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 رة الثالثةضالمحا

 

  الاجتماعية المشروعات خطوات تخطيط 

 عن خطوات تقوٌم المشروعات الاجتماعٌة :  مقدمة

تعتبر عملٌة تقوٌم البرامج والمشروعات عملٌة حٌوٌة وتحتوى على مهام وقرارات متداخلة من خلال اتباع خطوات 

ٌة التقوٌم وإنتهاءاً بكتابة التقرٌر النهائً للاستفادة مما جاء به من مؤشرات أو توصٌات متسلسلة بدءاً من التخطٌط لعمل

لتطوٌر البرنامج أو المشروع أو الابقاء علٌه أو التخطٌط لوضع برامج  أو مشروعات أخرى ولابد من التخطٌط لإجراء 

  -تقوٌم المشروعات حٌث ٌهدؾ ذلك إلى:

 لمشروع. اختٌار أولوٌات وأهداؾ تقوٌم ا -

 تحدٌد الطرق التً تحتاج إلى استخدامها فً التقوٌم.  -

 تحدٌد ما ٌجب عمله تفصٌلاً للقٌام بتقوٌم المشروع.  -

 تحدٌد الدور الذى سٌقوم به كل المشاركٌن فً تقوٌم المشروع.  -

 تحدٌد الوقت الذى سٌتطلبه التقوٌم وتكلفته.  -

 رؤٌة كٌفٌة ارتباط أجزاء التقوٌم بعضها البعض.    -

 -ً:اجتماعً عدة خطوات هأو مشروع ٌتضمن تقوٌم أي برنامج 

 الخطوة الأولى : تحدٌد ووصؾ البرنامج المراد تقوٌمه.  .1

  الخطوة الثانٌة : الاتفاق على الإجراءات الخاصة بتقوٌم البرنامج . .2

 : اتخاذ قرار بإجراء التقوٌم وتحدٌد أهدافه. الخطوة الثالثة .3

 الخطوة الرابعة: الرجوع إلى الدراسات والبحوث السابقة.  .4

  الخطوة الخامسة : تحدٌد الإجراءات  المنهجٌة لتقوٌم البرنامج . .5

  الخطوة السادسة : تنفٌذ عملٌة تقوٌم البرنامج . .6

  .الخطوة السابعة  : تصنٌؾ البٌانات واستخلاص النتائج .7

  الخطوة الثامنة  : كتابة التقرٌر النهائً . .8

  .الخطوة الأولى: تحديد ووصف البرنامج المراد تقويمه

ٌعتبر وصؾ البرنامج من أولى الخطوات وأهمها فً تقوٌم البرامج الاجتماعٌة حٌث أن الوصؾ الكامل للبرنامج ٌحقق 

    وضع وإجراءات تنفٌذ البرنامج. أدق لما سٌتم تقوٌمه فً ضوء ما تم التخطٌط له من  تحدٌداً 

 -ومن أهم النقاط أو الأجزاء التً ٌجب أن ٌؽطٌها وصؾ البرنامج ما ٌلً:

  اسم البرنامج المراد تقٌٌمه . -

 أصل ونشأة البرنامج وأٌن ٌتم تنفٌذه ونطاقه الجؽرافً.  -

 الأسس التً تم وضع البرنامج بناء علٌها. -

  ها.الأهداؾ التً ٌسعى البرنامج لتحقٌق -

 سمات وخصائص العملاء الذٌن سٌخدمهم البرنامج.  -

  الأسس التً ٌتم فً ضوئها تحدٌد واختٌار المشاركٌن فً البرنامج -

 المنطلق العلمً الذي بنً على أساسه البرنامج.  -
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 خصائص وسمات العاملٌن فً البرنامج. -

  مصادر تموٌل الأنشطة والخدمات التً ٌوفرها البرنامج. -

 المدى الزمنً المحدد لتنفٌذ البرنامج والمسئولٌن عن التنفٌذ.  -

  الإجراءات المحددة لتنفٌذ البرنامج والمسئولٌن عن التنفٌذ. -

 المناهج التً استخدمت  فً تنفٌذ البرنامج.  -

تخاذ باقً لا وؼٌرها من النقاط التً تعطى صورة واضحة عن البرنامج الذي سٌتم تقوٌمه بما ٌؤدى لتحدٌده تمهٌداً    

  .الإجراءات الخاصة بتقوٌمه

 الخطوة الثانية: الاتفاق على الإجراءات الخاصة بتقويم البرنامج 

 الإجراء الأول : تحدٌد الأشخاص ذوى العلاقة بالبرنامج  •

المستفٌدٌن سواء كان هؤلاء الأشخاص متمثلٌن فً العاملٌن فً هذا البرنامج بصورة مباشرة أو ؼٌر مباشرة إلى جانب 

  من الخدمات التً ٌقدمها البرنامج.

 الإجراء الثانً: ترتٌب لقاء تمهٌدي أو أكثر بٌن الأشخاص ذوى العلاقة بالبرنامج. •

بعد تحدٌد الأشخاص ذوى العلاقة بالبرنامج من عاملٌن وممولٌن ومستفٌدٌن ٌتم ترتٌب وعقد لقاء بٌنهم باعتبارهم ذوى 

  -للتوصل لإجابات للؤسئلة التالٌة : علاقة بتقوٌم البرنامج وذلك

 من ٌرٌد التقوٌم؟  -

  ما نوع التقوٌم المرؼوب إجرائه ؟ -

  ما أسباب الرؼبة فً إجراء التقوٌم ؟ -

  ما الوقت المناسب لإجراء التقوٌم ؟ -

 ما المصادر والموارد المالٌة والبشرٌة والتنظٌمٌة المتاحة لإجراء التقوٌم؟  -

 ار بإجراء التقويم وتحديد أهدافه اتخاذ قر الخطوة الثالثة:

نتٌجة للخطوات السابقة والتً تضمنت الاتفاق بٌن ذوى العلاقة بالبرنامج والمسئولٌن الذٌن سٌتولون القٌام بعملٌة التقوٌم 

ٌم على اهتمامهم بإجراء التقوٌم ونوع التقوٌم الذي ٌتلاءم مع نوع البرنامج وطبٌعة وأسباب ضرورة القٌام بعملٌة التقو

  وتحدٌد المدى الزمنً لبداٌة ونهاٌة التقوٌم وتوفر المصادر المالٌة والبشرٌة والتنظٌمٌة اللازمة للقٌام بتلك العملٌة .

 فإنه ٌتم اتخاذ قرار واعً لإجراء أو عدم إجراء عملٌة تقٌٌم البرنامج.

  -ما ٌلً: ن ذلك ٌستلزمإوبعد الاتفاق على ضرورة إجراء عملٌة تقٌٌم البرنامج ف

  تحدٌد الأساس النظري الذي سٌتم التقٌٌم فً ضوئه . -

 لمتطلبات التقٌٌم.  تحدٌد وتوزٌع المصادر الكافٌة وفقاً  -

 . أو نهائٌاً  تحدٌد نوعٌة التقٌٌم ومداه سواء كان مرحلٌاً  -

  .أو شاملاً  جزئٌاً  تحدٌد أهداؾ التقوٌم سواء كان تقوٌماً  -

 راسات والبحوث السابقة الرجوع إلى الد الخطوة الرابعة:

للخطوات السابقة فإن على المسئولٌن عن عملٌة التقوٌم ببحث دقٌق والرجوع  بعد الاتفاق على إجراء تقوٌم البرنامج طبقاً 

  .إلى الدراسات والبحوث السابقة المرتبطة بتقوٌم نماذج من البرنامج المشابهة للبرنامج الذي سٌتم تقوٌمه
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حدٌد الإجراءات المنهجٌة وتصمٌم الأدوات البحثٌة والتعرؾ على الصعوبات التً واجهت تقوٌم للاستفادة من ذلك فً ت

مما ٌسهم فً نجاح قٌامهم بعملهم فً تقٌٌم  ،البرنامج السابقة للاستفادة منها واتخاذ الإجراءات اللازمة للتؽلب علٌها

 البرنامج بصورة أفضل. 

ٌة والعلمٌة ودراسات الماجستٌر والدكتوراه وتقارٌر المؤسسات المسئولٌة عن ومن نماذج تلك الدراسات : المجلات المهن

 تقوٌم البرامج الاجتماعٌة. 

 الخطوة الخامسة: تحديد الإجراءات المنهجية لتقويم البرنامج

عن التقوٌم أن ٌتخذوا  بعد الاتفاق على القٌام بتقوٌم البرنامج ومراجعة الدراسات والبحوث السابقة فإن على المسئولٌن

قراراتهم لتحدٌد الإجراءات المنهجٌة اللازمة لتنفٌذ عملٌة التقوٌم بما تتضمنه من تحدٌد إستراتٌجٌة الدراسة وتحدٌد 

  المجتمع البشرى والمعاٌٌر التً ٌتم التقوٌم فً إطارها والإدارة التً ٌتم بها جمع البٌانات الخاصة بتقوٌم البرنامج .

  -الخطوة الإجراءات التالٌة:وتتضمن تلك 

  .الإجراء الأول : تحدٌد المناهج البحثٌة •

ٌعتمد القائمون بتقوٌم البرنامج الاجتماعٌة على مجموعة من المناهج البحثٌة من بٌنها المسح الاجتماعً ودراسة الحالة 

 والمنهج التجرٌبً. 

من المبحوثٌن قبل وأثناء وبعد تنفٌذ البرنامج حٌث تجمع البٌانات الأولٌة وٌفٌد استخدام المسح الاجتماعً فً جمع بٌانات 

 فً المسح القبلً بٌنما تجمع البٌانات أثناء التنفٌذ أو بعده من خلال المسح الدوري والبعدى. 

لاكتفاء وٌستخدم منهج دراسة الحالة حٌنما ٌرٌد الباحث أن ٌتعمق فً دراسة أثر برنامج اجتماعً أو جزء منه دون ا

 بالوصؾ فقط للتوصل لتعمٌمات متعلقة بالوحدة محل الدراسة أو ٌؽٌرها من الوحدات المشابهة. 

كما ٌستخدم المنهج التجرٌبً فً تقوٌم البرامج الاجتماعٌة إذا أراد الباحث أن ٌتعرؾ على تأثٌر البرنامج فً المجتمع 

  ه فً ضوء التصمٌم التجرٌبً المناسب.عن طرٌق المقارنة بٌن النتائج قبل تنفٌذ البرنامج وبعد

 الإجراء الثانً: تحدٌد مجتمع الدراسة )المجال البشرى(  •

وهو المجتمع البشرى الذي ٌقوم المسئولون عن تقوٌم البرنامج بتحدٌده لجمع البٌانات اللازمة منه، وقد ٌكون هذا 

لدراسة بشأنه )كافة المشاركٌن فً البرنامج المجتمع جمٌع الأفراد الذٌن ٌتكون منهم  المجتمع المطلوب إجراء ا

والمستفٌدٌن منه( أو ٌكون جزء من هذا المجتمع البشرى، وٌتوقؾ ذلك على ما هو مخصص من مٌزانٌة ووقت 

 ومسئولٌن للقٌام بعملٌة التقوٌم ذاتها. 

  وٌستخدم فً ذلك طرٌقتان أساسٌتان هما الحصر الشامل أو العٌنة .

  أسلوب الحصر الشامل-أ

وهو طرٌقة بحثٌة ٌتم فٌها جمٌع البٌانات بأسلوب الحصر أو المسح الشامل أي دراسة جمٌع وحدات المجتمع أو جمٌع 

  مفردات البحث المطلوب إجراء الدراسة بخصوصها .

  .وٌستخدم هذا الأسلوب عندما ٌكون المجتمع الذي سنقوم بدراسته صؽٌر وعدد وحداته أو مفرداته محدوداً 
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 العينة  أسلوب -ب

فً كثٌر من بحوث تقوٌم البرامج الاجتماعٌة ٌتم الاعتماد على أسلوب العٌنة أو المعاٌنة وذلك لتوفٌر بعض المزاٌا التً 

ٌحققها هذا الأسلوب ومنها : التكلفة المنخفضة ، توفٌر الوقت ، إمكانٌة الحصول على معلومات متنوعة وإجراء دراسة 

 كم الجٌد فً عملٌة جمع البٌانات. محكمة تؤدى لدقة النتائج للتح

 حقٌقاً  مع ضرورة التأكٌد على أن تمثل العٌنة للمجتمع الذي تم سحبها منه حٌث أن العٌنة التً لا تمثل المجتمع تمثٌلاً 

لا ٌمكن تعمٌم نتائجها على كل مفردات المجتمع وٌجب اختٌارها فً ضوء تحدٌد الهدؾ من الدراسة والمناهج  وصادقاً 

  ة المستخدمة.البحثٌ

  الإجراء الثالث : تحدٌد مؤشرات التقوٌم وتصمٌم أدواته 

بعد أن ٌتم تحدٌد أهداؾ تقٌٌم البرنامج فإن المهمة الأساسٌة تتمثل فً بلورة مقاٌٌس وتحدٌد المؤشرات التً ٌمكن فً 

ل أم لا ؟ وإلى أي مدى نجحت ضوئها تحدٌد ما إذا كان قد تم تقدٌم الخدمات التً ٌتضمنها البرنامج على الوجه الأكم

 الخدمات المقدمة فً تحقٌق الأهداؾ التً ٌسعى البرنامج لتحقٌقها؟ 

الاستعانة بالتعرٌفات الإجرائٌة فً تحدٌد المفاهٌم وٌلزم ذلك ضرورة تحدٌد المحكات التً تستخدم فً تقوٌم البرنامج و

 والمتؽٌرات الاجتماعٌة حتى ٌمكن إخضاعها للقٌاس الموضوعً بقدر الإمكان. 

 وٌلً تحدٌد مؤشرات التقوٌم القٌام بتصمٌم الأدوات التً ٌتم الاعتماد علٌها فً جمع البٌانات المطلوبة. 

ٌة المبحوثٌن والمرحلة التً ٌمر بها البرنامج ونوعٌه المعلومات المطلوب وتتعدد الأدوات حسب طبٌعة البرنامج ونوع

  .الحصول علٌها نتٌجة القٌام بعملٌة التقوٌم

عقد  -تحلٌل المجلات والتقارٌر  -الملاحظة ) وتتعدد أدوات جمع البٌانات فً تقوٌم البرامج الاجتماعٌة ومنها

 . (المقاٌٌس –استمارة  الاستبٌان -ر الاستبا -المقابلة  -الاجتماعات وورش العمل 

  الخطوة السادسة:تنفيذ عملية تقويم البرنامج وجمع البيانات

  وٌتضمن تنفٌذ عملٌة التقوٌم الإجراءات التالٌة :

 الإجراء الأول : تهٌئة مجتمع الدراسة.  •

مما لو فوجئ المبحوث تعد تهٌئة مجتمع الدراسة خطوة ضرورٌة وهامة فً الحصول على بٌانات أكثر موضوعٌة 

 البٌانات.  ًبجامع

وٌتم ذلك من خلال الإعلان من خلال وسائل الإعلام فً المجتمع أو الاستعانة بالقٌادات المهنٌة والشعبٌة أو المنظمات 

البٌانات والتقلٌل من الصعوبات التً  ًالمجتمعٌة وذلك كتمهٌد للمبحوثٌن عن إجراء الدراسة لضمان تعاونهم مع جامع

 حول دون الحصول على البٌانات المطلوبة. ت

  -حٌث أن التهٌئة ٌمكن أن تحقق عدة أهداؾ منها:

زٌادة وعى المبحوثٌن وإدراكهم بأهمٌة رأٌهم فً تقوٌم البرنامج كمستفٌدٌن أو عاملٌن فٌه وأهمٌة  -

  البٌانات التً ٌدلون بها.

 طمأنة المبحوثٌن على سرٌة البٌانات.  -

 ةفً شخصٌة جامعً البٌانات وبالتالً تأتى البٌانات التً سٌدلون بها معبر عدم تشكك المبحوثٌن -

  عن الواقع .
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 الإجراء الثانً : إعداد وتدرٌب جامعً البٌانات •

فً أؼلب الأحٌان ٌستعٌن المسئولون عن تقوٌم البرامج بعدد من جامعً البٌانات لذا ٌجب اختٌارهم ممن تتوفر لدٌهم 

 القٌام بجمع البٌانات إلى جانب ضرورة إعدادهم وتدرٌبهم . الخبرة والمهارة فً

 الإجراء الثالث : جمع البٌانات من المٌدان  •

حٌث ٌقوم جامعو البٌانات بالنزول إلى المٌدان أو مجتمع الدراسة الذي تم تهٌئة قبل ذلك لجمع البٌانات من خلال تطبٌق 

  دلٌل العمل المٌدانً.للالتزام ب الإدارة التً تم الاتفاق علٌها ووفقاً 

 الإجراء الرابع : مراجعة البٌانات  •

وٌقصد بمراجعة البٌانات إعادة النظر بإمعان ودقة وأمانة فٌما هو مدون أو تم جمعه بواسطة أداة جمع البٌانات الخاصة 

 من المبحوثٌن.  مقٌاس( وتحدٌد الإجابات الناقصة ومحاولة استٌفائها –استمارة  -بتقوٌم البرنامج ) دلٌل ملاحظة 

  .المراجعة المكتبٌةووتنقسم مراجعة البٌانات إلى نوعٌن هما: المراجعة المٌدانٌة 

وٌقصد بالمراجعة المٌدانٌة: المراجعة التً تتم عقب جمع البٌانات والباحث مازال فً مٌدان البحث حٌث ٌقوم الباحث 

 من قبل المبحوث والقٌام بتسجٌل اسمه وتارٌخ جمع البٌانات. بالتأكد من استٌفائه لكل البٌانات المطلوب الإجابة علٌها 

وتفٌد هذه المراجعة فً إمكانٌة معالجة بعض الأخطاء الناتجة عن نسٌان الباحث لتوجٌه بعض الأسئلة أو وجود تناقض 

 فً استجابات المبحوث. 

 وٌقوم بتلك المراجعة الباحث نفسه للتأكد من معالجة تلك الأخطاء إن وجدت . 

المراجعة التً تتم عقب العودة من مٌدان جمع البٌانات وتفٌد فً استكمال بعض البٌانات  وٌقصد بالمراجعة المكتبٌة. 

  .التً قد لا ٌستطٌع الباحث أن ٌقوم بها مثل "العملٌات الحسابٌة كحساب متوسط نصٌب الفرد من الدخل الشهري

 وٌقوم المراجعة المكتبٌة أفراد آخرون ؼٌر البحث الذي قام بجمع البٌانات لضمان الدقة والموضوعٌة.  

 تصنيف البيانات واستخلاص النتائج : الخطوة السابعة

بعد جمع البٌانات ومراجعتها والتأكد من استٌفاء بٌانات أدوات جمع البٌانات ٌتم اتخاذ إجراءات تصنٌفها وتفرٌؽها 

  -لها واستخلاص نتائج التقوٌم للاستفادة منها وفقا لما هو مخطط وٌتم ذلك من خلال الإجراءات التالٌة :وتحلٌ

 الإجراء الأول : تصنٌؾ البٌانات  •

ٌقصد بتصنٌؾ البٌانات ترتبٌها وتقسٌمها إلى فئات بحٌث توضع جمٌع الفئات المتشابهة فً فئة واحدة بما ٌسهم فً 

 ا بحٌث تبدو الخصائص الرئٌسٌة أمام الباحث. ترتٌب البٌانات وتلخٌصه

وٌتم تصنٌؾ البٌانات الكمٌة مثل )المرحلة العمرٌة( التً تكشؾ عن مقدار وجود صفات معٌنة وفقا لمتؽٌرات متصلة أو 

منفصلة حٌث ٌتم تقسٌمها إلى فئات متجانسة تضم كل فئة منها مدى محدود من القٌم المدروسة وٌتحدد طول الفئة أو 

 ساعها فً ضوء طبٌعة الدراسة والهدؾ منها. ات

وٌتم تصنٌؾ البٌانات الكٌفٌة مثل ) النوع : ذكر أم أنثً( التً تكشؾ عن مقدار وجود صفات معٌنة بحسب قٌاسها أو 

  عددها على أساس وجود اختلافات فً النوع والدرجة بٌن المفردات المختلفة.
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 الإجراء الثانً : تفرٌػ البٌانات  •

  ٌقتان لتفرٌػ البٌانات هما :هناك طر

  .الطرٌقة الثانٌة : التفرٌػ الآلً            .الطرٌقة الأولى : التفرٌػ الٌدوي

 الإجراء الثالث : تبوٌب البٌانات وجدولتها  •

بعد تارٌخ البٌانات وإحصاء الاستجابات تبدأ عملٌة تبوٌب البٌانات فً جداول بسٌطة أو مزدوجة أو مركبة )أي عملٌة 

  الجدولة (

والجدول البسٌط هو الذي تصنؾ فٌه البٌانات طبقا لخاصٌة واحدة فقط والجدول المزدوج هو الذي تصنؾ فٌه البٌانات 

 طبقا لخاصتٌن أو صفتٌن مثل توزٌع أفراد العٌنة طبقا للحالة التعلٌمٌة والجنس والمهنة. 

 الإجراء الرابع : تحلٌل وتفسٌر النتائج ومناقشتها  •

بٌانات كل جدول من جداول الدراسة لتوضٌح أسباب وجود نمط العلاقات الناتجة وأن تصاغ  ٌجب تحلٌل وتفسٌر

  -التفسٌرات فً صٌؽة اجتماعٌة وٌتضمن ذلك :

اختٌار التحلٌل الإحصائً المناسب: ٌحتاج تقوٌم البرامج الاجتماعٌة إلى الاستعانة ببعض المعاملات الإحصائٌة  -أ

ت التً تم الحصول علٌها من استخدام أداة جمع البٌانات من المبحوثٌن لتحدٌد مستوى لإجراء تحلٌل إحصائً للبٌانا

 الدلالة الإحصائٌة وحجم النتائج التً أحدثها البرنامج موضوع التقٌٌم. 

وٌلاحظ ضرورة استخدام المعاملات الإحصائٌة التً تخدم موضوع الدراسة سواء كانت إجراءات إحصائٌة بسٌطة أو 

 معقدة. 

 تفسٌر نتائج تقٌٌم البرنامج  -ب

وٌعنى ذلك شرح النتائج واستخراج المستخلصات والنتائج حول طبٌعة العلاقة بٌن المتؽٌرات مع ضرورة الاهتمام 

بتحدٌد معنى النتائج من ناحٌة ومضامٌنها من ناحٌة أخرى، وذلك فً ضوء نتائج تقوٌمات أخرى أو أطر نظرٌة خاصة 

اعٌة بما ٌسهم فً الكشؾ عن العوامل المؤثرة والعلاقات التً تربط نتائج تقٌٌم البرنامج بؽٌره من بتقٌٌم البرامج الاجتم

 البرامج فً ظل الأوضاع والظروؾ القائمة. 

وٌجب أن ٌضاؾ التفسٌر بأسلوب احتمالً ولؽة مفهومة ٌمكن للآخرٌن فهمها وأن ٌلتزم الباحث بالواقعٌة والرجوع إلى 

 لواقعٌة بعٌدا عن التفسٌر الخٌالً والفلسفً. الشواهد والدلائل ا

  الخطوة الثامنة : كتابة التقرير النهائي

 تعرٌؾ التقرٌر النهائً للبحث وأهمٌة كتابته.  -1

وثٌقة تحدد موضوع البحث وأسباب القٌام به وكٌفٌه إجرائه والنتائج التً تم التوصل إلٌها ثم الاستخلاصات العامة من 

 هذه النتائج. 

  -وترجع أهمٌة كتابة التقرٌر النهائً لبحوث تقوٌم البرنامج الاجتماعٌة لعدة أسباب هً:

السبب الأول : ٌعتبر التقرٌر وسٌلة رصد وعرض الإجراءات التً تمت فً إطار تقوٌم البرنامج مما ٌٌسر نقل 

الاستفادة منها فً تطوٌر  ذلك إلى القراء أو المسئولٌن عن البرنامج خاصة فٌما ٌتعلق بالتوصٌات التً ٌمكن

 . العمل أو وضع برامج أخرى مستقبلاً 
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إعلان نتائج العمل الذي قام به المسئولون عن تقوٌم البرنامج والجهد الذي قاموا به وكٌفٌة التؽلب  السبب الثانً:

 على الصعوبات التً واجهتهم أثناء تنفٌذ عملٌه التقوٌم والنتائج التً توصلوا إلٌها. 

ثالث : إمكانٌة استفادة الباحثٌن الآخرٌن مما جاء فً التقرٌر سواء عند القٌام بإجراء تقوٌم أخر لنفس السبب ال

البرنامج أو اعتباره من الدراسات والبحوث السابقة التً ٌستفاد منها عند تقوٌم برامج اجتماعٌة مشابهة سواء فً 

  أدوات جمٌع البٌانات أو إجراءات التقوٌم ذاتها .

  ناصر الأساسٌة للتقرٌر النهائً لتقوٌم البرنامج الاجتماعٌة .الع -2

  -:وٌبدأ التقرٌر بصفحة ؼلاؾ وهى أول صفحة فً التقرٌر وٌجب أن تتضمن البٌانات التالٌة 

  .عنوان أو مسمى البرنامج الذي تم تقٌٌمه -

  .مكان تنفٌذ البرنامج ومجال تقٌٌمه -

  .اسم الذٌن قاموا بعملٌة التقٌٌم  -

  .ترة الزمنٌة التً ٌؽطٌها التقٌٌمالف -

  .اسم الجهة التً سٌقدم لها التقرٌر -

  ثم يتضمن التقرير العناصر التالية :

 ملخص التقرٌر العنصر الأول : 

 وٌتضمن المحتوٌات التالٌة 

 مجال التقٌٌم : أي تحدٌد ماذا تم تقٌٌمه؟  -

 سبب التقٌٌم : أي توضٌح لماذا تم إجراء التقٌٌم ؟ -

 التقٌٌم : أي ما هً التوصٌات أو النتائج الأساسٌة للتقٌٌم؟ نتائج  -

  المهتمٌن بالتقٌٌم : أي تحدٌد من ٌهمهم إجراء التقٌٌم ؟ -

  المعوقات والمشكلات : أي المعوقات والمشكلات التً واجهت الباحثٌن أثناء القٌام بتقٌٌم البرنامج ؟ -

 ٌتم تقٌٌمه معلومات أساسٌة عن البرنامج الذي العنصر الثاني : 

  -:وٌتضمن بٌان المعلومات التالٌة 

  .أصل ونشأة البرنامج -

  .المدخلات الأساسٌة للبرنامج )مادٌة وبشرٌة وتنظٌمٌة ( -

  .أهداؾ البرنامج -

  .سمات وخصائص العملاء الذٌن ٌخدمهم البرنامج -

  .مصادر التموٌل -

  .المنطلق العلمً الذي اعتمد علٌه بالبرنامج -

  .وطرق تنفٌذهتوصٌؾ البرنامج  -

  .عدد العاملٌن فً البرنامج -

 وصؾ لإجراءات تقٌٌم البرنامج  العنصر الثالث :

  -:وٌتضمن الموضوعات التالٌة
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  .تحدٌد أهداؾ تقٌٌم البرنامج الذي تم تقٌٌمه -

  .عرض تصمٌم التقٌٌم التً تمت  -

  .حدٌد أدوات وطرق الحصول على البٌانات -

  .مع البٌانات والمشاركٌن فً جمعها تحدٌد الإجراءات التً اتبعت لج -

 : عرض نتائج التقوٌم  العنصر الرابع

  .عرض نتائج الأدوات التً استخدمت فً تقٌٌم البرنامج -

  .توضٌح إنجازات البرنامج فً ضوء نتائج التقٌٌم  -

  .وصؾ التؽٌرات التً حدثت نتٌجة تنفٌذ البرنامج -

  .رات على العاملٌن أو المستفٌدٌن تحدٌد أثر التؽٌ -

 عرض نتائج الاختبارات الإحصائٌة فٌما ٌتصل بالارتباط بٌن المستفٌدٌن أو المشاركٌن فً البرنامج  -

 مناقشة النتائج وتفسٌرها  العنصر الخامس :

  .تفسٌر كل نتٌجة من نتائج تقوٌم البرنامج التً تم عرضها فً العنصر الرابع  -

  .لأهداؾ التقٌٌم التً سبق تحدٌدها ستناداً إلتقوٌم مناقشة نتائج ا -

  .توضٌح السلبٌات الخاصة بنتائج تقٌٌم البرنامج  -

  .تحدٌد النتائج البرنامج مقارنة بما هو متوقع فً حالة عدم تنفٌذ البرنامج  -

  .التحلٌل الكمً والكٌفً لنتائج تقٌٌم البرنامج  -

  .إلٌها من نتائج التقٌٌمتوضٌح نقاط القوة والضعؾ التً تم التوصل  -

 الاستخلاصات والتوصٌات  العنصر السادس :

 -وٌهتم التقرٌر فً هذا العنصر بتوضٌح ما ٌلً:

  .تحدٌد الاستخلاصات التً ٌمكن الخروج بها نتٌجة تقٌٌم البرنامج -

  .تحدٌد مدى تؽطٌة عملٌة التقٌٌم للنتائج المهمة لتعطى صورة كاملة عن البرنامج -

  .صٌات والبدائل المطروحة بالنسبة للبرنامجتحدٌد التو -

  .تحدٌد جوانب القوة فً البرنامج والجوانب التً تحتاج لتحسٌن أو تدعٌم  -

  .تقٌٌم أدوات وإجراءات العملٌة التقٌمٌة ذاتها -

تحدٌد الإجراءات اللازمة للاستفادة من نتائج التقٌٌم فً تحسٌن البرنامج الحالً أو وضع برامج  -

  .مستقبلاً 

 

 أسئلة المحاضرة

  فسر / فسرى أهمية تحديد ووصف المشروع أو البرنامج المراد تقويمه ؟ السؤال الأول

تقوٌم البرامج الاجتماعٌة حٌث أن الوصؾ الكامل للبرنامج ٌحقق ٌعتبر وصؾ البرنامج من أولى الخطوات وأهمها فً  

   تحدٌدا أدق لما سٌتم تقوٌمه فً ضوء ما تم التخطٌط له من وضع وإجراءات تنفٌذ البرنامج. 

 -ومن أهم النقاط أو الأجزاء التً ٌجب أن ٌؽطٌها وصؾ البرنامج ما ٌلً:
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  اسم البرنامج المراد تقٌٌمه . -

 البرنامج وأٌن ٌتم تنفٌذه ونطاقه الجؽرافً. أصل ونشأة  -

 الأسس التً تم وضع البرنامج بناء علٌها. -

  الأهداؾ التً ٌسعى البرنامج لتحقٌقها. -

 سمات وخصائص العملاء الذٌن سٌخدمهم البرنامج.  -

  الأسس التً ٌتم فً ضوئها تحدٌد واختٌار المشاركٌن فً البرنامج -

 اسه البرنامج. المنطلق العلمً الذي بنً على أس -

 خصائص وسمات العاملٌن فً البرنامج. -

  مصادر تموٌل الأنشطة والخدمات التً ٌوفرها البرنامج. -

 المدى الزمنً المحدد لتنفٌذ البرنامج والمسئولٌن عن التنفٌذ.  -

  الإجراءات المحددة لتنفٌذ البرنامج والمسئولٌن عن التنفٌذ. -

 مج. المناهج التً استخدمت  فً تنفٌذ البرنا -

وؼٌرها من النقاط التً تعطى صورة واضحة عن البرنامج الذي سٌتم تقوٌمه بما ٌؤدى لتحدٌده تمهٌدا لاتخاذ باقً    

  .الإجراءات الخاصة بتقوٌمه

 حلل/ حللي أسباب أهمية كتابة التقرير النهائي ؟  السؤال الثاني

  -تشمل أسباب اهمٌة كتابة التقرٌر النهائً ما ٌلى:

السبب الأول: ٌعتبر التقرٌر وسٌلة رصد وعرض الإجراءات التً تمت فً إطار تقوٌم البرنامج مما ٌٌسر نقل ذلك إلى 

القراء أو المسئولٌن عن البرنامج خاصة فٌما ٌتعلق بالتوصٌات التً ٌمكن الاستفادة منها فً تطوٌر العمل أو وضع 

 برامج أخرى مستقبلا. 

ئج العمل الذي قام به المسئولون عن تقوٌم البرنامج والجهد الذي قاموا به وكٌفٌة التؽلب على السبب الثانً : إعلان نتا

 الصعوبات التً واجهتهم أثناء تنفٌذ عملٌه التقوٌم والنتائج التً توصلوا إلٌها. 

قوٌم أخر لنفس البرنامج أو السبب الثالث : إمكانٌة استفادة الباحثٌن الآخرٌن مما جاء فً التقرٌر سواء عند القٌام بإجراء ت

اعتباره من الدراسات والبحوث السابقة التً ٌستفاد منها عند تقوٌم برامج اجتماعٌة مشابهة سواء فً أدوات جمٌع 

  البٌانات أو إجراءات التقوٌم ذاتها .
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