
 

 

 

   

 

 هـ5341
 

 

 

 ...عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد..   جامعة الملك فيصل  

 

  

 

 مهارات الإتصال

                  131698030: الهاتف
                                                                                                         0061: رقم المكتب 

   MHMMOHAMED@KFU.EDU.SA:البريد الإلكترونى 



 

. 
 

 2 

 

 

 
∙ 

i 

ii 

iii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

. 
 

 3 

 

 

 

 

       

 

 
  

  

  

  

  

   

 
 

 

  

  

  

1. 

2.  

3.  

4.  

5. 

 

 

 

 

 

 ء يشجع على تبادلية الإصغا

 
  الحصول على كامل المعلومات

 
 العلاقات  تحسين

 
  المشكلات حل

 
 الآخرين بشكل أفضل  فهم

 

* 



 

. 
 

 4 

 

 

 

 

 

1 

2

3

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

. 
 

 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 



 

. 
 

 6 

 

 

 

 

  

1 

2

3

4

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 آو اللون الآصفر من أسئلة الاختبآرات السابقة * علامة النجمة 

 .. آتمنى لي ولكم التوفيق 



 

. 
 

 7 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

  

  

 

  

 

  

  

 

 تصالاتالا

 جمع المعلومات

 تحليل المعلومات

 تشكيل ثقافة المنظمة

 التأثير على سلوك الافراد

  بناء المنظمة الأخلاقية

 إرساء إقتصاد المعرفة 

 التطورات الخارجية متابعة 

 تبليغ المعلومات



 

. 
 

 8 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

. 
 

 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

 

 

 

  



 

. 
 

 01 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

. 
 

 00 

 

  

 

 

i 

ii 

iii 

iv 

v 

i 

ii 

iii 

iv 

 

i 

ii 

iii 

 

 

* 

* 
* 

* 
* 

* 



 

. 
 

 02 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

. 
 

 03 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

. 
 

 04 

 

Reply Letters

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 / / 

 

 

 

 

 

  

 

 

//

 

  

 /  

* 



 

. 
 

 05 

 

  

 

 

  

  

 

  

 

  

 

  

 

   

  

 

 

  

  

 

  

  

 

 



 

. 
 

 06 

 

 

  

 

 

 

 

  

  

  

  

 

 

  

 

 

  

  

 

 

 

 

/

 

  

  

  

  

  

  

  



 

. 
 

 07 

 

   

  

  

 / 

  

  

   

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

  

   

  
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 



 

. 
 

 08 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

%
 

 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 



 

. 
 

 09 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

  

  

 

  

 

  

  



 

. 
 

 21 

 

  

  

 

 

 

  

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

  
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 



 

. 
 

 20 

 

 

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  

 

 

  

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  



 

. 
 

 22 

 

 

  

  

  

  

   

  

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 
 

 

 



 

. 
 

 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

  

  

   

   

 

  

 

 

 

  

  

   

  

 

 

  

 

  

  



 

. 
 

 24 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

  

  

   

  

 

 

  

  

 

 

  

 

 

 

 

  

   



 

. 
 

 25 

 

 

  

  

 

 

  

 

 

 

 

Curriculum Vitae (C.V)

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

   



 

. 
 

 26 

 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

   

  

  

  

 

 

  

 

 

 

 

 

  . 

 

 

* 



 

. 
 

 27 

 

 

      

 

  

 

  

  

  

 

 

  

  

 
 
 
 

  

 

  

  

    

 

  

  

   

  

  

 

 

  

  

 

 



 

. 
 

 28 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

 

 

  

 

  

  

  

  



 

. 
 

 29 

 

 

 

  

  

‗   

‗  

‗  

‗  

‗  

‗  

‗  

‗  

‗  

‗  

‗ 

‗   

‗  

‗  

‗  

‗ 

‗  

‗  

‗  

‗  

‗  

‗ 

‗  

 

 



 

. 
 

 31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∙   

∙ 

∙  

∙  

∙  

∙  

 

o  

o  

o  

o  

o 



 

. 
 

 30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∙  

∙  

∙  

∙  

∙   

∙ 

   

  

  

  

  



 

. 
 

 32 

 

 

 

  

  

   

  

  

  

  

 

 

 

  

   

  

  

 

  

 

  

  

* 



 

. 
 

 33 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  

  

  

 

 

 Kinescis

 

 

  

   

 

 

 تعبيرات الوجه 

  حركات الأيدي والأصابع

 الدلالات الرمزية للوقت 

 الاتصال باللمس

  الاتصال البصري

  حركات الرجلين

 



 

. 
 

 34 

 

 

 

 

 

. 

.

 



 

. 
 

 35 

 

 

 

 

 

   

   

  

   

 

     

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

* 



 

. 
 

 36 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

. 
 

 37 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

. 
 

 38 

 

  

 

 

 

  

  

  

 

  

  

  

 

  

  

     

     

    

     

   

  

  

  

  

  

  

  



 

. 
 

 39 

 

  

   

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

   

  

  

  

  

 

  

  

 

   



 

. 
 

 41 

 

  

  

  

 

 

  

  

  

 

   

  

  

 

  

 

 

 

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  

 

 



 

. 
 

 40 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

  

  

  

  

 

 


