
 

 ) السلوك التنظٌمً(اضرة الثالثةــــــــــــــالمح

  عادة ما ٌستخدم الناس لفظ الشخصٌة عند وصف فرد ما بأنه ذو شخصٌة قوٌة أو جذابة.مفهوم الشخصٌة؟   .1
 

 .للشخصٌة تأثٌر الخارجًأي ال/ على الاخرٌن تتركه صفات الفرد من انطباعات  مجمل ما؟ ر هًالشخصٌة كمثٌ .2
 

 اتجاه الشخصٌة كمثٌر؟ الانتقادات الموجهة الىمن  .3

 تركٌزه على جانب واحد من الشخصٌة وهو تاثٌرها على الاخرٌن. - أ

 اغفال التنظٌم الداخلً للشخصٌة،  - ب
 

 الشخص للمثٌرات المختلفة وبالتالً هً الأنماط السلوكٌة التً ٌستجٌب بها الفرد  اتاستجاب؟ الشخصٌة كاستجابة .4
 

 ب الاتجاه الشخصٌة كاستجابة إن الكابن الإنسانً؟ٌرى أصحا .5

 ٌكتسب اللغة والأفكار والقٌم ، فهو لا ٌولد شخصا بل فردا - أ

 الشخصٌة هً أسلوب عام ٌمثل محصلة خبرات الشخص فً بٌبة ثقافٌة معٌنة. - ب
 

 ؟تعرٌف الشخصٌة كاستجابةمن اهم الانتقادات الموجه الى  .6

  ٌصعب حصر ودراسة الاستجابات والعادات بسبب كثرتها. - أ

 .عدم ثبات استجابة الفرد للمثٌرات بسبب اختلاف المواقف التً تصدر فٌها - ب
 

  المٌكانٌزمات الداخلٌة التً تتحكم فً السلوك.هً ؟ الشخصٌة كمكون داخلً .7
 

  .كمكون داخلً العلمٌة للشخصٌةصعوبة الدراسة خلً؟الى اتجاه الشخصٌة كمكون دا من الانتقادات الموجهة .8

 ؟تعرٌف آلبورت للشخصٌة ٌعتبر من أكثر التعرٌفات قبولا هً .9

 والذي ٌنظم كل الأجهزة النفسٌة والجسمٌة،  ،هً ذلك التنظٌم الدٌنامٌكً الذي ٌكمن بداخل الفرد
 

    ؟ هً صفات الشخصٌة من .11

 الشخصٌة وحدة تمٌز الفرد عن غٌره  -                          متكاملة متفاعلةالشخصٌة وحدة  -

  ؛الشخصٌة مع بٌبة الفرد ٌجب أن تتوافق -       ؛تتأثر بما فً داخل الفرد مكونات نفسٌة وجسمٌة -

 جمٌع ما سبق. -                                ، الشخصٌة مرتبطة بالزمن -
 

 الشخصٌة...النظرٌات  .11

 نظرٌة التحلٌل النفسً. -             نظرٌات السمات.   -       .نظرٌات الأنماط -

 جمٌع ماسبق. -                 نظرٌات الذات. -        نظرٌات التعلم.  -

 نظرٌات الانماط السكولوجٌة -      نظرٌات الانماط الجسمٌة - من نظرٌات الانماط؟ .12
 

 .Sheldonشٌلدون -ب      . Kretchmerكرتشمر طبٌب المانً  -أ الجسمٌة هً نظرٌة؟الانماط نظرٌات  .13
 

 إن هناك علاقة بٌن التكوٌن الجسمً والشخصٌة. ؟نظرٌات الانماط الجسمٌةمن نتابج  .14
 

 ؟إلى ثلاث أنماط جسمٌة هً   Kretchmerأشار كرتشمر .15

  .الأطراف، متقلب العواطف/ مزاجً الشخص القصٌر ممتلىهو .النمط المكتنز -1

 .الخجل والانطواءٌتمٌز بالشخص الطوٌل النحٌف،  هو .النمط الواهن  -2

 تحفظ.لهو الشخص المفتول العضلات، ٌتمٌز با .النمط الرٌاضً -3

 

 

 

 خ

 من مره  بالاختبارأكثر 

 خ

 %111مهمــــــــه جداً ستأتً بالامتحان 

 خ

 خ



 توصل شٌلدون من خلال ابحاثه الى وجود ثلاثة انماط جسمٌة اساسٌة هً .16

 الاسترخاء، وحب المتعةالمٌل الى ٌتمٌز بالسمنة، معتدل المزاج، / .النمط البطنً - أ

 ذو قوة عقلٌة، ٌمٌل إلى إثبات الذات وحب السٌطرة والمغامرةصفاته  /.النمط العضلً - ب

 ضعٌف العضلات، عدم القدرة على التحمل، حب العزلةصفاته / .النمط الرقٌق - ت
 

 .رل ٌونجاكاهمها نظرٌة؟  نظرٌة الانماط السٌكولوجٌة .17
 

 ؟للشخصٌة رل ٌونجاكنظرٌة اهمها  نظرٌة الانماط السٌكولوجٌة .18

 شخصٌته موجهة نحو الخارج، طاقته النفسٌة تتجه لإقامة العلاقات .النمط المنبسط  - أ

 هتم بالذات والبعد عن الناس، طاقته النفسٌة تجعله ٌتجنب الاختلاطٌهو  .النمط المنطوي  - ب
 

 .التفكٌر والوجدان والإحساس والحدسوهٌا ؟ أن هناك أربعة وظابف سٌكولوجٌة للشخصٌة كارل ٌونجٌرى  .19

 ؟منهاحالات  ثمان إذا كان الفرد منبسطا أو منطوٌا ٌصبح لدٌناف .21

 عملً واقعً ٌعتمد على الحقابق والتجارب. الانبساطً المفكر - أ

  بالواقع نظري مفكر غٌر مبالً بالناس لاٌهتم .الانطوابً المفكر - ب

 منسجم مع العالم الخارجً .الانبساطً  الوجدانً  - ت

 منسجم مع العالم الداخلً الانطوابً الوجدانً.  - ث

 تتأثر حٌاته بالمؤثرات الحسٌه الانبساطً الحسً. - ج

 ٌتأمل المحسوسات والفنون والمناظر الطبٌعٌه الانطوابً الحسً. - ح

 الشخص المغامر المقتحم المخاطر وتنفٌذهاسرٌع إنتاج الافكار  الانبساطً الحدسً. - خ

 غٌر مهتم بالمؤثرات الحسٌه الخارجٌه الانطوابً الحدسً. - د

 نظرٌات السمات هً؟ .21

  مجموع السمات الممٌزة للفرد عن غٌره. -  .سمات وخصابص تحدد سلوكه -  .سمات وخصابص الافراد -
 

 .وأخرأي صفة ٌمكن أن نفرق على أساسها بٌن فرد  ؟السمة هً    .22
 

  Gorden Allportنظرٌة جوردن البورت   ؟من أهم نظرٌات السمات .23
 

  السمات الفردٌة السمات المشتركةبٌن؟نظرٌة جوردن البورت  ٌمٌز .24
 

  الفرد.؟   فً دراسة الشخصٌة. ..........ٌركز البورت على الطابع .25
 

 نظرٌة جوردن البورت  ٌفرق .26

 ذات الأهمٌة فً سلوك الفرد والمسٌطرة على الشخصٌة كالكرم.  السمات الربٌسٌة - أ

 مثلا الكرٌم  ،الأقل وضوحا والتً ٌظهرها الفرد فً مواقع معٌنة السمات الثانوٌة - ب

 (.Freud)النظرٌة العالم فروٌدرابد ظرٌة التحلٌل النفسً ؟من رابد ن .27
 

 نفسً إن الشخصٌة تتكون من؟ترى نظرٌة التحلٌل ال .28

 ترمز الى الجانب اللاشعوري/ .الذات الدنٌا - أ

 ترمز الى الجانب المثالً فً الشخصٌة الذي ٌمثل القٌم والمثلهً  / .الأنا العلٌا - ب

 تمثل نظرة الشخص الى الواقع المادي والاجتماعً هً /. الأنا - ت
 

 ؟أن هناك صراع دابم بٌن  التحلٌل النفسً الفكرة الأساسٌة فً النظرٌة .29

 الجانب اللاشعوري والجانب ألقٌمً  - أ

 )بٌن الغرابز والعواطف وبٌن الحق والقٌم والمثل(.  - ب
 

 نظرٌة جون دولارد ونٌل مٌللر -ب   دراسات فافلوف -؟  أترجع نظرٌات التعلم الى .31
 

 خ

 خ

 خ

 خ فركزوا على الباقي الذات الدنيا والانا العليا

 خ

 خ

 خ

 خ



  ؟أهم انتقاد وجه لنظرٌات التعلم .31

 .الحٌواناتاهتمامها بإجراء التجارب على سلوك  - أ

  المبادئ على السلوك الإنسانً. افتراضها تطبٌق تلك - ب
 

  تحقٌق الذات. -ب       النمو  -أ    ؟ علىنظرٌة الذات تركز  .32
 

 .اثبات الذاتوتحقٌق     ؟أن أهم دافع أساسً  للإنسان هونظرٌة الذات  ترى .33

 .العالم ابرأهم ماسلو؟  نظرٌة الذات الى  تنسب .34
 

 ؟أن مفهوم الذات هو  ابرأهم ماسلوٌرى .35

 ما ٌكونه الفرد عن نفسه جسمٌا وروحٌا ومعنوٌا واجتماعٌا،  - أ

  أي كٌفٌة رؤٌة الإنسان لنفسه.

 ما ٌكونه الفرد عن نفسه جسمٌا وروحٌا ومعنوٌا واجتماعٌا،  - ب

 لغٌره.أي كٌفٌة رؤٌة الإنسان 
 

  ) نظرٌه الذات(  ندركإذا أردنا أن نفهم شخص ما )حسب هذه النظرٌة( ٌنبغً علٌنا أن  .36
 

 ؟هً( Personal selfالصورة التً ٌكونها الشخص عن نفسه ما ٌعرف بالذات الشخصٌة. ) .37

  التً تمثل ما ٌعتقده الفرد انه نظرة الآخرٌن له. - أ

  التً قد لا تكون مطابقة للواقع إلا انه ٌمٌل الى التوافق معها. - ب

 لاشً مما سبق. - ت

  تحقٌق التوافق مع نفسه -ب          .تحقٌق الثبات العام فً شخصٌة الفرد -أ ؟تعمل هذه النظرة )الذات( على .38
 

 ؟هً ( Social selfهناك أٌضا الذات الاجتماعٌة  ) .39

  التً تمثل ما ٌعتقده الفرد انه نظرة الآخرٌن له. - أ

  التً قد لا تكون مطابقة للواقع إلا انه ٌمٌل الى التوافق معها. - ب
 

  نظرته لذاته. ؟ اتهأهمٌة قبول الفرد لذاته وان ٌثق بنفسه وقدرأكدت النظرٌة أٌضا على  .41
 

 سٌدفعك ذلك الى العمل المتواصل. ؟  نعمب فً حالة الإجابة هل ترى نفسك جادا تحب الانجاز .41
 

   سٌدفعك ذلك الى التكاسل  عن العمل. ؟لابفً حالة الإجابة  هل ترى نفسك جادا تحب الانجاز  .42
 

 . مفتاح سعادة الإنسان؟الذات السلٌمة صحٌا البعٌدة عن المبالغة أو التقلٌل تعدصورة  نتٌجة مهمة: .43
 

 هً؟العوامل الموثرة فً الشخصٌة  .44

 . Heredity Factorsالمحددات الوراثٌة  - أ

  هً مختلف السمات والخصابص والقدرات المتنقلة للفرد من أبوٌه وراثٌا.

 من سمات الشخصٌة.% 51حسب بعض الدراسات تفسر العوامل الوراثٌة 

 . المحددات البٌبٌة - ب

 فً الأسرة ،المجتمع، والبٌبة ، ب الفرد سمات أخرى نتٌجة احتكاكهاكتسصنف اٌ

 شخصٌتهو ب الفرد القٌم والعادات التً تؤثر على سلوكه الإنسانًاكتسصنف اٌ

 . المحددات الموقفٌة - ت

  تقٌٌد بعض سلوكٌاته والتحكم فً جوانب شخصٌته.ؤدي تواجد الفرد فً مواقف معٌنة الى ت

 إذا أردنا أن نفهم سلوك الفرد علٌنا أن نتعرف على طبٌعة الموقف الذي كان فٌه.

 

 
 

 خ

 خ

 خ أكثر من اختبار



  هً؟منظمات القوي السلوك داخل  خصابص الشخصٌة التً لها تأثٌر علاقة الشخصٌة بالسلوك التنظٌمً من .45

 .Machiavellianismالمٌكٌافلٌة  -              .مدى التحكم  فً  الشخصٌة -

 جمٌع ماسبق. -    .مدى تحمل المخاطر -               .مدى تقدٌر أو احترام الذات -
 

  فً مجال التحكم وتحدٌد المصٌر ٌوجد نوعان من الافراد: .46

  (.صاحب مركز الضبط الداخلً) الأول: ٌرى انه قادر على التحكم فً مصٌره - أ

أو  ،أو الحظ ،عوامل خارجٌة هفً تحدٌد مصٌره، وان ما ٌحدث له سببله لا قوة  : ٌرى أن الثانً - ب

 (.صاحب مركز الضبط الداخلً)الصدفة 
 

 ؟من صفات الفرد صاحب مركز الضبط الداخلً انه شخص  .47

  استغراقا فً العملأكثر  -               ٌرى نفسه قادر على تحدٌد مصٌره -

  ٌمٌل الى المشاركة -                           أكثر رضاء عن الوظٌفة -

 جمٌع ماسبق. -                                          قلٌل التغٌب -
 

 ؟ز الضبط الخارجً انه الشخصمن صفات الفرد صاحب مرك .48

  اقل استغراقا فً العمل -                هغٌر قادر على تحدٌد مصٌر -

  ٌمٌل للعزلة وٌشعر بالاغتراب الوظٌفً -                        اقل رضا عن الوظٌفة -

 جمٌع ماسبق. -                                   كثٌر التغٌب -
 

 ؟هMachiavellianismًالمٌكٌافلٌة  .49

 كٌافٌلً صاحب كتاب اكتساب واستخدام القوة ٌم فرنسًارتبطت بالنمط للشخصٌة  - أ

 نمط للشخصٌة ارتبطت بالاٌطالً مٌكٌافٌلً صاحب كتاب اكتساب واستخدام القوة  - ب

 لاشً مما سبق. - ت
 

   ؟خصابص الفرد ذو الشخصٌة المٌكٌافلٌةمن  .51

  المٌل الى المناورة والمضاربات -            عملً -     تبرر الوسٌلةشعاره الغاٌة  -

  نفعً -                لا ٌهتم بالعواطف  -         من الصعوبة إقناعه بوجهة نظر الآخرٌن -

  ٌحاول إقناع الآخرٌن بوجهة نظره -                              ٌحقق المكاسب الكبٌرة -
 

 كٌف نقلل من الآثار السلبٌة لأصحاب الشخصٌة المٌكٌافٌلٌة فً العمل؟  .15

  إحاطة الآخرٌن بأسالٌبهم غٌر المقبولة بدل الصمت علٌهم . - أ

  ضرورة توجٌههم الى الأعمال التً تحتاج الى مهارة التفاوض والمساومة. - ب

  الأعمال المطلوب تحقٌق المكاسب فٌها. ضرورة توجٌههم الى - ت

  التأكٌد على الجانب الأخلاقً فً الحكم على كفاءة الاداء والانجاز. - ث

  أوضحت الدراسات ما ٌلً: مدى تقدٌر أو احترام الذات .52

  ٌختلف الافراد فً تقدٌرهم لأنفسهم،  وفً مدى اعتزازهم بأنفسهم. - أ

  القدرة اللازمة للنجاح.من لدٌه درجة عالٌة من تقدٌر الذات ٌمتلك  - ب

  هناك علاقة طردٌه بٌن تقدٌر الذات والرضا الوظٌفً. - ت

 فمنهم: والتً تؤثر على طرٌقة اتخاذ القرار، ٌختلف الافراد فً مدى رغبتهم فً تحمل المخاطر .53

  من المعلومات.الكثٌر ٌقوم بجمع لأنه الفرد الذي ٌتجنب المخاطر قراراته بطٌبة،  - أ

  ٌستخدم معلومات اقل فً اتخاذ القرارات.فهو  ،قراراته سرٌعةلمخاطر االفرد  - ب

 

 

 

 

 % بالاختبار500جداً جداً جداً  خ مهمـــــــــــــه 

 % بالاختبار500خ مهمـــــــــــــه جداً جداً جداً  

 % بالاختبار500خ مهمـــــــــــــه جداً جداً جداً  

% 500مهمـــــــــــــه جداً جداً جداً  خ 

 بالاختبار



 

 المحاضرة الرابعة

 ؟مفهوم الاداراك ما .1

بأنه " العملٌة التً من خلالها ٌنظم وٌترجم الأفراد انطباعاتهم الإدراك  (Robbinsٌعرف روبنس ) - أ

  الحسٌة من أجل أن ٌعطوا معنى لما ٌدور داخل بٌبتهم.

  .“عملٌة ذهنٌة تساعدنا فً تفسٌر وفهم ما ٌحٌط بنا” الإدراك بأنه   (Kinicki) كًٌعرف كٌنٌ - ب

 .عملٌة تنظٌم المعلومات الواردة من البٌبة بحٌث تؤدي معنى الإدراك بأنه (Gibson) قٌبسون  وٌعرف - ت
 

وتفسٌرها، معرفة ذهنٌة ٌقوم فٌها الفرد باستقبال المعلومات المرتبطة بالمثٌرات وتنظٌمها،  الادراك هو؟ .2

 وإعطابها معانً خاصة قد تختلف عن الواقع ، ثم التصرف وفق هذا المعنى.
 

 هل هناك فرق بٌن الإدراك والإحساس؟  .3

أو الشعور هو استقبال الفرد لمثٌر خارجً من خلال حواسه الخمس )السمع والبصر  الإحساس - أ

 .واللمس والشم والتذوق( فهو عملٌة فسٌولوجٌة وعصبٌة

فهو أكثر شمولا من الإحساس حٌث أنه عملٌة معرفٌة ذهنٌة تنتقً وتختار من بٌن  أما الإدراك - ب

 ،ثم تنظٌم هذه المعلومات وتفسٌرها وإعطابها معنى ،المعلومات التً توصلها الحواس للمخ

  .جزء من الإدراكهو وبالتالً الإحساس 
 

 ؟ خطوات عملٌة الإدراكما .4

الحسٌة )الحواس(  الإدراكٌة بوصول المثٌرات إلى مراكز الاستقبال تبدأ العملٌة /الإحساس بالمثٌرات المحٌطة -

                        ثم تنقل الى المخ

 بعض المثٌرات ومن ثم ٌوجه حواسه إلٌهالحٌث ٌوجه الفرد انتباهه  / الانتباه  -

                 بتنظٌم المعلومات وترتٌبها على أساس التشابه أو التكامل ٌقوم المخ   /تسجٌل المعلومات وتنظٌمها -

، وقد تأخذ الاستجابة سلوك إقدام الفرد على سلوك معٌن فً ضوء تفسٌره للمدركاتأي  /التفسٌر  -

 ظاهر)فعل(، أو مستتر)مشاعر

                                     .الاستجابة السلوكٌة -
 

  ؟العوامل المؤثرة على الإدراك الىٌمكن تقسم    .5
 

 جمٌع ماسبق. -            البٌبة. -            الفرد. -     المثٌر. -

 ؟هً العوامل المتعلقة بالمثٌر  .6

 .العوامل المتعلقة بتنظٌم المثٌرات -ب     . العوامل المتعلقة بانتقاء المثٌرات - أ
 

فمنها ما ٌكون  ،فً درجة تأثٌرها فً الانتقاء الإدراكً للفرد العوامل المتعلقة بالمثٌر تختلف خصابص .7

 :بما ٌلًوتتمٌز  ،ومنها ما ٌكون تأثٌره ضعٌفا ،تأثٌره قوٌا

مثلا الصوت الصاخب  مقارنة  ،أكبرواحتمال إدراكه  أكثركان تأثٌره  قوٌاكلما كان المثٌر  /شدة المثٌر وقوته -

             بالهادي

                أكبرأو أطول كانت قدرته على التأثٌر  أكبر حجم الشًءكلما كان   / الحجم -

 أكبركلما كان المثٌر متمٌزا فً المجال كانت فرصته فً جذب الانتباه  /التباٌن  -

حٌث أن التكرار ٌزٌد من احتمال إدراك الفرد  ،كلما زاد تكرار المثٌر كانت فرصة جذبه للانتباه أكبر /التكرار -

                           للمثٌر

                   .للانتباه من الهدوء االحركة أكثر جاذب /الحركة  -



فالمثٌر المألوف فً المجال الجدٌد ٌكون أكثر ، كلما كان المثٌر جدٌدا كان أكثر جذبا للانتباه /الألفة والجدة -

        تأثٌرا
 

 ت.العوامل المتعلقة بتنظٌم المثٌراما  .8

              راها فً شكل وخلفٌةٌإلى تنظٌم المدركات البصرٌة التً ٌمٌل الفرد  /الشكل والخلفٌة -

وكلما زادت درجة تشابه  ،المثٌرات المتشابهة أدعى إلى سرعة إدراكها من المثٌرات المختلفة /التشابه -

                       .المثٌرات كلما كان هناك مٌل أكبر نحو إدراكها كمجموعة واحدة

تجعل  ،ٌقصد به التقارب الزمنً أو المكانً وظهور عدة مثٌرات فً منطقة مكانٌة أو زمنٌة واحدة /قاربالت -

 الفرد ٌمٌل إلى تنظٌمها فً مجموعة مثٌرات واحدة، مجموعة موظفٌن ٌعملون فً مكتب واحد

                     ٌمٌل الفرد إلى إدراك المثٌرات المستمرة /الاستمرار  -

      .مٌل الفرد إلى استكمال المعلومات الناقصة لٌدركها ككل متكاملأي  /سد الثغرات -
 

 

  ما ٌلً : هاأهمهً العوامل الذاتٌة المؤثرة على الإدراك ، من  العوامل المتعلقة بالفرد - .9

 .الخبرات السابقة - أ

ٌؤثر تعلم الفرد وخبراته وتجاربه إلى اختٌار وانتقاء المثٌرات التً ٌمكن أن ٌعطٌها انتباهه، مثلا الموظف 

  حساسٌة تجاه موقف مشابه. لهالذي تعرض لموقف معٌن فً الماضً ستصبح 

 . الحاجات والدوافع - ب

صاحب الحاجة تلعب حاجات الفرد غٌر المشبعة دورا هاما فً اختٌار ما ٌثٌر انتباهه من مواقف أو أحداث، 

  .الاقتصادٌة سٌتأثر بالأخبار عن سٌاسة الأجور

 .الشخصٌة - ت

وٌتضح تفاوت أدراك كبار السن عن  ،الخبرات تؤثر شخصٌة الفرد على إدراكه للمثٌرات من مواقف وأحداث

من العوامل المؤثرة فً الشخصٌة القدرات العقلٌة، القٌم، المعتقدات، كلها تؤثر فً . والشباب لنفس المواقف

 .إدراك الفرد للأحداث وتفسٌرها وإعطابها معنى
 

 ً.النسق الإدراك - ث

  .بمنظمة أخرى مقارنة المنظمة الواحدة للأمور بصورة متشابههحٌث ٌفسر الأفراد فً 

 . المستوى الاقتصادي والاجتماعً -ر     

 . ٌختلف عن إدراك الفقٌر لنفس المبلغ مابه ـٌؤثر هذا المستوى على إدراك الأفراد للأشٌاء فإدراك الغنً ل

 .تأثٌر الحالة النفسٌة الراهنة على الإدراك  - ج

 عن لو كان فً حالة نفسٌة غٌر مستقرةفإذا كان الفرد هادبا فإنه ٌدرك المثٌرات بصورة تختلف 

 ٌم.الاتجاهات والق  - ح

حٌث ٌدرك الفرد اتجاهاته فإذا كان لدى الربٌس فً العمل اتجاهات سلبٌة نحو أحد مرؤوسٌه فإنه سوف 

 ٌدرك من سلوكه وتصرفاته ما ٌؤكد اتجاهاته

 .الحب والكراهٌة  - خ

رزٌن..(، وإذا نقلب الى كراهٌة ٌرى فٌه  ٌرى المحب فً حبٌبه الى كل الصفات الحمٌدة )عاقل، مؤدب،

 سوء الأدب، الغلظة
 

أن البٌبة المحٌطة بالمثٌرات أو الشا الذي ٌتم إدراكه ٌكون له أثر كبٌر فً الطرٌقة التً ٌتم  .........ٌؤكد .11

  .وتأثٌر البٌبة الاجتماعٌة، بها استقبال المعلومات، وهنا ٌجب التفرقة بٌن تأثٌر البٌبة المادٌة

(eitzR) 

 ؟بالنسبة للبٌبة المادٌة فإن إدراك أو عدم إدراك المثٌرات ٌتوقف على مدى تمٌزها .11

 مثل اسمك لآنه ٌذكر لك التعداد وفقره خطأوالتعرٌف  تذاكر التعداد مهم 

 الدكتور خطٌر أتى بسؤال من نهاٌه التعرٌف وتقوله هً الحاجات والدوافع

 خ



وإن كانت تحتوي على نفس  ،فاستقبال الموظف لرسالة عادٌة تختلف عن استقباله لبرقٌة عاجلة - أ

 .المعلومات

الثانٌة بعد كذلك فإن سماعك لجرس الهاتف فً الثانٌة ظهرا ٌختلف عن سماعك لنفس الجرس فً  - ب

  .منتصف اللٌل
 

 هً ؟ بالنسبة للبٌبة الاجتماعٌة فإن لها تأثٌرها على عملٌة الإدراك .12

فانتقاد المدٌر أو نصحه لأحد مرؤوسٌه أمام زملابه تجعل المرؤوس لا ٌركز فً النصابح بقدر تركٌزه  - أ

  .على رد فعل زملابه تجاه هذا الموقف

عملٌة الإدراك حٌث ٌختلف الإدراك باختلاف انتماء الأفراد  كما ٌؤثر  الإطار البٌبً والثقافً على - ب

  .لثقافات مختلفة
 

 ؟كما ٌرجع التأثٌر الثقافً على الإدراك  إلى ثلاثة عوامل ربٌسٌة هً  .13

   . والبد وهذا ٌختلف من الرٌف عن تفرض البٌبة على الأفراد أداء أشٌاء معٌنة أكثر من الآخرٌن/الوظابف الشابعة -

         .والتقالٌد على الإدراك ففً الثقافة الغربٌة مثلا للوقت تقدٌر واحترام كبٌر .......تؤثر /العادات -

      .كلمات تستخدم بمعانً مختلفة فً الثقافات المختلفةفال ،على الإدراك .........تؤثر  /تنظم الاتصالا -
 

 ؟معوقات الإدراكما .14

     وهً عملٌة تصنٌف الأفراد أو الأشٌاء بناء على ما ندركه /التنمٌط -

فالشخص الذي ٌؤدي  ،وتعنً استخدام خاصٌة واحدة كأساس لتكوٌن انطباع عام أو تقٌٌم الفرد /تأثٌر الهالة -

 . مهمة جٌدة قد ٌنظر إلٌه على أنه كفء فً جمٌع الجوانب

بالتركٌز على ٌقوم  ،وهً ترشٌح الفرد للمعلومات أو المؤثرات المؤلمة أو المحزنة حٌث /الدفاع الإدراكً -

  .وٌتجاهل المعلومات التً تتنافى معها المعلومات التً تدعم آرابه
 

 أشخاص آخرٌنوهو أن ٌعزي الفرد الجانب السٌا من خصابصه أو مشاعره إلى  /الإسقاط -

  لتقلٌل المعوقات الإدراكٌة هناك عدد من العوامل ٌمكن من خلالها تجنب المشاكل الإدراكٌة أهمها ما ٌلً : .15

  .الدقة فً المعلومات - أ

  .الإدراكدقة ولزٌادة المعلومات  زٌادة عدد مرات المشاهدات - ب

  .الاعتماد على مصادر معلومات متنوعة مما ٌقلل من درجة التحٌز - ت

 .الاعتماد على معلومات مخالفة لمعلومات الفرد لتجنب عملٌة الإسقاط  - ث

 

 ؟ العلاقة بٌن الإدراك ومجال السلوك التنظٌمًما .16

  .ٌراعً الاختلافات الإدراكٌة تجنب إصدار الأوامر والأحكام بشكل موحد لا  - أ

  .واستقبالها بدقة  تساعد المدٌر فً انتقاء الرسابل الاتصالٌة  - ب

 فً تقلٌل الصراع التنظٌمً تساعد  - ت

حٌث ٌجب ، تعتبر هامة عند الحكم على الأفراد بهدف اختٌارهم وتعٌٌنهم أو ترقٌتهمعملٌة الإدراك   - ث

  .لاتخاذ القرار الموضوعً تجمٌع أكبر قدر ممكن من المعلومات

حٌث ٌجب على من ٌقوم بتقٌٌم الأداء تجنب الانسٌاق وراء مشاعره  ،عملٌة تقٌٌم الأداء بالإدراكتتأثر  - ج

  .فً الحكم على الأشخاص من خلال الانطباع الأولً أو المعرفة العامة

 

 

 

 تكررت مرتين بالامتحان خ

 خ

 تحان مهمه الفقرة ذاكر التعداد وكل تعريف ستأتي فقرة بالام

 خ

 خ

 خ



 ٌكون بأستطاعه الفرد إدراك بدرجه أكبر؟ .17

 المثٌرات المتشابهه مقارنه بالمثٌرات غٌر المتشابهه  -

 المثٌر ذو الصوت المرتفع مقارنه بالمثٌر الهادىء  -

 المتمٌزة والمتكررة  -

 المثٌر ذو الصوت المرتفع مقارنه بالمثٌر الهادىء -

  ) تقلٌل الصراع التنظٌمً بٌن الافراد والجماعات( من مزاٌا توظٌف الادراك فً مجال السلوك التنظٌمً .18

 ؟ ضمن مزاٌا توظٌف الادراك ضمن مجال السلوك التنظٌمً واحدة من الاتً ، لاتصنف .19

  .تجنب إصدار الأوامر والأحكام بشكل موحد لا ٌراعً الاختلافات الإدراكٌة -

 .تساعد المدٌر فً انتقاء الرسابل الاتصالٌة واستقبالها بدقة  -

 تساعد فً تقلٌل الصراع التنظٌمً -

 التً ٌحصل علٌها الافراد  زٌادة المكافأت المادٌه -

 

 غالباً لاٌستطٌع الفرد إدراك بدرجه أكبر ؟ .21

 المثٌرات المتباعدة مكاناً مقارنه بالمثٌرات غٌر المتباعدة مكاناً  -

 

 المعلومات القدٌمه     من المعوقات الادراكٌه الاعتماد على ؟ .21
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