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  
 ، حيـــث إن مهنـــة  يســتهدف إعـــداد الأخصـــائيين الاجتمـــاعيين إكســـابهم مهـــارات ضــرورية لتكـــوين الشخصـــية المهنيـــة المتكاملـــة

  .حل المشكلات الاجتماعية من خلال منظومة علمية  فيتقوم على التدخل المباشر  الاجتماعية الخدمة 
  من مدى تطبيقه واستفادته مما درسه من العلوم على الواقع الإمبريقى  الاجتماعي الأخصائيومن هنا تأتى مهارة.   
  طلاب أقسام الاجتماع بكليات الآداب والخدمة الاجتماعية ل الميدانيلذا جاءت أهمية الزيارات الميدانية والتدريب .  
  
 وجهات النظر حول مفهوم التدريب  وذلك بتعدد مجالات استخدام هذا المصطلح ، فهناك التدريب الإداري ، والتدريب  تتعدد

  .ير ذلك من المجالات لاستخدام هذا المفهوم إلى غ... الفني ، والتدريب المهني ، والتدريب العملي وتدريب القادة 
  
 تنظــيم لمجموعــة مــن الإجــراءات التــي تــؤدى إلــى إحــداث تغييــرات فــي الســلوك شــبه الــدائم لتحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف  بأنــه

.المعرفة والمهارات والاتجاهات هي  ثلاث قطاعاتويتضمن ذلك العمل في  
 Field Training  

  بأنه تدريب فني في موقع العمل لإكساب مهارات عملية تمكنه من تأدية العمل على أكمل وجه  
  
  إن تدريس مقرر التدريب الميـداني فـي كليـات الآداب أقسـام الاجتمـاع وكـذا فـي كليـات الخدمـة الاجتماعيـة مـن الأهميـة بمكـان

  يب الميداني أحد المحاور الأساسية في إعداد شخصية الأخصائي الاجتماعي باعتبار أن التدر 
التـــدريب علـــي أســـس البحـــث الاجتمـــاعي والممارســـة الميدانيـــة لجميـــع طـــرق الخدمـــة الاجتماعيـــة فـــي مختلـــف ميـــادين الحيـــاة  )١

   .الاجتماعية 
 . ت والمهارات المهنية يساعد التدريب  الطالب على اكتساب بعض الخبرا )٢
 . التعرف على النظم الإدارية بالمؤسسات الاجتماعية المختلفة )٣
الوقوف على بعض المعوقات التي تواجه المؤسسات الاجتماعية وتحول دون الوصول إلـى الأهـداف التـي تسـعى المؤسسـة إلـى  )٤

  . تحقيقها 
   .منهجية المتعارف عليها في علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية التعود على مقابلة المبحوثين والتحدث معهم وفقاً للأساليب ال )٥
  . ومن ثم التفكير في حلول جذرية لها ، اكتساب القدرة  علي رصد المشكلات وملاحظاتها  )٦
توثيق الروابط بين طلاب الدراسات السوسيولوجية ومختلف الهيئات الاجتماعية التي سيمارسـون مـن خلالهـا العمـل الاجتمـاعي  )٧

أن يحدث التقارب بين الطالب والواقع الميـداني الـذي سـيواجهه بعـد الانتهـاء مـن دراسـته  شانهحوث الاجتماعية وذلك من والب
  .الجامعية   

   . تتيح الدراسة الميدانية للطلاب العمل داخل فريق مما ينمي لديهم الاتجاه نحو التعاون والديموقراطية )٨
  
  

 
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  
 يجب مراعاتها والاعتماد عليها أثناء العملية التدريبية  التيوالقواعد  الأسس:  بها ينعن. 

 

 
  .مبادئ تتصل بالعملية التعليمية للطلاب  :ثانياً              .مبادئ تتصل بالمنهاج التدريبي  :أولاً 

 

 صيل فيما يلي ويمكن تناول كل منهما بشيء من التف:  
   
 تشــملها خطـة الدراسـة بكليـات الآداب ومعاهــد الخدمـة الاجتماعيـة ، ولــذلك  التـيالتـدريب مقـرراً مــن المقـررات الدراسـية  يعتبـر

 .التدريب باعتباره أحد المناهج الدراسية  فيهناك عدة مبادئ يجب مراعاتها 
 

   
  .التكامل  )٢  .الاستمرارية  )١
  .تنمية الاستقلالية لدى الطلاب  )٤  .إتاحة فرص تدريب متكافئة لجميع الطلاب  )٣

  

   
  التعليم قبل فيل وليس تلقيناً للطلاب كما هو الحا" تعليم كبار " على أنه عملية  الميدانيتنطلق هذه المبادئ من فهم التدريب 

 . ومساعدة البالغين على التعلم علم وفن: ، ومن ثم فهو يرتكز على المسلمات أهمها أنه  الجامعي
 

   
  .الربط بين المنهج والخبرات الحياتية السابقة للطلاب  )١
  .ه نحو تحليل المشكلات الواقعية وحلها أن تتج ينبغي الميدانييتيحها التدريب  التيالخبرات التدريبية التعليمية  )٢
أن لا تكون أقل من إمكانيات الطالب ، وكذلك ليس أعلى من مستواه بل تتناسـب مـع قدراتـه وخبرتـه  ينبغيالخبرة التدريبية  )٣

  .السابقة 
  .إعطاء الفرصة للطلاب لتمثل الخبرة الجديدة وتفهمها جيداً قبل الانتقال إلى خبرات أرقى  ينبغي )٤

  

 معجم ويبستر 
  وتــم ، هــو المحقــق لرســالة مهنــة الخدمــة الاجتماعيــة بقيمهــا وأهــدافها ومعارفهــا و أســاليبها كــنمط متميــز بصــفات نظريــة صــالحة

  .إعداده وتأهيله لممارسة أنشطة مختارة وفقاً لنمطه العام وسماته الخاصة
 قواعد عامة لحق الأخصائي الاجتماعي في الممارسة فيما يلي القومية الأمريكية للأخصائيين الاجتماعيين  وتحدد الهيئة:   
 . الحصول على درجة الماجستير في الخدمة الاجتماعية بعد حصوله على درجة البكالوريوس في تخصص العلوم الإنسانية )١
  . تم اختياره بشفافية للممارسة والإعداد  )٢
  . ونفسية وعقلية وسلوكية سلامة صحية  )٣
   .خلو مطلق من أية مظاهر للتحيز للجنس أو اللون أو العقيدة  )٤
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  . استعداد فطري للعطاء  )٥
  . يتحلى بمهارات متميزة أهمها القبول من الآخرين ومهارة الإدراك ومهارة الارتباط ومهارة القدرة على التغيير  )٦
  .ي له وحده حق ممارسة المهنة بحكم القانون الأمريك )٧
  
  تكــون الشخصــية المهنيــة للأخصــائي الاجتمــاعي وذلــك بتعلــيم الطــلاب أساســيات المهنــة ( : بأنــه  ويعــرف الإعــداد المهنــي

  ) . وإكسابهم الاتجاهات السليمة في مجال التفاعل الوظيفي
  لدراسـة الخدمـة الاجتماعيـة و إكسـابهم القـدرة والمهـارة علـى الاهتمـام باختيـار أفضـل العناصـر الصـالحة  (: بأنـه  كما يعـرف

  ). التعامل من خلال عمليتي الإعداد النظري والتطبيق العملي 
 ويعرفًصقل الشخصية المناسبة من خلال الدورات التدريبية سواء قبل العمل أو عند الالتحاق به ( : بأنه  أيضا .( 

  

 
:نستطيع أن نرجع أهمية الإعداد المهني للأخصائي الاجتماعي و تدريبه إلى العوامل التالية 

حساسية وخطورة المهنة وتناولها لجوانب حساسة في حياة الإنسان فضلاً عن تنوع مشكلات العملاء وتعقد الإنسان وتغيره  )١
  . باستمرار

  . سعت القاعدة العلمية للخدمة الاجتماعية بمداخلها المختلفة وطرقها ومهارتهاالإعداد المهني أصبح ضرورة بعد أن ات )٢
  . كفاءة الأخصائي الاجتماعي وممارسته عالية المستوى يرفع من مستوى مكانة المهنة في المجتمع ويوقظها من ركودها )٣
  .عالية من الكفاءة تعقد الحياة الاجتماعية المعاصرة وتعقد مشكلاتها يستوجب ممارس مهني على درجة  )٤
أصـــبح مـــن الضـــروري اليـــوم إعـــداد الأخصـــائي الاجتمـــاعي المهنـــي إعـــداداً خاصـــاً حتـــى يمكنـــه متابعـــة القـــوانين والتشـــريعات  )٥

  .الاجتماعية المتلاحقة والتي تنظم العمل الاجتماعي اليوم 
الحيــاة ممــا يســتلزم إعــداد جيــد  اتســاع مجــالات الممارســة المهنيــة وتصــديها لكافــة المشــكلات وعملهــا فــي كافــة مجــالات )٦

  .مستمر يتناسب مع ذلك 
  .استحداث توسعات وخدمات جيدة مما يلزم فهم الأخصائي لها باستمرار  )٧

  

 
بمعنـــى محاولـــة معرفـــة احتياجـــات ومشـــكلات المجتمـــع ووضـــع الخطـــط التـــي تقابـــل هـــذه ، رســـم سياســـة اجتماعيـــة شـــاملة  )١

  .ياجات و المشكلات الاحت
  .الخ ... مثلما يحدث الآن من الاتجاه للخصخصة والاقتصاد الحر والعولمة، مراعاة التغيير في المجتمع داخلياً وخارجياً  )٢
. المتابعة المستمرة لتطور مناهج إعداد الأخصائي الاجتماعي في كافة المجتمعات مع مراعاة خصوصية كل مجتمع وتفـرده  )٣

ات العلميـة المحليـة والدوليـة المتخصصـة التـي تنظمهـا الهيئـات العلميـة المختلفـة مـن كليـات ومعاهـد ومراكـز وتعتبـر المـؤتمر 
  .علمية هي صور الاحتكاك العلمي للمساهمة في تطوير إعداد الأخصائي الاجتماعي 

  . مراعاة ظروف المجتمع سواء اقتصاديا و اجتماعيا وسياسياً وتعليمياً في عملية الإعداد )٤



      ]  [KFU 

  
  

    
  
   الواقـع عـن طريـق الرؤيـة العينيـة بالـذهاب  ىهي إحدى وسائل التدريب الميداني التي تتعلق بمشاهده المؤسسات الاجتماعيـة علـ

   .ه تلك المؤسسات في موعد محدد مسبقاً ومتفق علي ىإل
  
   ومناقشــه المســئولين علــي الواقــع ، اهده المؤسســات الاجتماعيــة عــن طريــق الرؤيــة العينيــة هــي العمليــة التــي يــتم فيــه القيــام بمشــ

   .لاكتساب معلومات مباشرة عن أهم الخدمات التي تقدمها والوظائف التي تقوم بها
  
    والتعـرف ، مشـاهدته للواقـع هي وسيله من وسائل الاتصال التي تتـيح الفرصـة للطالـب لاكتسـاب الخبـرات والمعـارف مـن خـلال

   . الحقائق على الطبيعية ، ولذلك تصبح هذه الخبرة باقية الأثر ىعل
  ويمكن شرح هذه التعريفات فيما يلي : 
، وأهـدافها ، وأنـواع الخـدمات التـي  تستهدف تلك المشاهدة اكتساب معلومات ومهارات مباشـره عـن نشـأه المؤسسـة وتطورهـا - 

ر الأخصـــائي الاجتمـــاعي كممـــارس لمهنـــة الخدمـــة الاجتماعيـــة فـــي إطـــار فريـــق العمـــل فـــي تلـــك تقـــدمها وشـــروط تقـــديمها ودو 
  . المؤسسات

يــتم اكتســاب تلــك المعلومــات والمهــارات مــن خــلال اللقــاءات التــي تــتم بــين الطــلاب والعــاملين بالمؤسســة مــن ناحيــة ، وزيــارة  - 
ئولين عن تلك المؤسسات في مكان الممارسة الفعلية من ناحية أقسامها والتعرف واقعياً علي الخدمات التي تقدم ومناقشة المس

   .أخري، إلي جانب تنمية التفكير النقدي والإبتكاري لدي الطلاب 
تتم تلك اللقاءات تحت إشراف أكاديمي لأحد أعضاء هيئه التدريس من جانب الكلية لإحداث تفاعل أثناء الزيارة بين الطلاب  - 

   . والعاملين بالمؤسسة
   

  

  مرحله التقييم  )٣  مرحلة التنفيذ  )٢  مرحله الإعداد  )١
  .التي يتم زيارتها ، والعاملين بالمؤسسة ، والطالب ، مشرف الزيارة : وفي كل مرحله تتحدد مهام لكل من 

  

   
 

 خدمة الاجتماعية تحقيق ما يلي يستهدف تنظيم الزيارات الميدانية لطلاب الاجتماع وال:- 
  

   
  وعلاقــة تلــك المنظمــات ،  والخــدمات التــي تقــدمها لعملائهــا ، ونطــاق عملهــا ، وكافــة الأنشــطة الاجتماعيــة، مــن حيــث أهــدافها

  .ي لذلك من خلال مرورهم بخبرة واقعية بدلاً من السماع عنها ، والوصول إلي فهم حقيق وأفقياً مجتمع رأسياً داخل ال
  
  

 
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    
     ومنهــا بعــض المهــارات المهنيــة مثــل مهــارة الملاحظــة ، التســجيل ، تكــوين علاقــات مهنيــة مــع الآخــرين ، هــذا بالإضــافة لتوثيــق

  البعض من ناحية وبين الطلاب وأساتذتهم من ناحية أخري  العلاقات بين الطلاب وبعضهم
   
    ، وهذا يتم في بعض مجالات الممارسة المهنية ومدي تعاونه مع فريق العمـل بالمؤسسـات وعلاقتـه بالنسـق التنظيمـي للمؤسسـة

الممارسـة واقتــراح مؤشــرات لزيــادة فعاليــة تطــوير الممارســة فــي مجالاتهــا مـع مقارنــة ذلــك الــدور بالــدور المثــالي ، وأهــم معوقــات 
   .المتعددة 

   
    والتعرف على أهم المشكلات الاجتماعية التي تواجه العمـلاء كمشـكلات الطـلاب بالمـدارس ، انحـراف الأحـداث ، مشـكلات

شكلات المعاقين الخ، وتأثير تلك المشكلات علي الفئات التي تتعامـل معهـا الخدمـة الاجتماعيـة وكيفيـة مسـاعدتها الشباب وم
   .علي مواجهة تلك المشكلات 

   
   هــذا مــن تكــوين الشخصــية  مــن خــلال فهــم واســتيعاب قــيم الخدمــة الاجتماعيــة للتعامــل مــع العمــلاء إلــي جانــب مــا يترتــب علــي

  . المهنية المتكاملة للطالب والتي تتكون أثناء مرور الطالب بخبرات واكتساب مهارات في سنوات الدراسة التالية 
   
   البحوث النظرية المكتبية المرتبطة بالمجال الـذي  من خلال إجراء البحوث النظرية قبل القيام بالزيارة عن طريق تكليفهم بإعداد

   ٠سيتم زيارته ومساعدتهم علي اختيار موضوع البحث ومنهجه واختيار المراجع التي يتم استخدامها
   
   سة أو العمـل بهـا، وتشـجيع مناقشـة المواقـف التـي من خلال ما يقومون به من نقد وما يقترحونه بعد القيام بالزيارة لتطوير المؤس

  ٠تم ملاحظتها أثناء الزيارة والتسجيل من خلال كتابة تقارير وافية عن زيارة كل مؤسسة من المؤسسات الاجتماعية
   
 مؤسســات الاجتماعيــة ، والتــي تعتبــر مجــالا رئيســياً لممارســة يقــوم طــلاب الاجتمــاع  الخدمــة الاجتماعيــة بالعديــد مــن الزيــارات لل

 المهنة وتكامل بنائها المهني ، حيث تمثل دليل فاعليتها ، خاصة وأن الخدمة الاجتماعية 
  .هذه الممارسة فلن يكون لها وجود فعلي في المجتمع وبدون 

   
  . الأفراد المتفاعلين معاً يستخدمون المهارات والمصادر لتأدية أعمال وإنتاج خدمات بواسطة أنظمة اتصال بناء من  - 
   .وحدات اجتماعية أو تجمع بشري يبنى ويعاد بناؤه بقصد تحقيق أهداف محددة - 
يكلـي مـنظم وسـلطة يكفلهـا نسق من العلاقات التنظيمية التي تنظم وتيسر حصول المستفيدين علي خدماتها المهنية فـي إطـار ه - 

   .النظام العام 
 . نسق اجتماعي له بناء ووظيفة ، بينه وبين البيئة المحيطة به تفاعل يحقق أهداف كل من النسق والبيئة - 

  



      ]  [KFU 

  
 من أهم خصائص المؤسسة الاجتماعية التي يتم زيارة الطلاب لها ما يلي:  
   
   ية تعبيـرا واقعيـاً عـن التكافـل الاجتمـاعي والمسـئول)  مجتمعـات  –جماعـات  –أفـراد (وهذا يعني إنتاج خدمات من أجـل النـاس

  . المتبادلة بين الفرد والمجتمع
   
   الخدمــة الاجتماعيــة فــي بنائهــا وفــي هــذا الجهــاز يقــوم فيــه الأخصــائي الاجتمــاعي بــدور لممارســة التــدخل المهنــي ، حيــث تمثــل

  . مهنية محددة لتحقيق أهداف المؤسسة  التنظيمي أدواراً 
   
  وذلك من حيث ، خاصية من ترعاهم ، حجمها ، درجة تعقيدها ، من حيث موقع الخدمة الاجتماعية فيـه وتـأثر هـذا الموقـع فـي

   .سة ككل علاقته بالبناء الخاص بالمؤس
  
   
    هذا يعني أنها لا تستهدف الربح أو العائد بكل مسمياته ، وإنما هدفها هـو الرعايـة الاجتماعيـة لفئـات معينـة مـن أفـراد المجتمـع

  . ات تربوية أو تأهيلية أو تشغيليةوإن تضمنت أنشطتها عملي
   
    تلتـزم إدارة المؤسســة الاجتماعيـة بالنظــام الأساسـي لهــا وبلوائحهـا التنظيميــة التـي تحــدد شـروط الاســتفادة مـن خــدماتها ومصــادر

   .تمويلها التي تتضمن تمويلاً حكومياً أو أهلياً إلي جانب الهبات والتبرعات المحلية والدولية 
   
    وهــي التــي تمنحهــا حريــة الحركــة والتغييــر بتغيــر احتياجــات العمــلاء والتغييــرات الاجتماعيــة أو السياســية والاقتصــادية المرتبطــة

  . بالرعاية الاجتماعية
  
    

  

   المدارس الحكومية ، :  ومن أمثلتها،  لة وتتولي مسئولية تمويلها والإشراف عليهتنشئها الدو : وهي التي
  .ومكاتب العمل ، ومكاتب الضمان الاجتماعي 

  يكونها الأهالي ويتولون إدارتها بجهود تطوعية في إطار قانون الجمعيات والمؤسسات : وهي التي
  .الجمعيات الخيرية :  ثلتهاومن أم،  الخيرية تحت إشراف حكومي

  تجمع بين الجهود الحكومية والأهلية في الإدارة والتمويل : وهي التي.  
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  
  

  ) عمالية –أسرية  –مدرسية " قد تكون مؤسسة(  

  )الخ ..، دار الملاحظة ، ودار الإيداع  كمؤسسات محكمة الأحداث .
  )بالنسبة لمجال رعاية الأحداث 

  

    
  

 
لاء أفـــراد أو قامـــت أساســـاً لتطبيـــق الخدمـــة الاجتماعيـــة وتقـــديم خـــدمات اجتماعيـــة للعمـــ: وهـــي التـــي 

مؤسســة رعايــة الأحــداث ، مؤسســات رعايــة المســنين ، أنديــة :  ومــن أمثلتهــا،  جماعــات أو مجتمعــات
  . ، ويلاحظ أن الأخصائي الاجتماعي في تلك المؤسسات يمثل دور القيادي المهني الشباب

 

جتماعيــة ولكــن الخدمــة أنشــئت لتحقيــق هــدف مــا ، وهــي غيــر متخصصــة فــي الخدمــة الا: وهــي التــي 
الاجتماعية تمثل جانباً من خدماتها ، حيث أن وجود الخدمة الاجتماعيـة يعتبـر وسـيلة مسـاعدة لتحقيـق 

المستشــــفيات ،حيــــث تتواجــــد الخدمــــة  –المصــــانع  –المــــدارس :  ومــــن أمثلتهــــا،  أهــــدافها الرئيســــية
  الاجتماعية في هذه المؤسسات
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  
 ر المؤسسات التي يتم زيارة الطلاب لها شريكة هامة في عملية إعداد الطالب تعتب. 

   

 أسس اختيار مؤسسات الزيارات الميدانية:-    

التزام إدارة المؤسسات والأخصـائيين العـاملين بهـا بـالقبول بفكـرة أن زيـارة طـلاب الخدمـة الاجتماعيـة هـو أحـد الوظـائف الهامـة  )١
المتعارف عليها من جميع  المهارات الخاصة بالزيارات واجب تميله الالتزامات والقيم المهنية للمؤسسة ، وأن إكساب الطلاب

 .الأخصائيين الاجتماعيين ، بالإضافة لضرورة موافقتهم على زيارة الطلاب لها 
لمقابلـــة بشـــرط أن تســمح لـــه المؤسســة بالوقـــت الــلازم كليـــات أو معاهــد الخدمـــة الاجتماعيــة   وجــود أخصــائي اجتمـــاعي خــريج )٢

 . الطلاب وإعطائهم المعلومات الخاصة بالمؤسسة والرد علي استفساراتهم
وجود العملاء الذين يستفيدون من المؤسسة وقت زيـارة الطـلاب ، بمـا يسـاهم فـي أن تـوفر المؤسسـة الخبـرة الملائمـة للطـلاب  )٣

 . للتعرف علي أنشطة المؤسسة فعلياً 
بما يساهم في توفر برامج وأنشطة للخدمة الاجتماعية تتـيح الفرصـة الكافيـة لمعرفـة تقديم الخدمات ،  كفاءةمن   أدنىتوفر حد  )٤

   .الطلاب بنوعية الخدمات التي تقدم للعملاء المستفيدين من المؤسسة 
تـــوفير المؤسســـة للتســـهيلات والإمكانيـــات اللازمـــة لزيـــارة الطـــلاب ، وتســـهيل مهمـــة المشـــاهدة الفعليـــة والمـــرور علـــي الأقســـام  )٥

   .فة التي تشملها المؤسسة المختل
  
o  : 
  لمساعدتك على كتابة تقرير الزيارة فإنه من اللازم أن نعطيك فكرة عن العناصر الأساسية التي ينبغي أن يشتمل عليها التقرير بما

ها وشروط منح خدماتها وتقويم أنظمتها وإدارتها ، ووسائل اتصـال يمكنك من التعرف على المؤسسة وفهم وظيفتها واختصاصات
  .العملاء بها وحصولهم على الخدمات التي تقدمها 

  يليوترجع أهمية وأسلوب إعداد تقرير الزيارات الميدانية لما  : 
  
 لخاصـة وطبيعـة أنشـطتها ، والمنطقـة التـي تخـدمها بيانات معرفة بالمؤسسة التي يتم زيارتها بغرض تحديـد هويتهـا وطبيعتهـا ا وهى

 .جغرافياً ، وميدان عملها وظيفيا تمييزاً لها عن المؤسسات الأخرى 
  
 -   رقم الزيارة ، تاريخها ، وزمنها : تتضمن . 

  .  العلميمن قبل الكلية أو المعهد وفق برنامج محدد للزيارات الميدانية  الأحوالأغلب  فيذلك  ويكون
 -   ومميزاً لها عن غيرها من المؤسسات ارتباطاً بمجال الزيارة  وأنشطتهاحتى يكون معبراً عن طبيعتها الخاصة.   

نفــس مجـال عملهــا  فـيتعمــل  التـيحتـى لا يحـدث خلــط بينهـا وبــين غيرهـا مــن المؤسسـات  أهميـة ذكــر اسـم المؤسســة وترجـع
  . الخدمة الاجتماعية يمكن أن يتبعه كثير من المؤسسات  في، خاصة وأن كل مجال من مجالات الممارسة المهنية  يالمهن

  

 
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  : ذلك مثال
  المدارس ، الصحة المدرسية ، مكاتب الخدمة الاجتماعية المدرسية :  المدرسيالمجال ) أ(
   .الملاحظة ، المراقبة الاجتماعيةمحكمة الأحداث ، دار الإيداع ، دار :  رعاية الأحداث مجال) ب(

 -   إنتخـدمها ، خاصـة وأن هنـاك مؤسسـات يمكـن  التـي البيئـة طبيعـةحيث يجب تحديد موقـع المؤسسـة لمعرفـة 
ومـن ثـم فـإن تحديـد العنـوان أمـر ، يزورهـا الطالـب مثـل المستشـفيات ، والوحـدات الاجتماعيـة  التـيالمؤسسـة  أسمتتشابه مع 

قام الطالب بزيارتها فعلاً ، كما أن معرفة عنوان المؤسسة يعتبر وسيلة للوصـول  التينه يحدد تحديداً قاطعاً المؤسسة مهم ، لأ
   .إلى المؤسسة بطريقة ميسرة 

 -   معلومات يريـد الحصـول عليهـا بعـد الزيـارة ، أو الاستفسـار عـن  أيحصول الطالب على  فيحيث يفيد ذلك
مؤسســة  بــأيأو عملــه  تدريبــهيريــد الطالــب أن يحولهــا للمؤسسـة أثنــاء  التــيتقــدمها المؤسســة لــبعض الحـالات  لتــياالخـدمات 

   .أخرى بعد ذلك 
 -  تحتاجهـا وقـد  التـيعلى المؤسسـة ، والقائمـة بمـد المؤسسـة بـالأموال  الإشرافلها حق  التيتحديد الجهة  أي

الاعتبـــار أن  فـــيمـــع الوضـــع ) بق الحـــديث عـــن تصـــنيف المؤسســـات وفقـــاً لتبعيتهـــا ســـ(تكـــون مؤسســـات أهليـــة أو حكوميـــة 
   . المؤسسات الأهلية تخضع لإشراف وزارة العمل والشؤون الاجتماعية

 -  تؤديهـا المؤسسـة وبالتـالي معرفـة نوعيـة العمـلاء الـذين يمكـنهم  التـيتحديد الأنشطة الوظيفيـة  أي
  . الأنشطةة من تلك الاستفاد

 -   يقــوم الطالــب بزيارتهــا ويحــدد  التــيلعمــل المؤسسـة  الجغرافــيوهــو مـا يحــدد النطــاق
 الـوظيفينفـس المجـال  فـيتعمـل  التياختصاصات المؤسسة كأساس لتنظيم العمل بين تلك المؤسسة وغيرها من المؤسسات 

  : لعمل المؤسسة  الجغرافيقد يكون المجال و ،  أو تقدم نفس الخدمات 
  على  ) زيارة لوزارة التخطيط (  
  على  ) علي مستوي المحافظة  الإقليميزيارة الاتحاد (  
  على  ) زيارة لمستشفى أو مدرسة. (   

النطـاق  فـيتقـدمها المؤسسـة  التـيلدراسـة مـدى فاعليـة الخدمـة وهذا التحديد يفيد عند إجراء البحوث والمسـوح الاجتماعيـة 
تحدث فيه يسهم في تحديد حجم  التيوالتغيرات الديموجرافية  الجغرافي، كما أن معرفة هذا المجال  تخدمه الذي الجغرافي

خدمــة مــن جانــب تقــدمها لمواجهــة الطلــب المتزايــد علــى ال التــيأنشــطة المؤسســة أو طبيعــة الخــدمات  فــيالتغييــر المطلــوب 
  . ء المستفيدين منهاالعملا
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  
  عرض موجز لنشأة المؤسسة يبين فيه الطالب : 
 -  وعلاقة نشأة المؤسسة بمرحلة تطور ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية ، وارتباطه بميـدان عمـل المؤسسـة 

مما يعطي خلفية تاريخية عن المؤسسة وارتباط نشأتها بمرحله ، هذا التاريخ بالذات  فية وتحديد لماذا تم إنشاء تلك المؤسس
  . تطور مهنة الخدمة الاجتماعية بوجه عام وبمجال نشاط المؤسسة بوجه خاص 

 -  البـدايات ا يوضـح مم .بدأت تقدمها  التي وأنشطتهاوخدماتها وبرامجها وتجهيزات ،  مبانيبداية نشأتها من  في
  لنشأتها لتقابل احتياجات وتسهم في مواجهة مشكلات العملاء المستفيدين  ىالأول

 -   مـن حيـث تطـور المــوارد الماليـة والبشـرية والتنظيميـة كالميزانيـة والعمالـة وأعـداد العمــلاء
   .المستفيدين ونوعياتهم 

 -   وهل استحدثت ميادين عمل جديدة بالمؤسسة أم أن المؤسسة مازالت تقدم
  .نفس الخدمات منذ بداية إنشائها

 -   خاصة وأن لكل مؤسسة سياسة عمل خاصة تتناسب مع طبيعة أنشطتها وما تقدمه من خدمات وبرامج
داخلية وارتباطها بخدماتها ، ومدي التطور في تلك السياسة لتقابل الاحتياجات ، لذا لابد من معرفة وفهم سياسة المؤسسة ال

  .المتجددة للعملاء 
  
  تعمـل فيـه لخدمـة عملائهـا ، حيـث تعتبـر الأهـداف  الـذي الجغرافـيالنطـاق  فـيويشـير ذلـك إلـى مـا تسـتهدف المؤسسـة تحقيقـه

  .المؤسسة وذلك لإشباع احتياجات المستفيدين ومساعدتهم على مواجهة مشكلاتهم  بمثابة موجهات لتصميم برامج وخدمات
  ويتعرف الطالب على:  
   .بداية نشأتها  فيأنشئت المؤسسة من اجل تحقيقها  التيالأهداف  - 
   .طرأ على أغراض المؤسسة منذ بداية نشأتها الذيتوضيح التغيير  - 
،  الحـاليالوقـت  فـيلمؤسسـة ، ونوعيـة المسـتفيدين مـن تلـك الخـدمات والبـرامج تقـدمها ا التـينوع وطبيعة الخدمات والبـرامج  - 

 . ملاء المستفيدون من مؤسسة لأخرىحيث يختلف الع
، حتــى يتأكــد العــاملون مــن انطبــاق الشــروط علــى ) عمــلاء المؤسســة(شــروط تقــديم تلــك الخــدمات للمســتفيدين مــن المؤسســة  - 

الشــروط يقــوم الأخصــائي  انطبــاقوفــى حالــه عــدم . لائحــة الداخليــة للمؤسســة ال فــي واضــحةالعمــلاء ، وهــذه الشــروط تكــون 
حـــالاتهم ، وهـــذا التوجيـــه يـــتم بحكـــم فهـــم  ىعلـــيمكـــن أن تنطبـــق شـــروطها  التـــيبتوجيـــه العمـــلاء إلـــى المؤسســـات  الاجتمـــاعي
 . المجتمع  فيودرايته بالمؤسسات الأخرى  الاجتماعي الأخصائي

التــي يتبعهــا العمــلاء منــذ تقــدمهم لطلــب المســاعدة مــن المؤسســة حتــى نهايــة حصــولهم علــى التعــرف علــى المراحــل والخطــوات  - 
  . تقدمها التيخدماتها ، والوثائق والمستندات المطلوبة لاستفادة العملاء من الخدمات والأنشطة 

دد قواعـد وأسـس العمـل تحـ التـي هـيضوئها يتم تقديم الخدمات ، حيـث أن تلـك اللـوائح  في التيالتعرف على النظم واللوائح  - 
 التـييساعد على تقنين وتنظيم العمل تحقيقاً للأهداف  للمؤسسة واختصاصات كل قسم من أقسامها ، وكل ما التنظيميوالبناء 

  . تسعى المؤسسة إلى تحقيقها 
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  
 ر للمؤسسة من لكل مؤسسة إمكانيات تستخدمها لتحقيق أهدافها ويقصد بالإمكانيات ما يتوف:  
-  
 مـع المبـانيطبيعـة  يتتعلق بسعة المؤسسة المكانية ومدى كفايتها للمستفيدين منهـا ، ومـدى تمشـ التيالإمكانيات المادية  يوه 

 ظروف العملاء وحالتهم الصحية والجسمية ، خاصة إذا كان المستفيدين من المعاقين أو المسنين مثلا حيث يحتاجون إلى نمط
 .تيسر حصولهم على خدمات المؤسسات الاجتماعية  التيوالتجهيزات  المبانيخاص من  

  ومدى وجود خطة  المبانيتخدمها ، وخطط الصيانة أو تطوير  التيهذا بالإضافة إلي موقع المؤسسة بالنسبة للمنطقة الجغرافية ،
. الإنشاءات  فيللتوسع  

 المؤسسة من ناحية وبينها وبين المؤسسات الأخـرى أو  أقسامطوط الاتصال بين إلى جانب مدى توفر التجهيزات كالأثاث ، وخ
 .بينها وبين العملاء الذين تخدمهم المؤسسة تمهيداً لخدمة عملائها  

-  
   مسـتوى المؤسسـة مـن القـوى البشـرية والتخصصـات العاملـة المعـدة والمدربـة علـى قـدر توقعنـا ل فيحيث أنه على قدر ما يتوفر

  . تحقيق الأهداف ومستوى تقديم الخدمات 
  وقـدرتهم علـى تخطـيط  المهنـيكـل قسـم مـن أقسـام المؤسسـة ومسـتوى إعـدادهم   فـيويتضمن ذلـك التعـرف علـى عـدد العـاملين

ومدى يحتاجها العملاء ، وتناسب هذا العدد مع أعداد العملاء المستفيدين من خدمات المؤسسة ،  التيوتنفيذ ومتابعة البرامج 
   .احتياج العنصر البشرى لمعارف أو خبرات ومهارات جديدة لزيادة كفاءته لتقديم الخدمات 

-  
  من حيثلها  الماليعلى تحديد ميزانية المؤسسة والوضع  يتنطو  :  

ر ميزانيـة المؤسسـة عبـر حجم الميزانية ومصادر تمويل المؤسسة ، وتوزيع الميزانية على الأبواب المختلفة للصرف ، ومدى تطـو 
واللـوائح المنظمـة للإمكانيـات الماليـة مـن حيـث المـوارد ، ونوعيـة السـجلات الماليـة الموجـودة بالمؤسسـة ، السنوات المختلفة 

لهـا صـلاحية القيــام  التـيالميزانيـة وكفايتهـا لتحقيـق أهـداف المؤسسـة ، ونظـام التفتـيش والرقابـة الماليـة والجهـات  ملائمـةومـدى 
   .المهمة بتلك 

-  
 لطبيعـة عمـل المؤسسـة  التنظيمـيهـذا البنـاء  ملائمـةتتكـون منهـا المؤسسـة ومـدى  التيتحديد الأقسام والوحدات والإدارات  أي

 فياملين وعلاقته بالع التنظيميهذا البناء  فيتسعى لتحقيقها ، مع الاهتمام بتوضيح موقع الأخصائي الاجتماعي  التيوالأهداف 
   .المؤسسة 

  

   
  تنقسم إلى أقسام أو وحدات فرعية لكل منها وظيفة معينة ومحددة.  

  إطار  فيتكوينه واختصاصاته الجمعية العمومية ومجلس الإدارة ، واللجان ولكل منها  فيتتمثل
  .المؤسسة الأهلية 
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-  
  علاقــة ســواء كانــت هــذه فــراغ ولكـن بينهــا وبــين المؤسســات الأخـرى  فــيأي مؤسسـة مــن مؤسســات الرعايــة الاجتماعيـة لا تعمــل

  : العلاقات 

 
داخـل المجتمـع  الجغرافـيلمؤسسات الأخرى المحيطـة بهـا علـى نفـس المسـتوى بين المؤسسة وبين ا

  . مجتمعات محلية أخرى  فيالمحلى أو 
   .شفى وعلاقتهما بالوحدة المحلية ستعلاقة المدرسة بالم: مثال ذلك 

 

قـوم بالإشـراف ت والتـي التنظيمـيالمسـتوى  فـيبين المؤسسة والمستويات الأعلى منهـا أو الأدنـى منهـا 
  . على تلك المؤسسة 

علاقة مديرية الشؤون الاجتماعية علي المستوي المحلـي بـوزارة الشـؤون الاجتماعيـة علـى : مثل ذلك 
  . الأدنىوالوحدة الاجتماعية على المستوى  القوميالمستوى 

  

 ة وأهداف المؤسسة وغيرها من المؤسسات مع الاهتمام بتوضيح طبيعة التفاعل بين المؤسسة وغيرها ، وكيفية التنسيق بين وظيف
تقديم المؤسسة لخدماتها وتحقيق أهدافها بطريقة أفضل ، والعوامل  فيالأخرى سواء كانت أهلية أو حكومية ، والاستفادة منها 

   .المؤثرة على تلك العلاقة سواء كانت عوامل بيئية أو تنظيمية أو بشرية 
  
  من أهم أهداف تنظـيم تلـك الزيـارات    يقوم الطالب بزيارتها  التييعتبر التعرف على ممارسة الخدمة الاجتماعية بالمؤسسة

 :حتى يتعرف الطالب على 
  . مجال عمل المؤسسة  فيالدور المتوقع أو الدور الموصوف للأخصائي الاجتماعي  - 
لهــذا الــدور لمواجهــة مشــكلات العمــلاء  الأخصــائيالمؤسســة ، ومــدى تفهــم فعــلاً ب الاجتمــاعي الأخصــائييقــوم بــه  الــذيالــدور  - 

  .المستفيدين من المؤسسة 
علاقة الأخصائي الاجتماعي بفريق العمل بالمؤسسة ومدى تفهمه لأدوار كل منهم ، ومدى تفهمهم لدوره ، وطبيعة التعاون بـين  - 

، مع الاهتمام بتوضيح مدى تفهم إدارة المؤسسة لطبيعة التعاون  التخصصات المختلفة بالمؤسسة لتوفير رعاية متكاملة للعملاء
إطار علاقته بالتخصصات الأخرى  فيبين تلك التخصصات وتهيئة المناخ المناسب ليمارس كل تخصص ما يوكل إليه من مهام 

  .بالمؤسسة
   .المستفيدين من المؤسسة  تقديم خدماته للعملاء فيتحديد السجلات المهنية التي يستخدمها الأخصائي الاجتماعي  - 
به وأسبابها ، والجهود التي تبذل من جانبه  هالتعرف علي الصعوبات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي في ممارسة المهام المنوط - 

 أو من جانب العاملين بالمؤسسة أو إدارتها لتذليل تلك الصعوبات ، بما يسهم في زيادة فعاليـة الـدور الـذي يقـوم بـه الأخصـائي
  . في إطار تعاونه مع فريق العمل بالمؤسسة 

  
  يزورهـا وقدرتـه علـى تقييمهـا وتنميـة التفكيـر النقـدي  التـيلما كانت الزيارات الميدانية تسعى إلـى تنميـة إدراك الطالـب بالمؤسسـة

 .ت بعد القيام بالزيارة لديه من خلال ما يقوم به من نقد وما يقترحه من مقترحا والإبتكاري
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  كل من  فيلذا يجب أن يشمل التقرير علي رأى الطالب:   
  . المؤسسة ومدى تناسبها مع احتياجات وأعداد العملاء المستفيدين من خدماتها  وأقسامالشكل العام  - 
   .تقدمها المؤسسة التيأسلوب العمل بالمؤسسة ومدى مناسبته لطبيعة الخدمات  - 
   .البشرية بالمؤسسة وتناسبها مع أعداد المستفيدين نياتالإمكامدى توافر  - 
 . الميزانية لتحقيق أهداف المؤسسة  ملائمةمدى  - 
  .خدمة عملائها  فيمدى تحقيق المؤسسة لأهدافها  - 
   .المستفيدين  إعدادعدد الأخصائيين الاجتماعيين وتناسبه مع  - 
   .لدوره بالمؤسسة ورضائه عن هذا الدور الأخصائيمدى تفهم  - 
   .الاجتماعي  الأخصائيمدى تفهم العاملين بالمؤسسة لدور  - 
  . لتقديم خدمات متكاملة للعملاء  الاجتماعي الأخصائيمدى تعاون العاملين بالمؤسسة من التخصصات الأخرى مع  - 
  دوره بفاعلية  الاجتماعي الأخصائيمدى قيام إدارة المؤسسة بتهيئه وتيسير المناخ الملائم ليمارس  - 
  . للقيام بدوره لخدمة عملاء المؤسسة  الاجتماعي الأخصائيمعوقات تواجه  مدى وجود - 
  . تقدمها التيمقترحات الطالب لتطوير عمل المؤسسة والارتقاء بالخدمات  - 
  
  للطالـب مـن فائـدة ،  قام بها من حيث الإعداد لها وتنفيذها ومدى ما حققته الزيـارة التيويرتبط ذلك بحكم الطالب على الزيارة

تمــت بشــأنها  التــيمراحــل الزيــارة وكتابــة تقريرهــا والمناقشــات  فــيواجهتــه  التــيكيفيــة التغلــب علــى الصــعوبات   فــيووجهــة نظــره 
  : يليويتضمن ذلك ما 

   . صعوبات خاصة بالإعداد للزيارة - 
   .أثناء القيام بالزيارة  - 
  . بعد الزيارة  - 
   .قبلاً الصعوبات مست يمقترحات الطالب لتلاف - 
  

  

  
 

  تليفون المؤسسة  عنوان المؤسسة تفصيلاً   سم المؤسسةا
  )إن وجد( المؤسسة إشهاررقم   تاريخ إنشاء المؤسسة  للمؤسسة المهنيمجال الممارسة 

  بالمؤسسة ومياليمواعيد العمل   للمؤسسة الجغرافينطاق العمل   تبعية المؤسسة
    المسئول بالمؤسسة الأخصائي اسم  مدير المؤسسة اسم

  

  
 .البدايات الأولى لنشأة المؤسسة  - 
 .تطوير المؤسسة  - 
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  
  الأهداف العامة للمؤسسة: 
 .نوع وطبيعة الخدمات التي تقدمها المؤسسة  - 
 .مج المؤسسة نوعية المستفيدين من خدمات وبرا - 
 .شروط تقديم الخدمات للعملاء المستفيدين من المؤسسة  - 
 .المراحل والخطوات المتبعة للاستفادة من خدمات وبرامج المؤسسة  - 
  .اللوائح المنظمة لعمل المؤسسة  - 
  
  .وصف عام للمبنى المرفق  - 
  .أقسام المؤسسة  - 
 ) .يمي والإداري للمؤسسة الهيكل التنظ( الإمكانات البشرية  - 

  

  
    أخصائيون اجتماعيون

    )يذكر ( مهنيون آخرون 
    إداريون

    متطوعون
    عمال
    )يذكر ( فئات أخرى 

  

  
)ميزانية المؤسسة المخصصة لأنشطة الخدمة الاجتماعية (  

  

  
  )١  (    )                                      حكومي  - 

٢(  
٣(  
٤(  
٥(  
٦(   

  (    )أهلي                                           - 
  (    )تبرعات                                        - 
  (    )أعضاء                             اشتراكات - 
  )  (  مشروعات خدمية                             - 
  )                               (    )تذكر ( أخرى  - 
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  
 )الجهات التي تتعاون مع المؤسسة على المستوى الأفقي والرأسي ( 

 .علاقة المؤسسة بالمؤسسات الأخرى على المستوى الأفقي  - 
 .رأسي علاقة المؤسسة بالمؤسسات الأخرى على المستوى ال - 
  .مدى قيام المؤسسة بخدمة البيئة المحيطة بها  - 
  
  .الدور الموصوف للأخصائي الاجتماعي بالمؤسسة  - 
  .للأخصائي الاجتماعي بالمؤسسة ) الممارس ( الدور الفعلي  - 
  .علاقة الأخصائي بفريق العمل بالمؤسسة  - 
  .دمها الأخصائي الاجتماعي في المؤسسة السجلات المهنية التي يستخ - 
  
 .الشكل العام وأقسام المؤسسة  - 
 .أسلوب العمل بالمؤسسة  - 
 .البشرية وتناسبها مع أعداد العملاء المستفيدين  الإمكانياتتوافر  - 
 .ملائمة الميزانية لتحقيق أهداف المؤسسة  - 
 .خدمة العملاء  سسة لأهدافها فيؤ مدى تحقيق الم - 
 .عدد الأخصائيين الاجتماعيين وتناسبه مع أعداد المستفيدين  - 
 .مدى تفهم العاملين بالمؤسسة لدور الأخصائي  - 
 .وتحقيق أهدافها بالمؤسسة  أهم المشكلات والصعوبات التي تواجه ممارسة الخدمة الاجتماعية - 
  .مقترحات الطالب لمواجهة الصعوبات وتطوير العمل بالمؤسسة  - 
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  
  لقد تعددت الآراء حول تعريف الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي ومنها : 
  مجموعــة المجهــودات والخــدمات والبــرامج التـــي يهيئهــا أخصــائيون اجتمــاعيون لأطفــال وطلبـــه المــدارس ومعاهــد التعلــيم علـــي

صد تحقيق أهداف التربية الحديثة ، أي تنمية شخصيات الطلاب وذلك بمساعدتهم علـي الاسـتفادة مـن اختلاف مستوياتهم بق
   .الفرص والخبرات المدرسية إلي أقصي حد تسمح به قدراتهم واستعداداتهم المختلفة 

 ، ومســاعدة التلاميــذ لتحقيــق  الجهـود المهنيــة الفنيــة التــي تهــدف إلــي إحــداث التوافــق بـين التلاميــذ وبيئــاتهم المدرســية والأســرية
أقصي درجة من الاستيعاب وتهيئة أنسب الظروف الملائمة للنمو والنضج الاجتماعي ، ومساعدة أسر التلاميذ لتدعيم علاقاتهم 

   .بالمدرسة لكي تتمكن المدرسة من تحقيق أهدافها التربوية  
  ويمكن تعريف الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي بأنها : 
  مجالات الممارسة المهنية للأخصائي الاجتماعي في المؤسسات التعليمية بهدف رعاية الطلاب بتدعيم وتنميـة قـدراتهم أو أحد

مسـاعدتهم علـي إشـباع احتياجـاتهم ومواجهــة مشـكلاتهم ، عـن طريـق التعـاون المخطــط بـين الأخصـائي والتخصصـات المختلفــة 
وارد المتاحـة أو التـي يمكـن إتاحتهـا لـربط المؤسسـة التعليميـة ببيئتهـا وتحقيـق بالمدرسة أو بـالمجتمع المحلـي للاسـتفادة مـن المـ

  . أهداف المهنة في المجال المدرسي في إطار السياسة التعليمية في المجتمع 
  ومن خلال التعريف السابق يتضح أن : 
 خصـائي الاجتمـاعي فـي المؤسسـات الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي هي أحد مجـالات العمـل المهنـي التـي يمارسـها الأ

  . التعليمية من خلال الالتزام بالمبادئ والقيم المهنية لمهنة الخدمة الاجتماعية 
  أن ممارســة الأخصــائي الاجتمــاعي لعملــه فــي هــذا المجــال يســتهدف رعايــة وبنــاء العنصــر البشــري المتمثــل فــي الطــلاب وتنميــة

اجهـــة مشـــكلاتهم ، حيــث لا يـــتم التركيـــز فقـــط علــي الطـــلاب المتعثـــرين فـــي قــدراتهم ومســـاعدتهم علـــي إشــباع احتياجـــاتهم ومو 
 .دراستهم بل والمتفوقين علي حد سواء 

  أن الأخصائي الاجتماعي في سعيه لتحقيق أهداف النسق التعليمي لا يعمل منفرداً في هذا المجال بل يلتزم بالتعاون المهني مع
دير المدرسـة ، المدرسـين ، الأخصـائي النفسـي والأخصـائي الرياضـي ومشـرفي م: جميع التخصصات المختلفة بالمدرسة ، مثل 

 . الأنشطة ، وغيرهم من التخصصات لتوفير الرعاية المتكاملة للطلاب في كافة المراحل التعليمية وفقاً لاحتياجاتهم 
 يـق كافـة الطـرق المهنيـة المتمثلـة فـي أن الأخصائي الاجتماعي في تعامله مع كافة أنساق التعامل في المجال المدرسي يلتزم بتطب

طريقــة خدمــة الفــرد ، طريقــة خدمــة الجماعــة ، طريقــة تنظــيم المجتمــع ، التخطــيط ، إدارة المؤسســات ، والبحــث ، علــي أســاس 
  . تكاملي طبقاً لطبيعة موقف التدخل وفي إطار الالتزام بقيم وفلسفة مهنة الخدمة الاجتماعية 

  عملهــا داخـل المؤسســة التعليميــة علــي الأســلوب العلمــي الجـاد مــن خــلال خطــط مهنيــة واضــحة  تعتمـد الخدمــة الاجتماعيــة فــي
التخطيط للعمل المهني ، وتنفيذ برامجه ، وتقويم تلك البرامج والأنشطة والتدخل لتطويرها لتصبح أكثر قدرة : المعالم تتضمن 

  .علي تحقيق الأهداف 
 شـئة الاجتماعيـة للطـلاب فـي المراحـل المختلفـة ، كمـا تهـتم بتـذليل كافـة المعوقـات تهتم الخدمة الاجتماعية بالمسـاهمة فـي التن

  . التي تؤثر علي القطاع التعليمي لتحقيق الأهداف الوقائية والعلاجية والتنموية التي يسعي لتحقيقها النسق التعليمي
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 ها في عملها وهي تتضمن ممارسة الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي مقومات أساسية تضمن نجاح : 
الطـــلاب فـــي المراحـــل التعليميـــة المختلفـــة ، باعتبـــارهم المحـــور الـــذي تـــدور حولـــه ولـــه كافـــة الخـــدمات التعليميـــة والتربويـــة   ) أ

  . والاجتماعية 
الخـــدمات التـــي تهـــتم بتقـــديمها المهنـــة ، والتـــي يحتاجهـــا هـــؤلاء الطـــلاب وفقـــاً لمرحلـــة تعلـــيمهم لمســـاعدتهم علـــي مواجهـــة   ) ب

  . وزيادة قدرتهم علي التحصيل الدراسي مشكلاتهم 
القـــادة المتمثلـــون فـــي الأخصـــائيين الاجتمـــاعيين الـــذي يقـــدمون خـــدماتهم للمســـتفيدين فـــي المجـــال المدرســـي بالتعـــاون مـــع   ) ت

   علي أساس من العمل الفريقي   الأخرىالتخصصات 
 مجتمعية الجادة ، كمـا تشـجع المشـاركة الشـعبية أن مهنة الخدمة الاجتماعية في عملها بالمجال المدرسي تعمل مع القيادات ال

والمســاعدة الذاتيــة مــن قبــل ســكان المجتمــع المحلــي المحــيط بالمؤسســة التعليميــة للاســتفادة بالإمكانيــات المجتمعيــة المتاحــة 
للبيئـة المحيطـة والتي يمكن إتاحتها لتحقيق الأهداف التي يصبوا إليها ، وفي نفس الوقت تعتبر المؤسسة التعليمية مركز إشـعاع 

 . من ناحية أخري في إطار محددات السياسة التعليمية كجزء من السياسة العامة في المجتمع 
  
  يمكن أن نحدد أهم أهداف الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي فيما يلي : 
 والمدرسة ، أي بين الذين يشتركون في تربية وتنشئة الطلاب تنشئة اجتماعية من  العمل علي إيجاد ترابط وتفاهم قوي بين البيت

  . ناحية وبينهم وبين المدرسين الذين يقومون بتعليم هؤلاء الطلاب داخل المؤسسة التعليمية من ناحية أخري 
 لنمـو قـدراتهم العقليـة والوجدانيـة  تنظيم الحياة الاجتماعية بالمؤسسة التعليمية ، حتي تصبح محببة إلي نفوس الطـلاب وصـالحة

والجسمية والروحية من خلال مساعدة الطلاب علـي الانـدماج فـي النشـاط المناسـب بمشـاركتهم فـي الجماعـات المتعـددة التـي 
 .تتكون بالمدرسة 

 ليميـــة ، مســاعدة الطـــلاب علـــي إشـــباع احتياجـــاتهم ومواجهـــة مشـــكلاتهم ، ومحاولـــة المواءمـــة بـــين الطالـــب وبـــين المؤسســـة التع
 . وتشجيع المدرسين للتعامل مع الطلاب ذوي المشكلات ومساعدتهم علي حلها حتى لا تعوق الطلاب أثناء حياتهم الدراسية 

   تهيئة الظروف المحيطة بالطالب لمسـاعدته علـي التحصـيل الدراسـي ، وإزالـة المعوقـات التـي تحـول دون التفـوق الدراسـي سـواء
   .سرة أو المدرسين أو المؤسسات في البيئة التي يمكنها المعاونة في ذلك كانت تلك المعوقات مرتبطة بالأ

  ـ مساعدة المدرسة علي نشر خدماتها في المنطقة التي توجد فيها ، لكي تعتبر بحـق مركـز إشـعاع للبيئـة وذلـك بوضـع إمكانياتهـا
سـة علـي تـدعيمها وأفادتهـا بمـا يتـوفر لديـه مـن في خدمة البيئة المحيطة بها من ناحية ، ومساعدة المجتمع الذي توجد به المدر 

 . موارد وإمكانيات يمكن استخدامها لخدمة الطلاب من ناحية أخري 
  جعل التنظيمات في المؤسسة التعليمية أكثر استجابة لحاجات الطلاب وزيادة استفادتهم منهـا ، وتوجيـه التفـاعلات الاجتماعيـة

  . لتفاعل داخل وخارج البيئة المدرسية والارتفاع بمستواها ومفهومها بما يسمح با
  مواجهـة الظــواهر الاجتماعيـة المنعكســة علـي المؤسســة التعليميـة ، كالتســيب والعـدوان وتعــاطي المخـدرات والتلــوث وغيرهـا مــن

والحيـاة الظواهر السلبية ، وذلـك بتنظـيم البـرامج والمشـروعات لمقابلـة أو مواجهـة هـذه الظـواهر المـؤثرة علـي العمليـة التعليميـة 
 . المدرسية 
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  
  
    ، الصعوبات والمواقف التي تواجه التلاميذ في مختلف مراحل التعليم نتيجة لمؤثرات شخصية أو مدرسية أو أسرية أو مجتمعية

مع نفسه أو مدرسته ، ويؤثر بالتالي علـي حياتـه الدراسـية والعامـة ،  ولا تستطيع قدرات التلميذ علي مواجهتها ، بما يعوق تكيفه
  . الأمر الذي يتطلب التدخل لمساعدته علي مواجهه تلك الصعوبات

  
  تتعدد الخصائص التي تتسم بها مشكلات التلاميذ في المجال المدرسي ، ومنها  :  
سة أو التعليم والآخر بالجوانب الاقتصادية ، وأخري بمظاهر النمو أو الجوانـب القيميـة تنوع المشكلات ، فبعضها يتصل بالدرا - 

  . أو النفسية 
  . يتسم بعضها بالبساطة كالمشكلات العارضة ، وبعضها معقد مثل المشكلات السلوكية  - 
رجـع للظـروف الأسـرية ، بـل قـد تعدد أسباب المشكلات ، مـا بـين ذاتيـه خاصـة بالتلميـذ ، أو مدرسـيه ترجـع للمدرسـة أو أسـرية ت - 

  . يرجع بعضها لأسباب مجتمعية 
فردية المشكلات ، حيث أنها تختلف من تلميذ لآخر من حيث نوعية المشكلة أو شـدتها ، كمـا أن للمشـكلة جانـب موضـوعي  - 

  . وآخر ذاتي 
  . تستوجب تضافر جهود عديدة لمواجهتها  - 
 أهم مشكلات التلاميذ  : 

 :  في المجال المدرسي ، ومن أهمها تتعدد مشكلات التلاميذ 
  

  . مشكله الغياب المتكرر ، مشكلة الهروب من المدرسة ، مشكلة التخلف الدراسي  - 
  

   .سوء العلاقات بين الوالدين ، الجهل بأصول التربية ، تفضيل ابن عن الآخرين  - 
  

  .مشكلة التكوين غير الطبيعي ، الأمراض الجسمية ، وجود بعض العاهات - 
  

  . انعدام أو قله دخل الأسرة ، سوء تصرف الأسرة في الدخل ، حرمان التلميذ من المصروف  - 
  

  . مجتمع ، بعض الانحرافات كالغش والسرقةمظاهر السلوك المخالفة لقيم ال - 
  

  . عدم توفر وسائل لشغل وقت الفراغ ، عدم وجود أنشطة تلائم التلاميذ  - 
  

  . الإصابة بالأمراض النفسية ، الاضطراب النفسي وعدم الاستقرار  - 
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  
   
    تــرتبط الممارســة المهنيــة للخدمــة الاجتماعيــة فــي المجــال المدرســي بــأداء مجموعــة مــن الأدوار الرئيســية التــي تتعلــق بالخــدمات

والأنشـطة الجماعيـة التـي تقـدم للجماعـات الفردية التـي يمكـن للأخصـائي الاجتمـاعي تقـديمها للطـلاب مـن ناحيـة ، والخـدمات 
المختلفة داخل النسق المدرسي من ناحية ثانية ، بالإضافة إلـي الخـدمات المجتمعيـة المتعلقـة بالمؤسسـة التعليميـة ومـا تتضـمنه 

   .من أجهزة ومنظمات مدرسية من ناحية ثالثة 
  ويمكن توضيح هذه الأدوار المهنية علي النحو التالي :  
 كنسق فرديئي الاجتماعي مع التلميذ دور الأخصا  : 
  يتضمن هذا الدور قيام الأخصائي بالمهام التالية :  
  . بحث حالات الطلاب التي تحتاج إلي معونات اقتصادية وتمويلها من الموارد المختلفة  - 
ذلـك مـن مشـكلات يعـاني  بحث المشكلات الاجتماعية والنفسـية والدينيـة والسـلوكية والأخلاقيـة والتعليميـة والصـحية ومـا شـابه - 

  . منها التلاميذ ، ورسم خطة علاجها ومتابعتها علي أساس سليم من التشخيص 
  . تحويل الحالات التي تعجز إمكانات المدرسة عن علاجها إلي الهيئات والمؤسسات والتنظيمات المختصة ومتابعتها  - 
  .تي يستقبلها أو يكتشفها أثناء اليوم الدراسي تقديم التوجيه والإرشاد والمعونة في المواقف الفردية السريعة ال - 
تزويد رواد الفصول من المدرسـين بالبيانـات والإرشـادات التـي تسـاعدهم علـي التعامـل مـع التلاميـذ الـذين يقومـون بريـادتهم ، أو  - 

  . المعلومات التي من المهم أن تثبت في بطاقاتهم المدرسية 
ساعد التلاميذ علي مواجهة مشاكلهم الفردية ، كعقد الندوات والاجتماعات التي تنظيم الخدمات والمشروعات التي يمكن أن ت - 

 . يحضرها المدرسون والآباء وأولياء الأمور والتلاميذ وغيرهم لمناقشة مثل تلك المشكلات 
مختلفة حكوميـة تنسيق الجهود مع مصادر الخدمات الفردية خارج المدرسة ، كمصادر الإعانات المادية والمالية من الهيئات ال - 

أو أهليـة ، والعيـادات النفسـية وغيرهـا ويمكــن أن يـتم ذلـك عـن طريــق تكـوين لجـان مشـتركة مــن المدرسـة وتلـك الهيئـات بقصــد 
 . مساعدة التلاميذ علي مواجهة مشكلاتهم 

  جماعات الطلابدور الأخصائي الاجتماعي مع نسق :  
  يمكن تلخيص أهم الخدمات الجماعية فيما يلي : 
  . يط والتنظيم لتكوين جماعات النشاط المدرسي والتي تتناسب وبيئة وظروف تلاميذها التخط - 
  . تحديد الموارد والإمكانات اللازمة لكل جماعة ، خاصة جماعات النشاط لكي تستطيع أن تمارس نشاطها وتحقيق أهدافها  - 
يهـا حسـب رغبـات كـل تلميـذ ، ومـا يتطلبـه ذلـك مـن نشر الدعوة بين التلاميذ للانضمام إلي الجماعات التي يرغبون الانضمام إل - 

شرح أهداف كل جماعة ، طريقة تكوينها ، شروط عضويتها ، قيمة اشتراكها ، برامجها ، إلي غير ذلك من البيانـات التـي يجـب 
 .أن يعرفها التلاميذ عن كل جماعة 

لرئيس ، والسـكرتير ، وأمـين الصـندوق ، وأي الإشراف علي انتخاب مجلس إدارة أو هيئة مكتب كل جماعة كالرئيس ، ونائب ا - 
 . مراكز أخري يحتاجها نشاط الجماعة 
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  تصـــميم نمـــاذج مـــن الســـجلات الخاصـــة بنشـــاط الجماعـــة وعضـــويتها ومجلـــس إدارتهـــا وخطتهـــا وبرنامجهـــا الزمنـــي واجتماعاتهـــا
  . وميزانيتها ، وأي بيانات أخري يري أهميتها بالنسبة لنشاط الجماعة 

  مناســب مــن بــين مدرســي المدرســة لكــل جماعــة مــن جماعــات النشــاط أو الجماعــات العلميــة باســتثناء الجماعــات اختيــار رائــد
الاجتماعيــة التــي يقــوم الأخصــائي الاجتمــاعي نفســه بالإشــراف عليهــا كجماعــة الخدمــة العامــة والنــادي المدرســي وجماعــة خدمــة 

  .  البيئة
 ات والاستشارات والخبرات المهنية التي تساعدهم علي ممارسة العمل مـع مساعدة رواد الجماعات عن طريق تزويدهم بالمعلوم

 . الجماعات ، خاصة وأنه لا تتوافر للبعض منهم الخبرة والمعرفة الكافية عن أساليب العمل مع النسق الجماعي 
  أعضاء كل جماعـة إعداد سجل عام للنشاط يحصر في بيانات إجمالية معلومات عن جماعات النشاط بالمدرسة من حيث عدد

  . وميزانيتها ونشاطها ومدي تقدمها وتحقيقها لأهدافها في نهاية كل عام دراسي 
  جمع السجلات الخاصة بكل جماعة في نهاية العام الدراسي وحفظها مع السجل العام في مكتبة المدرسة .  
  دور الأخصائي الاجتماعي مع نسق مجتمع الطلاب: 
 معية في المجال المدرسي التي يستطيع الأخصائي الاجتماعي تقديمها فيما يلي يمكن تلخيص أهم الخدمات المجت  :   
المساعدة في تكوين تنظيمات علي مستوي المدرسة للانطلاق من خلالها للعمل في المجتمع المدرسي نفسـه ، وفـي المجتمـع  - 

  . الخارجي الذي تقوم المدرسة علي خدمة أبنائه 
  . تنظيمات والعمل علي نموها وتطورها المساعدة في وضع برامج هذه ال - 
 . العمل علي تدريب القادة المسئولين عن هذه التنظيمات بما يسهم في مساعدتها علي تحقيق أهدافها  - 
العمــل علــي توضــيح وتحديـــد مسئــولية هــذه التنظيمــات وخصوصـــاً فيمــا يتعلــق باتصــالاتها بهيئـــات ومؤسســات المجتمــع خـــارج  - 

 . المدرسة 
الأمناء والآباء والمعلمين ، وما يتبع ذلك من تنظيم اجتماعاته والإعداد لها وتسـجيلها ومتابعـة قراراتـه والعمـل العمل مع مجلس  - 

  . علي تنفيذها ومتابعتها 
العمـل مــع مجلــس الــرواد أو النشـاط بالمدرســة ، ومــا يتضــمنه مـن مســاعدة هــؤلاء الــرواد علـي تنظــيم وتنســيق العمــل لتجنــب أي  - 

  . ن جماعات النشاط المختلفة بالمدرسة ازدواج أو تضارب بي
  . العمل مع مجالس الاتحادات الطلابية علي مستوي الفصول والصفوف الدراسية والمدرسة وفق القواعد المنظمة لها  - 
رئاسة مركز الخدمة العامة بالمدرسة ، وعليه أن يعد خطة عمله ويضـعها موضـع التنفيـذ ، وهـو المسـئول عـن مشـروعات الخدمـة  - 

 . ة ومشروعات الخدمة الاجتماعية التي تقوم المدرسة بتنفيذها لخدمة سكان المجتمع العام
وضع وتنفيذ خطة لتنظيم تبادل الخدمات الاجتماعية بين المدرسة وهيئات ومؤسسات وتنظيمات المجتمع ولاسيما المعنية منها  - 

  . ظيمات في المجتمع وأسلوب التعامل معها برعاية التلاميذ ، ويقتضي ذلك تحديد مثل تلك الهيئات والمؤسسات والتن
 . العمل على تقوية الروابط والصلات بين المدرسة والبيت والمجتمع ، وإيجاد التعاون المتبادل بينها جميعاً لخدمة الطلاب  - 
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  
 ل التعاون في إطار العمل الفريقي فيما يقدم من جهود تعاونية بـين الأخصـائي الاجتمـاعي وكـل مـن مـدير أو نـاظر المدرسـة ، يتمث

 . المدرسين ، التخصصات الأخرى داخل المدرسة 
  وهو ما سنوضحه فيما يلي :  
  
 ا أن المســئولية المباشــرة فـي إعــداد الطالــب كمـواطن صــالح تقــع وهـذه العلاقــة بمثابــة جـواز المــرور لنجــاح عمـل كــل منهمــا ، كمـ

النحــو  ىكمــا أن تعاونهمـا مطلــب جــوهري لعـلاج المشــكلات والصــعوبات الفرديـة التــي تواجــه الطـلاب علــضـمن مســئولياتهما ،  
   :التالي 

لحريـة للطـلاب ويكـون حـافزاً أن الأخصائي الاجتماعي يجب أن يستعين بمشورة المدرسين حول أساليب تـوفير منـاخ يتـاح فيـه ا - 
  . لهم للتعليم 

أن وجود الأخصائي كعنصر مساعد للمدرس أصبح ضرورة  يمليها الواقع ، حيث أن ازدحام الفصول بالطلاب لا يمكن المدرس  - 
 .من العناية الفردية بطلاب الفصل 

لطالــب للأخصــائي الاجتمــاعي الطالــب المضــطرب يتكشــف بســرعة أمــام مدرســي الفصــل ، ومــن ثــم يمكــن أن يحــول المــدرس ا - 
 . والحالة في مراحلها الأولي 

يحتاج الأخصائي الاجتمـاعي لمعاونـة المـدرس فـي معظـم خطـوات عملـه سـواء مـا يتعلـق منهـا بالدراسـة أو العـلاج ، فقـد يلاحـظ  - 
رات الطالـب ليصـبح المدرس سلوك الطالب في الفصل الدراسي ويشتركا معاً في تنفيذ خطة العلاج التي قد تتضمن اسـتثارة قـد

أكثر استقلالاً ، أو أن يتفقا علي معاملة خاصـة فـي الفصـل الدراسـي أو تكليفـه بـبعض الأعمـال المدرسـية والإشـراف عليهـا ، أو 
توضيح كيفية التعامل مع بعض أنماط السلوك ، أو توضيح احتياجات الطالب من رعاية خاصة أو حنان أو شعوره بالأمن ليكون 

  .عه مشبعاً لهذه الاحتياجات تعامل المدرس م
قد تتضمن مساعدة الأخصائي الاجتماعي للمدرس معاونته علي تفهـم جانـب آخـر مـن شخصـية الطالـب أو تقبلـه بحالتـه الراهنـة  - 

وتفهم دوافع سلوكه ، وهنا يصبح المدرس أكثر تحملاً لبعض أنواع السلوك التي كانت تبدو له أمراً لا يمكـن احتمالـه ، كمـا أن 
  .ل الدراسي يمكن أن يستخدم لتقديم العلاج المحيطي الذي يحقق قيمة للخطة العلاجية الفص

إذا كان الموقف متعلقاً بسوء العلاقة بين المدرس والطالب ، فإن الأمر يستدعي تدخل الأخصائي الاجتماعي لإحداث تغيير مـا  - 
مـــدرس بالنســـبة للموقـــف ولا يمكـــن بالتـــالي تقـــديم فـــي الموقـــف ، ويجـــب أن يهـــتم الأخصـــائي فـــي المقـــام الأول بوجهـــة نظـــر ال

  .المساعدة إلا بعد أن يبدي المدرس مدي تفهمه للموقف 
  
    لا يمكـن للأخصـائي الاجتمـاعي أن يحتـل مكانــة خاصـة بـين التخصصـات العاملـة فــي المدرسـة وتحظـي أعمالـه بـاحترام الآخــرين

لمدرسـة قيمـة جهـوده ويقـدم لـه كـل معاونـة ممكنـة ، وهـذه المعاونـة لـن تتـوفر إلا إذا كـان النـاظر واعترافهم دون أن يتفهم ناظر ا
  . ملماً بحقيقة الدور الذي يؤديه الأخصائي وحدود هذا الدور 

    وقد يحتاج الأخصائي الاجتماعي في بعض الحالات لعقد اجتماع مع كل من المدرس والناظر للنظر في هذه الحالات الخاصـة
 . لتشاور في رسم خطط علاجها ول
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  ويجـــب أن يســـتعين الأخصـــائي الاجتمـــاعي بمشـــورة نـــاظر المدرســـة فـــي عمـــل مشـــترك لبنـــاء خطـــة الخـــدمات الاجتماعيـــة داخـــل
المدرسة ، وطلب مساعدته في تنمية علاقة عمل تعاونيه مع المؤسسات المجتمعية ، وللمساعدة في عمل إطار سياسة مدرسية 

 . ر في رعاية الطلاب لها تأثيرها المباش
    كمــا أن اشـــتراك النــاظر فـــي دراســـة مشــكلات الطـــلاب يجعلـــه أكثــر حساســـية لهــذه المشـــكلات ويدفعـــه إلــي تأييـــد الأخصـــائي

الاجتماعي في عمله ، كما أن مساهمته في تنظيم الخدمة الاجتماعية يجعله يشعر أن مدرسته تقوم بنصيبها في تأدية المسـئولية 
ا فــي تنميــة شخصــية الطالــب ممــا يدفعــه أكثــر للتعــاون مــع الأخصــائي الاجتمــاعي لتحقيــق مزيــد مــن أهــداف الملقــاة علــي عاتقهــ

  .الخدمة الاجتماعية في إطار المجال التعليمي 
  
  بالجماعــات المدرســية قـد يســتدعي عـلاج بعــض الحـالات الفرديــة اسـتثمار إمكانيــات المؤسسـة التعليميــة مثـل إلحــاق الطالـب )

، للاستفادة من أوجه نشـاطها المتاحـة داخـل المؤسسـة التعليميـة ، وهـذا ) الخ ... نادي مدرسي  –هوايات  –جماعات علمية 
  . يتطلب تعاوناً مع القائمين علي أمر هذه الأنشطة 

 ط الخاصة بالطلاب داخل المدرسة كما يزود الأخصائي الاجتماعي موظفي الخدمات الأخرى بالمهارات في عمليات الانضبا  
  .المسئول عن حصر الغياب والمسئول عن الرعاية الصحية : مثال 

  وقد يسـتدعي الأمـر قيـام الأخصـائي بتحويـل بعـض حـالات الطـلاب للأخصـائي النفسـي أو الطبيـب لحاجـة الطـلاب لخدمـة مثـل
 . تلك التخصصات 

 و مشرف النشاط بتحويل بعض الطلاب للأخصائي الاجتماعي ، وفي هذه كما قد يقوم طبيب المدرسة أو الحكيمة أو الضابط أ
   .الحالة يسعي الأخصائي لمساعدتهم في استجلاء بعض نواحي المشكلات التي من أجلها تم تحويل الطالب إليه 

 تقــدم الــذي كمـا يمكــن للأخصـائي الاجتمــاعي الاسـتعانة بكــل التخصصـات الموجــودة بالمؤسسـة التعليميــة للتعـرف علــي مـدي ال
  . يحرزه الطلاب خاصة المشكلين منهم نتيجة ما يبذل معهم من جهود علاجية في سبيل مساعدتهم علي مواجهة مشكلاتهم 
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  
  حيـث يولـد الأطفـال وهـم لا، يعتبر الكذب من المشـكلات الاجتماعيـة السـلوكية التـى يظهـر فيهـا تـأثير الظـروف البيئيـة واضـحا 

إذ يمتص الطفـل اتجـاه الصـدق مـن الكبـار . ولكن يتعلمون الصدق والأمانة من البيئة المحيطة بهم ،  يعلمون شيئا عن الكذب
الكبار فى أقوالهم وأفعالهم حدود الصدق وأوفوا بما يعدون تثبـت دعـائم الصـدق القويـة فـى شخصـية  ألتزمفإذا ، المحيطين به 

 . الطفل 
 يطة بالطفل غير صالحة لا تعبأ بقيمة الصدق فإن ذلك لا يساعد على تكوين اتجاه الصدق وإذا كانت البيئة المح .  
  والكذب عند الأطفال أنواع كثيرة تختلف باختلاف الأسباب الدافعة إليه ومن هذه الأنواع ما يأتي :  
 
  ولذلك فإن هذا النوع من الكذب أقرب مـا يكـون مـن ، والخيال  يمر كل الأطفال بفترة في صغرهم لا يفرقون فيها بين الحقيقة

تلــك ، كمــا أنــه أحيانــاً يكــون تعبيــراً عــن أحــلام الطفــل ، أحــلام اليقظــة التــي تظهــر فيهــا آمــال ورغبــات الطفــل ، اللعـب والتســلية 
   .الآمال والرغبات التي لا يمكن أن يفصح عنها بأسلوب واقعي 

  
فكثيـراً مـا يسـمع الطفـل قصـة خرافيـة ، جع إلى أن الطفل لا يستطيع التمييز بين مـا يـراه حقيقـة واقعـة ومـا يدركـه هـو فـي مخيلتـه وير 

  . لكن سرعان ما يتحدث عنها بعد ذلك وكأنها حدثت له في الواقع 
  وهمـا يـزولان مـن تلقـاء  البـريء يسـميان بالكـذب" الكـذب الخيـالي والكـذب الالتباسـي " وهذان النوعـان السـابقان مـن الكـذب

  .نفسهما عندما يكبر الطفل ويصل إلى مستوى عقلي يمكنه من التمييز بين الحقيقة والخيال 
  ويجب مساعدة الطفل على التمييز بين الحقيقة والخيال لتدعيم خياله الواقعي.   
  

فقــد يبــالغ الطفــل فــي وصــف بعــض التجــارب التــي ، ة الشــعور بــالنقص وهــو كــذب موجــه لكســب اهتمــام الآخــرين وإعجــابهم وتغطيــ
ويمكن أن تصل المغالاة في الكذب إلى إدعاءات مغرضة لتحقيق غرض شخصي . حدثت له أو المبالغة فيما يتمتع به من صفات 

  . وقد يصل الكذب عند الشخص إلى أن يصبح عادة لاشعورية مزمنة أو مرضية 
  

قد يكذب الطفل لإلحاق الأذى على شخص آخر يكرهه أو يغار منه ، وهو أكثر أنواع الكذب خطراً علـى الصـحة النفسـية للطفـل 
   .وعلى كيان المجتمع

  
مـن موقـف حـرج  وهو من أكثر أنواع الكذب شيوعاً بين الأطفال إذ يلجأ إليه الطفل خوفاً مما قـد يوقـع عليـه مـن عقـاب أو تخلصـاً 

   .ألم به 
  

  ويلجأ إليه الطفل تقليداً للمحيطين به الذين يتخذون من الكذب أسلوبا لهم في حياتهم 


 

 
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  
  . ن سبب ظاهر ويرجع سببه إلى دوافع بغيضة للنفس وللآخرين تم كبتها في لاشعور الطفل كالطفل الذي يكذب على مدرسيه دو 

  
  وحسب سن الطفل الذي يتعامل معه ، يختلف دور الأخصائي الاجتماعي في تناول هذه المشكلة حسب الموقع الذي يشغله.  
  و المؤسسات الأخرى التي من خلال دور الحضانة النهارية أأطفال دون سن الخامسة فإذا كان الأخصائي الاجتماعي يتعامل مع

   .ترعى الأطفال فلا يجب أن ينزعج لما ينسجه خيال الطفل من قصص ووقائع غير صادقة 
  ولكن يجب أن يقـوم الأخصـائي الاجتمـاعي بمسـاعدة الطفـل علـى أن يـدرك الفـرق بـين الواقـع وبـين الخيـال مسـتخدماً فـي ذلـك

 . سجه خياله من قصص خيالية أسلوب المرح دون أن يتهم الطفل أو يؤنبه على ما ين
  فيركــز فــي تعاملــه مــع الطفــل علــى الحــديث عــن الصــدق  أطفــال بعــد ســن الخامســةوإذا كــان الأخصــائي الاجتمــاعي يتعامــل مــع

والأمانة وذلك من خلال الحكايات البسيطة التي تتناسب مع سن الطفل وتحوى قصصاً عن الصدق وفوائده وذلـك بـروح كلهـا 
كما يقوم الأخصائي بالتعاون مع المربين في المنزل على أن يتسم سلوكهم بالتسامح والمرونة في التعامل ، محبة وعطف وقبول 

كمـا يجـب ان يكـون ، مـع الطفـل إذا لجـأ إلـى أسـلوب الخيـال مـن وقـت لآخـر دون أن يتهمـوه بالكـذب أو يلجـأون  إلـى عقابـه 
ا يجب ان تتسم أفعالهم بالصدق حتى يصبحوا قدوة صالحة للأبناء الآباء خير مثال يحتذي به الطفل فلا يقولون إلا الصدق كم

 . الصغار 
  وإذا كان الأخصائي الاجتماعي يعمل في مدرسة فإن دوره لمواجهة هذه المشكلة يرتكز على:-  
  مـن  وهل هو كذب يقصـد بـه حمايـة الـنفس خوفـاً ، دراسة كل حالة كذب على حده لمعرفة الباعث الحقيقي الدافع إلى الكذب

أم هو كذب التباس مرجعه ، عقاب ؟ أو حماية الآخرين والتستر عليهم  أو يقصد به الظهور بمظهر لائق وتغطية الشعور بالنقص 
  . خيال الطفل وأحلام يقظته او عدم قدرته على التذكر إلى غير ذلك من الدوافع والأسباب 

  والأسباب التي تكمن وراء كذب ، الظروف البيئية المحيطة بالطفل يجب ان يكون هناك تعاون تام بين المدرسة والمنزل لمعرفة
فضـلاً عـن سـبل تحقيـق الـذات وتقـديرها وتـوافر العوامـل التـي ، الطفل وذلك حتى يمكـن معالجـة هـذه الأسـباب والتغلـب عليهـا 

  .تؤدى الى تحقيق الحاجات النفسية من عطف وحب حنان وثقة وتقدير وشعور بالنجاح 
  يقوم الأخصائي الاجتماعي بتوجيه الآباء والمربين إلى أهمية تكوين الشخصية الأخلاقية فى الطفل عـن طريـق بـث كما يجب ان

  . وغرس القيم الأخلاقية في نفسه بطريق الإقناع لا خوفاً من عقاب الكبار 
  
 وأن هاتــان ، شــيء عــن الكــذب أو الســرقة  يجــب أن نشــير فــى البدايــة أن الطفــل يولــد وهــو يتمتــع بــنفس نقيــة طــاهرة لا تعــرف

فإذا أتسم سلوك الأبوين بهاتين الصفتين فلابد أن يتأثر الطفل بهذا السلوك عن ، الصفتان مكتسبتان من البيئة المحيطة بالطفل 
لمـربين أنـه كما يجب أن يدرك الآباء وا. وذلك حتى لا نظلم طفلاً فتقول أنه طفل كاذب أو طفل سارق . طريق محاكاة الكبار 

قبل تكوين الاتجاهات السلوكية نحو الصدق والأمانة  بالنسبة للطفل أنه لابد من حدوث اعتداءات من الطفل على ملكية الغير 
خصوصـاً إذا كــان بــالمنزل إخــوة متقــاربين فـى الســن فلابــد حــدوث المنازعــات علــى ملكيـة الأشــياء رغــم تخصــيص الآبــاء لأشــياء 

 . يجب أن يقابله الأباء  بالمرونة الى أن يتعلم كل طفل أساليب الأخذ والعطاء والتعاون الأبناء وهذا أمر طبيعي 
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   
  فالدوافع إما مباشرة أو غير مباشرة وإن كانت فى ظاهرها لا تدل على سلوك السرقة وهذه الدوافع هي:   

أي أن نمـوه لـم يمكنـه بعـد مـن ، ه يجهـل كيـف يحتـرم ملكيـة الآخـرين طفل يسرق أدوات طعام أخيه أو زميله فى المدرسـة لأنـ )١
   .ولكي ننمى فكرته عن الملكية فلابد أن نخصص للطفل أدوات خاصة به يتناول بها الطعام . التمييز بين ما له وما ليس له 

أو يسـرق ، الأسـرة الاقتصـادية  فقد يسرق لإشـباع جوعـه لسـوء حالـة. قد يلجأ الطفل الى السرقة لعدم إشباع الأسرة لحاجاته  )٢
   .أو شراء طوابع ، المال لإشباع هواية من هواياته كالرغبة فى تأجير دراجة يلهو بها 

 قد تكون الغيرة سبباً غير مباشراً للسرقة فيلجأ الطفل الى سرقة بعض الأشياء التى يقتنيها غيره ولا يستطيع هو الحصول عليها )٣
  .نه أدنى من زملائه فى المكانة الاجتماعية يجعله يلجأ الى السرقة لتأكيد ذاته شعور الطفل بالنقص وإحساسه بأ )٤
أو التفرقة بينهم فى المعاملة يدفع الأبناء الى السرقة كأسلوب انتقامي من ، قسوة الآباء الشديدة على أبنائهم وإهمال رعايتهم  )٥

   هؤلاء الآباء
ى احتــرام ملكيــة الآخــرين أو التــى غرســت فيــه الأنانيــة الزائــدة تدفعــه الــى أن التربيــة الأســرية الخاطئــة التــى لــم تعــود الطفــل علــ )٦

   .يستحوذ على كل شيء حتى ولو كانت ملكاً لغيره 
  حرمان الطفل من الحب والحنان مما يجعله يلجأ الى السرقة للحصول على بديل مادي عن الحب والحنان المفقودين لديه  )٧
   
 سرقة يجب التأكد من الدوافع المختلفة للسرقة والعوامل النفسية الكامنة وراء مثل هذا السلوك المنحـرف  عند دراسة حالات ال

والصـفات التـي ، طريقـة السـرقة ، ومـا هـي الأشـياء التـي يسـرقها الطفـل ، كما يجب التأكـد هـل هـذه الحـالات طارئـة أم متكـررة 
لحركــة الســريعة حيــث يســاعد ذلــك علــى عــلاج ســلوك الســرقة وتوجيــه تتمتــع بهــا شخصــية الطفــل الســارق كالــذكاء وخفــة اليــد وا

   .الطفل التوجيه السليم دون عقاب له 
  دور الأخصائي الاجتماعي في مواجهة مشكلة السرقة:  
  فـإن ، أو المـدارس أو أي مؤسسـات للطفولـة ، مـن حيـث دور الحضـانة إذا كان تعامل الأخصـائي الاجتمـاعي مـع الطفـل مباشـرة

  :كز في دوره يتر 
   .تدريب الطفل على ممارسة خصوصياته واحترام خصوصيات الآخرين وملكياتهم بطريقة يسودها التفاهم والإقناع  )١
وذلك من خلال تعويد الطفـل علـى ، ثم تعويده على احترام ملكية الآخرين ، ضرورة احترام ملكية الطفل وإشباع التملك لديه  )٢

  .ض لأدوات زملائه أن يكون له أدواته الخاصة وعدم التعر 
ويمكـن تعويـد الطفـل علـى ، بالملكيـة الخاصـة لـه  الاحتفـاظمـع  الآخـرينتعويد الطفل مبكراً على الأخـذ والعطـاء والتعـاون مـع  )٣

  .ذلك من خلال المواقف اليومية التى تحدث بين الأطفال 
يوميـاً مثـل الوالـدين والمدرسـات ومشـرفات ضرورة توافر القدوة الحسنة فى سلوك الراشدين المحيطين بالطفل ويتعـاملون معـه  )٤

  .موجبة نحو الأمانة وسالبة نحو السرقة  اتجاهاتهمالحضانة وذلك بأن تكون 
التنبيه على المدرسين والمشرفين الذين يتعاملون مع الطفل مباشرة بعدم تأنيبه أو معايرته بسلوك السرقة أمام زملائه وأمام الغير  )٥

   . الاجتماعيةعن البيئة  حتى لا يشعر بالنقص وينزوى
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أو الندوات التى ينظمها معهم حول موضوع التنشئة  الاجتماعاتوالمربيين من خلال  الإباءبتوجيه  الاجتماعييقوم الأخصائى  )٦
   .للطفل بأن يلتزموا فى سلوكهم وفى تعاملهم مع الطفل بالصدق والأمانة  الاجتماعية

  : فإن دوره يتركز فى ي الاجتماعي في المدرسةبالنسبة لحالات السرقة التى تحول للأخصائ )٧
  . دراسة كل حالة على حده ومعرفة الدوافع والأسباب التي دفعت التلميذ إلى السرقة   ) أ

   .الاتصال بالمنزل لمعرفة الظروف البيئية المحيطة بالتلميذ وأدت به إلى هذا السلوك   ) ب
ك العوامـل التـي سـاعدت علـى ظهـور هـذا السـلوك وتعـديل أو تحقيق التعاون بين كل من المدرسة والمنزل للتغلب علـى تلـ  ) ت

  تغيير الاتجاهات الوالدية الخاطئة نحو تربية الطفل والاتفاق على أسلوب التعامل مع الطفل للتغلب على تلك المشكلة 
  
  علم الاسـتجابة للمواقـف المختلفـة بطـرق متعـددة قـد تكـون مـتعلم أو مكتسـب حيـث أن الطفـل يـت" سـكوت " العدوان كما يـرى

  .بالعدوان أو بالتقبل ،وهذا يرجع إلى نوع العلاقات الأسرية والبيئية والعوامل المؤثرة فيها  
  ي أمـا البيئـة التـ، فالبيئة التي يسودها كثرة المشاجرات والغضب وسرعة الانفعال بين أفرادها تخلق لدى الطفـل عـادات العـدوان

يسودها الود والعطف ولا يتصف أفرادها بالانفعال وسرعة الغضـب تخلـق لـدى الطفـل عـادات المسـالمة فـإذا ظهـر العـدوان فـي 
والمفـروض أن نعمـل علـى توجيـه ، حيث أن الكبت في هـذه الحالـة يـؤدى إلـى نتـائج وخيمـة ، سلوك الطفل فلا يجب أن نكبته 

  .لة اجتماعيا الطاقة الزائدة لدى الطفل إلى مسالك مقبو 
   

  "فعنـدما يعتـدي طفـل علـى أخـر بالضـرب مـثلاً فهـذا عـدوان بـدني " .  أي أذى بـدني أو مـادي أو معنـوي يلحقـه شـخص بـأخر ،
   . ""وعندما يعتدي على طفل أخر بالسب فهذا عدوان معنوي ، وعندما يعتدي على ممتلكات طفل أخر فهذا عدوان مادي 

   
  تختلف مظاهر السلوك العدواني عند الأطفال باختلاف أعمارهم. 

 ، سنوات تعتريهم نوبات الغضب ويلجئون إلى البكاء وضرب الأرض وجذب الانتباه إليهم  ٥-٣فبينما الأطفال من سن  - 
 ، ة التشنج بالبكاء الشديد والعصيان سنوات يظهرون غضبهم أحياناً في صور  ٧-٥فإن الأطفال من  - 
سنة يظهـرون غضـبهم بالعنـاد والهيـاج والملـل والاكتئـاب والخمـول والشـكوى مـن الشـعور بالإجهـاد  ١١-٧أما الأطفال من  - 

   .وقد يظهرون غضبهم بالسلبية والانزواء ، والتعب السريع 
  الإيجابية الانفعالالأساليب إتلاف الأشياء من  الذى يعتمد على الثورة والغضب والهياج أو الأسلوب الأولويعتبر  ، 
  وهــى أكثــر أنــواع الانفعــال ضــرراً لأنهــا  الأســاليب الانفعــال الســلبيةالــذى يتميــز بالانســحاب أو الانــزواء مــن  الثــانى الأســلوبأمــا

صـورة ظـاهرة تعطـى الإيجابى الذى يفرغ فيه الطفل الغاضـب شـحنة الغضـب ويعبـر عنهـا ب الأسلوببعكس ، تعتمد على الكبت 
   .المحيطين فرصة التفاهم معه والوصول إلى حل مرضى أو تفهيمه أنه مخطئ فى غضبه 

   
   .أسباب جسمية فيزيقية تنشأ من الراحة الجسمية التي تحد من نشاط الطفل وحركته  )١
   .سوء الحالة الصحية للطفل وتوتر جهازه العصبي  )٢
   .حرمان الطفل من اهتمام وانتباه الكبار وحرمانه من الحب والعطف والحنان وعدم شعوره بالثقة في نفسه وفيمن حوله  )٣



      ]  [KFU 

   .شعوره بالإحباط المستمر الناتج عن عدم تحقيق رغباته وحاجاته  )٤
   .تقليد الطفل للكبار الذين لا يستطيعون ضبط انفعالاتهم أمامه )٥
   ) .في حالة وجود مولود جديد ( ر عليه إهمال الطفل وتفضيل طفل أخ )٦
   .التدخل المستمر في حرية ونشاط الطفل وسلوكه  )٧
   .وسيلة للحصول على رغباته وحاجاته في الحال ويساعد على تثبيت تلك العادة تلبية الأم لرغبات الطفل في الحال  )٨
لطفل وبالتالي فهو يغضب مـن الأخـرين الـذين لا تدليل الطفل بواسطة الوالدين حتى يصبح التدليل السمة الرئيسية لشخصية ا )٩

  . يدللونه ومن ثم لا يتوافق معهم
   

أهم وسيلة للضـبط هـي تلافـى الممارسـات الخاطئـة فـي تنشـئة الأطفـال وتتمثـل هـذه الممارسـات الخاطئـة فـي تسـاهل شـديد بحيـث 
أو تشدد يصل به إلى مستوى الإحسـاس بـالرفض مـن أبويـه أو ، صل إلى حد الإهمال تخلو حياة الطفل من الضوابط إلى مستوى ي

أحدهما وذلك عـن طريـق قضـاء الوالـدين وقـت يـومي مـع الأطفـال لمشـاركتهم اهتمامـاتهم ،كـذلك مسـاعدتهم علـى توظيـف أوقـات 
ن للسـلوك العـدواني للطفـل عـن طريـق تجاهـل أيضـاً ضـبط الوالـدي، فراغهم في الألعاب الهادفـة المختلفـة التـي ينفثـون طـاقتهم فيهـا 

ولفت نظره إلى سلوكه ، السلوك العدواني البسيط الذي لا يلحق ضرراً بالطفل أو غيره وإثابته على سلوكيه الذي يخلو من العدوانية 
لدين بتنمية سلوك المعاونة العنيف بطريقة هادئة ونصحه ومحاولة إقناعه بمدى الخطأ الذي يرتكبه بفعله لهذا السلوك أيضاً قيام الوا

  . عند الطفل
  
  يلعب الأخصائي الاجتماعي بالمدرسة دوراً كبيراً في اكتشاف الأطفال الذين يتسم سلوكهم بالعدوانية وذلك من خلال الملاحظة

سحة أو من خلال ممارستهم للأنشطة المختلفة في المدرسة وكذلك أيضاً من خلال التعاون التام بينـه الدقيقة للأطفال أثناء الف
وذلك من خلال دراسة  ، وبين المدرسين بالمدرسة الذين يكتشفون حالات التلاميذ ويقومون بتحولها إلى الأخصائي الاجتماعي 

والتعاون التام مع الآباء والمربين على تعديل . ظهور هذا السلوك كل حالة على حده ومعرفة الظروف البيئية التي ساعدت على 
  .أو تغيير أساليب تنشئتهم الخاطئة التى ساعدت على ظهور هذا السلوك 

  كــذلك يمكــن للأخصــائي الاجتمــاعي بالمدرســة مواجهــة النزعــات العدوانيــة للطفــل عــن طريــق إشــراكه فــي العمــل مــع الجماعــات
  .فس بالأساليب المقبولة من المجتمع وتساعده على السيطرة على نزعاته العدوانية ليتعلم كيف يتعاون ويتنا

  ولا يقتصــر دور الأخصــائي الاجتمــاعي علــى المدرســة فقــط فــي التعامــل مــع تلــك المشــكلة بــل يمتــد دوره ليشــمل المؤسســات
  . الاجتماعية الأخرى التي يتعامل فيها الأخصائي مع الطفل مباشرة 

  
  أسباب الهروب من المدرسة:  

  تــؤدى بالتلميــذ إلــى الهــروب مــن ذاتيــة وأخــرى  عوامــل بيئيــةفيمــا يتعلــق بهــروب الأبنــاء مــن المدرســة نســتطيع أن نقــول أن هنــاك
 . المدرسة 

  ونعنى  : تلك العوامل التي تتعلق بالمدرسة والجو المحيط بالطفل.  
  كما نعنى  : أى إلى تكوينه الشخصي بما في ذلك استعداداته وميوله وقدراته ، ما يكون راجعاً إلى الطفل نفسه  
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  فيفضل الطفل الهروب من المدرسة ، فالبيت مثلاً قد لا يكون مهيأ بطريقة تسمح للابن باستذكار دروسه وأداء واجباته المدرسية
  .يترتب على ذلك من عقاب يوقع عليه على مواجهة مدرسيه بالتقصير وما قد 

  قد يكون الجو المنزلي بصفة عامة غير مشجع على التزود بالمعرفة وحب التعليم.  
   قــد يعهــد للابــن بــبعض الأعمــال المنزليــة التــي تشــغله عــن دروســه أو بســبب عوامــل اقتصــادية يضــطر الابــن لمســاعدة الأســرة فــي

   .كسب عيشها 
 وناً بالمشـاحنات العائليـة وأنـواع مـن التـوتر وغيـر ذلـك ممـا تكـون نتائجـه الهـروب مـن المدرسـة أو وقد يكون الجو المنزلي مشـح

   .الفشل الدراسي 
  عـدم إيمـان بعـض الآبــاء وبصـفة خاصـة فـى الريــف بقيمـة التعلـيم الأمـر الــذي يجعلهـم يسـحبون أولادهـم مــن المدرسـة قبـل إتمــام

   .المرحلة الإلزامية
 من المدرسة قيام بعض الأسر بعقد المقارنات بين الطفل وإخوته أو أقرانـه المتفـوقين وإشـعاره بعجـزه  يساعد على هروب التلميذ

  . وفشله والاستهزاء به والسخرية منه مما يفقده ثقته فى نفسه ويكره المدرسة ويهرب منها 
  هـم وطموحـاتهم التـى لـم يتمكنـوا هـم فـى تحقيـق أهـدافهم فـى أولاد،  الإبـاءأى رغبة ،  الإباءكما تلعب عملية إسقاط طموحات

حيث يشعر الطفل بالعجز عن تحقيق هذه الطموحات . من أولادهم  الإباءمن تحقيقها وتكون النتيجة عكس ما يتوقعه وينتظره 
  .التى تفوق قدراته فيكره المدرسة ويهرب منها 

  ه على ترك المدرسة والهرب منها للتجـوال أو التنـزه برفقاء السوء الذين يشجعون لالتقائهوقد يهرب التلميذ من المدرسة نتيجة .
   .أصدقائهم  اختيارعلى الأبناء واعية والتدقيق فى  الإباءوهنا يجب أن تكون رقابة 

  والعقـاب هـو ، رجـة غيـر مقبولـة فقد يكون الجو المدرسـى صـارماً بد، والمدرسة قد تلعب دورها فى دفع الطفل إلى الهرب منها
كـالتراخى والإهمـال وعـدم وجـود قــدر كـاف مـن الرقابـة والضـبط ممــا ، وقـد يكــون الأمـر .  الاسـتخدامالوسـيلة الوحيـدة الشـائعة 

   .لسلطة قائمة  اعتباريشجع الطفل على الهروب من المدرسة بدون 
 طة المناسبة له ولقدراته وميوله وحاجاته عدم تشويق المدرسة لعملية التعليم وجذب اهتمام الطفل بالأنش.  
  عدم ملائمة المناهج وطرق التدريس لإشباع حاجات الطفل.   
  كأن يكون مصاباً بعاهة تعجزه عن مسايرة زملائه العاديين أو تجعله ، وقد يكون هروب التلميذ من المدرسة راجعاً لأسباب ذاتية

غير سارة بالنسـبة لـه وتدفعـه إلـى البحـث عـن وسـائل أخـرى ترضـى ذاتـه خـارج  موضعاً لسخريتهم مما يجعل المدرسة تمثل خبرة
 . المجال المدرسي
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  
  فــي نظـراً لتــداخل العوامــل المؤديــة إلــى هــروب الطفــل مــن المدرسـة فيجــب أن يتعــاون الأخصــائي الاجتمــاعي مــع الآبــاء والمــربين

المنزل ومع المدرسين في المدرسة لبحث هذه الظاهرة وعلاجها بدقة وذلك يتطلب أن يقوم الأخصائي الاجتماعي بفحـص كـل 
 . حالة على حده وعلاجها حسب ظروف كل حالة 

  ومن الإجراءات التي يجب أن يراعيها الأخصائي الاجتماعي عند تناول هذه الظاهرة ما يلي:   
ل صحياً وعقلياً ونضجه وقدرته على التعلم ومن توافر الشروط اللازمـة لتكيفـه النفسـى والاجتمـاعى فـى التأكد من سلامة الطف )١

المختلفـة علـى التلميـذ للتعـرف علـى مـدى نضـج الطفـل العقلـى والنفسـى  الاختبـاراتوذلـك مـن خـلال إجـراء ، محيط المدرسة 
 والاجتماعى 

  بة لدى الطفل نحو المدرسة التعاون مع الأباء للعمل على تكوين اتجاهات موج )٢
وتهيئة الفرص المتكافئة لكل طفل للنمو ولكسب الخبرات بما يتناسب مع قدرات وميول ، مراعاة الفروق الفردية فى التعليم  )٣

   .واستعدادات الطفل 
   .عدم مقارنة الطفل بأخيه أو بزميله الذى يفوقه دراسياً حتى لا يشعر الطفل بالدونية والإحباط والفشل  )٤
كذلك عند تناول الأخصائي الاجتمـاعي لهـذه الظـاهرة يجـب التأكـد مـن أن المدرسـة تـوفر وسـائل الترفيـه المختلفـة والأنشـطة  )٥

  .الرياضية والاجتماعية التى تحبب التلميذ فى المدرسة 
ف على قدراته وإمكانياته والتعر ، أن يتوافر الإعداد الجيد للمدرس وإلمامه بالعمل التربوي ونفسية الطفل الذي سيقوم بتعليمه  )٦

  . الخاصة وطبيعة مرحلة النمو التى يمر بها ثم إلمامه بطريقة توصيل المادة العلمية للتلميذ بصورة سهلة وجيدة 
يقـوم الأخصــائي الاجتمـاعي بتحقيــق التعـاون بــين المنـزل والمدرســة لتهيئــة الظـروف المناســبة التـي تحمــى الطفـل مــن المــؤثرات  )٧

  ن الانحرافات السلوكية والاجتماعية حتى ينشأ سوياً مقبلاً على العلم والاندماج فى الحياة العامة النفسية السيئة وم
توجيه المسئولين بالمدرسة بأن يقوموا بإشباع حاجة الطفل إلى الحب وتقدير الذات فـي المدرسـة حتـى لا يضـطر إلـى البحـث  )٨

 .هروب من المدرسة وتحدى السلطات الأمر الذي يدفعه إلى ال، عن تقدير الذات خارج المدرسة 
  
  تلــك هــي بعــض المشــكلات التــي مــن الممكــن أن يمــر بهــا الوالــدين والمــربين أو الأخصــائي الاجتمــاعي فــى عملــه وهــى أســاس

ولكنها ليست كل المشكلات التي تنتاب الأطفال فهناك مشكلات كثيرة يمر بها الأطفال ، الحديث فى ذلك المنهج الدراسي 
  :  مثلفيها سواء المنزلية أو المدرسية أو المجتمعية  مارهم والظروف البيئية التي يعيشون باختلاف أع

مشكلات سوء التغذية بما ينشأ عنها من أمراض مختلفة كذلك مشكلة التبول اللاإرادي أو التلعثم في الكلام والثأثأة لدى  - 
يـاب و ضـعف التحصـيل الدراسـي ومشـكلات عـدم بعض الأطفال وتعاطي المخدرات والمشكلات المدرسية مثـل كثـرة الغ

لذا يجـب علـى الأخصـائي الاجتمـاعي بـل علـى طالـب التـدريب أن يثقـف نفسـه فـي القـراءة فـي كـل تلـك ، التكيف وغيرها 
المشكلات لمعرفة أسبابها وطرق علاجها حتى يتثنى له حلها إذا ما واجهته أثناء عمله في الميدان الاجتماعي أو إذا ما تم 

 . ارته عن رأيه في تلك المشكلات كاستشاري اجتماعي له ثقله داخل المجتمع استش
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  
  الاجتماعية ومن تلك التعاريف تعدد مفهوم رعاية الشباب من وجهة نظر المتخصصين في الخدمة:   
   وإنمائيـة وعلاجيـة تـؤدي للشـباب وتهـدف إلـي مسـاعدتهم كـأفراد أو   خدمات مهنية أو عمليـات ومجهـودات ذات صـبغة وقائيـة

جماعات للوصول إلي حياة تسودها علاقات طيبة ومستويات اجتماعيـة تتمشـي مـع رغبـاتهم وإمكانيـاتهم وتتوافـق مـع مسـتويات 
  . وآمال المجتمع الذي يعيشون فيه  

 لتـي تمـارس مـع الشـباب فـي المؤسسـات المختلفـة ، وتتضـمن بـرامج ذلك البناء المنظم من الطرق والعمليات والجهود المهنية ا
تســتهدف إشــباع احتياجــاتهم ونمــوهم المتكامــل والمتــوازن كــأفراد وجماعــات ، بمــا يســاعد علــي زيــادة الأداء الاجتمــاعي وتنميــة 

   .العلاقات المرضية وتحقيق آمالهم بما يتفق مع الأهداف القومية  
 مهنة الخدمة الاجتماعية بأنه باب من وجهة نظر ويمكن تعريف مجال رعاية الش: 
    " أحد مجالات الممارسة المهنية للأخصائيين الاجتماعيين للعمل مع الشباب لتحقيق أهداف وقائية وعلاجية وتنموية عن طريق

تكـاملي  علـي أسـاس) المؤسسـات(ما يقدم من خدمات وبرامج متعددة ومتكاملة للشباب كـأفراد وكجماعـات وكمجتمـع وظيفـي 
لتطبيق معارف ومهارات وقيم مهنة الخدمة الاجتماعية في مؤسسات حكوميـة وغيـر حكوميـة بالتعـاون مـع التخصصـات الأخـرى 

   " .العاملة في هذا المجال علي أساس من العمل الفريقي في ضوء أيديولوجية المجتمع والسياسة العامة لرعاية الشباب 
  
ية الشباب عمل مشترك يتم بالتعاون والتنسيق بين جهـود المهـن والتخصصـات المختلفـة  فـى جميـع المجـالات ، ويـتم ان رعا - 

، وكـذلك لا يمكـن اغفـال جهـود الشـباب للمشـاركة مـع تلـك  التعاون والتنسيق بـين تلـك المهـن كـذلك مـن الاجهـزة المختلفـة
  .في عمليات التخطيط والتنفيذ والأجهزةالمهن 

متعددة فى كافة المجالات تحاكى احتياجات ورغبات الشـباب وتعمـل علـى اشـباعها  وأنشطةعاية الشباب تقدم خدمات ان ر   - 
   .الخ .. فى المدارس والجامعات والنوادى ) ، اوقات العمل  اوقات الفراغ( فى جميع الاوقات 

لتنفيــذ المســئوليات مــع الشــباب )  عمليــاً ،  نظريــاً (  يعمــل فــى مجــال رعايــة الشــباب مهنيــون متخصصــون اعــدوا اعــداد جيــد - 
   .لمساعدتهم على انجاز وتحقيق المسئوليات 

مصانع،قوات مسلحة،نوادى،مراكز (رعاية الشباب تؤدى من خلال مؤسسات ومنظمات فى كافة الميادين التى يرتادها الشباب - 
 الخ .. شباب مدن وقرى 

التنشـئة الاجتماعيـة لتـدعيم قـدرات المـواطن القـادر علـى المشـاركة تهدف خدمات رعاية الشباب الى تحقيق درجة عاليـة مـن   - 
   .واحداث التغيير الافضل للمجتمع وتنمية قدراته 

رعاية الشباب عبارة عن مجموعة من الخدمات التنموية والوقائية والعلاجية لتدعيم قدرات الشباب بما يمكنهم من المساهمة   - 
   .فى تنمية وبناء مجتمعهم 

  ) نفسياً  ، ، دينيا ، ثقافيا اجتماعيا( الشباب الى اشباع الاحتياجات الاساسية للشباب  تسعى رعاية - 
   .ان رعاية الشباب مناهج للعمل معهم وليس من اجلهم  بما يدعم مشاركتهم فى كل ما يقدم لهم  من خدمات  - 

  
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ى المستوى الدولى بمـا يمكـن مـن تقـديم رعاية الشباب ليست مسئولية الحكومة فقط بل تتم بالتعاون مع الأهالي وكذلك عل  - 
   .الخدمات وتنفيذ البرامج 

،  ، والطــلاب والمــوظفين ان رعايـة الشــباب تتصـف بالشــمول والتكامــل لجميـع فئــات المجتمــع وقطاعاتـه فــى الريــف والحضـر - 
  بما يحقق الفرص المتكافئة والعادلة للجميع والإناثوالذكور 

  . ات والمجتمعات والمنظمات المتعددة وبما يتمشى مع الاهداف المجتمعية المرغوبة رعاية الشباب تقدم للأفراد والجماع - 
، اتاحــة الفرصــة  للشــباب ليشــارك ويســهم  خــدمات لتــدعيم الشــباب واعــداده وتنميتــه( رعايــة الشــباب ذات شــقين متلازمــين   - 

   .بجهوده فى تحقيق ذلك 
  
 ن بوجه عام أن نحدد أهداف الخدمة الاجتماعية للعمل مع الشباب ، في الأهداف التاليةيمك : 
 ىسـمية ونفسـية وعقليـة واجتماعيـة حتـمساعدة الشباب علي أن يجتازوا مرحلة النمو التي يمرون بها وما يصـحبها مـن تغيـرات ج 

رحلـة ومشـكلاتها مـن ناحيـة ، والوقايـة مـن الوقـوع يكتسبوا قدرات ومهارات واتجاهات تساعدهم علـي مواجهـة مخـاطر تلـك الم
  . في المشكلات الناجمة عن تلك التغيرات من ناحية أخري 

  المساهمة في إشباع الاحتياجات الأساسية للشباب من خلال التحديد الهرمي لتلك الاحتياجات وفقاً لمعايير معينه ، إلي جانب
قدر الإمكان ، والعمل علي تقويـة وتنميـة قـدراتهم للتغلـب علـي العقبـات التـي تحديد العقبات التي تحول دون إشباع حاجاتهم ب

  .تعترضهم لإشباع احتياجاتهم وتدبير الموارد التي يحتاج إليها الشباب لإشباعها 
  المســـاهمة فـــي تعـــديل الاتجاهـــات الســـلبية لـــدي الشـــباب ووقـــايتهم مـــن الانحـــراف وعـــدم الإحســـاس بالانتمـــاء وحمـــايتهم مـــن

طاب الفكري ، إلي جانب المساهمة في تنمية اتجاهاتهم وقـدراتهم بالاعتمـاد علـي الـنفس ، والتـأثير علـي سـلوكياتهم مـن الاستق
خلال الحياة الجماعيـة للتعامـل مـع الآخـرين علـي أسـاس أن التركيـز علـي السـلوكيات غيـر المرغوبـة القابلـة للعـلاج لـه أهميـة فـي 

  .كلاتهم والاستفادة من طاقاتهم وتوفير كثير من الوقت والجهد لرعايتهمتوجيه الشباب لأنسب الطرق لمواجهة مش
  العمل علي مد الخدمات التـي تتضـمنها الرعايـة المتكاملـة لكـل الشـباب المحتـاجين إليهـا ، ودعـم تلـك الخـدمات ، إلـي جانـب

لمجتمــع وإكســابهم صــفات المســاهمة فــي التنشــئة الصــالحة للشــباب بإكســابهم الخصــائص التــي تعــاونهم علــي التكيــف مــع ا
 :  ومنهاالمواطنة الصالحة 

، القـدرة علـي تحمـل المسـئولية ، التعـاون مـع الآخـرين ، والتفكيـر الـواقعي  الإيمان والإيجابيـة والقـدرة علـي البنـاء والإنتاجيـة - 
  . لحقائق الأمور في مواقف الحياة المختلفة 

اكهـم لشـئون مجـتمعهم ومشـاكله وظروفـه ، وإكسـابهم القـدرة علـي ممـا يـؤدي إلـي إدر  تنمية الروح الاجتماعيـة لـدي الشـباب - 
العمل الجماعي والتعاون لتحقيق أهداف اجتماعية مشتركة ، مع إكسـابهم القـدرة علـي التكيـف مـع التغيـرات المرغوبـة التـي 

 . تحدث في المجتمع 
المشـكلات ، مـن خـلال اختيـارهم  واثـراء قـدراتهم للتصـدي لتلـك المساهمة فـي مسـاعده الشـباب علـي مواجهـة مشـكلاتهم - 

لأفضل البدائل لمواجهة المشكلات التي تعوق أدائهم لوظائفهم الاجتماعية ، بالاضافة إلي تعليمهم استراتيجيات ومهـارات 
  . حل المشكلة بما ينمي قدرتهم علي مواجهة مشكلاتهم الحالية والمستقبلية بصورة موضوعية 
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والقيم ونماذج السلوك التـي تسـهل تحـولهم إلـي بـالغين مسـئولين يمكـنهم التوافـق مـع  مساعدة الشباب علي تنمية المهارات - 
 . المتغيرات التي تحدث في النظم المجتمعية وتزيد من قدرتهم للتعامل مع غيرهم من الشباب 

عدة المؤسســات تــدعيم الخــدمات المجتمعيــة المتاحــة ســواء الخــدمات الاجتماعيــة أو الثقافيــة أو الدينيــة أو الفنيــة ، ومســا - 
   .والتنظيمات العاملة في مجال رعاية الشباب علي تقديم أفضل الخدمات المناسبة لهم 

  
  يمكن تعريف مشكلات الشباب من وجهة نظر مهنة الخدمة الاجتماعية بأنها : 
   الاشـباع الـلازم لحاجـاتهم ، أو نتيجـة  موقف يؤثر علي الشباب الذين يتعامل معهم الأخصائي الاجتماعي ينشأ نتيجة عدم تـوافر

اخفاقهم في القيام بوظائف ومهام دور من أدوارهم ، مما يترتب عليه ظهور صـعوبات تـواجههم وتتناسـب شـدتها مـع درجـة عـدم 
    . اشباع حاجاتهم 

 وهناك العديد من المشكلات التي تواجه الشباب ومنها :  
  
  فرص عمل ، وعدم وجود سياسات فعالة لاسـتخدام القـوي البشـرية فـي المجتمـع وعـدم تفضـيل بعـض والتي ترجع إلي عدم توفر

  . الشباب للعمل بعيداً عن أماكن اقامتهم ، بالإضافة إلي عدم اقبالهم علي المشروعات الصغيرة 
  : ولهذه المشكلة آثار سلبيه تتمثل في  

قـوده إلـي الانحـراف فـي بعـض الأحيـان ، كمـا يـؤدي إلـي زيـادة عـبء شعور الشباب باليأس والاحباط ، وأن يعيش في فـراغ ي - 
  . الإعالة وضعف الانتماء الاجتماعي

  
   يواجه الشباب في إطار صراع القيم والبطالة وتفشي الغلاء مشكلة عدم القدرة علي تكوين أسره وما يتطلبـه ذلـك مـن إمكانـات

تقــاء والاســتعداد المــادي والنفســي والــوظيفي لبنــاء الأســرة ، بالإضــافة إلــي القصــور المعرفــي لــدي الشــباب نتيجــة وأســاليب للان
  للتنشئة الاجتماعية أو نتيجة تشدد بعض الأسر في اشتراطاتها عند الزواج 

  
 باب عاملاً من عوامل انحرافهم ، كما أن مجرد تمضيه الوقت في يعتبر عدم شغل واستثمار وقت الفراغ بطريقة إيجابية لدي الش

اللهــو يــؤدي إلــي قيــام الشــباب بممارســات مضــرة لهــم كالانضــمام لرفــاق الســوء أو الإضــرار بــالمجتمع أو يجعلهــم صــيداً ســهلاً 
  . للعصابات وعتاه الانحراف 

  
 للانــدماج مــع الآخــرين والتمركـــز حــول الــذات والعزلــة عــن المجتمـــع والعجــز عــن الــتلاؤم معـــه  الاغتــراب يعنــي عــدم ميــل الفـــرد

  . والاخفاق في التكيف مع الأوضاع السائدة فيه ، مما يكون سبباً في التمرد والاستياء الذي يعبر عنه بصوره سلبية 
   هتــزاز فــي الســياق القيمــي ، وغيــاب التجــانس وغالبــاً مــا يكــون ســبب الاغتــراب وجــود خلــل إجتمــاعي فــي المجتمــع ، ووجــود ا

الايديولوجي الموجه للشباب ، بالإضافة إلي عدم قدرة المجتمع علي إشباع احتياجات الشباب ، وتأثير التيارات المعاديـة علـي 
  . الشباب وسعيها لتحطيم القيم والتقاليد التي تكون شخصيته 
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    بالإحبـاط والقلـق علـي المسـتقبل وعـدم الثقـة فـي الآخـرين ، وكثـره احتجاجـات وغالبا ما تظهر حالة الاغتراب في شعور الشباب
   .الشباب علي الأوضاع السائدة ، ووضوح الرفض لكل شئ بينهم إلي جانب العزوف عن المشاركة في كل شئون المجتمع 

  
   مارسـة متخصصـيها أدواراً متعـددة فـي مجـال رعايـة الشـباب ويتحـدد دور الأخصـائي تعمل مهنة الخدمة الاجتماعيـة مـن خـلال م

طبقاً للجهاز الذي يمارس دوره من خلاله ووفقاً لوضعه الوظيفي في تلـك المؤسسـات والتـي تحـتم عليـه القيـام بـأداء مهـام معينـة 
  . ترتبط بما هو موكل إليه من أعمال حسب طبيعة هذا الوضع 

  تحديد الأدوار المهنية لأخصائي رعاية الشباب في الأدوار التالية وبوجه عام يمكن :-      
قد يشغل الأخصائي الاجتماعي وضعا وظيفياً في أحد الأجهزة المسئولة عن رسـم السياسـة العليـا والتخطـيط لرعايـة الشـباب  - 

باب ودراســة الآثــار الاجتماعيــة علــي المســتوي القــومي ، وبالتــالي يصــبح مســئولاً عــن المشــاركة فــي وضــع سياســة رعايــة الشــ
  . لسياسات رعاية الشباب ، وتهيئة كافة الإمكانيات لتحديد الأهداف بعيدة المدي لتلك السياسات 

المسـاهمة فــي اكتشــاف وتحديــد حاجــات الشــباب والتعــرف علــي مشــكلاتهم فــي بعــض مؤسســات رعــايتهم كمراكــز الشــباب  - 
ب ، ومســاعدة الشــباب علــي اتخــاذ الإجــراءات لتخفيــف حــدة المشــكلات أو والأنديــة الاجتماعيــة والثقافيــة وبيــوت الشــبا

  . مواجهتها 
لمسـاعدتهم علـي زيـادة ) مراكـز أو أنديـه الشـباب( المساهمة في تكوين وتنظيم جماعات الشباب داخل مؤسسات رعـايتهم  - 

ات الجماعيـــة التـــي تتيحهـــا الأداء الاجتمـــاعي وتحســـين قـــدراتهم فـــي حـــل مشـــكلاتهم الفرديـــة والجماعيـــة مـــن خـــلال الخبـــر 
  . الجماعة لهم كأعضاء 

مساعدة الشباب علي تحديد أهـداف البـرامج التـي تشـبع احتياجـاتهم ، وتـوفير المـوارد والإمكانيـات الخاصـة بممارسـة تلـك  - 
  . الشباب ، المؤسسة ، المجتمع ، البرنامج ، الأخصائي نفسه : البرامج مراعياً في ذلك عناصر تصميم البرامج وهي 

التعامل مع الشباب كأفراد لمساعدتهم علي أن يواجهوا مشكلاتهم الشخصية التي تعوق أدائهم الاجتماعي وتحقيق أهداف  - 
   :وخاصة في حالات منها وقائية وتنموية وتدعيمية ، 

 لشـباب انضمام الشاب كعضو جديد بأحد مؤسسات رعاية الشباب ، العمـل مـع الشـباب الـذين يتولـون مسـئولية قياديـه ، ا
الــذين يجـــدون صـــعوبة فــي التكيـــف ، الشـــباب الـــذين يتمتعــون بمهـــارات وكفـــاءات لمســاعدتهم علـــي تنميتهـــا ، انســـحاب 
الشـباب مــن المؤسســة ، الشـباب الــذين يحتــاجون لمسـاعدة مــن مؤسســات خـارج مؤسســة رعايــة الشـباب التــي يعمــل فيهــا 

  . الأخصائي 
  امج التي سبق وضـعها ويتضـمن ذلـك تحديـد المراحـل المختلفـة لتنفيـذ مساعدة جماعات الشباب علي تنفيذ الخطط والبر

البـرامج والمسـئولين عــن ذلـك ، وتـوفير المــوارد والاعتمـادات اللازمـة لممارســة الأنشـطة التـي تتضــمنها تلـك البـرامج ، مــع 
  . مراعاه التنسيق بين تلك الأنشطة بما يحقق الرعاية المتكاملة للشباب 

  مؤسســات رعايــة الشــباب علــي القيــام بالمســئوليات المنوطــة بهــم تبعــاً لمــا تتطلبــه وظــائفهم لتحقيــق مســاعدة العــاملين فــي
أهداف المؤسسـة التـي يعمـل فيهـا الأخصـائي الاجتمـاعي فـي أقـل فتـرة ممكنـة مـع حسـن الأداء ، والعمـل علـي تطـوير أداء 

   .تلك المؤسسات لتقدم خدماتها بأفضل صورة ممكنة
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  
  ولهـا ، باعتبـاره يتعامـل مـع فئـه لا يسـتهان بهـا فـى المجتمـع ، انطلاقا من أهمية وثقل مجال رعاية الشباب فى مجتمعنا ، العربي

هــداف المــراد الوصــول التــى تؤهلهــا للقيــام بالمســؤوليات المسـتقبلية فــى المجتمــع ، وتحقيــق الا،  أهميتهـا وســماتها وخصائصــها
   :نشير اليها فيما يلى اليها يمارس الاخصائيون الاجتماعيون فى أطار الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية أدواراً متعددة 

 Mediatar Role  
 ومهــارات،  يــةهــذا الــدور مــع الشــباب مــن خــلال مــا يتحلــون بــه مــن قــيم وأخلاقيــات مهن، يمــارس الاخصــائيون الاجتمــاعيون  ،

، وذلك لمساعدة أنساق التعامل والأنساق الاجتماعية المختلفة فى إطار العمل فى المؤسسات المختلفة ليعملا  ومعارف علمية
، وتحقيق التفاهم والمفاوضات بين جميع الأطراف بما يحقق  ، وللتواصل مع بعضهما بطريقة أكثر واقعية وبطريقة أثر فائدة معا

، وكـذلك تنظـيم  ، ويسعى لتحقيق أقصى درجة من التواصل بين كافة الأنساق مـن خـلال الحـوار والمناقشـة شودةالأهداف المن
   .الجهود وتوجيهها لما يحقق ما يرغب به مجتمعهم 

  
    كــل مــا يــرتبط يملـك الاخصــائيون الاجتمــاعيون مـن المعــارف والمعلومــات والمهـارات التــى تــؤهلهم لتقـديم النصــح والتوجيــه فـى

، ويقدم المشورة والنصح ليس  ، وكيفية مواجهتها والتعامل معها ، مشكلاتهم بمتطلبات العمل مع الشباب احتياجاتهم ورغباتهم
، كمـا يمكـن  ، والزملاء من تخصصات المهن الأخرى المشاركين فـى رعايـة الشـباب للشباب فحسب بل للعاملين بالمؤسسات

   . وبرامج العمل مع الشباب للأجهزة المعنية بهذا الأمر سياسات وخطط أن يستشار فى
 Mediator Role  
 يتيح الفرصة للشباب  يعتبر الأخصائى الاجتماعى كممارس عام وسيط يهيئ الفرصة للشباب ومتخذى القرار للمناقشة والحوار ،

صـائيون الاجتمـاعيون يتحملـون مسـئولية توصـيل الخـدمات ، فالأخ ، وما يواجهـون مـن مشـكلات للتعبير عما يدور فى تفكيرهم
  . ، ويوجه الشباب إلى ما يشبع رغباتهم واحتياجاتهم ، وحلقة الوصل بين الشباب الآخرين للشباب
  
  وإيجــاد الحلــول يســعى الأخصــائيون الاجتمــاعيون مــن خــلال ممارســة هــذا الــدور إلــى مســاعدة الشــباب لمواجهــة مشــكلاتهم ، 

، ويهيــئ  ، ويسـتعين الأخصــائى الاجتمــاعى بمــدخل حـل المشــكلة ومــا يملكــه مـن مهــارات وخبــرات المناسـبة لتلــك المشــكلات
   .الفرصة للشباب لمعالجة ما يعانون من مشكلات على كافة المستويات الشخصية وعلاقتها بالمؤسسة وزملاؤه والمجتمع

 Advocate Role  
  مدافعين عن حقوق الشـباب ومتطلبـاتهم وذلـك  بمثابة، صائيون الاجتماعيون فى مؤسسات العمل مع الشباب حيث يعتبر الأخ

لكى تكون اكثر استجابة لهذه المتطلبات ، ويعتمد الأخصائي الاجتماعي كممارس عام علـى مـا يملـك ، للتأثير على المنظمات 
أو التــدخل مــع ) ثالــث مثــل وســائل الاعــلام ، تعبئــه الجمــاهير الضــغوط ، التصــحيح ، اســتخدام طــرف ( مــن مهــارات المدافعــة 

 .المؤسسات التشريعية والقانونية وصولاً الى أقصر الطرق لتحقيق الأهداف 
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  
  مــع الشــباب وذلــك وفقــاً لطبيعــة الموقــف ، ووفقــاً وتتعـدد الأدوار التــى يمارســها الأخصــائيون الاجتمــاعيون فــى مؤسســات العمــل

 : الحصر لطبيعة تلك المؤسسات ، ومن بين هذه الأدوار أيضاً على سبيل المثال لا
  

  دور المنظم  دور الممكن  دور التربوي
    دور مقدم التسهيلات  دور مانح القوة

  

  
  لاســتراتيجية منهجــاً للعمــل لتحقيــق الاهــداف ، وتعتبــر إطــاراً عامــاً للممارســة المهنيــة ، ويعتمــد علــى الاســلوب الأنتقــائى تمثــل ا

   .للوصول الى أفضل القرارات المساعدة على اشباع الاحتياجات وحل مشكلات الشباب والوصول الى تقديم أفضل الخدمات 
   ر الممارســة العامــة للعمــل مــع الشــباب اســتراتيجيات متعــددة للتــدخل المهنــى مــع ويســتخدم الأخصــائيون الاجتمــاعيين فــى إطــا

   .أنساق التعامل لتحقيق الأهداف الوقائية والعلاجية والتنموية التى تستهدفها الممارسة العامة 
    ومن بين هذه الاستراتيجيات على سبيل المثال لا الحصر:  

  

   
   تستند هذه الاستراتيجية على استخدام البرنامج والأنشطة التى تتضمنه والتى يمارسها النشء والشباب فى القطاعات المختلفة

وذلـك للتعلـيم والممارسـة لـلأدوار الاجتماعيــة المترابطـة المتكاملـة لتحقيـق الأهـداف ، ويتــدخل الأخصـائى الاجتمـاعى فـى كافــه 
باعتبــار ان البرنــامج وســيلة للتــدريب علــى المهــارات المختلفــة كالمشــاركة فــى اتخــاذ القــرارات،  ، مراحــل وضــع وتقيــيم البرنــامج

ووسيلة لاستثارة الطاقات الكامنة لـدى الشـباب واسـتثمارها ، وكـذا وسـيلة لاسـتثارة التفاعـل بـين الشـباب ، ومحـور تفـاعلهم بمـا 
  يهيئ الفرص والمواقف لمواجهة مشكلاتهم 

  
  تتضح الكثير من الاتجاهات لدى النشئ والشباب منها ما يحتاج للتغيير أو التعديل لعدم مناسبته ، فى أطار العمل مع الشباب

، وقد يكون لدى الأطـراف التـى تتعامـل مـع الشـباب اتجاهـات تحتـاج لمثـل تلـك  أو لأنه اتجاه خاطئ ، ومنها ما يحتاج للتنمية
   .ير أو التعديل أو التنمية العمليات من التغي

  ولذا تستخدم تلك الاستراتيجية للإسهام فى تحقيق ذلك ربما يتناسب مع الأهداف المرغوبة.   
  
  تلـــك الاســـتراتيجية مـــع الـــنشء والشـــباب للإقنـــاع بـــإجراء عمليـــة التغييـــر أو تنميـــة القـــيم ، يســـتخدم الأخصـــائيون الاجتمـــاعيون

ى المواقف المختلفة ، كذلك تزداد أهمية تلك الاستراتيجية في تعليم الالتزام بالسلوك الديموقراطي خلال الحياه والاتجاهات ف
  .الجماعية 
  ويتطلب استخدام تلك الاستراتيجية استخدام الثقة والعلاقات الإيجابية حتى تتحقق الأهداف لدى الشباب.  
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  
 لمتعددة استراتيجيات اخرى منها كذلك يستخدم الأخصائيون الاجتماعيون فى ممارستهم لأدوارهم ا: 

  

  استراتيجية تغيير السلوك  استراتيجية تدعيم المعرفة
  استراتيجية الاتصال  استراتيجية إعادة التنشئة الاجتماعية

  

  
  المناسـبة التـى يمكـن مـن خلالهـا تحقيـق هـذه ) الوسـيلة(لا يمكن لأى عمل مهنى أن يحقق الأهداف المرجوة دون انتقـاء الأداة

بأنها الوسيلة التى يمكن من خلالها إحـداث الاتصـال بـين مجموعـة مـن الأفـراد أو المؤسسـات : الأهداف ، حيث تعرف الأداة 
، كما تستخدم هذه الوسيلة تدعيم العلاقة وإحداث التفاعل بين " لفظية " ذه الأداة مادية محسوسة ، أو غير مادية وقد تكون ه
   .مستخدميها 

  فقد يبدأ بالمقابلة على عمل لجنة . ونجد أنه من الممكن أن يستخدم الأخصائي الاجتماعي أكثر من وسيلة خلال موقف واحد
  .أو اجتماع أو مناقشة 

  الأدوات التى تستخدم بأجهزة رعاية الشباب  ومن:   
  
  تسـتخدم مؤسسـات الخدمـة الاجتماعيــة المقابلـة بغـرض توضــيح الأمـور التـى تتعلـق بفهــم المجتمـع ، والعمـل معــه ككـل حتـى لــو

مــع الأعضـــاء )  أنديــة الشــباب مــثلاً ( تمــت علــى المســتوى الفــردى وتــتم المقابلــة عــادة فــى مقــر مؤسســة الخدمــة الاجتماعيــة 
المترددين على النادي من الجمعية العمومية أو القيادات المحلية والخبراء لمناقشة بعض الأمور التـى تتعلـق بتنظـيم العمـل ، أو 
تنســيق الجهــود ، أو الحصــول علــى بيانــات أو معلومــات أو إحصــاءات تتطلبهــا حاجــة العمــل ، وإمــا مــع أعضــاء آخــرين يريــدون 

نادي الشباب ، أو مع مندوبى أجهزة أخرى لتحديد العلاقة بين تلك الأجهزة ومؤسسة الخدمة الاجتماعية  الانضمام إلى عضوية
ليتعاون كل منهمـا مـع الآخـر فـى ممارسـة الأنشـطة المختلفـة ويجـب أن يكـون للمقابلـة غـرض واضـح تهـدف ) نوادي الشباب ( 

   .، وأهم وجهات النظر التى طرحت خلالها الوصول إليه ولابد من تسجيل المقابلة والجو الذى تمت فيه 
  
   ان المناقشــة الجماعيــة تعتبــر مــن أهـــم وســائل التعبيــر الاجتمــاعى حيـــث إنهــا تــرتبط بكــل مــا يقـــرر مــن الأنشــطة التــى تمارســـها

رددين وبين الأخصـائى الاجتمـاعى كما أنها من أهم الوسائل المناسبة لعمليات الاتصال التى تتم بين الأعضاء المت. الجماعات 
.. وهى أيضاً نشاط تعاونى يشترك فيـه أعضـاء الجماعـة . وكذلك مجلس الإدارة  والجهاز الوظيفى داخل أجهزة رعاية الشباب 

كما أنها فرصة لدى المؤسسات التى يعمل فى إطارها الأخصائى الاجتماعى كأندية الشباب للتعرف على أفكـار الشـباب وإبـراز 
ديهم مــن إمكانــات ، وإبــداء مـا لــديهم مــن آراء دون أى خــوف ، وذلــك  مــن خـلال اســتثارة الأعضــاء عــن طريــق الأخصــائى مـا لــ

  . الاجتماعى بمركز الشباب لتحديد الإجراءات التى يتخذها الأعضاء عند مواجهة موقف أو مشكلة معينة 
  
 لـى تبـادل الآراء والمعلومـات التـى تمكـنهم مـن تكـوين رأى مسـتنير حـول موضـوع النقـاش كما أنها تهـدف داخـل انديـة الشـباب إ

   .وذلك نتيجة لتوليد العديد من الأفكار وإبراز الحقائق وإيضاح الاختلافات فيما بينهم والتوصل إلى الحلول الممكنة 
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  يير الاتجاهات والآراء الجماعيةمن أنجح الوسائل لتغوتعتبر المناقشة الجماعية فى مهنة الخدمة الاجتماعية باتجاهاتها الحديثة.  
   .فالمناقشة الجماعية موقف تعليمى يتيح للأعضاء الفرصة للتعبير عن أفكارهم ومشاعرهم وهم يحاولون بواسطتها حل مشكلاتهم 

  
  التأكيد على فكرة ما أو على تنمية موضوع يعد المؤتمر من الوسائل العلمية الهامة التى يستعين بها الأخصائى الاجتماعى بغرض

ما كإقناع المترددين على أندية الشباب بأهمية المشاركة فى مشروعات التنمية أو أهمية الصناعات الصغيرة ، أو قضية الشـباب 
الفكـرى وتحديات المستقبل إلـخ ، وبـذل الجهـد للحصـول علـى تأييـد جمـاعى علـى الـدوام ، كـذا تهيئـة المنـاخ الملائـم للحـوار 

والمناقشات البناءة داخل أندية الشباب حول قضية أو مشكلة أو مسألة معينة بين عدد من المهتمين من المتخصصـين أو غيـر 
  .المتخصصين 

  
  عين أو بفكرة حول موضوع م) سواء المترددون على أندية الشباب أو غيرهم ( والمؤتمر هو الوسيلة التى يتم بها إقناع الجمهور

وعادة ما يسـبق عقـد المـؤتمر تمهيـد . نتائج عمل معين بهدف كسب تأييد الرأى العام لذلك الموضوع المراد بحثه فى المؤتمر 
لــه ، بعقــد اجتماعــات أو عمــل نــدوات أو أحاديــث عامــة وجلســات تحضــيرية  وإعــداد البحــوث والدراســات أو غيــر ذلــك مــن 

ا معدودة الوسائل المناسبة لموضوع المؤتمر وغال    .باً لا يتعدى المؤتمر أيامً
  
  تعتبر اللجان من الأدوات الأساسية والرئيسية لممارسة أنشطة الخدمة الاجتماعية إذ لا يوجد مؤسسة الخدمة الاجتماعيـة بـدون

لبت والتنفيذ والمتابعة أو تشكيل اللجان اللازمة للعمل واللجنة عبارة عن مجموعة من الأفراد الذين يقومون بالبحث والتفكير وا
القيام بالنشاط المتصـل بالمهـام التـى تسـند إلـيهم ، وقـد تنشـأ اللجنـة لمهـام مؤقتـة تـرتبط مـدتها بالمشـروع نفسـه ، وقـد تختلـف 

   .وظيفة كل لجنة طبقاً لمدتها ومدى استمراريتها وطبقاً للهدف المراد تحقيقه منها 
  
 تـــى يســـتخدمها الأخصـــائي الاجتمـــاعى الممـــارس لمهنـــة الخدمـــة الاجتماعيـــة فـــى الـــدعوة والتثقيـــف تعتبـــر النـــدوة مـــن الأدوات ال

لموضوع معين أو مشكلة تهم الشباب المترددين على أندية الشباب الذى يعمل به ، ويتم من خلال الندوة دعوة المتخصصين 
مـن خـلال النـدوة يـتم تـدريب الشـباب علـى كيفيـة فى المجالات المختلفة خاصة تلـك المجـالات التـى تمثـل أهميـة للشـباب ، و 

   .إدارتها ، وخاصة القيادات منهم 
  موضوع النـدوة ، وهنـاك حقيقـة هامـة مؤداهـا أن  يفوالندوات من الوسائل التى يمكن التوصل من خلالها إلى توصيات وقرارات

   .التحضير للندوة من العوامل المؤثرة فى إنجاحها 
  
 ة مـن الأدوات الهامـة التـى يسـتخدمها الأخصـائى الاجتمـاعى فـى مسـاعدة الشـباب أفـراداً وجماعـات بأنديـة الشـباب تعتبر التوعي

   .على اكتساب خبرات متنوعة وحول مشكلة معينة أو ظاهرة   ما ، والتزود بفهم أساسى للبيئة والمشكلات المرتبطة بها 
  ج أندية الشباب ضمن مشروعات خدمة البيئة كما تستخدم عند عمل حملات توعية نحو مشكلة ما خار. 
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  
  ـــى يمكــــن للأخصــــائى الاجتمــــاعى اســــتخدامها مــــع أعضــــاء مجلــــس الإدارة والإخصــــائيين تعتبــــر الاجتماعــــات مــــن الأدوات التـ

ق الباحث أثناء الاجتماعيين ومشرفى الأنشطة بأجهزة رعاية الشباب ، والتى يمكن من خلالها التعرف على المشكلات التى تعو 
تدخلــه المهنــى ، أو مــا تــم تنفيــذه مــن التــدخل المهنــى ، أو أى توجيهــات للباحــث للمجموعــة الإداريــة والمهنيــة العاملــة بتلــك 

   .الاجهزة 
  
 خصـائي الزيارة من وجهة نظر الممارسين للخدمة الاجتماعية لقاء بـين شخصـين أو أكثـر وجهـاً  لوجـه ، وبطبيعـة الحـال يكـون الأ

أحد هذين الطرفين ويتم هذا اللقاء خارج مؤسسة الخدمة الاجتماعية بين الأخصائى الاجتماعى وبين بعض القيادات الشعبية أو 
المهنيين ، مثال زيارة الأخصائى الاجتماعى بأندية الشباب لكبار المسئولين عن الشباب والذين لا تسمح التقاليد بانتقالهم إلى 

ذلك للحصول على خدمات أو الموافقة على برامج معينة ، أو توطيد  العلاقة بين النادي ومؤسسة أخرى ،  مقر مركز الشباب و 
   .كما قد يرافق الأخصائى الاجتماعى فى زيارته بعض القيادات الشعبية 

  
 مـال والأنشـطة التـى تمارسـها المقصود بالتسجيل فى الخدمة الاجتماعية قيام الأخصائي الاجتماعى الممارس بتدوين جميـع الأع

الأجهزة التى يقوم بالعمل بها ، وتجدر الإشارة هنا أن التسجيل أداة مهمة للأخصائى الاجتماعى والباحث بأندية الشباب حيث 
   .يتم تسجيل ما يتم أولاً بأول للوقوف على مدى نجاح البرنامج أو إعاقته 
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   
، وتألفـت جمعيـة   م للعناية بمرضـى العقـول عقـب خـروجهم مـن المستشـفيات١٨٨٠بدأ ظهور الخدمة الاجتماعية الطبية عام  )١

   .كان نشاطها تنظيم حياة هؤلاء المرضى وخاصة من لا عائل لهم
ة الموجهــة للمرضــي تطوعــت ومـن الحركــات المســاعدة التــي وجهــت الأنظــار إلــي ضــرورة ســد الــنقص فــي الخــدمات الاجتماعيــ )٢

  .سيدات المحسنات في مساعدة المرضىبعض ال
   .حركة التطوع في خدمة ومساعدة المريض"  تشارلزلوك"م تزعم ١٨٩٠في إنجلترا عام  )٣
م بدأت المستشفيات في ولاية نيويورك في نظام جديد وهو إرسال الممرضـات الزائـرات إلـى المنـازل لإمـداد ١٩٠٤وفي عام  )٤

              .وجيهات والإرشادات المتصلة بطبيعة مرضهمالمرضى بالت
، عنــدما أجــروا طــلاب  مـن أهــم الخطــوات التــي حولــت الخدمــة الاجتماعيــة مــن دراســة علميــة أكاديميــة إلــى ممارســات عمليــة  )٥

  . نفعاليةالمشكلات الاجتماعية والاوكانت الدراسة الطبية تشمل دراسة .الطب تدريباً عملياً في المؤسسات الاجتماعية 
  من أكبر خطوات حركة التطـور فـي الخدمـة الاجتماعيـة الطبيـة كـان فـي أمريكـا فـي مستشـفى ماساشـوتس العـام بمدينـة بوسـطن  )٦

   .فضل كبير في سبيل تطور وتقدم الخدمة الاجتماعية الطبية "  ريتشارد كابوت "م وكان للطبيب ١٩٠٥عام 
ولم يمـض عشـرون عامـاً علـى هـذه البدايـة إلا  ماساشوتسبية في مستشفى م نشأ قسم الخدمة الاجتماعية الط١٩٠٥في عام  )٧

   .قسم للخدمة الاجتماعية الطبية في أمريكا  ٥٠٠وكان هناك 
 : من أهدافها، وكان  م أنشأت الجمعية الأمريكية للأخصائيين الاجتماعيين الطبيين١٩١٨في عام  )٨

   . الرعاية الصحية رفع المستوى الفني للخدمة الاجتماعية المتصلة بشؤون - 
  
الخدمة الاجتماعية هي ممارسة الخدمة الاجتماعية وعلاقتها بالطب وهي ممارسة عملية للخدمة والمساعدة في المؤسسة  )١

 .مارس مهنة الطب والرعاية الصحية الصحية والمؤسسات التي ت
  . الاجتماعية في مجال الصحة والطبم ومبادئ ومهارات واتجاهات الخدمة الخدمة الاجتماعية الطبية هي تطبيق أسس وقي )٢
فشــل المـريض فــي يئـة التـي أحــدثت المـرض وتســببت فـي الخدمـة الاجتماعيـة تكشــف عـن الضــغوط والظـروف الاجتماعيــة والب )٣

  .أدائه الاجتماعي لعمله أو إعاقة أحد أدواره الاجتماعية
 :خلال تطورها في اتجاهين بية من الطيمكن تحديد ماهية الخدمة الاجتماعية  )٤

خدمــة تــؤدى فــي مؤسســة اجتماعيــة إلــى نســق اجتمــاعي لــه ضــرورة لازمــة فــي  مجــردتحــول الخدمــة الاجتماعيــة الطبيــة مــن  - 
 .  المجتمع

على التفاعل بين المريض والمجتمع وتدخلها لتكيف العميل للظروف الموجودة  تركيزهاتحول الخدمة الاجتماعية الطبية من  - 
  .  فأصبح تركيزها على رفع الأداء الاجتماعي للفرد
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  
والخدمــة الاجتماعيــة الطبيــة مجــال مــن ، الإنسـان مخلــوق مكــرم أمــر االله بمســاعدته وتقـديم يــد العــون لــه فــي شــتى المجـالات  )١

  . هم للإنسان في سيبل تكريم أدميتمجالات الخدمة التي تقد
بـر  لذا فدراسة الجوانب الاجتماعية لحالة المـريض يعت ، وجود الإنسان في المؤسسة الطبية يعني حاجته إلي المساعدة والعون )٢

  . كجزء مكمل لخطة العلاج الطبي
 فـأي اضـطراب فـي أحـد هـذه) العقلية والجسمية والنفسـية والاجتماعيـة  : ( ل متكامل متفاعل في عناصره الأربعةكالإنسان ك )٣

والخدمــة الاجتماعيــة الطبيــة قامــت لعــلاج الإنســان مــن خــلال إصــلاح هــذه  ، يــؤدي إلــي إصــابة الفــرد بــالمرض العناصــر حتمــاً 
  . على راحتهاالعناصر الأربعة والعمل 

  . ريضوالظروف المحيطة بالمن مهما تشابهت الأمراض الخدمة الاجتماعية عامة والطبية خاصة تؤمن بفردية الإنسا )٤
   
  . الاجتماعيةللخدمة الاجتماعية الطبية أهمية كبرى في الفصل بين الصحة والمشكلات  )١
  . لال ممارستها في المؤسسة الطبيةتتحقق الخدمة الاجتماعية الطبية من خ )٢
أهميــة مجتمــع وتتضـح هنــا هنـاك بعــض الأمــراض يكـون ســببها العامــل الاجتمـاعي والــذي يعــود إلـى نمــط الثقافــة السـائدة فــي ال )٣

  . الخدمة الاجتماعية الطبية
  . خطة علاج المريضتظهر أهمية الخدمة الاجتماعية الطبية عند دمج العوامل الاجتماعية والنفسية في  )٤
  .ة للمريض لها أثر سلبي تتركز الخدمة الاجتماعية الطبية في عملها بأن الظروف المصاحب )٥
ة ربط المؤسسة الطبية بالمجتمع الخارجي ومؤسساته وذلك للاستفادة من الإمكانيات في من أهداف الخدمة الاجتماعية الطبي )٦

  .  استكمال خطة العلاج
  
  لا تقتصر علاقة الأخصائي مع المريض فقط بل تتسع علاقته إلى أن تصل إلى الفريق العلاجي من أطباء وممرضين وعـاملين فـي

   . مؤسسة الطبيةال
١(  
  يجب أن يكون الأخصائي الاجتماعي الطبي مع باقي الفريق قادرين على التعاون بإخلاص في تنفيـذ الخطـة التـي رسـمها الطبيـب

تاجهــا ، فالطبيـب فـي حاجـة إلــى الأخصـائي الاجتمـاعي الطبـي لتحديـد أنـواع المسـاعدات التـي يح فـي إطـار العلاقـات المشـتركة
  لمريض

٢(  
 من خلال اتجاهين العلاقة بين الأخصائي الاجتماعي والممرضة تظهر : 

  . اجات المريض وأسلوب التعامل معهيوجه هيئة التمريض إلى نوع احتي - 
  . تفسير بعض أنواع السلوك للمريض وكيفية معاملتها الممرضة قد تطلب من الأخصائي - 

٣(  
  الإدارية التي تخص مصلحة المريضالأخصائي الاجتماعي يستطيع أن يحقق كثيرا من الأعمال .  
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٤(  
  هي  ثلاث نقاطهناك علاقة بين الأخصائي الاجتماعي والمريض وتتضح من خلال:  

مباشرة في علاج المريض عن طريق مساعدة :  
  . البحث والعلاج الاجتماعي  )١
  .لعلاج الطبي لتنفيذ خطة العلاج التعاون مع الطبيب وفريق ا )٢
 . يض على استعادة مواطنه الصالحةمساعدة المر  )٣

  في المستشفى كما في حالات القبولالمساهمة في بعض الأعمال الاجتماعية .  

 مجتمع المحلىلاقات المستشفى بالالعمل في البيئة وتنظيم ع .    
  
ة بالعلاج والدواء وقسم الخدمة الاجتماعيـوتمتعهم ببعض الامتيازات الخاصة المؤسسة الطبية لها نظم خاصة بقبول المرضى  )١

  . التنظيم يلعب دورا هاما في هذا
العملية العلاجية كأخصائي العلاج الطبيعي وأخصائي ك تخصصات جديدة تساهم في جعل هناالمفهوم الكلى الحديث للمريض  )٢

 .ه وغير  المختبر غذية وأخصائيالت
ة جعــل المــريض أكثــر اســتقرارا مــن الوجهــة يســتلزم وجــود أشــخاص متخصصــين فــي جــو المستشــفى ومــا يــتم بــه مــن رهبــة وغرابــ )٣

 .  تقدمها إليهمؤسسة التي يمكن أن الالنفسية وتبصير المريض بخدمات 
شرح جميع الأسـباب التـي تخـص مرضـه خيص يساعد المريض على طبيعة العمل بالمستشفى تمثل اهتمامات الأطباء على تش )٤

   . بيب لا يوجد لديه متسع من الوقت لهذا العمللان الط
  

  
  : الأعداد النظري:   

الشائعة المرض ومسبباته وفهم المصطلحات الطبية بي بمعلومات طبية مبسطة ومعرفة جتماعي الطيجب أن يلم الأخصائي الا )١
 . إلي الطبيب في النواحي الطبيةيلجأ في ميدان الطب وعليه أن 

أساســـية  الاجتمـــاع والطـــب النفســـي تعتبـــر مصـــادرت والخصـــائص النفســـية للمرضـــى فعلـــم أن يكـــون لديـــه معرفـــة بالاحتياجـــا )٢
المـــريض فـــي المراحـــل المرضـــية في فهم معاني بعض الألوان السلوكية والأغراض النفسية عند  الاجتماعيين الطبيينللأخصائيين 
 . من أثارها السيئة على سير المرضتقلل ي يجب أن يعاملها بالطريقة التي المختلفة والت

 . دمة الطبيةالخعلى  دراسة مستفيضة لأسس الخدمة الاجتماعية وطرقها ومجالاتها مع التركيز )٣
الاجتمــاعي الطبــي فــي عملــه كــالقوانين ونيــة وغيرهــا التــي تفيــد الأخصــائي أن يكــون ذو ثقافــة واســعة بالمســائل التأهيليــة والقان )٤

 . وقوانين الضمان الاجتماعي الاجتماعية ومعاشات العجزة والإصابةاصة بالتأهيل المهني والتأمينات الخ
 . ناتجة عن المرضأن يكون لديه علم ووعي بالمشكلات ال )٥
 . حالة المرض وأثناء العلاج الإلمام التام بالاحتياجات البشرية في )٦
مؤسســات المستشــفى كــدور الثقافــة والالتــي يمكــن الاســتعانة بهــا تكملــة خــدمات  أن يكــون لديــه المعرفــة الواســعة بالمصــادر )٧

  . ات المجتمعومساعدة المرضى للاستفادة من إمكانيالاجتماعية ومكاتب العمل 
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 :التدريب العملي:   
  التــدريب العملـــي علـــى مســـئوليات وأعمـــال الأخصـــائي الاجتمـــاعي الطبـــي ويجــب أن يـــتم هـــذا مـــن خـــلال التـــدريب فـــي البـــرامج

الموضوعية لإعداد الأخصائي الطبي حيث الممارسـة هـي التـي تصـقل الاسـتعداد النظـري علـى أن يكـون هنـاك أشـراف فنـي علـى 
  . ة والخبرةالي من الكفاءمستوى ع

 :   
  الممارسة المهنية للأخصائي الاجتماعي الطبي في خدمة الفرد:    

  .استقبال المريض سواء عند الالتحاق في المستشفى أو بعد التحاقه بالأقسام المختلفة بالمستشفى  )١
العـلاج وحالتـه الاقتصـادية وظـروف  لخاصـة بمرضـه وظروفـه الاجتماعيـة وأسـاليب فتح ملفات لكل مريض يتضمن المعلومـات ا  )٢

 .عمله 
 المرضى  المتابعة اليومية لحالات المرضى في الأقسام المختلفة بالمستشفى والرد على استفسارات   )٣
 حل المشكلات اليومية التي تعرض المرضى في الأقسام المختلفة بالمستشفى  )٤
    .الحالات والمشكلات ورفعها إلى إدارة المستشفى  كتابة تقرير يومي عن  )٥
المعوقات التي تعترض سير العمل  كتابة تقرير دوري ورفعه لإدارة المستشفى لبيان نوع وحجم الخدمات الموجه للمرض وكذا   )٦

  .والمقترحات الخاصة لمواجهتها
 .   ء حالتهم المرضية حل مشكلات العمل للمرضى وإبلاغهم بالحالة المرضية وما يتطلبه في ضو   )٧
  .دراسة الظواهر الفردية المنتشرة بين المرضى وكتابة التقارير الخاصة بذلك   )٨
  . عمل الإحصاءات الدورية عن الخدمات الاجتماعية المقدمة للمرضى )٩

 . دراسة الجوانب الاجتماعية للمجالات النفسية من المرضى لتكامل العلاج مع الأطباء والأخصائيين النفسيين )١٠
 المرضى أو المكتشفة أثناء المرور القيام بالأعمال الخاصة بالحالات الفردية المحالة من إدارة المستشفى والمتقدمين من  )١١
  تجميع المعلومات الخاصة بأسرة المريض وظروفه الأسرية لأخذها في الاعتبار أثناء وضع الخطة العلاجية )١٢
 ي العلاجتزويد الأطباء بالمعلومات عن المريض للمساعدة ف )١٣
          الإشراف على تدريب طلاب الخدمة الاجتماعية على كيفية التعامل مع الحالات الفردية الطبية )١٤
 .انتكاسة الحالة  تتبع الحالات بعد الخروج من المستشفى لضمان سير الخطة العلاجية لمنع  )١٥
ــ )١٦ الكبــدي الوبــائي أو  الالتهــاب  أو ل الإيــدزالقيــام بعمــل التــدعيم النفســي لتخفيــف حــدة التــوتر والقلــق لــدى بعــض المرضــى مث

 الخ...   الجذام أو الفشل الكلوى
 . وضع خطة تأهيلية اجتماعية و نفسية للمريض لممارسة الحياة بصورة طبيعية )١٧
 .  المترتبة على عدم استمرار العلاج عرض الحقائق حول المرض وتوضيح ضرورة التعامل مع هذه الحقائق وشرح النتائج  )١٨
وكيفيـة إتبـاع القواعـد الصـحية لتفـادي  لأسرة بأخطار المرض وآثاره وكيفية التعامـل مـع المـريض بصـورة صـحية صـحيحة توعية ا )١٩

 . انتشار المرض بين أفراد الأسرة
 .  اتخاذ إجراءات التحويل المناسب إلى المؤسسات الطبية الأخرى لمن تتطلب حالاتهم ذلك )٢٠
 . خارجها ية لسكان المجتمع سواء داخل المؤسسة الطبية أو الإسهام في البرامج الإرشادية و الإعلام )٢١
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 .  القيام بما يسند إليه من أعمال تتعلق بحالات المريض من إدارة المؤسسة الطبية )٢٢
  طريقة خدمة الجماعة(أدوار الأخصائيين الاجتماعيين في ممارسة: (  
 في حل كثير من المشكلات التي  لاجتماعية لما لها من إسهامات فعالة لقد زاد الوعي مؤخراً باهتمام المجتمعات بمهنة الخدمة ا

الاجتماعية التي تسعى فـي الدرجـة الأولـى  مما ساعد على تنوع وتعدد مجلات الخدمة . تواجه الأفراد والجماعات والمجتمعات
  .    لمساعدة الأفراد والجماعات من خلال تنمية قدراتهم

 المستشــفيات (المؤسسـات الطبيـة  ويـاً وهامـاً مـن مجــالات الخدمـة الاجتماعيـة والـذي يمـارس فـي فالمجـال الطبـي يعـد مجـالاً حي
المرضـــى باســـتغلال إمكانـــاتهم الذاتيـــة وإمكانـــات مجـــتمعهم للتغلـــب علـــى  لمســـاعدة ) والمراكـــز والعيـــادات الصـــحية المختلفـــة

  . لأدوارهم الاجتماعية ق تأديتهم الصعوبات التي تعو 
 فلسفتها على أن الإنسان كائن اجتماعي  مة الجماعة تعد إحدى طرق الخدمة الاجتماعية الرئيسية والتي ترتكز كما أن طريقة خد

  . التي يعيش فيها يكتسب خصائصه الإنسانية وسلوكه من تفاعله مع الجماعات 
 : 

تقلـيص حـدة التـوتر والقلـق  رضى على مقاومة المرض وتغيير اتجاهاتهم نحوه حتى لا يستسلموا له ممـا يـؤدي إلـى مساعدة الم  )١
    . إزاءه والاستفادة القصوى من أوجه العلاج

،  العامــة بالشــكل الطبيعــي تأهيـل المرضــى تــأهيلاً اجتماعيـاً مــن خــلال الجماعـة حتــى يســتطيعوا أن يقومـوا بــأدوارهم فــي الحيـاة   )٢
الخطــط العلميـة لهــا ليتمكنـوا مــن القيـام بواجبــاتهم  وذلـك مـن خــلال مسـاعدتهم لاســتغلال طاقـاتهم المتبقيــة دون إرهـاق ووضـع 

    . ومسئولياتهم المختلفة
وبقـدراتهم وبإمكانيـاتهم الذاتيــة  زيـادة التثقيـف الصـحي لـدى المرضـى ممـا يـنعكس إيجابيــا فـي زيـادة ثقـافتهم وثقـتهم بأنفسـهم  )٣

   . اعل السليم مع البيئة التي يعيشون فيهاوالتف
    . مساعدة المرضى على تنمية مهاراتهم وتعلم مهارات جديدة تتناسب مع حالتهم الصحية  )٤

 تنظيم المجتمع(  دور الأخصائي الاجتماعي الطبي: (  
  . هالاشتراك في وضع الخطط الملائمة للقسم ، مع العمل على تطوير استراتيجيات العمل ب )١
  . توجيه المرضى وأسرهم إلى الموارد البيئية للاستفادة منها  )٢
بالبيانات والحقائق عن الموضـوعات  مساعدة اللجان المختلفة في المستشفى على أداء وظائفها واتخاذ قراراتها وذلك بمدها   )٣

  . التي تشكلت هذه اللجان من أجلها
ـــل مستشــفى آخــر ، أو مؤسســات الرعايــة العمــل علــى تحويــل الحــالات التــي تتطلــب تحويلهــا إلــي   )٤ جهــات حكوميــة أخــرى مثـــ

   .الاجتماعية المختلفة سواء كانت حكوميـــــة أو غير حكومية ومتابعة مدى استفادة هذه الحالات من تلك الخدمات 
  .لهم المستشفى   استطلاع رأى المرضى حول الخدمات الاجتماعية والطبية التي تقدمهـا )٥
    والنفسية فيه  جتماعية حول بعض الأمراض لمعرفة أثر العوامل الاجتمـاعيةإجراء البحوث الا )٦
  .على تحسين سير العمل إلي الجهات المختصة بما يساعد  وتوصيل آراء المرضى ونتائج البحوث إلى الرؤساء المباشرين ،  )٧
الخدمات التي يحتاجون إليها صول على الح لاء المـــــــــرضىتبنى مشكلات المرضى والدفاع عن حقوقهم إذا تعذر على هؤ  )٨

 . ) طالما أنها تدخل في نطــــــــــاق عمــل المستشفى
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يتصدى لها أخصائي خدمة الفردية التي  بخلاف المشــكلات ( المساهمة في حل المشكلات الاجتماعية المشتركة للمرضى  )٩
  ) .الفرد 

الموسمية ومسبباتها لاتخاذ الأمراض  م المستشفى ببعــــضدمهتنظيم حملات توعية بين المواطنين والمرضى الذين تخ )١٠
     .  الاحتياطات بما في ذلـــــــــــك الحصول على التطعيمات اللازمة لها

التدخين  - تلوث البيئة  -مثل الإدمان   السلبية   تنظيم حملات توعية بين طلاب المدارس والجامعات حول بعض الظواهــــــــــر )١١
 .المجتمع منها إلى وقاية   لظواهر التي تحتــاجوغيرها من ا - 
 مستوى العمل  ينالاشتراك في تقويم الأنشطة والبرامج التي يقوم بها القسم من أجل تحســــــ )١٢
بينهم في المناسبات المختلفة ، لقاءات  لفة وذلك عن طريق تنظيم دعم العلاقات بين العاملين في أقسام المستشفى المخت )١٣

    . بما يتيح لهم الفرصة لتنمية العلاقة بينهم خارج علاقات العمل الرسمية لرحلات وكذلك تنظيم ا
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  
  تعتبــر المقابلــة الشخصــية مــن أكثرــ وســائل الحصــول علــى المعلومــات شــيوعاً ، وإن كانــت تتفــاوت فــي أهميتهــا ونوعيتهــا حســب

  .المنهج والطريقة 
  لا يســـتغني عنهـــا الباحـــث الاجتمـــاعي فالظـــاهرة الاجتماعيـــة تحتـــاج فـــي توضـــيحها ودراســـتها إلـــى نـــوع مـــن  ســـيلةوالمقابلـــة هـــي و

  )  face to face( العلاقات المهنية بين الباحث والمبحوث يطلها عليها علاقة المواجهة 
  

  "المعلومات لدى الآخر تفاعل لفظي بين فردين في موقف مواجهة يحاول احدهما استثارة بعض "  - 
  ."طريقة منظمة يتمكن الفرد خلالها من أن يسير غور حياة فرد لآخر غير معروف له نسيباً "  - 

  من هنا نجد أن المقابلة أسلوب شائع بين الناس يمارسونها لتحقيق أهداف معينة أو تجنباً لآلم.  
 زناً وألم قد تكون مادة المقابلة من الناحية الوجدانية فرحاً وبهجة أو ح.  
  

  

١(    نجاح المقابلة إلى حد كبير على مهارة القائم بها ومدى فهمه لدوافع السلوك  ويتوقف.  

  
وهو الشخص المستهدف من إجراء المقابلة والمطلوب الحصول منه على معلومات تفيد فيد دراسة 

  .الحالة 
   وهي تلك الظروف والملابسات التي تحيط بعملية نفسها.  

  

  
  لقد تطورت المقابلة كأداة لجمع البيانات في المجال الاجتماعي نتيجة لعاملين هما:  
١(  لحالات التي كانت تعرض ين عن الجوقد ظهر هذا النوع نتيجة لتقارير الأطباء والأخصائيين النفسيين والمعا

علـيهم ورغـم أن الهــدف الاساسـي كــان التشـخيص والعــلاج إلا أن المقابلـة الاكلينيكيــة كـان لهــا أثـر كبيــر فـي تطــور المقـابلو فــي 
 .المجال الاجتماعي 

٢(   عاً موضوعياً كان لهذه الحركة واهتمامها بالتقنين أثر بالغ في إكساب المقابلة كطريقة للبحث طاب. 
  وتحتاج المقابلة إلى مهرة وخبرة وتدريب يكتسبها الباحث عن طريق الممارسة العملية والنـزول إلـى الميـدان والقـدرة علـى النفـاذ

  .إلى دوافع السلوك 
  
  تتميز المقابلة بمجموعة من الخصائص هي على النحو الآتي:  

 .تحقق المقابلة أهداف هامة  )١
 .والعلم  والاستعدادالمقابلة على المهرة تعتمد  )٢
 .ليس للمقابلة قوالب جامدة  )٣

 
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 .للمقابلة أساليب مهنية  )٤
 .للمقابلة قواعد إجرائية  )٥
 .المقابلة كارتباط لها بداية ووسط ونهاية  )٦
 "أنواع متعددة " للمقابلة  )٧
  
  أهداف المقابلة:  
 ن رئيسين هما تنقسم أهداف المقابلة إلى نوعي:  
  
  ومن بينها تعديل شخصية العميل ، كما أن المقابلة هي الوسيلة الرئيسية لنمو العلاقات المهنية كذلك تعمل المقابلة على تعديل

 .اتجاهات المحيطين بالعميل سواء الأقارب أو الزملاء ، كما أنها تفيد في استيفاء الحقائق من مصادرها الأولية 
  
  ومنها أن المقابلة وسيلة سريعة للبت في مشكلات العملاء ، كما أنها تزيل أو تخفف عوامل القلق والتوتر أو البـأس لـدى بعـض

 .العملاء 
  اعتماد المقابلة على:     
  مهـارات خاصـة لممارسـتها ولفـظ يعنـي المهـارة فـي الأداء وهـذه المهـرة لا بـد أن تقـوم ومن المعروف أن المقابلة هي فـن يتطلـب

على العلم والاستعداد حيث أن العميل هو الشخص الذي تتم معه المقابلـة يعـيش غالبـاً موقـف مـؤلم أو قلـق وهـذا يضـفي عليـه 
  .حساسية خاصة لاستجابات الآخرين 

 الدفاعي  السلوكت سلطة العطاء والمساعدة لذلك فهو يمارس الواناً من كما أن العميل يقاوم السلطة حتى وإن كان.  
  ليس للمقابلة قوالب جامدة:  
  رغم أن للمقابلة قواعد وأساليب متميزة إلا أنها ليسط إطاراً ثابتاً موجود في كل مكان وزمان ، فالأخصائي إنسـان قبـل كـل شـيء

  .بلة طابعه الخاص والمميز وهو فريد في خبرته فهو يضفي على المقا
  كما أن العميل بدوره له طابعه الخاص الذي يضفي على المقابلة طابع خاص ، لـذلك فكـل مقابلـة هـي بـدورها مقابلـة فريـدة فـي

  .نوعها 
  للمقابلة أسس وأساليب مهنية:  
  من بين الأسس والأساليب المهنية التي تعتمد عليها المقابلة ما يلي:  
  
  وهذا يتطلب من الأخصائي ممارسة نوعين من الاتجاهات:  

  )وهي تعني البشاشة التلقائية والصدق التي تعطي للعميل انطباعاً بالأمان والراحة (  ..اتجاه استهلالي  - 
نفسـية واتجاهـات  وهـو مـا يمارسـه الأخصـائي عقـب اللحظـات الأولـى مـن المقابلـة مـن عمليـات(  ..اتجاه نفسي عـام   - 

  )سلوكية لتحطيم الحيل الدفاعية للعميل 
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  
  وتعتبر الملاحظة من أدق الأسس الفنية للمقابلة والتي تفيدنا في التعـرف علـى كلمـات العميـل المسـموعة والغيـر مسـموعة ، ومـا

  :ظة على شيئين هما وتعتمد الملاحتحمله هذه الكلمات من معاني وما تخفيه من دلالات ، 
  .كالسمع والنظر والذوق والشم : الحواس  - 
  .العقل والاستدلال ، ويعني تصنيف هذه المحسوسات : وكذلك على  - 

  ويمكن تحديد ما يمكن ملاحظته أثناء المقابلة فيما يلي:  
  

  .الجوانب النفسية  ) ب  .المظهر الخارجي للعميل  ) أ
  .ة والاجتماعية الجوانب السلوكي ) ث  الجوانب العقلية والمعرفية  ) ت

  

  
  والإنصات أسلوب آخر من أساليب المقابلة يتميز بأنه استماع من نوع خاص يتطلب مهارات معينة.  
  وهو ليس إنصات سلبي بل يجب أن يشعر العميل أن الأخصائي ينصت له بعقله وقلبه.  

  القواعد التنظيمية للمقابلة:  
  :القواعد والأصول المهينة الواجب مراعاتها عند إجراء المقابلة ومن بينها  هناك بعض

  

  .مكان المقابلة  )٢  .تحديد ميعاد المقابلة  )١
  .الإعداد المهني للمقابلة  )٤  .زمن المقابلة  )٣

  

  المقابلة لها بداية ووسط ونهاية:  
  

١(   
لى السلبية وهنا يترك الأخصائي للعميل حرية التعبيـر ليعـرض وهي مرحلة استطلاع تسودها انفعالات أميل إ

  .مشكلته كما يتخيلها 

   وفيها تخف حدة الانفعالات السلبية وتضعف حدة المقاومة من قبل العميل.  

  
فـات ، كمـا يقـوم  وهي المرحلة التي يتحقق عندها قدر من الاستقرار وفيها كذلك يلخص الأخصائي كل مـا

الأخصـــائي بتحديـــد موعـــد المقابلـــة التاليـــة ، وقـــد تنتهـــي المقابلـــة نهايـــة غيـــر طبييعـــة خاصـــة مـــع حــــالات 
  .الاضطراب النفسي للعميل 

  

  أنواع المقابلة:  
  

  مقابلة مشتركة ) ت  مقابلة جماعية ) ب  .مقابلة فردية  ) أ
  

  
  

  .مقابلة تتبعية  ) ث  .مقابلة ختامية  ) ت  .مقابلة تالية  ) ب  .مقابلة أولية  ) أ
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  
  تعتبـر الملاحظـة مــن أدق الأسـس الفنيــة للمقابلـة والتـي تفيــدنا فـي التعــرف علـى كلمـات العميــل المسـموعة وغيــر المسـموعة ومــا

   .ي من دلالات بل وما وراء السلوك من أحاسيس تحمله وراء هذه الكلمات من معاني وما يختفي خلف هذه المعان
   : النشاط العقلي للمدركات الحسية فهي المشاهدة المقصودة وغير المقصودة وهي تفيدنا في التعرف على

يدنا في ما يحاول العميل إخفاءه من مشاعر من خلال كلمات تناقض التعبيرات فهي من أفضل الأساليب الفنية للمقابلة التي تف
دراســة العميــل مــن حيــث المظهــر والســلوك والتفكيــر منــذ بــدء المقابلــة وحتــى نهايتهــا فهــي نشــاط عقلــي يــدور حــول المــدركات 

  . الحسية 
  وهي وسيلة من الوسائل التي لجأ إليها الإنسان منذ أقدم العصـور  الإدراك الجيدومهارة الملاحظة تعتبر عنصر من عناصر مهارة

   .بيانات عن بيئته وعن مجتمعه بالإضافة لاعتماد مختلف أساليب الدراسة الاجتماعية على مهارة الملاحظةوالأزمان لجمع ال
  
   هناك بعض المناطق التي يركز عليها الأخصائي الاجتماعي في ملاحظته وهي كالتالي:   
   
   .لة ذلك المظهر ملبسه ومظهره ونظافته ودلا - 
   .الجوانب الجسيمة الظاهرة مثل طوله أو قصره ، نحافته أو بدانته ، لونه أو بعض العاهات الجسمية الظاهرة  - 
المظــاهر الصــحية الواضــحة مثــل بعــض الأمــراض التــي يكــون لهــا تــأثير علــى مظهــر العميــل ، منهــا بعــض الأمــراض الجلديــة أو  - 

   .ر العميل الأمراض التي تترك آثارها على مظه
   
  .لأخصائي أو الإتكالية أو التشككتعرض العميل لنوبات من البكاء أو الضحك أو الكذب أو التلعثم أو التهويل أو التملق ل - 
   .الحيل الدفاعية التي ترجع لعدم ثقته بنفسه  - 
  
 

  التناقض في الحديث  القدرة على التفكير المنطقي  ثالتسلسل في الحدي
  القدرة على قياس أهمية المواقف  التهرب من الحديث  القدرة على التركيز والانتباه
    مناطق الإطراق والصمت

  

  
 

  نطواء والاكتئاب والتشاؤمالا  الانفعالات الواضحة كالغضب أو الحزن أو الخوف أو القلق أو الكراهية
  مواقف الحيرة والتردد والتناقض الوجداني  الانفعالات المقنعة كالبكاء والغضب أو افتعال الفرح

  السمة العامة للشخصية  النمط المزاجي العام
 

 
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  
 

  " يها المرح ، سريعة الانقياد للغيرعاماً ، ضخمة الجسم ، وسيمة الوجه ، يبدو عل ٢٨تبلغ الزوجة. "   
 .تمثل العبارة مهارة الأخصائي في ملاحظة المظهر الخارجي للعميل وبالتحديد المهارة في ملاحظة الجوانب الجسمية  - 

  

  " ومظهر الطالب عادي ، يبدو عليه الذكاء ، قال للأخصائي بشيء من التحدي أنه ليس الوحيد الذي يتغيب عن المدرسة."   
  .ثل العبارة مهارة الأخصائي في ملاحظة سلوك العميل وبالتحديد المهارة في ملاحظة ما يتعرض له العميل تم - 

  

  " ،رد الطالب بشيء من الخجل بأنه يفهم بسرعة ويمكنه النجاح بسهولة ولكنه غير راغب في استكمال الدراسة الثانويـة العامـة
  ". ويفضل عليها التعليم الفني

  .هارة الأخصائي في ملاحظة تفكير العميل وبالتحديد المهارة في ملاحظة تسلسل أفكار وحديث العميل تمثل العبارة م - 
  

  " أوضح الحدث للأخصائي رغبته في عمل محاولة يجرب فيها العيش مع أسرته ومع زوجة أبيه على أن يقوم الأخصائي بمتابعته
   ".أسبوعياً ، فإذا نجحت التجربة أستمر فيها 

  .عبارة مهارة الأخصائي في ملاحظة تفكير العميل وبالتحديد ملاحظة القدرة الإدراكية العامة للحدث تمثل ال - 
  

   :هما .. تنقسم الملاحظة إلي نوعين  
 الملاحظة العامة:  
 مـد دون مـنهج أو خطـة وهي ملاحظة عارضة عادية وقـد تكـون مقصـودة أو تحـدث دون تفكيـر مسـبق أو رغبـة ودون قصـد أو ع

طالماً أنها تحدث في كل وقت عندما تكون حواسنا سريعة سليمة ومتيقظة وهي من ناحية أخـرى ملاحظـة سـريعة يقـوم بهـا الفـرد 
العادي في حياته العادية دون تحقيق غاية أو اكتشاف علمي ، ورغم هذا فإن كثير من الملاحظات العادية أحيانا تصبح سبباً في  

  . ملاحظات العلمية مثل نيوتن الذي اكتشف قانون الجاذبية من ملاحظة عادية لتفاحة تسقط من الشجرة كثير من ال
  الملاحظة العلمية:   

  إن عمليـات وإجــراءات الملاحظـة فــي العلـوم الاجتماعيــة لا تعبـر عــن العمليــات السـهلة التــي يمكـن لكــل فـرد إجراؤهــا للأغــراض
على الفرد العادي أن يعتمد على قدراته الشخصية في الملاحظة لأغـراض دراسـة وتشـخيص وعـلاج العلمية ، فليس من السهل 

العميل سواء كان فرد أو جماعة بدون ترتيب معين على الملاحظـة العلميـة وأن تعتبـر عمليـات التـدريب علـى الملاحظـة مـن أهـم 
   .أسباب نجاحها 

  الـخ ، بهـدف ملاحظـة سـلوك ..  يانات عن الأفـراد والجماعـات والتقاليـدجمع البويستخدم الأخصائي الاجتماعي الملاحظة في
   .الأفراد في الجماعات مثل طرق الاحتفالات بالمناسبات وطرق معيشة الأفراد في مختلف الطبقات

   
   .مستويات عالية من الذكاء العام  )١
   .مستويات عالية من الذكاء الاجتماعي  )٢
   .نفسي وصحة نفسية متوازنة لا تخدعها المظاهر نضج  )٣
   .دقة شديدة  )٤
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   .خبرات عملية متعددة الأبعاد وثرية  )٥
   .توافر ما يعرف بسرعة الفعل العكسي ، بمعنى توفر الاستجابة الصحيحة للمواقف وبالسرعة المناسبة  )٦
  
 تمد على ما يلييتضح الأساس العلمي للملاحظة من خلال كونها تع:   

وهي حـواس صـادقة طالمـا تعتمـد علـى عمليـات فيزيقيـة يقينيـة لا مجـال ) الخ .. السمع ، النظر ، الذوق ، الشم ( الحواس  )١
   .للشك في صحتها 

  .يتلازم كل من العقل والحقيقة ند تفسير هذه المحسوسات حيث العقل والاستدلال المنطقي ع )٢
 فة لا تسلم مطلقاً بصدق الحواس أو العقل من حيث إدراكها للحقيقة ذاتها ، كما هي في واقع وفي الحقيقة أنه تتردد أراء مختل

الوجــود لتقــول بــأن الإنســان يحــس فقــط بمــا يريــد ولا يحــس بمــا لا يرغــب فيــه ، والعقــل بــدوره يفســر المحسوســات مــن خــلال 
لشيء الواحد حيث يدركه كل منهم بصورة تختلف عن معتقداته وخبراته وتكوينه الذاتي بمعنى اختلاف الأفراد عند ملاحظتهم ل

  . الآخرين ، وفي نفس الوقت هم جميعاً بعيدين بدرجة أو بأخرى عن الحقيقة ذاتها 
  ًومثل هذه الآراء لا يجب أن تشـككنا فـي قيمـة الملاحظـة ذاتهـا ، لأنـه مـع تسـليمنا المطلـق بـالفوارق الفرديـة بـين الأفـراد جمعيـا

لاجتماعيون أنفسهم إلي أن ثمة ضمانات تقلل من آثار هذه الفروق على العملاء ، وتجنب إلحاق أي ضرر ومنهم الأخصائيون ا
   : بهم 

   .التجانس النسبي بين المهنيين من حيث طبيعة الإعداد المهني الموحد علمياً وعمليا - 
   .نظام الإشراف المؤسسي ودوره في صقل المهارات المهنية للأخصائي  - 
   .أسلوب الشك المهني أو الحذر من التسرع عند إصدار الأحكام المطلقة على العملاء  - 
الجانب الإنساني للمهنة ذاتها الذي يجنب العميل أي أخطاء محتمله ، فقد يلاحظ الأخصـائي مـن أقـوال العميـل وتصـرفاته  - 

أخر للمساعدة أو تحويله إلي مؤسسة أخـرى أو  ما يشعره بأنه مستغنى عن خدماته المؤسسية ، ومن الأفضل تركه يطرق باباً 
  . وهكذا .  ، ومن المفيد تحويله إلي مؤسسة خاصة قد يلاحظ من سلوكه واتجاهاته ما يفسره بأنه اضطراب أو ضعف عقلي

غيــر أن هــذه الأحكــام وهــذه القــرارات الخطيــرة علــى مســتقبل العمــلاء لا ينبغــي أن تجعــل الأخصــائي الاجتمــاعي يتســرع فــي  - 
نفيذها لمجرد ملاحظاته الشخصية ، وإنما هو يضعها كفروض فـي حاجـة إلـي إثبـات وتأكيـد ليسـتأنس بـرأي المشـرف حـول ت

الـخ ، ومـن ثـم فهـو دائمـاً يتـردد .. هذه الانطباعات أو يستشـير الطبيـب العقلـي أو النفسـي أو يسـتفيد بملاحظـات الآخـرين 
  . القاطع ما يؤكد صدق ملاحظاته مرات ومرات في اتخاذ أي قرار حتى يثبت بالدليل 

إلا أنه بالرغم من كل هذه الضـمانات فهنـاك اختلافـات محـدودة لا مفـر منهـا مـن كافـة الممارسـين للخدمـة الاجتماعيـة حـول  - 
بعض مظاهر السلوك والسـمات المتقاربـة ، فقـد يلاحـظ الأخصـائي الاجتمـاعي فـي تـردد العميـل مـا يصـفه بأنـه خـوف ليصـفه 

، أو قد يرى أخصائي أن العميل عدواني النزعة ليراه أخر قيادي حاسم ، أو قـد يصـف أخصـائي عميلـه بالعنـاد أخر بأنه قلق 
   .وهكذا .. والمكابرة ليراه أخر متمركز حول ذاته أو معتداً بنفسه 

يـة حتـى تتفـق ولهذا يجب الاهتمام بالإشراف والاجتماعات الدورية التي تضع هذه الملاحظات الفردية موضع مناقشـة جماع - 
  .الآراء جميعها على رأي موحد 
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  
  تعتبر الملاحظة أداة هامة لتحديد سمات العميل ، هذه السمات التي لا يمكن التعرف عليها إلا بالملاحظة الدقيقة المباشرة.   

  وثمة اعتبارات هامة هي:   
   .حظات الصمت ، يتعين إدراكهالعميل دائماً يقول شيئاً أو يحس أمراً حتى في ل - 
   .للعميل أحياناً شطحات غير واضحة لا تدرك إلا بالملاحظة المباشرة  - 
   
   
  بمعنى قيام الملاحظ بتحديد الجوانب التي يجب عليه ملاحظاتهـا والتـي تشـترط فيـه سـلامة الحـواس المختلفـة بالإضـافة للقـدرة

   .قلية في التركيز الع
  ويتضمن تركيز الانتباه ما )  في المشاهدة (وعلى الحواس )  في التركيز (فلهذا فإن الملاحظ يعتمد في هذه الخطوة على العقل

   :يلي 
  أن يضع الملاحظ نفسه في حالة من التهيؤ أو الاستعداد لإجراء الملاحظة ) أ
  .طرح العوامل الأخرى جانباً  ) ب
  .قوي باتجاه معين لتسهيل عملية التركيز بعمق على التأصيل الهام المتصل بالمشكلة تثبيت الاهتمام ال ) ت
   .اليقظة وتوقع الأحداث غير المتوقعة  ) ث

   
  ، ولكي يتم الإحساس يجب إتباع الآتيبعد الانتباه يأتي الإحساس ، وهو نتيجة مباشرة لاستثارة الحواس المختلفة :   

   .للملاحظة مكانياً وزمنيا ضع نفسك في أنسب موضع  ) أ
   .تجنب المثيرات الحسية المتضاربة  ) ب

   
  يتضمن تحويل الإحساس إلي معاني ملموسة ، فالإدراك فن الربط بـين مـا يحـس بـه الباحـث ، والخبـرة الماضـية ، والإدراك يعنـي

   .الإدراك الواعي لأبعاده الظاهرة للملاحظة 
   
 ة تدخل ضمن المشاهدة ، ولكن عندما يبدأ الملاحظ مقارنة مـا شـاهده ومـا أدركـه بمـا يجـب أن يكـون ، وقـد فالخطوات السابق

   .يستخدم في ذلك الحواس أو أدوات مختلفة 
   
  وهنا تدوين الملاحظة سواء من خلال التصوير أو اللفظ أو الاثنين معاً سواء من خلال استمارة أو غيره.   
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  
  لقد تعددت وجهات النظر في تعريف التسجيل المهني ومنها :  
عملية تدوين الحقائق والمعلومـات لفظيـة كانـت أو رقميـة بكافـة الوسـائل التـي تحفظهـا لاسـتخدامها فـي قيـاس مـدي تقـدم ونمـو  - 

  .  الممارسة المهنية في المواقف المختلفة
   .ومات والحقائق اللفظية والرقمية بأي وسيلة لحفظ المادة التي تحملها هذه المعلومات والحقائق  هو تدوين المعل - 
عملية فنية مهارية لتدوين العمليات المهنية المختلفة لكل حالة في صياغات كتابية أو صوتيه أو بـأي صـورة مناسـبة تحفظهـا مـن  - 

   .الاندثار أو تعرض حقائقها للنسيان
  
أخصائي المستقبل في كافة مجالات الممارسة  –إحدى العمليات المهنية والمهارات اللازمة لإعداد طالب الخدمة الاجتماعية  - 

  . المهنية لتحقيق أهداف مهنية وتدريبية وإشرافيه 
أفـراد ، جماعـات ، ( مـع أنسـاق العمـلاء يتضمن تدوين المعلومات والبيانات والحقائق المرتبطـة بالممارسـة المهنيـة فـي التعامـل  - 

  ) . مجتمعات 
  .له أنواعه التي ترتبط بكل نسق من أنساق التعامل لخدمة أهداف التدخل المهني  - 
يستخدم في مجال التدريب الميداني كأحد أساليب قيـاس النمـو المهنـي للطالـب ومـدي فعاليـة الاشـراف فـي توجيهـه مـن خـلال  - 

    . زم الطالب بتقديمها في مواعيدها المتفق عليها السجلات والتقارير التي يلت
يعتبر أحد المعايير التي توضح نشاط الطلاب ودورهم في التدريب والتي يمكن الاعتماد عليها في تقييمهم من خلال ما يقومون  - 

    . بتسجيله من أنشطة وما يقدمونه من سجلات وتقارير تطلب منهم أثناء التدريب 
ريب بالأخلاقيــات المهنيــة فــي التســجيل ومنهــا الموضــوعية ، الأمانــة ، الســرية ، والمســئولية المهنيــة ، يجــب التــزام طالــب التــد - 

  .  والوضوح وتمشيه مع صالح المؤسسة ونسق التعامل
  
  هيبثلاث مراحل ويمر طلاب الخدمة الاجتماعية في التدريب علي عملية التسجيل : 

  

٣(     
 تردد فلا يجد ما يستحق التسجيليشعر الطالب بأهمية التسجيل وينتابه نوع من الحيرة وال وفيها لا.  
  وهنــا نجــد الكثيــر مــن الطــلاب يكــون شــعارهم فــي البدايــة أنهــم لا يســتطيعون التســجيل أو يجــدون

  .صعوبة في ذلك 

    
أو لا يهمها أو بمعني آخر لا تكون لدية  يسجل الطالب فيها كل ما يتعلق بالعمل سواء كان يهم الحالة

  . المهارة في انتقاء ما يناسب الموقف من تسجيل

    
ويكتسب فيها الطالب خبرة الانتقاء والتخصيص في التسجيل ويتمتع بالقدرة علي حسن الصياغة 

  .والتحليل وتنظيم المعلومات التي يحصل عليها 
 

  
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  
 

 

 
 

  ) .علميه ( أساليب تعليمية  )٢  ) .عملية ( أساليب مؤسسية  )١
 

 

 
 

  . التلخيصيأسلوب التسجيل  )٢  . القصصيأسلوب التسجيل  )١
    . الموضوعيأسلوب التسجيل  )٣

 
 

 
 

  .أغراض جماعية  )٢  .أغراض فردية  )١
  .أغراض تدريبية  )٤  .أغراض مهنية  )٣
  .أغراض مؤسسية  )٦  .أغراض بحثية  )٥
    .أغراض إشرافيه  )٧

 
 

 
 

  .تلخيصي  )٢  .تفصيلي تحليلي  )١
    .إحصائي  )٣

 
 

 
 

  . دوري )٢  . يومي )١
  

  
  ظهرت في الآونة الأخيرة مجموعة من أساليب التسجيل في الخدمة الاجتماعية ساعدت على زيادة الاهتمام بهذه العملية بصفة

هـذه الأسـاليب الحديثـة وقد جعلت . عامة وذلك نتيجة لما تميزّت به هذه الأساليب من مرونة ووضوح واختصار ودقة وبساطة 
عملية التسجيل عملية سهلة ومحببة إلى نفوس كثير من الأخصائيين الاجتماعيين وشجعتهم على ممارستها بشكل أكبر مما كان 

  .معهودا في السابق 
  
 قصـة تعبـر عـن أهـم مـا  يعتبر هذا الأسلوب من أقدم أساليب التسجيل فـي التعامـل مـع النسـق الفـردي ، حيـث يسـجل علـي هيئـة

يدور بين طالب التـدريب والعميـل كنسـق فـردي حـول موضـوع المشـكلة حيـث يقـوم الطالـب بإعـداد تقريـر قصصـي عـن المقابلـة 
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التي قام بها مع النسق الفردي تتضمن أهم ما دار بينهما أثناء تلك المقابلة من مواقف وتفاعلات مع التركيز علي العميل بصفة 
ة الأولـي مـن حيـث المظهـر العـام والسـمات والملامـح الأساسـية والحالـة النفسـية لـه ، وكيـف بـدأت المقابلـة ؟ خاصة في المقابل

ومدي استجابة العميل وتعاونه ومدي احساسه بالمشكلة وطريقته في التعبير واتجاهاتـه نحـو الطالـب والمؤسسـة والمشـكلة ومـا 
 . يؤثر فيه من ضغوط أو ينتابه من انفعالات 

 ضمن التقرير أيضاً الدور الذي يقوم به الطالب في توجيه المقابلة وإدارتها وذلك مـن خـلال مـا يـوفره الطالـب مـن اسـتماع كما يت
  . جيد وما يقوم به من توضيح وكسب ثقة العميل وتشجيعه والتخفيف من توتراته المختلفة 

  فالتسجيل القصصي يجب أن يشتمل علي الخصائص التالية :  
  وصـــف شخصـــية العميـــل كنســـق فـــردي وانفعالاتـــه ، ســـرد موضـــوعي مركـــز للحـــوار ، وصـــف ( لأبعـــاد المشـــكلة الوصـــف الـــدقيق

، تصــوير المقابلـــة فـــي  للعمليــات النفســـية المصـــاحبة للحــوار ، اســـتجابة الطالـــب لهــذه العمليـــات ، مـــدي نمــو العلاقـــة المهنيـــة
  ) . تسلسلها الزمني ووحداتها المتتابعة  

 ل بعض عبارات العميل أو الطالب إذا كان لها دلالات معينة يمكن أن يتضمن التسجي .  
  يستخدم هذا الأسلوب في تسجيل المقابلات وما تحتويه من التفاعل النفسي وما يستحق إبرازه مثل الحالات السلوكية والنفسية

  . إلخ........ وحالات النزاع الأسري 
 فــي تحقيــق أهــدافها ، ويوضــح مســتوى المهــارة الفنيــة للأخصـــائي  التســجيل القصصــي يســاعد فــي معرفــة مــدى نجــاح المقابلــة

  .الاجتماعي ومدى التزامه بتطبيق الأصول الفنية للعمل المهني 
  وتأهيـــل الأخصـــائيين  الأســـلوب القصصـــي مـــن أفضـــل الأســـاليب التـــي تســـتخدم فـــي تـــدريب طـــلاب الخدمـــة الاجتماعيـــةويعتبـــر

ويســاعد الأســلوب القصصــي إلــى حــد بعيــد فــي . لإشــراف الأكــاديمي والمؤسســي المبتـدئين ، كمــا أنــه وســيلة هامــة مــن وســائل ا
الكشـف عــن ســمات العميــل الشخصــية وطبيعـة المشــكلة التــي يواجههــا بصــورة دقيقـة وواضــحة ، ويمــنح الأخصــائي الاجتمــاعي 

  .فرصة لمراجعة المعلومات التي تم تسجيلها واستكمال جوانب النقص فيها 
  النوع من التسجيل يستنفذ كثيرا من الوقت والجهد والإمكانيات ومن جانب آخر فإن هذا  
  
  وفيه يقوم الطالب بتسجيل أي نشاط مهني مع مراعاة الإيجاز الدقيق الذي يؤدي المعني العام دون تفاصيل مطولة أو عرض كل

  :  للأسباب التاليةمحتويات ما تم من نشاط 
   .قد سبق عرضها ولم يظهر ما هو جديد يستحق التسجيل أن تكون التفاصيل المحذوفة  - 
  . أن تكون التفاصيل خاصة بالسلوك المهني ومهارة الطالب وهذه جوانب مفروغ منها  - 
  . يستخدم التسجيل التلخيصي في ظروف ضغط العمل  - 

  المفضــل لــدى الكثيــر مــن ويعتبــر هــذا النــوع مــن أكثــر الأســاليب اســتخداما فــي المؤسســات الاجتماعيــة ، كمــا وأنــه الأســلوب
وغالبـا مـا تقـوم المؤسسـة بتزويـد الأخصـائي الاجتمـاعي بنمـوذج أو قائمـة تسـاعده فـي تنظـيم وعـرض . الأخصـائيين الاجتمـاعيين 

وتختلف هذه المؤسسات في تحديد الفترة الزمنية المطلوبة للقيام بعملية التسجيل ، ففي بعض . المعلومات المطلوب تدوينها 
 . ت يطالب الأخصائي الاجتماعي بالتسجيل كل أسبوع ، والبعض الآخر كل شهر هذه المؤسسا
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  
رفــة بالعميــل كالاســم ، والســن ، والحالــة الاجتماعيــة ، ورقــم الســجل المــدني، ورقــم الحالــة أو الملــف ،  )١ البيانــات الأوليــة المعّ

  .الخ … والعنوان ، ورقم الهاتف 
  ) .السنة  -الشهر  -اليوم (  تاريخ المقابلة )٢
  .تاريخ التسجيل  )٣
  .اسم الأخصائي الاجتماعي  )٤
  .الغرض من المقابلة  )٥
  .محتوى المقابلة  )٦
  .وصف مختصر للمشكلة أو المشكلات من وجهة نظر الأخصائي الاجتماعي  )٧
  .وصف للخدمات التي قدمت للعميل  )٨
  .التشخيص أو التقدير المهني لمحتوى المقابلة  )٩

  .أو التدخل خطة العلاج  )١٠
  
  ، وفيه يتم تسجيل البيانات في صورة موضوعات محددة أي تحت عناوين مرتبة ترتيباً منطقياً بحيث تبرز المعاني المقصودة منها

لـب وفي حالات كثيرة توجد صور مطبوعة لمثل هذه المطبوعات مذكور فيها بعض العنـاوين أو البنـود الهامـة التـي يسـتوفيها الطا
   .لأنها تتم العمل بها في نطاق وظيفة المؤسسة 

  
 لي الجوانب المهنية في التسجيل اعتماد الطالب علي الأسلوب الانشائي عديم الفائدة في التسجيل حيث أنه لا يرتكز ع  
 مما يفقد التسجيل إيجابياتـه فـي الفهـم الكامـل لكـل مـا  عدم التسلسل في ذكر الوقائع التي حدثت في التعامل مع نسق العميل

  . تم 
  عدم الالتزام بالأجزاء الخاصة بكل تقرير  ،وهذا يعني التسجيل بطريقة عشوائية غير علمية .  
  اعتماد الطالب علي أسلوب واحد للتسجيل ، مما يعني عدم إتاحة الفرصة لتنوع الأساليب وفقاً لموقف التعامل ونسق العميل .  
  لعملية التسجيل بأنها عملية روتينية ، مما يجعل الطالـب لا يهـتم بالتسـجيل ولا يـدقق فـي البيانـات التـي  والإشرافنظرة الطالب

  يسجلها 
  السرية ، الموضوعية ، الاحترام والتقبل ، المسئولية  : عدم الالتزام بالأخلاقيات المهنية في عملية التسجيل ومنها.  
 ضمير المتكلم لنفسه بضمير الغائب استبدال الطالب ل .  
  استخدام بعض الألفاظ الغامضة أو الرنانة أو الانشائية .  
  كثرة الأخطاء المرتبطة بصحة وسلامة اللغة العربية .  
 عدم التفرقة بين الآراء الشخصية والأحكام المهنية المرتبطة بالنظريات العلمية .  
 المبادئ والأساليب المهنية مع المبالغة في ذلك   تركيز الطالب علي إظهار مثالية في تطبيق. 
   

 

 
 

 

 كل دعواتي لكم بالتوفيق .. والله الحمد والمنة تم الانتهاء من إعداد الملزمة 


