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 المحاضرة الأولى بعنوان 

 تطور الخدمة الاجتماعٌة مفهومها وتعرٌفها

 

 : عناصر المحاضرة

 البناء التارٌخً لمهنة الخدمة الاجتماعٌة. -ٔ

 الخدمة الاجتماعٌة.تعرٌف  -ٕ

 أسبلة المحاضرة. -ٖ

 :  أهداف المحاضرة

 تحلٌل البناء التارٌخً لمهنة الخدمة الاجتماعٌة. -ٔ

 تفسٌر التعرٌفات المرتبطة بالخدمة الاجتماعٌة. -ٕ

 

 :  أولاً: البناء التارٌخً لمهنة الخدمة الاجتماعٌة

لظروف اجتماعٌة وإشباع حاجات معٌنة فً إن الخدمة الاجتماعٌة كظاهرة اجتماعٌة كانت استجابة 

المجتمع الأمرٌكً, ولذلك فإن فهم وتقٌٌم مادتها ٌتطلب لمحه تارٌخٌة وتطورٌة توضح الأٌدٌولوجٌة التً 

 قامت علٌها.

ومصطلح اجتماعً ٌشٌر إلى الحركة والتطور والدٌنامٌكٌة القابمة على التغٌر المتفاعل , والوظٌفة 

دابماً ما تكون فً حالة مستمرة من التطور والتغٌر وإلى المدى الذي تكون فٌه  الاجتماعٌة بصفة خاصة

الوظٌفة ملبحظة ومستجٌبة سوف تشكل الطبٌعة الخاصة بالمجتمع, وفً نفس الوقت تتغٌر قدرتها الداخلٌة 

 على تحول الجهود التً توجد داخل الوظٌفة لتفحص وتنقى مما ٌجعل بناءها أكثر رسوخاً.

فإن المهنة التً تستمر لتحقق أهدافها فً المجتمع والتً لا تتصف بالثبات تكون دابماً فً عملٌه  وباختصار

تحول , لهذا فإن فهم المهنة ٌمكن أن ٌتحقق من خلبل رإٌتها من نقطة ما فً زمن ما كما هً, وبالرجوع 

 إلى ما كانت علٌه فً الماضً.

 ؟ ما هً الجذور الأولى لتطور الخدمة الاجتماعٌة

  فكره الإحسان 

 رعاٌة الفقراء 

هً التً مهدت السبٌل لنشؤة وتطور الخدمة الاجتماعٌة كمهنة إنسانٌة فً ظل ظروف سٌاسٌة واقتصادٌة 

 واجتماعٌة معٌنة أثمرت على بناء فكري خاص ٌحمً النظام القابم وٌحافظ على عناصره الأساسٌة .
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ل ظروف وأوضاع مجتمعٌة تتسم بالتناقض, حٌث ظهرت الخدمة الاجتماعٌة فً أوروبا وأمرٌكا فً ظ

كانت الرأسمالٌة والاشتراكٌة تتبادلان الاتهامات من جهة, ومن جهة أخرى كانت الدارونٌة الاجتماعٌة 

التً تنادي بالبقاء للؤصلح وقانون الأجر الحدٌدي ٌنادي بؤن زٌادة دخل أسرة العامل ٌإدي إلى زٌادة نسله, 

 على تبنً سٌاسة عدم زٌادة الأجور .   مما شجع أصحاب الأعمال

 أسباب نشأة الخدمة الاجتماعٌة والمتغٌرات المصاحبة لها:

 الثورة الصناعٌة . .ٔ

 الثورة الحضرٌة . .ٕ

 الثورة الفرنسٌة وظهور التٌارات الاشتراكٌة . .ٖ

 الدارونٌه الاجتماعٌة . .ٗ

 المالتسٌة والنظرة التشاإمٌة . .٘

 بدء الأخذ بالاتجاه العلمً.  .ٙ

 المشكلبت الاجتماعٌة. زٌادة .7

 حركة جمعٌة تنظٌم الإحسان. .8

 الثورة الصناعٌة والمتغٌرات المصاحبة لها :  -ٔ

ظهرت الثورة الصناعٌة فً برٌطانٌا منذ القرن الثامن عشر وانتشرت منها إلى سابر الدول, وامتازت 

غٌل الأعداد الهابلة من الثروة  الصناعٌة بازدٌاد معدلات الإنتاج نتٌجة لاستخدام الآلات البخارٌة وتش

العمال فً المإسسات ضخمة الحجم, إلى جانب ازدٌاد معدلات الطبقة العاملة نفسها التً شهدت أقصى 

ضروب الاحتكار والاستغلبل نتٌجة الهجرة الضخمة من الرٌف إلى المدٌنة وتفضٌل أصحاب الأعمال 

المنزلٌة وزادت البطالة وارتفعت الكثافة للنساء والأطفال لانخفاض أجورهم وهكذا إنهار نظام الصناعة 

 السكانٌة فً المناطق الحضرٌة حٌث توطنت الصناعة. 

كما أن النظام الصناعً الجدٌد أدى إلى الاقتصاد فً الوقت والجهد وزٌادة الإنتاج مما غٌر حٌاة العمال 

ر الصحٌحة مع ظروف وقٌمهم, وكانت البطالة والبإس تخٌم على الطبقة العاملة بجانب ظروف العمل غٌ

إسكان صعبة وسوء تغذٌه مما أدى إلى تدهور الأحوال الاقتصادٌة الصحٌة وانتشار الانحرافات الأخلبقٌة, 

وهذا كله دفع العمال إلى التحالف فً جمعٌات ونقابات واتحادات تطالب بتحسٌن أوضاعهم وقد ساعد على 

 املهم مع بعضهم البعض.ذلك أن المجتمعات الغربٌة تركت للعمال حرٌتهم فً تع

 الثورة الحضرٌة والمتغٌرات المصاحبة لها : -ٕ

حضرٌة مصاحبه لها, وذلك ٌرجع لزٌادة أعداد من  ارتبطت الثورة الصناعٌة فً الغرب بثورة دٌموجرافٌة

اشتغلوا بالصناعة وتركزهم حول المناطق الصناعٌة, وقد أدى ذلك إلى مجموعة من المتغٌرات المجتمعٌة 

أهمها النمو الحضري والتصنٌع وقٌام الطبقة الوسطى, وهكذا اكتسبت المدن سٌادة التنازع فكانت التعبٌر 

 اعٌة أمَْلَتـــهَا المتغٌرات الحدٌثة وما ارتبط بها من حٌاه تتسم بالمشكلبت.والاستجابة لحاجات اجتم
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وكان من الضروري أن تهتم الخدمة الاجتماعٌة بدراسة المشاكل الحضرٌة, كمشكلبت الهجرة والجناح 

 والجرٌمة والمناطق المتخلفة والفقر والبغاء والمشكلبت التً تتعرض لها العلبقات الاجتماعٌة . 

 كذا ظهرت الخدمة الاجتماعٌة كرد فعل للمشكلبت الحضارٌة والصناعٌة فً المجتمع الجدٌد. وه

 الثورة الفرنسٌة وظهور التٌارات الاشتراكٌة: -ٖ

كانت الثورة الفرنسٌة ثورة على الفساد والأوضاع التً سادت المجتمع الفرنسً والأوربً, والتً من أهم 

نسانً وقٌادته بصوره تبعد تماماَ عما دعت إلٌه الأدٌان, وكانت مظاهره سٌطرة الكنٌسة على النشاط الإ

الفلسفة التً كانت سابدة فً هذه المرحلة أنه لٌس فً الإمكان أبدع مما كان, ولا جدوى من محاولات النقد 

والإصلبح, لأن الإنسان غٌر قادر على الوعً بمصالحه, لذلك لا ٌنبغً أن ٌسعى لحل مشاكله لأنها وقعت 

 لا راد لقضاء الله وقدره على الإنسان .له و

إن النظام الرأسمالً أدى إلى ظهور بداٌات حركة الإصلبح الاجتماعً إلا أن أهم العوامل التً أدت لتقدم 

حركة الإصلبح الاجتماعً كانت نتٌجة ظهور الفلسفة الاشتراكٌة, واندلاع كثٌر من الثورات فً أوربا من 

قابات العمال التً كانت تهدف للئصلبح الجذري للمجتمع, لذلك سعت الدول خلبل الأحزاب الاشتراكٌة ون

الرأسمالٌة الى تدعٌم ظهور الخدمة الاجتماعٌة التً كانوا ٌؤملون من ورابها تهدبة مشاعر الطبقة العاملة و 

 تقدٌم الخدمات للحفاظ على توازن المجتمع. 

 الدارونٌة الاجتماعٌة:  -ٗ

العلوم الإنسانٌة بنظرٌة )داروٌن( عن أصل الإنسان, ومن أبرز هإلاء الكتاب  تؤثر العدٌد من الكتاب فً

هربرت سبنسر و ولٌم باجوت وتنطوي الدارونٌة الاجتماعٌة على وجهات نظر مختلفة عن علبقة الفرد 

ن بالمجتمع, ودور الفرد فً المجتمع وكان من أهم آثار هذه النظرٌة قٌام النزاعات العنصرٌة والتً كان م

 أهم صورها الحرب العالمٌة الأولى والثانٌة.

وقد تبنت الدارونٌة الاجتماعٌة نظرٌة الصراع الاجتماعً بٌن فبات المجتمع وطبقاته, وهذا ما حفز دعاة 

الإصلبح الاجتماعً للمساهمة فً مواجهه هذه النظرٌة حتى لا تفنى الجماعات بعضها الأخر تحقٌقاً 

الأقوٌاء على إذلال الضعفاء لذلك كان ظهور الخدمة الاجتماعٌة وازدٌاد لمصالحها الذاتٌة, أو ٌعمل 

 اهتمامها بخدمة الجماعة وتنظٌم المجتمع الذي ٌعانً من هذه الصراعات .

 المالتسٌة والنظرة التشاؤمٌة : -5

نظرٌة فً السكان تسمى نظرة متشابمة لأنه كان ٌعتقد بؤن المشكلبت الاجتماعٌة مالتوس   قدم العالم

 . والفقر الذي ٌواجه العالم ٌؤتً نتٌجة زٌادة عدد السكان وزٌادة حالة البإس التً ٌعٌشها الإنسان

قٌام بعض المجتمعات فً أمرٌكا و فً أوربا بتقدٌم المساعدات للفقراء مثل ما  رد الفعل لهذه النظرٌة : 

 حصل فً ألمانٌا لما صدر قانون ٌحدد الفبات الفقٌرة التً ٌجب مساعدتها .

أٌضا فً انجلترا صُدر قانون ٌنص على منح مكافبات إضافٌة لمساعدة العمال على مواجهة متطلبات  

 الحٌاة .
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قامت كثٌراً من المحلبت والورش لمساعدة العاطلٌن على العمل أٌضاً وضعت سجلبت أٌضاً فً فرنسا أ

 .)) الضمان الاجتماعً ((  للفقراء ٌنظرون لمن ٌستحق المساعدة وهو ما ٌسمى

 تؤسست حركة الإحسان فً انجلترا ) لندن ( فً أواخر القرن التاسع عشر .مالتوس بناءً على نظرٌة 

 ان أٌضاً فً الولاٌات المتحدة ) نٌوٌورك ( وكان هدفها مساعدة الفقراء .أٌضاً ظهرت حركة الإحس

 بدء الأخذ بالاتجاه العلمً : -6

عن الفلسفة الاصلبحٌة  الافلبطونٌة  9ٔ, 8ٔأهم ما ٌمٌز الفلسفة الاصلبحٌة التً ظهرت فً القرنٌن 

عً على أساس المنهج العلمً من والاروسطٌة أن الفلسفة الاصلبحٌة الحدٌثة اهتمت بدراسة الواقع الاجتما

عن اصلبح  جون هوارد  خلبل استخدام الأدوات البحثٌة , ومن أبرز هذه الدراسات, الدراسة التً قام بها

عن العمال فً فرنسا والظروف التً ٌعٌشون بها كذلك فردرٌك لبلاي السجون كذلك الدراسة التً قام بها 

 كنٌة فً مدٌنه نٌوٌورك .عن الحاله السرٌس  الدراسة التً قام بها

 زٌادة المشكلات الاجتماعٌة : -7

 زٌادة المشكلبت الاجتماعٌة ٌترتب علٌها ظهور حركات لمواجهة هذه المشكلبت .

 أنواع  الحركات :

 لٌن عن العمل لإٌجاد فرصة عمل ( حركة المحلبت , ظهرت فً نٌوٌورك ) أقامت محلبت للعاط 

  ًنٌوٌورك .جمعٌات تنظٌم الإحسان, بدأت ف 

 . جمعٌات مساعدة أطفال الشوارع 

 حركه جمعٌة تنظٌم الإحسان :  -8

كان لها الدور الأكبر فً المساعدة وتقدٌم ٌد العون , ومساعدة الفقراء والاختلبل التنظٌمً  للؤسرة 

 مستخدمة خطوات المنهج العلمً فً دراسة المشكلة وجمع البٌانات و الاستفادة من النظرٌات العلمٌة كما

استخدمت نظام الصدٌق الزابر  الذى اعتمد على عمل المتطوعٌن  و وكان العامل  فً هذا النظام  ٌذهب 

الخ ( وكان هذا الصدٌق الزابر  –مشكلبتهم  -النفسٌة  –للمنازل لٌتابع حالة الأطفال ) ظروفهم المادٌة 

 الأساس فً  ظهور مهنة الأخصابً الاجتماعً (.

اٌة القرن العشرٌن كان الاتجاه الرأسمالً ٌرسخ فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة و ٌتضح مما سبق أنه فً بد

فً أوربا و فً الوقت نفسه كانت هناك حركات مضادة للرأسمالٌة, فلكى تواجه هذه الحركات الاجتماعٌة 

العمال والمشكلبت الاجتماعٌة عمدت الرأسمالٌة إلى الاهتمام بالخدمة الاجتماعٌة لامتصاص غضب طبقة 

 و طبقة الفقراء التً كانت فً المجتمع. 

 تعرٌف الخدمة الاجتماعٌة:انٌا : ث

حتى نتعرف على أي ظاهرة من الظواهر, خاصة الظواهر الإنسانٌة والاجتماعٌة التً تتسم بالتشابك 

 والتداخل والتعقٌد, فلببد لنا من وضع تعرٌف لها.
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هو الصٌغة التً تحاول وصف لما تدعى تعرٌفه وهناك شروطاً أساسٌة لابد لها من توافرها  والتعرٌف:

 -فً التعرٌف, أهم هذه الشروط هً:

 الشروط الشكلٌة : وتتضمن الجوانب التالٌة : - أ

 

فلببد أن ٌتسم التعرٌف بالوضوح بحٌث لا ٌلتبس على القارئ, وكلما خلب  التعرٌف  الوضوح : -ٔ

 اقترب من الموضوعٌة.من الغموض كلما 

 وهذا شرط مكمل للشرط السابق مباشرة فلببد من أن ٌعرف ما ٌود تعرٌفه بدقة وإحكام. الدقة : -ٕ

فلب ٌجب أن ٌكون التعرٌف طوٌلبً أو ملٌباً بالمترادفات,ولكن ٌجب أن ٌكون مختصراً أو  الاٌجاز : -ٖ

 تبر عٌباً فً التعرٌف.موجزاً قدر الإمكان غٌر أن المبالغة فً الإٌجاز بصورة مخلة ٌع

 بحٌث ٌجب أن ٌكون صحٌحاً لغوٌاً بقدر الإمكان. سلامة اللغة المستخدمة : -ٗ

 

 الشروط الموضوعٌة : ومن هذه الشروط ما ٌلً : - ب

ٌجب على التعرٌف أن ٌتصدى لتعرٌف الظاهرة التً ٌدعى أنها  أن ٌعرف ما ٌدعى تعرٌفه : -ٔ

عرض لٌنتهً تعرٌف الظاهرة غٌر ما ٌدعى مركز  اهتمامه بحٌث لا ٌنحرف التعرٌف فً ال

 تعرٌفها.

أن ٌعرف تعرٌف الظاهرة بوصفٌن متناقضٌن لا ٌمكن اجتماعهما ألا ٌكون متناقضاً مع نفسه :  -ٕ

 ً  معا

وهو الذي نسمٌه تعرٌف )ما لٌس كذلك(كؤن تعرف الخدمة ألا ٌعُرف الظاهرة تعرٌفاً سلبٌاً :  -ٖ

راعً ولا الطب النفسً ..إلخ. وهو ٌشكل عٌباً ٌقلل من الاجتماعٌة بؤنها لٌست هً الارشاد الز

 قٌمة التعرٌف.

: أي ٌجعل كل صفات وأبعاد ومقومات الظاهرة المعروفة وٌمنع من دخول أن ٌكون جامعاً مانعاً  -ٗ

 أٌة ظاهرة أخرى لا تندرج بطبٌعتها فً إطار الظاهرة المعروفة.

 تعرٌفها: ونعنً بالأبعاد الخمسة:أن ٌتضمن الأبعاد الخمسة للظاهرة التً ٌحاول  -٘

 أن ٌجٌب على السإال الذي ٌحدد ماهً الظاهرة فٌوضح ماهٌة وجودها وطبٌعتها.الماهٌة:  - أ

أن ٌجٌب على السإال الذي ٌقول لماذا ظهرت أو أنشؤت هذه الظاهرة أي ٌتساءل عن العلٌة:   - ب

 علٌة وجودها.

 الظاهرة.وذلك بؤن ٌوضح حدوث أو نشؤة هذه :  الكٌفٌة - ج

فكل ظاهرة منسوبة إلً إطار زمنً معٌن وعلى ذلك دراسة الظاهرة فً سٌاقها الإطار الزمنً:  - ح

الزمانً على جانب كبٌر من الأهمٌة لأنها قد لا تكون على هذه الصورة فً سٌاق زمنً آخر 

 كالماضً أو المستقبل.

نً فقد لا تحدث فً مكان آخر وقد والظاهرة نسبٌة أٌضاً فٌما ٌتصل بالإطار المكاالإطار المكانً:  - خ

 تحدث ولكن بصورة أخرى وهكذا.

 ثانٌا / صعوبة وضع تعرٌف متفق علٌه بالخدمة الاجتماعٌة :

إن الإنسان والمجتمع ٌخضعان لوجهات نظر مختلفة, إذ أن الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة عملت 

الدول ووجدت اختلبف فً  على حصر ثلبثة وثلبثٌن دولة لتعرٌف الخدمة الاجتماعٌة فً هذه

 وترجع الصعوبة للتعرٌف لعده أسباب من بٌنها:تعرٌف هذه الدول, 

 من الصعب وضع تعرٌف تنطبق علٌه الشروط السابقة الشكلٌة والموضوعٌة. .ٔ
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أن حداثة مهنة الخدمة الاجتماعٌة مع تعدد أنشطتها جعل هناك صعوبة فً وضع تحدٌد دقٌق لتلك  .ٕ

 الأنشطة بدقة وإحكام.

أن أي تعرٌف هو فً النهاٌة انعكاس وتعبٌر عن وجهة نظر قابله سواء كان فرداً أو جماعة, أو  .ٖ

 هٌبة أو منظمة, وطالما أن وجهات النظر تختلف فإن التعرٌفات ستختلف بالتالً.

هناك تطور سرٌع ٌلبحق مهنة الخدمة الاجتماعٌة وهذا التطور ٌجعل التعرٌفات قاصرة عن  .ٗ

 التطور.ملبحقة هذا 

وهذا ٌترتب  كثٌر من التعارٌف تحاول أن تكون مختصرة بقدر الإمكان تحقٌقاً لشرط الإٌجاز, .٘

 علٌه عدم الشمول والتحدٌد والوضوح.

عندما نضع تعرٌف للخدمة الاجتماعٌة لابد من مناقشة هذا التعرٌف الذي ٌعتمد على المقومات  .6

، ومن المقومات التً تعتمد علٌها مهنة  مهنةالمهنٌة والتً تعتمد علٌها الخدمة الاجتماعٌة ك

 : الخدمة الاجتماعٌة التً ٌمكن إٌجازها فً  التالً

أصبح للخدمة الاجتماعٌة قاعدة علمٌة ترتكز علٌها فً عملها فالأخصابً الاجتماعً ٌبذل مجهوداً  .ٔ

 لعلوم الاجتماعٌة.ذهنٌاً عند قٌامه بعمله وٌرتكز على قدر معٌن من المعرفة العلمٌة المستعارة من ا

اعتراف المجتمع بدور الخدمة الاجتماعٌة ونظرته إلً الرسالة التً تإدٌها واحترامه لها كمهنة  .ٕ

تلعب دوراً ربٌساً فً المجتمع وتتفق فلسفتها وأسالٌبها مع العقٌدة السابدة فً المجتمع وهً تعتمد 

 على الممارسة الدٌموقراطٌة السلٌمة فً التطبٌق.

فً حقل الخدمة الاجتماعٌة ٌتطلب مستوى معٌناً لا ٌمكن لأي شخص أن ٌصل إلٌه أصبح العمل  .ٖ

 فً معاهد الخدمة الاجتماعٌة. إلا بعد بدراسة متخصصة وتدرٌب كاف  

صابٌٌن الاجتماعٌٌن( الذٌن تجمعهم خأصبح للخدمة الاجتماعٌة تنظٌمات مهنٌة تضم جماعة )الأ .ٗ

 .إتجاهات ومعاٌٌر ومهارات ومعارف مشتركة

أصبح للخدمة الاجتماعٌة طرق وأسالٌب فنٌة ومهارات تطبقها فً مجالات عملها المختلفة.. مع  .٘

 .. إلخ الأسرة والطفولة والمرضى والمعوقٌن والفلبحٌن والعمال 

 

 عرض لبعض تعارٌف الخدمة الاجتماعٌة :

سنحاول استعراض بعض تعارٌف الخدمة الاجتماعٌة والتعلٌق علٌها، والغرض والهدف من ذلك 

 هو : 

 إبراز تطور مهنة  الخدمة الاجتماعٌة من خلبل التعرٌفات. .ٔ

 الإحاطة بوجهات النظر المختلفة ونقاط الاهتمام التً تركز علٌها التعرٌفات المختلفة  .ٕ

 الاجتماعٌة والفترات التارٌخٌة التً صدرت فٌها:وفٌما ٌلً مجموعة من تعارٌف الخدمة 

 : 5795فً عام   Maxsiporinتعرٌف ماكس سبٌورن

الخدمة الاجتماعٌة طرٌقة مإسسٌة اجتماعٌة لمساعدة الناس للوقاٌة من مشكلبت اجتماعٌة, والعمل على 

مارس من خلبل وتعمل على تقوٌة وظابفهم الاجتماعٌة, فالخدمة الاجتماعٌة ت علبج هذه المشكلبت

 أي أن هذا التعرٌف ٌعتمد على علم وهو حصر المشكلات وحلها. مإسسات .
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 :  Robert L.Barkerعرف روبرت باركر  5799وفً عام 

والموهبة للخدمة الاجتماعٌة لتنفٌذ  الخدمة الاجتماعٌة هً استخدام الأساس المعرفً مع الأساسً المهاري

التفوٌض المجتمعً بتقدٌم الخدمات الاجتماعٌة بالطرق التً تتسق مع الأساس القٌمً للخدمة الاجتماعٌة 

لتشتمل الممارسة على العلبج بالتخلص من المشكلبت الاجتماعٌة, أو الشخصٌة القابمة وإعادة تؤهٌل الذٌن 

ماعً وتتضح ممارسة الخدمة الاجتماعٌة إما على مستوى الوحدات ضعفت قدراتهم على الأداء الاجت

أي أن هذا التعرٌف ٌجمع بٌن حاجتٌن: أن الخدمة الاجتماعٌة علم  الصغٌرة أو المتوسطة أو الكبٌرة.

 ٌتعلم فً الجامعات وأن الخدمة الاجتماعٌة هً فن ٌعتمد على الموهبة الموجودة لدى الإنسان.

 :Brenda Duboisرندا دبوس أوضحت ب 99ٕٔوفً عام 

بإرة اهتمام الخدمة الاجتماعٌة فٌما ٌلً )تركز الخدمة الاجتماعٌة على التفاعل بٌن الإنسان وكارلا مٌلى 

والبٌبة كما تشتمل على الأنشطة المهنٌة الموجهة بتحسٌن الأوضاع الإنسانٌة والاجتماعٌة وتخفٌف الآلام 

 ك من خلبل:الإنسانٌة والمشكلبت الاجتماعٌة  وذل

 .مساعدة الناس على اطلبق كفاءتهم وزٌادة قدراتهم فً التغلب على مشكلبتهم 

 .مساعدة الناس فً الحصول على الموارد 

 .اقامة منظمات تستجٌب لحاجات الناس 

 .تسهٌل التفاعل بٌن الفرد والآخرٌن فً بٌبته 

 التؤثٌر فً التفاعلبت بٌن منظمات والنظم الاجتماعٌة 

 أبوبكر حسانٌن:تعرٌف سٌد 

الخدمة الاجتماعٌة جهود وخدمات حكومٌة وأهلٌة لتحسٌن العلبقات الاجتماعٌة بٌن الأفراد والجماعات 

أي أن الخدمات ترتبط بالجهود الحكومٌة بل والأهلٌة من قبل الأفراد الموجودٌن  . والتنظٌم الاجتماعً

 ت الموجودٌن داخل جماعات معٌنة.فً المجتمع وهدفهم تحسٌن العلاقات بٌن الأفراد والجماعا

 تعرٌف أحمد كمال أحمد:

المجتمع وتنمٌة قدراته ومعاونة النظم  طرٌقة علمٌة لخدمة الإنسان والنظام الاجتماعً ٌقوم بحل مشكلبت

   الاجتماعٌة الموجود فً المجتمع للقٌام بدورها وإٌجاد نظم اجتماعٌة ٌحتاج المجتمع لتحقٌق رفاهٌة أفراده.

ركز على أن الخدمة الاجتماعٌة طرٌقة علمٌة ولٌس أي شخص ٌقوم بعمل الخدمة الاجتماعٌة بل أي 

تهدف إلى خدمة الإنسان  ٌتبقى أن ٌكون ملم بالنواحً العلمٌة لهذه المهنة، وكما أن الخدمة الاجتماعٌة

 والقٌام على حلها. وأٌضاً تعتبر نظام اجتماعً لمواجهة المشكلات

  روبرت كروشظرنا أن نضع تعرٌفاً للخدمة الاجتماعٌة ٌتمشى مع ماً اقترحه وٌمكن من وجهة ن

R.C.Crouch  ًبؤنها )الخدمة الاجتماعٌة محاولة لمساعدة هإلاء الذٌن لا ٌملكون وسٌلة للوجود الإنسان

 -ومساعدتهم على تحقٌق أعلى درجة ممكنه من الاعتماد على النفس: والمقصود بالوجود الانسانً هنا:

 .)الوجود الجسمً )أي الخدمات اللبزمة لمعٌشة الإنسان والحفاظ على صحته 

 .)الوجود الاقتصادي )أي توفر قدر من الثروة النظرٌة والمادٌة 
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 .)الوجود الانفعالً )أي توفر قدر من الشعور بالسعادة 

  .)الوجود السٌاسً )أي توفر قدر من القوة السٌاسٌة لحماٌة نفسه 

   )الوجود الاجتماعً)أي توفر قدر من مهارات التفاعل مع الآخرٌن 

 ومن هذه التعارٌف ٌمكن أن نتوصل إلً تعرٌف اجرائً لهذه المهنة فً النقاط الآتٌة:

 الخدمة الاجتماعٌة مهنة متخصصة تتوفر فٌها شروط المهنة. .ٔ

خلبقٌة تستهدف أساساً إسعاد الخدمة الاجتماعٌة مهنة إنسانٌة إذ تعتنق مفاهٌم إنسانٌة وقٌم أ-ٕ .ٕ

 الإنسان ورفاهٌته.

 الخدمة الاجتماعٌة علم تتوفر فٌها شروط العلم من حٌث الإطار العام والأسلوب المتبع. .ٖ

 الخدمة الاجتماعٌة  فن بمعناه المهاري حٌث أن ممارستها تتطلب مهارة فً الأداء. .ٗ

لة احتٌاجات الإنسان كفرد أو كعضو فً ٌمارسها أخصابٌون اجتماعٌون أعدوا إعداداً مناسباً لمقاب .٘

 جماعات أو كعضو فً مجتمع محلً.

 خدمات هذه المهنة ٌمكن أن تكون وقابٌة وإنمابٌة بجانب كونها علبجٌة.  .ٙ

 تمارس المهنة من خلبل مإسسات خاصة. .7

لتقٌم  تعاون المهنة النظم الاجتماعٌة القابمة على أداء وظابفها بل قد تعدل فً أداء هذه النظم ذاتها .8

 نظماً أخرى أو تعدل من النظام القابم.

ترتبط المهنة بؤٌدٌولوجٌة المجتمعات وكفاٌتها فً مهنة تكٌف نفسها لتإابم المجتمع النامً كما هً  .9

 متماٌزة فً المجتمع المتقدم.

تستند المهنة إلى مجموعة من القٌم الأخلبقٌة التً تإكد فردٌة الإنسان وكرامته وحقه فً  .ٓٔ

حرة الكرٌمة, كما أنها تنبذ الداروٌنٌة الاجتماعٌة وترفض السادٌة التً تسمح بتعذٌب الفرد الحٌاة ال

 أو إذلاله.

تعمل دابماً على الموابمة بٌن صالح الفرد نفسه وصالح المجتمع والجماعة التً ٌعٌش  .ٔٔ

 فٌها.

فً  تإمن الخدمة الاجتماعٌة بحقها فً التدخل لتوجٌه الأفراد وصٌانة وحماٌة المجتمع .ٕٔ

 نفس الوقت.

للخدمة الاجتماعٌة طرق أساسٌة ثلبث: طرٌقة للتعامل مع الفرد وٌطلق علٌها خدمة   .ٖٔ

الفرد, وطرٌقة للتعامل مع الجماعة وٌطلق علٌها خدمة الجماعة, وطرٌقه للتعامل مع المجتمع 

 المحلً وتسمى طرٌقة تنظٌم المجتمع.

 , إنسانٌة, سٌاسٌة, أخلبقٌة.دوافع الخدمة الاجتماعٌة خمسة: حضارٌة, اقتصادٌة .ٗٔ

وإذا كانت تعرٌف الخدمة الاجتماعٌة حتى الآن غٌر دقٌق , فهذا لا ٌعنى قصور فً المهنة , ولاشك 

فً أن علماء الخدمة الاجتماعٌة قد اختلفوا فٌما بٌنهم حول طبٌعة الخدمة الاجتماعٌة , فهناك فرٌق 

فرٌق آخر بؤنها مهنة , وٌرى فرٌق ثالث بؤنها فن , أما  ٌرى أن الخدمة الاجتماعٌة علم بٌنما ٌصقها

الفرٌق الرابع فٌصفها فً عداد النظم الاجتماعٌة بٌنما ٌرى آخرون أن الخدمة الاجتماعٌة مهنة ذات 

 علم وفن.
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 : أسئلة المحاضرة 

 : اشرح / اشرحى مقومات مهنة الخدمة الاجتماعٌة؟5س 

 الإجابة 

 علٌها مهنة  الخدمة الاجتماعٌة التً ٌمكن إٌجازها فً  التالً:من المقومات التً تعتمد 

أصبح للخدمة الاجتماعٌة قاعدة علمٌة ترتكز علٌها فً عملها فالأخصابً الاجتماعً ٌبذل مجهوداً  .ٔ

 ذهنٌاً عند قٌامه بعمله وٌرتكز على قدر معٌن من المعرفة العلمٌة المستعارة من العلوم الاجتماعٌة.

ع بدور الخدمة الاجتماعٌة ونظرته إلً الرسالة التً تإدٌها واحترامه لها كمهنة اعتراف المجتم .ٕ

تلعب دوراً ربٌساً فً المجتمع وتتفق فلسفتها وأسالٌبها مع العقٌدة السابدة فً المجتمع وهً تعتمد 

 على الممارسة الدٌموقراطٌة السلٌمة فً التطبٌق.

مستوى معٌناً لا ٌمكن لأي شخص أن ٌصل إلٌه أصبح العمل فً حقل الخدمة الاجتماعٌة ٌتطلب  .ٖ

 فً معاهد الخدمة الاجتماعٌة. إلا بعد بدراسة متخصصة وتدرٌب كاف  

صابٌٌن الاجتماعٌٌن( الذٌن تجمعهم خأصبح للخدمة الاجتماعٌة تنظٌمات مهنٌة تضم جماعة )الأ .ٗ

 إتجاهات ومعاٌٌر ومهارات ومعارف مشتركة.

سالٌب فنٌة ومهارات تطبقها فً مجالات عملها المختلفة.. مع أصبح للخدمة الاجتماعٌة طرق وأ .٘

 .. إلخ الأسرة والطفولة والمرضى والمعوقٌن والفلبحٌن والعمال 

 : اشرح / اشرحى دور حركة جمعٌة تنظٌم الإحسان فً ظهور الخدمة الاجتماعٌة؟2س 

لعون , والقٌام بالأعمال التطوعٌة, كان لحركه جمعٌة تنظٌم الإحسان الدور الأكبر فً المساعدة وتقدٌم ٌد ا

وسمّوه بالصدٌق الزابر, < عمل تطوعً ٌإدي دور الأخصابً الاجتماعً و مهمته ٌذهب للمنازل لٌتابع 

الخ ( وكان هذا الصدٌق الزابر الأساس فً   –مشكلبتهم  -النفسٌة  –حالة الأطفال )ظروفهم المادٌة 

 ظهور مهنة الأخصابً الاجتماعً (.

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة 

 SHO5Iإعداد : 
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 المحاضرة الثانٌة بعنوان 

 مبادئ وأهداف الخدمة الاجتماعٌة 

 

 -عناصر المحاضرة :

 أولاً: مبادئ الخدمة الاجتماعٌة. -  

 ثانٌاً: أهداف الخدمة الاجتماعٌة.  -  

 ثالثاً: عناصر الخدمة الاجتماعٌة.  -  

 أسبلة المحاضرة.  -

 أهداف المحاضرة

 .تفسٌر ا الطلبب لمفهوم المبدأ 

  .تحلٌل الطلبب للمبادئ المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة 

  .إلمام الطلبب بؤهداف الخدمة الاجتماعٌة 

  . تعرف الطلبب على عناصر الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة 

 أولاً: مبادئ الخدمة الاجتماعٌة: 

ادئ إنسانٌة.. غٌر أننا عندما نتكلم عن هذه المبادئ فإننا إن الخدمة الاجتماعٌة كلها تقوم على مجموعة مب

 نتناول عدداً محدوداً منها. 

وذلك لأهمٌتها ولأنها تعمل كضوابط تحكم عمل الأخصابً الاجتماعً وتنٌر أمامه الطرٌق السوي فً هذا 

 العمل.

 معنى المبدأ :

ن طرٌق الخبرة والمعرفة والمنطق أو المبدأ عموما هو قاعدة أساسٌة لها صفة العمومٌة, نصل إلٌها ع

 باستخدام المنهج العلمً الذي ٌقوم على التجرٌب والقٌاس. 

 المبدأ فً الخدمة الاجتماعٌة:  

هو سلوك مهنً معٌن أو أسلوب عمل استقرت الآراء على صحته وسلبمته نتٌجة للتجارب الكثٌرة التً 

للقٌم الأخلبقٌة, ومن هنا كان لابد من الالتزام  مر بها, وهو فً جمٌع الظروف ٌكون منبثقاً وخاضعاً 

 بالعمل بمقتضاه واحترامه.

** من الجدٌر بالذكر بؤن الأسلوب أو الطرٌقة التً ٌطبق بها المبدأ قد ٌختلف من مجتمع لآخر ومن موقف 

 لآخر إلا أن هناك اتفاق على المبادئ والالتزام بها. 
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إلا أن الأسالٌب التً ٌستخدمها الأخصابً الاجتماعً فً تطبٌق  : السرٌة مبدأ أساسً فً خدمة الفردمثال

هذا المبدأ قد تختلف من موقف لآخر .. فقد تكون السرٌة بمجرد اللقاء المنفرد مع عمٌل, وقد ٌكون 

 بالتصرٌح اللفظً فً موقف آخر وقد ٌكون بخفض الأخصابً لصوته عند الحدٌث عن أسرار العمٌل.

 نٌة للخدمة الاجتماعٌة رسم ٌوضح المبادئ المه

 :  المبادئ المهنٌة

 التقبل 

 السرٌة 

 حق تقرٌر المصٌر 

 العلبقة المهنٌة 

 ًالتقوٌم الذات 

 الدراسة العلمٌة 

  : الاجتماعٌةأهم مبادئ الخدمة 

 مبدأ التقبل  ) القبول ( : -5

المعنى تقبل الأخصابً الاجتماعً للعمٌل سواء كان فرداً أو جماعة أو مجتمعاً كما هو ولٌس كما ٌجب أن 

ٌكون, دون تحٌز لدٌن أو لون أو عقٌدة باعتبار أن كل فرد أو جماعة أو مجتمع ٌمثل وحده فرٌدة فً حد 

 ذاتها, لذلك ٌجب تقبلها كما هً فً الواقع بحسناتها وعٌوبها . 

وٌتضمن هذا المبدأ تقبل الأخصابً الاجتماعً للعمٌل كما هو كذلك البدء معه كما هو وذلك باعتبار أن 

 هناك فروقاً فردٌة بٌن الأفراد والجماعة وأنه لا ٌوجد تطابق فً السمات بٌن فردٌن. 

ة أو المجتمع وٌدخل فً مبدأ التقبل بعُد الأخصابً عن النقد والسخرٌة والامتعاض من العمٌل أو الجماع

وتقبل ما ٌبدر منه من سلوك وإن كان غٌر سوي, وٌتناول الأمور بؤسلوب لا ٌإذي المشاعر وٌحاول 

 إحداث التغٌٌر الملببم فٌه.

وٌنبغً احترام وتقدٌر كرامة العمٌل, وهذا ٌشعرهم بالطمؤنٌنة والثقة فً الأخصابً الاجتماعً وهذا 

اعب دون مقاومة أو حرج, مما ٌساعد الأخصابً على تقدٌم ٌجعلهم أكثر قدرة على التعبٌر عن المت

 المساعدة والتشخٌص السلٌم ثم تقدٌم العلبج المناسب. 

 مبدأ السرٌة  : -2

أي صٌانة الأسرار التً ٌحصل علٌها الأخصابً الاجتماعً من عملببه أو التً لاحظها وعدم إذاعتها إلا 

 فً الحدود التً تقتضٌها بعض الظروف الخاصة.

 وعلى الأخصابً ألا ٌتصرف أٌضاً فً هذه الحقابق إلا لصالح الجماعة أو المجتمع . 
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وٌعتبر المحافظة على أسرار العملبء أحد القٌم الأخلبقٌة والدٌنٌة, وهناك مخاطر محققة تنتج عند إذاعة 

فٌه والمهنة  الأخصابً لأسرار عملببه وهذه الأضرار تعود على العمٌل والأخصابً حٌث ٌفقد ثقة العمٌل

 التً ٌعمل بها.

 هناك استثناءات من مبدأ السرٌة أهمها: 

: ونعنً بها أن الأخصابً الاجتماعً ٌعمل الٌوم فً بعض المإسسات السرٌة الجماعٌة  -

الاجتماعٌة التً تعمل كفرٌق واحد لكل منهم تخصص معٌن لكنهم ٌلتقون جمٌعاً حول هدف واحد 

جماعة أو مجتمع( هذا الفرٌق المهنً ٌمكن أن ٌتبادل الحقابق  وهو خدمة العمٌل  ) وهو فرد أو

 الخاصة بالعمٌل لٌناقشها وٌصل عن طرٌقها لأفضل أسالٌب الخدمة. 

إذا كانت هذه الأسرار تمثل درجة من الخطورة على المجتمع أو على الفرد أو الجماعة كما فً  -

ٌة الحادة التً تكون خطراً على حالة الإصابة بمرض وبابً وكذلك فً حالات الأمراض العقل

المرٌض وعلى المحٌطٌن به, أو أن العمٌل ارتكب أمراً ٌعاقب علٌه القانون, فهنا وللصالح العام 

 ٌمكن للؤخصابً الاجتماعً أن ٌتجاوز عن مبدأ السرٌة. 

 مبدأ حق تقرٌر المصٌر  :   -3

تً تنادي بؤن لكل فرد أو جماعة أو مجتمع الحق هذا المبدأ أملته فلسفة الحٌاة الدٌمقراطٌة التً نعٌشها وال

فً اتخاذ ما ٌراه فً حل مشكلبته وبالطرٌقة التً ٌراها أكثر ملببمة لواقعه مع مراعاة حدود قدراته 

وإمكاناته, لذا لا ٌجوز للؤخصابً الاجتماعً أن ٌفرض على الحالة التً ٌتعامل معها أي إجراء ٌتعارض 

 مع إرادتها. 

الأخصابً ألا ٌفرض على العمٌل حلبً لمشكلته, طالما أن العمٌل لدٌه القدرة على الإسهام  كذلك ٌجب على

 فً علبج مشكلته, ما دامت قراراته لا تتسبب فً وقوع أضرار على الغٌر. 

 -:هناك حالات استثنائٌة تبٌح للأخصائً الاجتماعً أن ٌتصرف لصالح الحالة التً ٌتعامل معها مثال ذلك

  السلبٌة وعدم اكتمال النضج سواء عند العمٌل )الفرد أو الجماعة أو المجتمع(.حالات 

  .حالات المرض العقلً والضعف العقلً حٌث لا ٌصبح العمٌل مدركا لتصرفاته وسلوكه 

  .حالات الطفولة والحالات التً تخرج عن القٌم الأخلبقٌة للمجتمع 

 ٌتصرف بما ٌحقق صالح الوحدة وصالح المجتمع.  ففً مثل هذه الحالات على الأخصائً الاجتماعً أن

 مبدأ العلاقة المهنٌة  :  -4

نعنً بها تلك العلبقة بٌن الأخصابً الاجتماعً والوحدة التً ٌتعامل معها )فرد أو جماعة أو مجتمع(, 

وعن  واصطلح على تسمٌتها بالعلبقة المهنٌة تمٌٌزاً لها عن العلبقة الشخصٌة التً تقوم بٌن الأصدقاء,

 العلبقة الرسمٌة التً تقوم بٌن الربٌس والمرإوس . 

 وتتكون هذه العلاقة المهنٌة بٌن عنصرٌن أساسٌٌن :

 هو المشاعر المتبادلة بٌن الأخصابً والعمٌل التً تإدي إلى بعث الثقة والاطمبنان فً نفس العمٌل.  الأول
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 ٌة.  الأفكار التً ٌتبادلها خلبل عملٌة المساعدة المهن والثانً

 -: تتمٌز العلاقة المهنٌة بما ٌلً 

  .أنها وسٌلة لغاٌة محدودة هً مساعدة العمٌل 

  .أنها موقوتة بوقت معٌن فتبدأ منذ بدء عملٌة المساعدة وتنتهً بانتهاء العمل 

  .تتسم بالموضوعٌة باعتبار أنها تقوم على الحقابق والمهارات والخبرات المهنٌة 

  .ًعملٌة القٌادة فٌها تقع على عاتق الأخصابً الاجتماع 

 .أساسها الثقة والاحترام المتبادل بٌن الطرفٌن 

  إذن فالعلبقة المهنٌة هً الجسر التً تصل عن طرٌقه الحقابق والمعلومات من العمٌل إلى

 الأخصابً, والذي تصل عن طرٌقها المساعدة المهنٌة من الأخصابً إلى العمٌل.  

 :  مبدأ التقوٌم الذاتً  -5

الأخصابً الاجتماعً ٌلتزم بالموضوعٌة فً عمله وٌقٌس مدى نجاحه فً تحرٌر عمله من وجهة نظره 

الذاتٌة, وٌحاول معرفة ما ٌنقصه من مهارات ومعارف, ومعرفة ما وقع فٌه من أخطاء حتى ٌتم تصحٌحه, 

 صوره مشرفة إلى المجتمع. وكذلك تقوٌم ذاته فً سلوكه مع رإسابه وزملببه حتى ٌخرج ب

 مبدأ الدراسة العلمٌة:  -6

دابما ما ٌعتمد الأخصابً الاجتماعً فً عمله على الدراسة الموضوعٌة العلمٌة التً توضح له أبعاد 

الموقف والعوامل التً اشتركت فً إحداثه . وهو ٌستفٌد من هذه الدراسة فً تشخٌص المشكلة وتصور 

علمٌة تعتمد على التخطٌط السلٌم الذي ٌمكن من ترتٌب الأهداف وحساب والدراسة ال .. خطة العلبج

 الاحتمالات المتوقعة وضمان النتابج . 

** تتوفر إمكانٌة الدراسة ومطالبه لكل من طرٌقة خدمة الفرد وطرٌقة خدمة الجماعة, وٌمكن للؤخصابً 

د تفاعل وعلبقة مباشرة مع الفرد الاجتماعً أن ٌستكمل ما ٌنقصه منها وقتما ٌرٌد, هذا فضلبً عن وجو

 والجماعة تدعم هذه الدراسة وتكملها. 

أما بالنسبة لطرٌقة تنظٌم المجتمع الحدٌثة نسبٌاً فإنها تحتاج إلى جهد أكبر حٌث أن ظروف المجتمعات 

 المدروسة تتمٌز بالاختلبفات والتباٌن بما ٌتطلب المزٌد من التخطٌط لعملٌة دراسة مثل هذه المجتمعات

 للوصول إلى نتابج صحٌحة, خصوصاً أن العملٌة مستمرة وتتم فً مجتمع متغٌر متحرك باستمرار. 

  إن المبادئ التً عرضناها هً مبادئ متفق علٌها بٌن جمٌع علماء الخدمة الاجتماعٌة, إلا أن

 كلب منهم أضاف إلٌها مجموعة من المبادئ الخاصة بكل طرٌقة من طرق الخدمة الاجتماعٌة. 

  مبادئ الخدمة الاجتماعٌة لٌست منفصلة ٌستقل بعضها عن البعض الآخر, لكنها مبادئ

 متكاملة متداخلة كل منها ٌإثر فً الآخر وتقسٌمها جاء لغرض الدراسة فقط. 

 ثانٌاً: أهداف الخدمة الاجتماعٌة:

  مساعدة الأفراد والجماعات على مواجهة مشكلبتهم التً تعوق من أدابهم لأدوارهم

 جتماعٌة.الا
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  إحداث التغٌٌر فً النظم الاجتماعٌة العتٌقة التً لم تستطع القٌام بدورها فً سد الاحتٌاجات

 الإنسانٌة المتغٌرة. 

 .غرس القٌم الاجتماعٌة كالعدل والأمانة واحترام العمل واحترام الوقت 

  .منع المشكلبت المرتبطة بالجرٌمة والإدمان وذلك عن طرٌق تحسٌن الظروف الاجتماعٌة 

  .زٌادة حجم الطاقة المنتجة فً المجتمع بعودة المتكاسلٌن لعجلة الإنتاج 

   تجنب المجتمع أعباء اقتصادٌة مستقبلٌة بتوجٌه هذه الفبات ومساعدتهم على مواجهة

 مشاكلهم. 

 ن الاجتماعً, فالخدمة الاجتماعٌة هً إحدى مظاهر العدالة والحب تدعٌم التكافل والتضام

 والشعور الجمعً.

  الاكتشاف المبكر للؤمراض الاجتماعٌة ومظاهر التفكك, فمن خلبل دراسة المشكلبت وأسبابها

 ٌستطٌع المجتمع الوقوف على العلل التً كانت سبباً فً هذه المشكلبت. 

  رٌة من خلبل مجموعة من البرامج المعدة لنمو الأفراد المساهمة فً تنمٌة الموارد البش

 والجماعات والإعداد الاجتماعً والنفسً لهم بطرٌقة تضمن  إٌجاد المواطن الصالح. 

  رسم ٌوضح أبعاد وعناصر الممارسة المهنٌة

 : عناصر الخدمة الاجتماعٌة

 القٌم 

 الأغراض 

 المعارف 

 المنهجٌة الطرق 

 ًالتصدٌق والاعتراف المجتمع 

 ثالثاً: أبعاد وعناصر الممارسة المهنٌة :

المهنة عن الناس والطرق المناسبة للتعامل  بهاهً الأشٌاء المفضلة أو المعتقدات التً تحتفظ  :القٌم **

 بٌنهما, وتمتاز قٌم الممارسة بؤنها قواعد عامة تحدد وتوجه السلوك المناسب فً المواقف المختلفة.

لاعتراف بكرامة الفرد وقٌمته كإنسان وحق الفرد فً التعبٌر عن آرابه, وحقه والقٌم الأساسٌة تتمثل فً ا

  فً تحمل المسإولٌة فً مجتمعه, وحق الفرد فً أن ٌعٌش حٌاة كرٌمة.

تستمد الخدمة الاجتماعٌة شرعٌة وجودها من إحساس الناس بضرورة قٌام نشاط معٌن من  : الأغراض

شكلة تواجه المجتمع, فضلبً عن أن  أهداف هذه المهنة تتم فً إطار شؤنه أن ٌشبع لهم احتٌاجاً, أو ٌحل م

 قٌم المجتمع وفلسفته وسٌاسته الاجتماعٌة السابدة.

وتتمثل الأغراض الأساسٌة للخدمة الاجتماعٌة فً تقوٌة نظم الرعاٌة الاجتماعٌة لإشباع احتٌاجات الناس 

عل الناس قادرٌن على تؤدٌة وظابفهم الأساسٌة, ضمان مستوٌات من الصحة والرعاٌة للجمٌع, ج

 الاجتماعٌة بالصورة المثلى, تدعٌم وتحسٌن النظام الاجتماعً والبناء المإسس للمجتمع. 

 : المعارف  )القاعدة المعرفٌة ( ** 
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القاعدة المعرفٌة هً ألوان المعرفة النظرٌة التً تبُنى علٌها الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة, أو 

النظرٌات والمفاهٌم والتعمٌمات التً تكون الإطار المرجعً للممارسة المهنٌة والتً تتكون من مجموعة 

المعارف النظرٌة للخدمة الاجتماعٌة بالإضافة إلى ما تستمده من نظرٌات ونماذج علمٌة كعلم النفس وعلم 

 الاجتماع.

 : الطرق المنهجٌة للممارسة ** 

عن تقدٌم الخدمات الفنٌة للناس فلببد أن ٌكون لها طرق مختلفة فً هذا  إذا كانت الخدمة الاجتماعٌة مسبولة

التقدٌم تتناسب مع تركٌبة المجتمع, أو بعبارة أخرى ٌكون له طرٌقة تقوم بها خدماتها إلى الفرد الواحد 

 وطرٌقة أخرى إلى الجماعة وكذلك طرٌقة أخرى إلى المجتمع ذاته . 

مع بعضها البعض فً تكامل وتناسق هدفها الأساسً لخدمة الإنسان فً هذه الطرق الثلبث الأساسٌة تعمل 

 صوره المختلفة .  

 التصدٌق والاعتراف المجتمعً : ** 

تظهر الحاجة إلى التصدٌق على المهارة المهنٌة كلما تقدم المجتمع وكلما زادت حاجته إلى أخصابٌٌن 

, وٌتمثل التصدٌق على المهنة من وجود سلطة اجتماعٌٌن مدربٌن لمواجهة المشاكل الاجتماعٌة المعقدة

 شرعٌة للئشراف على الممارسة المهنٌة والرقابة علٌها . 

فٌتمثل فً تحمل المهنة وطرقها المتعددة لمسبولٌاتها تجاه الأفراد والجماعات أما الاعتراف المجتمعً 

والتصدٌق الهٌبات  والمنظمات فً المجتمع مما ٌضفً علٌها الشرعٌة, وٌشترك فً هذا الاعتراف

 الحكومٌة والمإسسات الخاصة التً تستخدم الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً خدمة المجتمع. 

 :أسئلة المحاضرة 

 السؤال الأول 

 المصطلحات الاجتماعٌة التالٌة؟ عرف/ عرفى

 القاعدة المعرفٌة  –القٌم  –المبدأ 

 الإجابة 

 معنى المبدأ :

ها صفة العمومٌة, نصل إلٌها عن طرٌق الخبرة والمعرفة والمنطق أو المبدأ عموما هو قاعدة أساسٌة ل

 باستخدام المنهج العلمً الذي ٌقوم على التجرٌب والقٌاس. 

 المبدأ فً الخدمة الاجتماعٌة:  

هو سلوك مهنً معٌن أو أسلوب عمل استقرت الآراء على صحته وسلبمته نتٌجة للتجارب الكثٌرة التً 

الظروف ٌكون منبثقاً وخاضعاً للقٌم الأخلبقٌة, ومن هنا كان لابد من الالتزام  مر بها, وهو فً جمٌع

 بالعمل بمقتضاه واحترامه.
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 :  القٌم

هً الأشٌاء المفضلة أو المعتقدات التً تحتفظ بها المهنة عن الناس والطرق المناسبة للتعامل بٌنهما, 

 وك المناسب فً المواقف المختلفة.وتمتاز قٌم الممارسة بؤنها قواعد عامة تحدد وتوجه السل

والقٌم الأساسٌة تتمثل فً الاعتراف بكرامة الفرد وقٌمته كإنسان وحق الفرد فً التعبٌر عن آرابه, وحقه 

 فً تحمل المسإولٌة فً مجتمعه, وحق الفرد فً أن ٌعٌش حٌاة كرٌمة . 

 : المعارف )القاعدة المعرفٌة ( ** 

عرفة النظرٌة التً تبُنى علٌها الممارسة المهنٌة للخدمة الاجتماعٌة, أو القاعدة المعرفٌة هً ألوان الم

مجموعة النظرٌات والمفاهٌم والتعمٌمات التً تكون الإطار المرجعً للممارسة المهنٌة والتً تتكون من 

لم المعارف النظرٌة للخدمة الاجتماعٌة بالإضافة إلى ما تستمده من نظرٌات ونماذج علمٌة كعلم النفس وع

 الاجتماع.

 السؤال الثانً 

 أهداف الخدمة الاجتماعٌة؟ حدد/ حددى

 الإجابة 

 أهداف الخدمة الاجتماعٌة:

 .مساعدة الأفراد والجماعات على مواجهة مشكلبتهم التً تعوق من أدابهم لأدوارهم الاجتماعٌة 

  إحداث التغٌٌر فً النظم الاجتماعٌة العتٌقة التً لم تستطع القٌام بدورها فً سد الاحتٌاجات

 الإنسانٌة المتغٌرة. 

 .غرس القٌم الاجتماعٌة كالعدل والأمانة واحترام العمل واحترام الوقت 

  .منع المشكلبت المرتبطة بالجرٌمة والإدمان وذلك عن طرٌق تحسٌن الظروف الاجتماعٌة 

  ٌادة حجم الطاقة المنتجة فً المجتمع بعودة المتكاسلٌن لعجلة الإنتاج.ز 

  .تجنب المجتمع أعباء اقتصادٌة مستقبلٌة بتوجٌه هذه الفبات ومساعدتهم على مواجهة مشاكلهم 

  تدعٌم التكافل والتضامن الاجتماعً, فالخدمة الاجتماعٌة هً إحدى مظاهر العدالة والحب

 والشعور الجمعً.

 ف المبكر للؤمراض الاجتماعٌة ومظاهر التفكك, فمن خلبل دراسة المشكلبت وأسبابها الاكتشا

 ٌستطٌع المجتمع الوقوف على العلل التً كانت سبباً فً هذه المشكلبت. 

   المساهمة فً تنمٌة الموارد البشرٌة من خلبل مجموعة من البرامج المعدة لنمو الأفراد

 فسً لهم بطرٌقة تضمن  إٌجاد المواطن الصالح. والجماعات والإعداد الاجتماعً والن

 انتهت المحاضرة

  SHO5Iإعداد : 
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 المحاضرة الثالثة 

   فلسفة الخدمة الاجتماعٌة وعلاقتها بالعلوم الأخرى

                  : أهداف المحاضرة

  .ربط الطلبب والطالبات بٌن موضوع المحاضرة السابقة والحالٌة 

  .المام الطلبب والطالبات بمفهوم الفلسفة 

  .تحدٌد الطلبب والطالبات لفلسفة مهنة الخدمة الاجتماعٌة 

  .تفسٌر الطلبب والطالبات للعلبقة بٌن الخدمة الاجتماعٌة والعلوم الأخرى 

 :عناصر المحاضرة  

 .موجود  موجز عن موضوع المحاضرة السابقة المرتبط بموضوع المحاضرة الحالٌة (

 المحاضرة الثانٌة ( ب

 .فلسفة مهنة الخدمة الاجتماعٌة 

 .علبقة مهنة الخدمة الاجتماعٌة بالعلوم الأخرى 

 .أسبلة المحاضرة 

 والآن مع مفهوم فلسفة مهنة الخدمة الاجتماعٌة

مفهوم فلسفة مهنة الخدمة الاجتماعٌة: موقف أو تصور شامل اتجاه الكون والمجتمع والإنسان وتصور 

للعلبقات التً تربط كل ظاهرة بالأخرى استناداً إلى منهج خاص, وبتطبٌق ذلك المنهج على منطقً 

الماضً والحاضر ٌمكن استخلبص تلك الكلٌات التً تكون الإطار النظري الذي ٌتحرك خلبله الإنسان 

 عندما ٌنزل بالنظرٌة إلى الواقع ٌقٌمها بالتجربة والممارسة.

 جتماعٌة؟س/ متى ظهرت فلسفة الخدمة الا

  نجد أن مهنة الخدمة استطاعت أن تـُـكًون لنفسها فلسفة نتٌجة التفاعل المتبادل بٌن التطور

 الفكري للمهنة وبٌن الممارسة العلمٌة لمجالات الانشطة المختلفة.

  مهنة الخدمة الاجتماعٌة بالرغم من أنها ولٌد القرن العشرٌن إلا أنها تطور نفسها  باستمرار

 صل إلى تكوٌن قاعدة علمٌة خاصة بها.من أجل أن ت

  مهنة الخدمة الاجتماعٌة لها أسالٌبها وطرقها الفنٌة التً أحرزت وتحرز باستمرار خطوات

تقدمٌة ولكنها لم تصل بعد إلى تكوٌن نظرٌات أو قوانٌن دقٌقة نسبٌاً خاصة بها وأن كانت 

 تحسن طرابق عملها من أجل الوصول إلى ذلك.

 ة الاجتماعٌة تحاول أن تكون مناهج لها تصوراتها الشاملة تجاه الإنسان أي أن مهنة الخدم

والمجتمع وتعمل هذه المناهج على دراسة الظواهر الأخرى المرتبطة بها من أجل الوصول 

 بالممارسة المهنٌة إلى التطوٌر المطلوب.

 : قٌم فلسفة الخدمة الاجتماعٌة
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وٌرضاها لنفسه, فلب ٌحق  تلببمهٌعٌش الحٌاة  التً  الفرد واحترام حقة فً أن بكرامةالإٌمان  -5

 للؤخصابً الاجتماعً أن ٌفرض على غٌره معاٌٌره السلوكٌة أو الحلول التً ٌتصور أنها ضرورٌة .

 إن الفرد المحتاج للمساعدة له الحق الكامل فً تقرٌر مدى احتٌاجاته. -ٕ

 الفرد نفسه حسب قدراته.إن تكافإ الفرص ٌجب أن ٌتاح للجمٌع لا ٌحددها إلا  -ٖ

 إن للفرد حق فً تقرٌر مصٌره تجاه نفسه وأسرته والمجتمع الذي ٌنتمً إلٌه . -ٗ

الأخصابً الاجتماعً المهنً باستخدام أسلوب الدراسة والتوجٌه ٌساعد عملببه لكً ٌصلوا بؤنفسهم بعد 

 هذا الفهم إلى قرارات سلٌمة.

بتحلٌل الأهداف والقٌم لفلسفة الخدمة الاجتماعٌة نجد أنها تشمل العناصر أو الافتراضٌات التالٌة والتً 

 هٌأت لظهورها : 

 مجال عمل مهنة الخدمة الاجتماعٌة فً محٌط العلبقات بالمجتمع. -ٔ

 هدفها هو مساعدة الناس على النمو والتطور . -ٕ

 ماد على النفس وتقرٌر المصٌر . اتجاهها دٌمقراطً وٌتمثل فً الاعت -ٖ

 قٌمها التً تتمثل فً تصور المهنة تجاه الفرد والجماعة والمجتمع .  -ٗ

 العناصر التً تتكون منها فلسفة الخدمة الاجتماعٌة فً الوقت الحاضر :

لا توجد حقابق مطلقة بل حقابق نسبٌة, كما لا توجد مشاكل مطلقة بل نسبٌة وكذلك فخدماتها لٌست  -ٔ

 مطلقة بل نسبٌة. 

 ٌجب أن تتوافق الوسابل الخٌرة مع الأهداف.  -ٕ

 الاعتراف بالفروق الفردٌة .  -ٖ

 الاعتراف بؤهمٌة الفرد وإسهامه فً تقدم فكر المجموع.  -ٗ

 العمل  على مساعدة الفرد على التخلص مما ٌعانٌه من آلام ومتاعب. -٘

ٌة الاجتماعٌة ولا تعتبر الفقراء أو المرضى أو العجزة لا تإمن مهنة الخدمة الاجتماعٌة بالداروٌن -ٙ

عناصر ضعٌفة على المجتمع أن تركها لتفنى بلى ترى أن من مسبولٌة المجتمع مساعدة هإلاء على أن 

 ٌحٌوا حٌاة كرٌمة.

ترى الخدمة الاجتماعٌة أن على الحكومة أن تتدخل لتعمل على مواجهة المشكلبت الاجتماعٌة بكل  -7

 وامكانٌاتها.طاقتها 

التً ٌتعرضون لها  الاجتماعٌةتإمن مهنة الخدمة الاجتماعٌة بمساعدة الأفراد على علبج المشكلبت  -8

 وكذلك تغٌٌر الظروف الاجتماعٌة المحٌطة بالأفراد بما ٌساعدهم على تحقٌق أفضل تكٌف ممكن.
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 والوقاٌة منها.تإمن المهنة بالتخطٌط كؤسلوب علمً لحل المشكلبت الاجتماعٌة  -9

 -وتنبع كل هذه العناصر أساساً من إٌمان الخدمة الاجتماعٌة بقٌمتٌن أساسٌتٌن هما:

 الإٌمان بكرامة الإنسان. -ٔ

 الاعتماد المتبادل بٌن جمٌع الوحدات الإنسانٌة. -ٕ

عات أو إذ أنه لا ٌمكن لفرد أو جماعة أو مجتمع أن ٌعتمد على نفسه مستقلب عن سابر الأفراد أو الجما

 المجتمعات.

 : علاقة الخدمة الاجتماعٌة بالعلوم الاخرى

الخدمة الاجتماعٌة مهنة متطورة لم تصبح علماً بعد ولكن لٌس معنى ذلك أنها تستند على اجتهادات بل هً 

عملٌة مستمدة من كل العلوم الاجتماعٌة,  وما توصلت إلٌه هذه العلوم من معرفة وحقابق لكً تستعٌن بها 

 ة فً مجال التطبٌق العملً.المهن

 : علاقة الخدمة الاجتماعٌة بعلم الاجتماع

المشكلبت التً ٌعالجها الأخصابً الاجتماعً تتعلق بؤفراد لهم عادات وتقالٌد وٌنتمون إلى طبقات تختلف 

 من الناحٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة والدٌنٌة ...إلخ 

فتستعٌن بالنتابج التً ٌتوصل إلٌها علم الاجتماع فً تحدٌد أوجه علم الاجتماع ٌدرس الظواهر الاجتماعٌة 

 النقص وموضع الخلل ومسبباته وتحدٌد خطة العلبج والوقاٌة المطلوبة .

 : مثال على علاقة الخدمة الاجتماعٌة بعلم الاجتماع

لتً تإدي إلى علم الاجتماع ٌمدنا بالحقابق والمعلومات اللبزمة عن ظاهرة انحراف الأحداث والعوامل ا

الوقوع فٌها أما الخدمة الاجتماعٌة فعن طرٌقها ٌتم تقدٌم أنواع العلبج المختلفة عن طرٌق الاخصابً 

 واقتراح إنشاء مإسسات لوقاٌة الأحداث من الانحراف كجانب وقابً للمشكلة.

 : علاقة الخدمة الاجتماعٌة بعلم النفس

  ًخدمة الفرد لمعرفة دوافع سلوك الأفراد إن الأخصابً الاجتماعً ٌستعٌن بعلم النفس ف

 وخصابص سلوك الأفراد وكٌف تإثر فٌه ظروفهم الاجتماعٌة.

  إن أخصابً خدمة الجماعة ٌستعٌن بعلم النفس الاجتماعً لٌوضح صور التفاعل بٌن

 الجماعات ومساعدتهم لبعضهم البعض.

 تً انتهى إلٌها علم النفس أن الخدمة الاجتماعٌة اعتمدت فً مبادبها وقٌمها على الحقابق ال

الحدٌث وأن ما أحرزه علم النفس من تقدم انعكس أثره على طرق وأسالٌب الخدمة الاجتماعٌة 

وأنه ٌمكن تشبٌه العلبقة بٌن علم النفس والخدمة الاجتماعٌة كالعلبقة بٌن علم الفسٌولوجً 

تهى إلٌها علم )وظابف الاعضاء( ومهنة الطب حٌث ٌعتمد الطبٌب على الحقابق التً ان

 وظابف الأعضاء.
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  إن أخصابً تنظٌم المجتمع ٌدرس اللجان الاجتماعٌة وٌستعٌن بعلم السكان وغٌره من العلوم

 الأخرى  للتعرف على ما فً داخل تلك اللجان ودوافعها .

 : علاقة الخدمة الاجتماعٌة بعلوم الصحة

 الاجتماعٌة  مثل :ٌدخل فً نطاق العلوم الطبٌة التً لها علاقة بالخدمة  

  علم الوراثة والتغذٌة والصحة العامة وكلها علوم تعنى بدراسة جسم الإنسان ومعرفة احتٌاجاته

 وانعكاس المرض على الجسم. 

  والأخصابً الاجتماعً ٌتناول الكثٌر من الحالات التً ٌدخل الجانب الصحً ضمن العوامل

من الإجراءات  اتخاذهالعمٌل إلى ما ٌجب  المسببة للمشكلة والتً ٌستلزم ضمن علبجها توجٌه

 مثل تعدٌل نظام التغذٌة ومواردها أو تحصٌن الأطفال ضد الأمراض المعدٌة. 

 : علاقة الخدمة الاجتماعٌة بعلم الاقتصاد

  إن الأخصابً ٌحتاج إلى دراسة المشكلبت الاجتماعٌة وهً لٌست جانب واحد وإنما جانبٌن

 .جانب اقتصادي وجانب اجتماعً 

 : ٌستعٌن الأخصابً الاجتماعً بعلم الاقتصاد 

  .دراسة مشكلبت البطالة وانخفاض الأجور وارتفاع مستوى المعٌشة 

  دراسة مشكلبت الدخل الاقتصادي للمشكلة كتدبٌر عمل لرب الأسرة وشراء لوازم الأطفال

 حتى ٌنتظموا فً دراستهم. 

 قوانٌنه والحالات المنطبق علٌها .كما أن فً الضمان الاجتماعً لابد من معرفة شروطه و 

  قٌام الأخصابً الاجتماعً بالعمل مع بٌبات مختلفة المستوٌات الاقتصادٌة كالبٌبة الرٌفٌة- 

 .  والشعبٌة  ... الخ -والعمالة 

 : علاقة الخدمة الاجتماعٌة بعلم الإحصاء

  بالبحوث العلمٌة عن من المهام الربٌسٌة التً تقع على عاتق الأخصابً الاجتماعً القٌام

أعماله التً ٌقوم بها وأعمال زملبإه بالمإسسة والمإسسات التً تعمل فً نفس  المجال حتى 

 ٌخرج بالنتابج التً ٌمكن عن طرٌقها توجٌه وتطوٌر عمله وأسالٌب أداء العمل.

 ٌها وتلعب طرق الإحصاء دوراً أساسٌاً فً عملٌات تحلٌل وتفسٌر البٌانات التً ٌتم التوصل إل

 من خلبل البحث الذي ٌقوم به الأخصابً الاجتماعً .

  وفً مجال تنظٌم المجتمع ٌساعد علم الاحصاء فً الوقوف على حاجات المجتمع بعد جمع

الحقابق والبٌانات وتبوٌبها فً جداول إحصابٌة مما ٌساعد على تخطٌط البرامج والمشروعات 

وإمكانٌاته والتعرف على مدى الكفاٌة والنقص فً الاجتماعٌة بما ٌتمشى مع حاجات المجتمع 

 الخدمات المختلفة.

 : علاقة الخدمة الاجتماعٌة بالتشرٌعات
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  ٌجب على الأخصابً معرفة التشرٌعات وهً من جانبٌن جانب دٌنً وهو من القرآن والسنة

 وجانب قانونً وهو من القانون مثل تشرٌعات الأسرة من زواج ونفقة وطلبق.

 لأخصابً الإلمام بهذه القوانٌن حتى ٌستطٌع التعامل مع المشاكل ومساعدة فٌجب على ا

 العملبء فً التغلب على ظروفهم.

 وأخٌرا نجد :

 ٌعمل كل منها فً معزل  أن العلوم التً ذكرنا علبقتها بالخدمة الاجتماعٌة تمثل كلبُ متكاملبُ لا

ر الحاجة إلى هذا التكامل واضحة عن الآخر بل أن كلبً منهما ٌإثر فً الآخر وٌتؤثر به وتظه

 وملحة حٌنما تعمل الخدمة الاجتماعٌة مع عملببها. 

  فهً مثالاً: لا تستطٌع أن تقسم العمٌل من ناحٌة جسمٌة وأخرى نفسٌة ثم عقلٌة, وإنما الإنسان

وحدة واحدة متكاملة تتداخل كل العناصر المذكورة فً تكوٌنها, ولهذا فإن العمل مع العملبء 

ج إلى أخذ كل هذه الجوانب مجتمعة متداخلة متكاملة, ومن هنا تتكامل العلوم الإنسانٌة ٌحتا

 وخاصة عندما ٌستخدمها الأخصابً الاجتماعً فً التطبٌق العملً.

 : أسئلة المحاضرة 

 فسر/ فسرى القٌم التً ترتكز علٌها فلسفة الخدمة الاجتماعٌة ؟: السؤال الاول 

 الاجتماعٌة على القٌم التالٌة :ترتكز فلسفة الخدمة 

وٌرضاها لنفسه, فلب ٌحق  تلببمهالفرد واحترام حقة فً أن ٌعٌش الحٌاة  التً  بكرامةالإٌمان  -ٔ

 للؤخصابً الاجتماعً أن ٌفرض على غٌره معاٌٌره السلوكٌة أو الحلول التً ٌتصور أنها ضرورٌة .

 تقرٌر مدى احتٌاجاته.إن الفرد المحتاج للمساعدة له الحق الكامل فً  -ٕ

 إن تكافإ الفرص ٌجب أن ٌتاح للجمٌع لا ٌحددها إلا الفرد نفسه حسب قدراته. -ٖ

إن للفرد حق فً تقرٌر مصٌره تجاه نفسه وأسرته والمجتمع الذي ٌنتمً إلٌه الأخصابً الاجتماعً  -ٗ

بعد هذا الفهم إلى قرارات  المهنً باستخدام أسلوب الدراسة والتوجٌه لٌساعد عملببه لكً ٌصلوا بؤنفسهم

 سلٌمة.

 اشرح/ اشرحً عناصر فلسفة الخدمة الاجتماعٌة فً الوقت الحاضر  ؟: السؤال الثانً 

 العناصر التً تتكون منها فلسفة الخدمة الاجتماعٌة فً الوقت الحاضر :

لا توجد حقابق مطلقة بل حقابق نسبٌة, كما لا توجد مشاكل مطلقة بل نسبٌة وكذلك فخدماتها لٌست  -ٔ

 مطلقة بل نسبٌة. 

 ٌجب أن تتوافق الوسابل الخٌرة مع الأهداف.  -ٕ

 الاعتراف بالفروق الفردٌة .  -ٖ
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 الاعتراف بؤهمٌة الفرد وإسهامه فً تقدم فكر المجموع.  -ٗ

 مساعدة الفرد على التخلص مما ٌعانٌه من آلام ومتاعب.العمل  على  -٘

لا تإمن مهنة الخدمة الاجتماعٌة بالداروٌنٌة الاجتماعٌة ولا تعتبر الفقراء أو المرضى أو العجزة  -ٙ

عناصر ضعٌفة على المجتمع أن تركها لتفنى بلى ترى أن من مسبولٌة المجتمع مساعدة هإلاء على أن 

 ٌحٌوا حٌاة كرٌمة.

ترى الخدمة الاجتماعٌة أن على الحكومة أن تتدخل لتعمل على مواجهة المشكلبت الاجتماعٌة بكل  -7

 طاقتها وامكانٌاتها.

التً ٌتعرضون لها  الاجتماعٌةتإمن مهنة الخدمة الاجتماعٌة بمساعدة الأفراد على علبج المشكلبت  -8

 هم على تحقٌق أفضل تكٌف ممكن.وكذلك تغٌٌر الظروف الاجتماعٌة المحٌطة بالأفراد بما ٌساعد

 تإمن المهنة بالتخطٌط كؤسلوب علمً لحل المشكلبت الاجتماعٌة والوقاٌة منها. -9

 -وتنبع كل هذه العناصر أساساً من إٌمان الخدمة الاجتماعٌة بقٌمتٌن أساسٌتٌن هما:

 الإٌمان بكرامة الإنسان. -ٔ

 .الاعتماد المتبادل بٌن جمٌع الوحدات الإنسانٌة -ٕ

إذ أنه لا ٌمكن لفرد أو جماعة أو مجتمع أن ٌعتمد على نفسه مستقلب عن سابر الأفراد أو الجماعات أو 

 المجتمعات.

 ناقش / ناقشً العلاقة بٌن الخدمة الاجتماعٌة والعلوم التالٌة : : السؤال الثالث 

 علم الاحصاء . –التشرٌعات  –علم الاقتصاد  –علم النفس  –علم الاجتماع 

 : علاقة الخدمة الاجتماعٌة بعلم الاجتماع

المشكلبت التً ٌعالجها الأخصابً الاجتماعً تتعلق بؤفراد لهم عادات وتقالٌد وٌنتمون إلى طبقات تختلف 

 من الناحٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة والدٌنٌة ...إلخ 

ا علم الاجتماع فً تحدٌد أوجه علم الاجتماع ٌدرس الظواهر الاجتماعٌة فتستعٌن بالنتابج التً ٌتوصل إلٌه

 النقص وموضع الخلل ومسبباته وتحدٌد خطة العلبج والوقاٌة المطلوبة .

 : مثال على علاقة الخدمة الاجتماعٌة بعلم الاجتماع

علم الاجتماع ٌمدنا بالحقابق والمعلومات اللبزمة عن ظاهرة انحراف الأحداث والعوامل التً تإدي إلى 

دمة الاجتماعٌة فعن طرٌقها ٌتم تقدٌم أنواع العلبج المختلفة عن طرٌق الاخصابً الوقوع فٌها أما الخ

 واقتراح إنشاء مإسسات لوقاٌة الأحداث من الانحراف كجانب وقابً للمشكلة.

 : علاقة الخدمة الاجتماعٌة بعلم النفس



ٕٗ 
 

 فراد إن الأخصابً الاجتماعً ٌستعٌن بعلم النفس فً خدمة الفرد لمعرفة دوافع سلوك الأ

 وخصابص سلوك الأفراد وكٌف تإثر فٌه ظروفهم الاجتماعٌة.

  إن أخصابً خدمة الجماعة ٌستعٌن بعلم النفس الاجتماعً لٌوضح صور التفاعل بٌن

 الجماعات ومساعدتهم لبعضهم البعض.

  أن الخدمة الاجتماعٌة اعتمدت فً مبادبها وقٌمها على الحقابق التً انتهى إلٌها علم النفس

وأن ما أحرزه علم النفس من تقدم انعكس أثره على طرق وأسالٌب الخدمة الاجتماعٌة الحدٌث 

وأنه ٌمكن تشبٌه العلبقة بٌن علم النفس والخدمة الاجتماعٌة كالعلبقة بٌن علم الفسٌولوجً 

)وظابف الاعضاء( ومهنة الطب حٌث ٌعتمد الطبٌب على الحقابق التً انتهى إلٌها علم 

 وظابف الأعضاء.

 : قة الخدمة الاجتماعٌة بعلم الاقتصادعلا

  إن الأخصابً ٌحتاج إلى دراسة المشكلبت الاجتماعٌة وهً لٌست جانب واحد وإنما جانبٌن

 جانب اقتصادي وجانب اجتماعً .

 : ٌستعٌن الأخصابً الاجتماعً بعلم الاقتصاد 

  .دراسة مشكلبت البطالة وانخفاض الأجور وارتفاع مستوى المعٌشة 

  دراسة مشكلبت الدخل الاقتصادي للمشكلة كتدبٌر عمل لرب الأسرة وشراء لوازم الأطفال

 حتى ٌنتظموا فً دراستهم. 

 . كما أن فً الضمان الاجتماعً لابد من معرفة شروطه وقوانٌنه والحالات المنطبق علٌها 

  قٌام الأخصابً الاجتماعً بالعمل مع بٌبات مختلفة المستوٌات الاقتصادٌة كالبٌبة الرٌفٌة- 

 والشعبٌة  ... الخ.  -والعمالة 

 : علاقة الخدمة الاجتماعٌة بالتشرٌعات

  ٌجب على الأخصابً معرفة التشرٌعات وهً من جانبٌن جانب دٌنً وهو من القرآن والسنة

 نون مثل تشرٌعات الأسرة من زواج ونفقة وطلبق.وجانب قانونً وهو من القا

  فٌجب على الأخصابً الإلمام بهذه القوانٌن حتى ٌستطٌع التعامل مع المشاكل ومساعدة

 العملبء فً التغلب على ظروفهم.

 : علاقة الخدمة الاجتماعٌة بعلم الإحصاء

 لبحوث العلمٌة عن من المهام الربٌسٌة التً تقع على عاتق الأخصابً الاجتماعً القٌام با

أعماله التً ٌقوم بها وأعمال زملبإه بالمإسسة والمإسسات التً تعمل فً نفس  المجال حتى 

 ٌخرج بالنتابج التً ٌمكن عن طرٌقها توجٌه وتطوٌر عمله وأسالٌب أداء العمل.

 ا وتلعب طرق الإحصاء دوراً أساسٌاً فً عملٌات تحلٌل وتفسٌر البٌانات التً ٌتم التوصل إلٌه

 من خلبل البحث الذي ٌقوم به الأخصابً الاجتماعً .

  وفً مجال تنظٌم المجتمع ٌساعد علم الاحصاء فً الوقوف على حاجات المجتمع بعد جمع

الحقابق والبٌانات وتبوٌبها فً جداول إحصابٌة مما ٌساعد على تخطٌط البرامج والمشروعات 
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ته والتعرف على مدى الكفاٌة والنقص فً الاجتماعٌة بما ٌتمشى مع حاجات المجتمع وإمكانٌا

 الخدمات المختلفة.

 

 

 

 

                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة

  SHO5Iإعداد : 
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 المحاضرة الرابعة  بعنوان

 الطرق الأساسٌة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة

 

 :أهداف المحاضرة   

 الإلمام بالمفاهٌم المرتبطة بطرق الخدمة الاجتماعٌة.  •

 إدراك المبادئ المهنٌة لطرق الخدمة الاجتماعٌة.   •

 تفسٌر العملٌات المهنٌة لطرق الخدمة الاجتماعٌة.  •

 توضٌح الفلسفة المهنٌة لطرق الخدمة الاجتماعٌة.  •

 التعرف على المهارات المهنٌة لطرق الخدمة الاجتماعٌة.  •

 بٌن الطرق المتنوعة للخدمة الاجتماعٌة.  المقارنة •

 :عناصر المحاضرة   

 مقدمة عن الطرق الأساسٌة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة. •

   -خدمة الفرد وتشمل : •

 عملٌات خدمة الفرد(. -مبادئ خدمة الفرد  -فلسفة طرٌقة خدمة الفرد  -)تعرٌف خدمة الفرد 

  -خدمة الجماعة وتشمل : •

عملٌات -مبادئ خدمة الجماعة  -أهداف خدمة الجماعة  -فلسفة خدمة الجماعة  -)تعرٌف خدمة الجماعة 

المهارات التً ٌجب على  -أخصابً خدمة الجماعة  -البرامج فً خدمة الجماعة  -خدمة الجماعة 

 الأخصابً اكتسابها فً خدمة الجماعة(.   

 أسئلة المحاضرة.               •

 الطرق الأساسٌة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة:مقدمة عن 

الخدمة الاجتماعٌة أكثر المهن الإنسانٌة التصاقاً بالإنسان ولذا ٌجب أن تبتكر لنفسها طرقاً وأسالٌب  •

تمكنها من أن تكون أكثر تجاوباً بالإنسان فً مختلف نواحً حٌاته, ومن الحقابق العلمٌة أن لحٌاة 

 ثلاثة  أوجه:الإنسان 

 رد له شخصٌته المستقلة.أنه ف -ٔ

 أنه عضو فً جماعة أو أكثر. -ٕ

 أنه عضو فً مجتمع.         -ٖ
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 -هذا الإنسان فً صور حٌاته المختلفة فنجد:لاجتماعٌة ثلاثة طرق للتعامل مع وقد قدمت الخدمة ا

 .طرٌقة للعمل مع الإنسان كفرد أطلق علٌها خدمة الفرد 

 ة وأطلق علٌها طرٌقة خدمة الجماعة.طرٌقة للعمل مع الإنسان كعضو فً جماع 

 .طرٌقة للتعامل مع الإنسان كعضو فً مجتمع وأطلق علٌها طرٌقة تنظٌم المجتمع 

 طرق مساعدة أخرى أهمها الإدارة الاجتماعٌة والبحث العلمً.  •

 : طرٌقة خدمة الفرد

« الفردخدمة »خدمة الفرد هً أول طرٌقة ظهرت فً الخدمة الاجتماعٌة ولم ٌكن المصطلح  •

, وكانوا ٌقصدون به دراسة العمٌل وبٌبته دراسة دقٌقة, ثم تقدمت 897ٔمستخدماً حتى عام 

طرٌقة خدمة الفرد بفضل تقدم الطب النفسً, كما استفادت من ظهور طرٌقة التحلٌل النفسً حٌث 

 .بدأ الاهتمام ٌنصب على شخصٌة العمٌل إلى جانب الاهتمام بالبٌبة الاجتماعٌة المحٌطة به

« ماري رتشموند» وكان الفضل فً نشؤه خدمة الفرد وتلبورها وظهورها كطرٌقة فنٌة علمٌة إلى •

, ومنذ ذلك التارٌخ وخدمة 9ٔ7ٔعام « التشخٌص الاجتماعً» حٌث أصدرت كتابها المشهور

 تزداد تقدماً حتى أصبح لها مبادئ ومناهج متكاملة. 

 : تعرٌف خدمة الفرد

خدمة الفرد عملٌة تمارس فً مإسسات اجتماعٌة لمساعدة الأفراد على » : تعرٌف هٌلٌن برلمان •

 «.المواجهة الفعالة للمشكلبت التً تعوق أداء وظابفهم الاجتماعٌة

خدمة الفرد هً طرٌقة مهنة الخدمة الاجتماعٌة فً مساعدة الأفراد » : تعرٌف فاطمة الحارونً •

 «.قات الشخصٌة والبٌبٌة فً تصحٌح تكٌفهمسٌا التكٌف الذٌن ٌقعون فً مجالها باستغلبل الطا

خدمة الفرد عملٌة تعتمد على العلم والمهارة لمساعدة الأفراد وأسرهم » تعرٌف عبد الفتاح عثمان: •

على تحقٌق أقصى قدر من القدرة على مواجهة العقبات المعوقة لأداء وظابفهم الاجتماعٌة فً 

 «.إطار فلسفة المإسسة

 :اهم خصائص خدمة الفرد 

أن طرٌقة خدمة الفرد طرٌقة تقوم على أسس ثابتة من العلم الذي توصل إلٌه علماء خدمة الفرد  -ٔ

 توصلت إلٌه العلوم الاجتماعٌة . بؤنفسهم, أو ما

أن خدمة الفرد طرٌقة تتمٌز بالتعامل الفردي, فهً تتعامل مع فرد ٌعانً من مشكلة وهً تنظر له  -ٕ

 ل مع كل فرد بالأسلوب الذي ٌتناسب مع هذا الفرد فً حدود المهنة .اعتباره حالة فرٌدة فهً تتعامب

أن عملبء خدمة الفرد بالرغم من خاصٌة اختلبفهم وتفاوتهم كعملبء إلا أنهم جمٌعاً مشتركون فً  -ٖ

 خاصٌة واحدة وهً وجود مشكلبت تعوق تقدمهم فً المجتمع.

 ان مع البٌبة المحٌطة به. أن مشكلة الإنسان هً نتاج لتفاعل شخصٌة هذا الإنس -ٗ
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خدمة الفرد تإمن بؤن الإنسان ٌملك إرادة وقوى كامنة كالذكاء فٌعمل على استغلبلها وتوظٌفها لأقصى  -٘

 حد ممكن لحل مشكلته وتحقٌق سعادته.

أن خدمة الفرد تتمٌز بطرٌقة التعامل المباشر بٌن الأخصابً الاجتماعً والعمٌل من خلبل علبقة مهنٌة  -ٙ

 مقابلبت المهنٌة(.)ال

 أن طرٌقة خدمة الفرد ٌمارسها أخصابٌون اجتماعٌون, معدون نظرٌاً وعملٌاً. -7

 أن خدمة الفرد تمارس من خلبل مإسسات لها أهدافها ونوعٌة عملببها. -8

 أن خدمة الفرد طرٌقة علبجٌة وإن كان لها أهدافها الوقابٌة والانشابٌة فً نفس الوقت. -9

 علبج فً خدمة الفرد تتضمن التؤثٌر فً العمٌل وفً بٌبته.أن عملٌة ال -ٓٔ

أن خدمة الفرد لها مبادبها المهنٌة وقٌمها الأخلبقٌة التً تحدد أسلوب العمل أمام  الأخصابً  -ٔٔ

 الاجتماعً. 

 فلسفة طرٌقة خدمة الفرد :

لم تظهر خدمة الفرد من فراغ بل ظهرت كاستجابة لحاجة الأفراد لمواجهة المشكلبت التً ٌتعرضون  -5

لها, ومساعدتهم على مواجهتها, وبذلك فإن خدمة الفرد ترفض النظرٌة التً تنادي بسٌادة القوى على 

 « .داروٌن»الضعٌف فً مجال البقاء للؤصلح التً نادى بها 

قراطٌة فً العصر الحدٌث تإكد حق الإنسان فً أن ٌعٌش حٌاته بالصورة التً كما أن الحٌاة الدٌم -2

ٌرٌدها, بحٌث لا ٌتعدى على حقوق الآخرٌن, وأن نوفر له الموارد والامكانٌات والسبل التً ٌستعٌن بها 

 فً إشباع حاجاته ومقومات حٌاته.

 كما أن هناك دوافع أخرى ساعدت على تطور خدمة الفرد ومنها: -3

حٌث حثت الأدٌان بالأخذ بٌد الإنسان الضعٌف والمحروم أو الذي ٌتعرض دوافع دٌنٌة : - أ

لصعوبات, خاصة أن للدٌن مكانة عالٌة فً نفوس الأفراد بجانب ما وعد به الخالق من حسن 

 الجزاء لمن ٌقدمون هذه المساعدات .

اركه فٌه المحروم وذلك نتٌجة : تنبع من شعور الإنسان بؤن ما ٌتمتع به لابد أن ٌشدوافع إنسانٌة  - ب

 الإٌمان بآدمٌة الإنسان وإحساسهم بالآلام التً ٌعانٌها الغٌر .

وهً دوافع لم تنبع فً الأصل من الإنسان لخدمة غٌره ولكن لخدمته هو, فصاحب دوافع نفعٌة:  - ت

المصنع الذي ٌقدم خدمات إسكان وحضانة وتغذٌة ورعاٌة صحٌة لعماله إنما ٌهدف إلى مساعدة 

العمال على تحقٌق أفضل إنتاج أي الهدف الأساسً )تحقٌق مصالحه ولو أنه فً الوقت نفسه 

 سٌعود على العامل بالخٌر(.

 مبادئ خدمة الفرد
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عملٌة التفاعل المهنً الذي ٌنشؤ بٌن الأخصابً الاجتماعً والعمٌل الذي ٌطلب :  العلاقة المهنٌة -5

أي بتحقٌق أهداف خدمة الفرد لذلك فهً علبقة مإقتة ٌتم خلبلها المساعدة وتنتهً بنهاٌة العمل مع الحالة 

 تفاعل أفكار ومشاعر كل من العمٌل والأخصابً.

وهً بذلك تختلف عن العلبقة الشخصٌة التً تتمٌز بالاستمرارٌة وسٌطرة المشاعر علٌها أكثر من  •

صابً وٌتحرر من الخوف الأفكار وعن طرٌق العلبقة المهنٌة ٌشعر العمٌل بالراحة والثقة فً الأخ

 والقلق مما ٌساعد على نجاح عملٌة العلبج.

تقبل الأخصابً للعمٌل كإنسان أٌا كان سلوكه أو مظهره باعتبار أن العمٌل إنسان : التقبل -2 •

ٌعانً مشكلة وٌحتاج إلى المساعدة أكثر من العقاب, وهذا ٌتطلب من الأخصابً أن ٌتسم سلوكه 

ً مساعدة العملبء على حل مشكلبتهم بغض النظر عن الجنس أو الدٌن بالتسامح والود والرغبة ف

 . وبدون شك فهذا لا ٌعنً أن الأخصابً ٌقر سلوك العمٌل الانحرافً

منح العمٌل المسبول ذي الأهلٌة حق التصرف الحر فً شإونه الخاصة : حق تقرٌر المصٌر-3 •

 سة. داخل نطاق المإسسة أو خارجها فً حدود قوانٌن ونظم المإس

حفظ وصون المعلومات الخاصة بالعمٌل من التسرب إلى الغٌر أو إلى أي شخص غٌر  السرٌة:-4 •

 مهنً.

 : عملٌات خدمة الفرد

 هناك ثلاث عملٌات رئٌسٌة وهً:

 هً عملٌة تدور حول الوقوف على الحقابق والمعلومات عن العمٌل والمشكلة.: الدراسة -5

ل إلٌه الأخصابً الاجتماعً عن طرٌق استعراضه للحقابق الرأي المهنً الذي ٌتوص: التشخٌص -2

 والمعلومات وخروجه بالدلالات المختلفة للعوامل التً أدت لحدوث المشكلة.

الجهود والخدمات التً تقدم للعمٌل والتً ٌمكن أن تحدث تغٌراً مرغوباً فً موقفه وتمكنه من : العلاج -3

 الوصول لحالة من التلببم الاجتماعً .

  :ًوهو العلبج الذى ٌوجه للظروف المحٌطة بالعمٌل والمسببة للمشكلة كالأسرة العلاج البٌئ

 أو الموارد المالٌة أو المدرسة أو العمل والأصدقاء , وٌتحقق ذلك بؤسلوبٌن علبجٌٌن هما:

هً التً تقدم للعمٌل مباشرة سواء من المإسسة أو من موارد الخدمات المباشرة للعمٌل:  –

منحه إعانة أو مساعدته فً الحصول على عمل أو مسكن مما قد ٌكون لهذه البٌبة ك

  الخدمات أثر اٌجابً فً مواجهة المشكلة.

المحٌطٌن بالعمٌل ممن لهم دور فً  اتجاهاتوالتً تستهدف تعدٌل خدمات غٌر مباشرة:  –

ة نحو إحداث المشكلة أو إمكان قٌامهم بدور فً العملٌة العلبجٌة كتعدٌل اتجاهات الأسر

 الابن بالنسبة لأسلوب الاستذكار.
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 ًهو ذلك النوع من العلبج الذى ٌوجه مباشرة إلى العمٌل بمكونات شخصٌته :  العلاج الذات

الجسمٌة والنفسٌة والعقلٌة والاجتماعٌة لإزالة ما فٌها من عوامل معوقة لتكٌف العمٌل كعلبج 

بعض الأمراض أو تعدٌل أفكاره واتجاهاته أو اكتشاف قدراته والعمل على توظٌفها وٌتحقق 

الأسالٌب العلبجٌة كالعلبقة المهنٌة والتنفٌس )الإفراغ( الوجدانً ذلك عن طرٌق مجموعة من 

 وتكوٌن البصٌرة. 

 : طرٌقة خدمة الجماعة

العمل مع الجماعات فً الخدمة الاجتماعٌة ٌعتبر طرٌقة للعمل ٌستخدمها الأخصابً الاجتماعى  •

تماعى السلٌم لمساعدة الأفراد على أن ٌصبحوا أعضاء فى جماعات تتوفر بها فرص النمو الاج

 الذي ٌكتسبون خلبله الخصابص التى تجعلهم مواطنٌن صالحٌن فى المجتمع الذى ٌعٌشون فٌه. 

وهى طرٌقة ٌستخدمها الأخصابً للعمل مع الأفراد فً الجماعات التى ٌنتمون إلٌها بغرض توجٌه  •

دم لإٌجاد هذه الجماعات لتصبح قادرة على تنشبة أفرادها لٌصبحوا مواطنٌن صالحٌن فهى تستخ

تجارب جماعٌة صالحة ولتوجٌه التجارب الجماعٌة القابمة بحٌث تصبح صالحة لتنشبة الأفراد 

  المشتركٌن فٌها .

 تعرٌف خدمة الجماعة

طرٌقة بواسطتها ٌساعد الأفراد فً جماعات وفً مإسسات اجتماعٌة بواسطة أخصابً : )أ( تعرٌف ترٌكر

بعضهم ببعض وبالآخرٌن, ولكً ٌوفر  اتصالهمخدمة الجماعة الذي ٌوجه تفاعلهم أثناء النشاط كً ٌزداد 

 فرص النمو طبقاً لاحتٌاجاتهم وقدراتهم بغرض نمو الفرد والجماعة والمجتمع.

تهدف إلى مساعدة  التً الاجتماعٌةخدمة الجماعة هى إحدى طرق الخدمة : نٌكا ب( تعرٌف جٌزٌلا كو)

لٌكافحوا بفاعلٌة مشكلبتهم الفردٌة الجماعٌة  الاجتماعًالأفراد خلبل الخبرة الجماعٌة على زٌادة أدابهم 

 والمجتمعٌة. 

ا عملٌة بواسطتها خدمة الجماعة طرٌقة ٌتضمن استخدامه: )ج( تعرٌف الدكتور محمد شمس الدٌن أحمد 

ٌساعد الأخصابً أفراد الجماعة أثناء ممارستهم لأوجه البرامج فى الأنواع المتعددة من الجماعات فً 

المإسسات المختلفة لٌنمو كؤفراد وكجماعة حتى ٌسهموا فى تغٌر المجتمع فى حدود أهداف المجتمع 

 وثقافته.

 أهم خصائص خدمة الجماعة:

من طرق الخدمة الاجتماعٌة التً تساهم فً نمو المواطن وتشكٌل شخصٌته أن خدمة الجماعة طرٌقة  -ٔ

 وهذه الخدمة تكسب الفرد ممٌزات منها: الاجتماعٌة ,

 القدرة على التعاون مع الغٌر. -

 القدرة على القٌادة والتبعٌة . -

 اكتساب اللٌاقة البدنٌة . -
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الخدمة هو الفرد, فالجماعة هً أداة المجتمع  أن مجال العمل فً خدمة الجماعة هو الجماعة وأن محور -ٕ

 فً تنشبة أفرادها تنشبة اجتماعٌة سلٌمة .

التً تسمح لها بتقدٌم الخدمة مثل  بالإمكانٌاتأن خدمة الجماعة تمارس فً مإسسات اجتماعٌة مزودة  -ٖ

 ومراكز الشباب ومراكز الخدمة العامة.  الاجتماعٌةالأندٌة 

طرٌقة لها غرض ثلبثً تستخدم كؤداة لنمو الأفراد وتعدٌل سلوكهم, ونمو الجماعة أن خدمة الجماعة  -ٗ

 والمساهمة فً نمو المجتمع وتغٌٌره.

أن خدمة الجماعة طرٌقة ٌقوم بها أخصابً اجتماعً أعد إعداداً خاصاً من الناحٌة النظرٌة والناحٌة  -٘

 العملٌة .

 فلسفة طرٌقة العمل مع الجماعات :

العمل مع الجماعات المعاٌٌر التً تلتزم بها هذه الطرٌقة فً عملها مع الجماعات, حٌث  ٌقصد بفلسفة

ٌرتكز على فلسفة قوامها أن تكون أداة مساعدة للتنشبة الاجتماعٌة, فهً عملٌة مستمرة تلبزم الفرد من 

حداً على المدى طفولته إلى شٌخوخته, وبالرغم من استمرار هذة العملٌة فإنها لا تؤخذ شكلبً نمطٌاً وا

 الطوٌل وإنما تتغٌر مع مراحل العمر المختلفة.

 ولهذه الطرٌقة فلسفة عمل ترتكز على مجموعة حقائق علمٌة أهمها:

)أ( أن الإنسان كابن اجتماعً ٌكتسب خصابصه الاجتماعٌة بتفاعله مع الجماعات التً ٌعٌش فٌها, أي )أن 

كامل وإنما تنمو من خلبل التجارب الاجتماعٌة التً )ب( شخصٌة الإنسان لا تورث بالكامل ولا تمنح بال

أن شخصٌة الإنسان بصفاته المختلفة قابلة للتغٌٌر ولكن كلما كان صغٌراً كلما كان قابلٌته للتغٌر أسرع 

 وأقوى .

)ج( أن شخصٌة الإنسان ونموها لا ٌتحقق إلا عن طرٌق التجارب التً ٌمر بها الإنسان, وأن وسٌلة التغٌر 

 الجماعات التً ٌنتمً إلٌها الفرد .هً 

 ٌمر بها الإنسان فً المجتمع الذي ٌعٌش فٌه(.

)د( تإمن خدمة الجماعة بؤن نجاح الفرد وسعادته فً حٌاته ٌتوفقان على قدرته على أن ٌعٌش وٌعمل مع 

 الجماعات المختلفة.

)ه( لخدمة الجماعة صلة مباشرة بالدٌمقراطٌة, فالمشتغلٌن بها ٌإمنون أن السلوك الدٌمقراطى ٌمكن 

 -كما أن الدٌمقراطٌة ذاتها تعتمد على جانبٌن هما:  تعلٌمه,

 تلقٌن الأفراد مما ٌساعدهم على فهم معانً الدٌمقراطٌة. -

 إعطائهم الفرصة للممارسة الدٌمقراطٌة. -

 هذه الفلسفة فً ثلاث قٌم رئٌسٌة هً :« كاكونب»وقد حصرت 

 العدالة. -ٔ



ٖٕ 
 

 المسبولٌة. -ٕ

 الصحة العقلٌة -ٖ

 أهداف طرٌقة العمل مع الجماعات:

المجتمع  أن الأخصابً الاجتماعً الذي ٌعمل مع الجماعات لابد وأن ٌكون واعٌاً تماماً بما ٌتطلبه •

من مواطنٌه أو ما ٌحب المجتمع أن ٌتصف به مواطنوه من خصابص وصفات, ثم ٌعمل بعد ذلك 

 عن طرٌق توجٌه الجماعات التً ٌعمل معها بحٌث ٌكتسب أفرادها هذه الخصابص وتلك الصفات.

 أهم تلك الأهداف :

بة مجالات التفاعل بٌن أعضابها الجماعة التً ساعدها الأخصابً على تهٌ)أ( القدرة على التفكٌر الواعً: 

 قادرة على أن تبث فً أعضابها تفكٌراً واقعٌاً.

أعضاء الجماعة الذٌن ٌحددون أهدافاً لجماعتهم بمعاونة  )ب( الاٌمان بالأهداف العامة )المشتركة(:

فً  الأخصابً ثم ٌسعون إلى تحقٌق هذه الأهداف ٌنمً فٌهم إٌماناً بؤهمٌة الأهداف التً ٌجب أن ٌعٌش

 مجالاتها بالنهوض بمجتمعهم .

تهدف طرٌقة العمل مع الجماعات إلى تحقٌق المٌل إلى التعاون مع )ج( المٌل إلى التعاون مع الغٌر: 

 الآخرٌن, فالتعاون هو أسلوب الفرٌق المتكامل فً أداء عمل جماعً واحد .

ب القٌادة والتبعٌة ونجاح الطرٌقة إن العمل مع الجماعات تسمح بؤسلو)د( القدرة على القٌادة والتبعٌة: 

 ٌشمل على تغٌٌر هذه القٌادة والتبعٌة فً المواقف والظروف المختلفة.

تهدف طرٌقة العمل مع الجماعات إلى اكساب الفرد تقدٌر المسإولٌة )ه( تقدٌر المسؤولٌة وتحملها : 

 وتحملها عن طرٌق برامجها وتوزٌع الأعمال بٌن أعضابها.

ومن هذا الاتجاه بدأ طرٌقة العمل مع ص المدروس أو الجماعة موضوع الدراسة: )و( احترام الشخ

 الجماعات تدخل مٌادٌن جدٌدة بجانب مٌدانٌن شغل الفراغ الذى ارتبطت به منذ نشؤتها .

العمل مع الجماعات تعمل على بث الاحترام فً أعضاء )ز( احترام النظم العامة والعمل بموجبها : 

 م العامة وكذلك معاونتهم على العمل بموجب هذه النظم.الجماعة نحو النظ

ٌعتبر هذا الهدف من أهداف العمل مع الجماعات محصلة لارتباط الفرد مع )ح( الإحساس بالأمن : 

الجماعة ارتباطاً منظماً , فالإنسان ٌحث بالأمن حٌن ٌدرك أنه ٌعٌش مطمبناً فً جماعة وأنه مرغوب فٌه 

 من الآخرٌن.

 الجماعة مبادئ خدمة

نعنً بذلك أن تعتمد الجماعة فً نموها على قدرتها وامكاناتها العمل مع الجماعة لا للجماعة:  •

 الذاتٌة فهً التً تتخذ قراراتها وتحدد أنشطتها ومسإولٌات أعضابها.
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أي العمل على مراعاة العوامل التً تجعل من الجماعة مبدأ تكوٌن الجماعة على أساس مرسوم:  •

 لنمو الفرد أي التً تساعد الجماعة على التماثل والتجانس. أداة اٌجابٌة

هو أن ٌتؤكد الأخصابً الاجتماعً البدء فً العمل مع الجماعة من المستوى الذي تكون علٌه:  •

من المستوى الذى وصلت إلٌه الجماعة من حٌث نموها كجماعة لها أهدافها ونشاطها وأنظمتها 

 الأساس.وقٌادتها وٌعمل معها على هذا 

لابد أن ٌدرك الأخصابً من خبراته أثناء  السٌر فً العمل مع الجماعة بالسرعة التً تلائمها: •

عمله مع الجماعة السرعة التً تلبءمها وتناسب أعضابها للبنتقال من المهارات إلى مهارة جدٌدة 

 ٌجب اكتسابها.

أن ٌوفر للجماعة من مسبولٌات الأخصابً الاجتماعً تكوٌن الجماعة على أساس مخطط:  •

 عناصر التخطٌط كً تنمو وتؤثر تؤثٌراً اجتماعٌا واٌجابٌاً على أعضابها.

ٌجب أن ٌكون للجماعة أهدافاً معٌنة تعمل على تماسكها وأن تتماشى هذه مبدأ الأهداف المعنٌة:  •

 الأهداف مع المإسسة والمجتمع.

وم بالدراسة المستمرة للجماعة ٌجب على الأخصابً الاجتماعً أن ٌقمبدأ الدراسة المستمرة:  •

 للوقوف على التغٌٌرات التً تحدث بها وتحدٌد اتجاهات هذا التغٌر.

هو مساعدة الجماعة على تحدٌد أهدافها وبرامجها واختٌار شعار لها  مبدأ التنظٌم الوظٌفً المرن: •

 دون أن ٌفرض علٌها ذلك.

موارد المإسسة أو الموارد الموجودة هو مساعدة الجماعة على استغلبل مبدأ استغلال الموارد:  •

 فً البٌبة سواء كانت موارد مادٌة أو بشرٌة لتحقٌق أهدافها.

هً علبقة تخصصٌة مقصودة بٌن الأخصابً وأعضاء مبدأ العلاقة المهنٌة مع أعضاء الجماعة:  •

 الجماعة تهدف إلى تمكٌن الأخصابً من مساعدة أعضابها إلى أقصى حدود قدرتها وطاقاتها.

هو التحكم فً التفاعل الاجتماعً داخل الجماعة وتوجٌه دأ التفاعل الجماعً الموجه: مب •

 واستخدامه فً طرٌقة بناءة.

هو تحدٌد القٌمة الفعلٌة للتغٌرات التً تصاحب الجهود التً تبذل فً النواحً المتعلقة التقوٌم:  •

 ً العمل مع الجماعة.بالعمل مع الجماعات وذلك للوقوف على النجاح أو الفشل الذى تحقق ف

 عملٌات خدمة الجماعة :

 كأي عمل موجه وقائم على أسس فنٌة تمر طرٌقة العمل مع الجماعات بأربعة مراحل أساسٌة:

وجمع الحقابق والمعلومات اللبزمة عن الجماعة وأعضابها وتستهدف  مرحلة الدراسة والبحث:  -ٔ

 الدارسة اكتشاف حقابق جدٌدة. 
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 خطوات لابد من اتباعها تبدأ باختٌار )مشكلة البحث( وصٌاغة أهداف  والبحث الاجتماعً له

واضحة لها, ثم التعرف على الأبحاث السابقة التً تكون قد تناولت المشكلة ثم اختٌار منهج 

 البحث والأدوات الملببمة ثم جمع المعلومات والبٌانات المتوفرة مع تهٌبة معلومات جدٌدة.

 لبحث فً الجماعات اثنان:ومن أهم أسالٌب الدراسة وا

 الملبحظة. - أ

 الدراسة الكشفٌة والوصفٌة . - ب

وتقدٌر حالة الجماعة وحاجات ومٌول أعضابها وتتضمن مرحلة الحقابق  مرحلة تقصى الحقائق: -ٕ

 -جانب أو أكثر من الجوانب التالٌة فً الجماعة :

 تارٌخ الجماعة.            - أ

 خصائص الجماعة. - ب

 عة.          الأفراد فً الجما  - ت

 برامج الجماعة. - ث

 -وفق الخطة التً وضعها الأخصابً فً المجالات التالٌة :عة: مرحلة تنفٌذ الخطة مع الجما -ٖ

 خطته بالنسبة للؤهداف.  - أ

 خطته بالنسبة للجماعة )ككل( وتوجٌهه للتفاعل الدٌنامٌكً . - ب

 خطته بالنسبة لأعضاء الجماعة ومساعدته لهم كلما تطلب الموقف. - ت

 النسبة لبرامج الجماعة ومدى ملبءمة البرامج لاحتٌاجات أعضابها .خطته ب - ث

 خطته بالنسبة لعلبقة الجماعة بالجماعات الأخرى فً المإسسة. - ج

والتقوٌم فً العمل مع الجماعات هو قٌاس لنموها خلبل فترة معٌنة من العمل : مرحلة التقوٌم  -ٗ

 باحث بما ٌلً :معها, ومن مقومات أخصابً العمل مع الجماعة أن ٌهتم ال

 التعرٌف بؤخصابً العمل مع الجماعات . -أ  

 تطور أسالٌب الأخصابً فً العمل مع الجماعات . -ب

 الممٌزات التً ٌجب توفرها فً أخصابً العمل مع الجماعات. -ج

 دور الأخصابً فً تكوٌن وتنظٌم الجماعات. -د

 البرامج فً خدمة الجماعة :

الجماعة أنواع النشاط التً ٌمارسها أعضاء الجماعة وإنما ٌتم النظر لا ٌقصد بالبرامج فً خدمة  •

إلى البرنامج بصورة شاملة باعتباره كل شًء وأقل شًء تمارسه الجماعة لتحقٌق رغباتها 

 بمساعدة الأخصابً .

 وأهم الأسس التً ٌجب إتباعها عند وضع برامج الجماعة :

 مراعاة مٌول ورغبات وقدرات أعضاء الجماعة . -ٔ

 مراعاة اشتراك كافة أعضاء الجماعة فً خطوات تخطٌط وتنفٌذ البرامج المختلفة . -ٕ

 مراعاة تجدٌد برامج الجماعة فكلما تجددت كلما ساعدت على نجاحها . -ٖ
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 مراعاة الإمكانٌات البشرٌة والمادٌة . -ٗ

 أنواع البرامج :

عضاء الجماعة ومعاونتهم على وتهدف إلى تنمٌة المهارات الاجتماعٌة لدى أ: البرامج الاجتماعٌة  -5

 التفاعل الاجتماعً, ومن أوجه النشاط الاجتماعً مثلب: حفلبت السمر والتعارف والموسٌقى والتمثٌلٌات .

وتهدف إلى إتاحة الفرصة لأعضاء الجماعة لاكتساب مهارات رٌاضٌة, والتمتع : البرامج الرٌاضٌة -2

تبعٌة بٌنهم, ومن أهم أنواع النشاط الرٌاضً: الألعاب بالنشاط التروٌحً, مع تنمٌة صفات القٌادة وال

 الفردٌة كالعدو والوثب وحمل الأثقال وكذلك الألعاب الزوجٌة كالتنس والألعاب الجماعٌة ككرة القدم .

تعتبر من أكثر البرامج انتشاراً فً المجتمع لأنها ضرورة من الضرورٌات وأداة من : البرامج الثقافٌة -3

لرأي العام, ومن أهم البرامج الثقافٌة: الندوات والمحاضرات والاستماع إلى الإذاعة أدوات تكوٌن ا

 ومشاهدة التلٌفزٌون.

تعتبر تعبٌراً لحٌاة الجماعة, ومن أمثلة ذلك الأغنٌة والأنشودة والرسم, كما أن هناك البرامج الفنٌة : -4

تٌن, ومن الجدٌر بالذكر أن البرامج الفنٌة تعتبر ألواناً من الهواٌات الأخرى كالأشغال الٌدوٌة, وفلبحة البسا

 من أهم برامج الجماعة التً تخلق الابتكار وتخفف من حدة التوتر .

وتهدف إلى بث العادات الصحٌة والابتعاد عن العادات الضارة والتعرف على : البرامج الصحٌة -5

 الإسعافات الأولٌة.

الهامة التً ٌمارسها أعضاء الجماعة لأنها لا تهدف إلى  وتعتبر من البرامج: برامج الخدمة العامة -6

اكتساب المهارات الاجتماعٌة فحسب, بل تمهد لهم السبٌل للمساهمة فً تقدٌم الخدمات للمجتمع مثل ذلك 

 المشروعات الصحٌة والعمرانٌة والدفاع المدنً والتوعٌة القومٌة .

 :أخصائً خدمة الجماعة 

 أدوارهالاعتبارات التً تؤثر فً 

 لا ٌعتبر الأخصابً عضواً فً الجماعة. -ٔ

 لا ٌشبع مٌوله ورغباته الشخصٌة عند الاشتراك فً نشاطات الجماعة. -ٕ

قد ٌتطلب منه إقامة علبقات ودٌة غٌر رسمٌة بؤعضاء الجماعة لكسب ثقتهم إلا أنه ٌعد موظف مسإول  -ٖ

 لها على نحو ٌحقق للجماعة أهدافها.له قدر من السلطة تمنحه له وظٌفته لكن بشرط ٌجب استغلب

  أنه لا ٌعتبر قابد للجماعة. -ٗ

فً ضوء ذلك ٌعد أخصائً الجماعة مساعداً ٌعمل مع الجماعة، وٌؤثر فٌها بطرٌق غٌر مباشر  •

 حٌث ٌوجه الجماعة عن طرٌق أعضائها كحلقة وصل بٌن المؤسسة وبٌن الجماعة.

 -النحو التالً:أمـــــا واجبات دوره ٌمكن حصرها على 

 مساعدة الجماعة على فهم أغراض وأهداف المإسسة. •
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 مساعدة الجماعة على النمو والتماسك. •

 مساعدة الجماعة على تنظٌم نفسها. •

 مساعدة الجماعة على التعرف على الموارد التً ٌمكن الاستفادة منها. •

 لى أكمل وجه.العوامل التً تؤثر على مدى تأدٌة أخصائً الجماعة لمسئولٌاته ودوره ع

ٌة المحٌطة بالجماعة أو من هذه العوامل ما ٌرتبط بالأخصائً نفسه ومنها ما ٌرتبط بالظروف الخارج

 : المؤسسة

 العوامل الشخصٌة:  (ٔ)

 مثل درجة اهتمامه وتقدٌره واحترامه للآخرٌن وتقبله للجماعة كما هً. •

 لتقدٌم المساعدة.مدى إدراكه لواجبه فً مساعدة أعضاء الجماعة ومدى استعداده  •

 تجاربه وخبراته السابقة فً مجال العمل مع الجماعات. •

 قدرته على التقدٌر الحسن لقدرات الجماعة وإمكانٌاتها. •

 والبٌبة التً تحٌط بها ومواردها. بالمإسسةمدى معرفته  •

 قدرته على استثمار الفرص واختٌار الوقت الملببم. •

 قدرته على إٌجاد علبقة طٌبة مع الجماعة. •

 ( العوامل الخارجٌة2)

 القٌم الاجتماعٌة المسٌطرة على المجتمع الذي تمارس فٌه الجماعة نشاطاتها. •

 المإسسة من حٌث طبٌعة تنظٌمها ووظابفها وأهدافها. •

 نوع الجماعة التً ٌعمل معها والقٌم والمبادئ التً ٌإمن بها أعضابها. •

 حاجات أعضاء الجماعة ورغباتهم. •

 وللمإسسة. مدى تقبل الجماعة له •

 :( المهارات التً ٌجب على الأخصائً اكتسابها3)

استخدام وظٌفة المإسسة بطرٌقة ناجحة ٌستلزم مهارة المهارة فً استخدام وظٌفة المؤسسة:  •

خاصة من الأخصابً حٌث علٌه ادراك علبقة الجزء بالكل أي علبقة الفرد بالجماعة, وعلٌه أن 

ع الجماعة لأن هذه الوظٌفة هً التً تضع الحدود بٌن ٌسترشد بطرٌقة المإسسة عند تعامله م

 الأخصابً والجماعة.
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قد ٌصادف أخصابً الجماعة أثناء عمله مع المهارة فً تقدٌر المشاعر وحسن استخدامها:  •

الجماعة مظاهر مختلفة من المشاعر وعلٌه أن ٌتقبلها وٌتصرف معها بحكمة واتزان وهنا تظهر 

مهارته فً إدراك وتقبل شعور الجماعة وٌعطً فرصة للؤعضاء للتعبٌر عن مشاعرهم كؤفراد 

 نهم من علبقة طٌبة. وكجماعة ثم ٌبصرهم بحقٌقة الموقف لٌحافظ على ما بٌنه وبٌ

إن هذه العلبقة شًء غٌر ملموس ولكنها سر نجاح العمل المهارة فً استخدام العلاقات الجماعٌة:  •

مع الجماعة ولذا ٌجب أن تتسم بالمهنٌة أي الالتزام بوظٌفة المإسسة , ألا تقوم على أساس مالً 

ق أهداف الجماعة, وأن تقوم فتتحول الى علبقة شخصٌة, أن تتصف بالاستمرارٌة حتى تنتهً تحقٌ

 على أساس الثقة والحرٌة المتبادلة بٌن الأخصابً والجماعة.

 : أسئلة المحاضرة

 عرف / عرفً المصطلحات الاجتماعٌة التالٌة 

 الخدمات المباشرة  -العلاج البٌئً –العلاج الذاتً  –خدمة الجماعة  –خدمة الفرد 

 أولاً: تعرٌف خدمة الفرد

خدمة الفرد عملٌة تمارس فً مإسسات اجتماعٌة لمساعدة الأفراد على »مان: تعرٌف هٌلٌن برل •

 «.المواجهة الفعالة للمشكلبت التً تعوق أداء وظابفهم الاجتماعٌة

خدمة الفرد هً طرٌقة مهنة الخدمة الاجتماعٌة فً مساعدة الأفراد »تعرٌف فاطمة الحارونً:  •

 «.الطاقات الشخصٌة والبٌبٌة فً تصحٌح تكٌفهمسٌا التكٌف الذٌن ٌقعون فً مجالها باستغلبل 

خدمة الفرد عملٌة تعتمد على العلم والمهارة لمساعدة الأفراد وأسرهم »تعرٌف عبد الفتاح عثمان:  •

على تحقٌق أقصى قدر من القدرة على مواجهة العقبات المعوقة لأداء وظابفهم الاجتماعٌة فً 

 «.إطار فلسفة المإسسة

 الجماعة ثانٌاً: تعرٌف خدمة

طرٌقة بواسطتها ٌساعد الأفراد فً جماعات وفً مإسسات اجتماعٌة بواسطة أخصابً  :)أ( تعرٌف ترٌكر

بعضهم ببعض وبالآخرٌن, ولكً ٌوفر  اتصالهمخدمة الجماعة الذي ٌوجه تفاعلهم أثناء النشاط كً ٌزداد 

 فرص النمو طبقاً لاحتٌاجاتهم وقدراتهم بغرض نمو الفرد والجماعة والمجتمع.

تهدف إلى مساعدة  التً الاجتماعٌةإحدى طرق الخدمة  هًخدمة الجماعة : ب( تعرٌف جٌزٌلا كونٌكا )

وا بفاعلٌة مشكلبتهم الفردٌة الجماعٌة لٌكافح الاجتماعًالأفراد خلبل الخبرة الجماعٌة على زٌادة أدابهم 

 والمجتمعٌة. 

خدمة الجماعة طرٌقة ٌتضمن استخدامها عملٌة بواسطتها : )ج( تعرٌف الدكتور محمد شمس الدٌن أحمد 

الأنواع المتعددة من الجماعات فً  فًٌساعد الأخصابً أفراد الجماعة أثناء ممارستهم لأوجه البرامج 

حدود أهداف المجتمع  فًتغٌر المجتمع  فًكؤفراد وكجماعة حتى ٌسهموا  المإسسات المختلفة لٌنمو

 وثقافته.
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هو ذلك النوع من العلبج الذى ٌوجه مباشرة إلى العمٌل بمكونات شخصٌته  ثالثاً: تعرٌف العلاج الذاتً:

بعض الجسمٌة والنفسٌة والعقلٌة والاجتماعٌة لإزالة ما فٌها من عوامل معوقة لتكٌف العمٌل كعلبج 

الأمراض أو تعدٌل أفكاره واتجاهاته أو اكتشاف قدراته والعمل على توظٌفها وٌتحقق ذلك عن طرٌق 

  مجموعة من الأسالٌب العلبجٌة كالعلبقة المهنٌة والتنفٌس )الإفراغ( الوجدانً وتكوٌن البصٌرة.

والمسببة للمشكلة كالأسرة وهو العلبج الذى ٌوجه للظروف المحٌطة بالعمٌل  رابعاً: تعرٌف العلاج البٌئً:

أو الموارد المالٌة أو المدرسة أو العمل والأصدقاء , وٌتحقق ذلك بؤسلوبٌن علبجٌٌن هما الخدمات 

 المباشرة و غٌر المباشرة .

هً التً تقدم للعمٌل مباشرة سواء من المإسسة أو من موارد البٌبة  خامساً: تعرٌف الخدمات المباشرة :

دته فً الحصول على عمل أو مسكن مما قد ٌكون لهذه الخدمات أثر اٌجابً فً كمنحه إعانة أو مساع

 مواجهة المشكلة. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة

  SHO5Iإعداد : 
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 المحاضرة الخامسة 

 تابع طرق مهنة الخدمة الاجتماعٌة

 :أهداف المحاضرة  

 إلمام الطلبب والطالبات بمفهوم طرٌقة تنظٌم المجتمع. •

 إدراك الطلبب والطالبات للطرق الثانوٌة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة.  •

 تفسٌر الطلبب والطالبات لمفهوم إدارة المإسسات الاجتماعٌة. •

 تحدٌد الطلبب والطالبات لأهمٌة البحوث فً الخدمة الاجتماعٌة.  •

 :عناصر المحاضرة  

 طرٌقة تنظٌم المجتمع . •

 عٌة. الطرق الثانوٌة لمهنة الخدمة الاجتما •

 إدارة المإسسات الاجتماعٌة. •

 البحوث فً الخدمة الاجتماعٌة.  •

 . المحاضرة أسبلة •

طرٌقه خدمة  -تكلمنا سابقاً عن الطرق الأساسٌة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة وهً )طرٌقه خدمة الفرد  

 الجماعة(.

 وسوف نتحدث الٌوم عن :

 طرٌقة تنظٌم المجتمع . •

 الطرق الثانوٌة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة.  •

 إدارة المإسسات الاجتماعٌة. •

 البحوث فً الخدمة الاجتماعٌة.  •

 طرٌقة تنظٌم المجتمع

 مقدمة: 

مع ظهور مهنة الخدمة الاجتماعٌة ظهرت الطرٌقة الثالثة وهً طرٌقة تنظٌم المجتمع, وقد بدأت  •

العون المادي للمحتاجٌن حتى لا ٌستغل فرد  ببعض صور النشاط لتنسٌق عمل الهٌبات التً تقدم

 هٌبات متعددة, فٌحصل على عدة إعانات فً وقت واحد وٌحرم غٌره منها. 
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 م تـُـــكون مجلس بمدٌنة نٌوٌورك لرفع مستوى أداء الهٌبات المنضمة إلٌه. 88ٕٔوفً سنة  •

ود الهٌبات فً جمع وفً نفس العام بدأت أول محاولة لتنفٌذ فكرة التموٌل المشترك لتنسٌق جه •

 المال اللبزم, ثم إنفاقه على أغراض تلك الهٌبات. 

م حٌث أصدر كتاباً فٌه 9ٕٔٔسنة )لٌند مان(  وساعد فً ظهور طرٌقة تنظٌم المجتمع ما قام به •

)ستاٌنر( بعض الأسس والقواعد التً ٌنبغً مراعاتها للقٌام بطرٌقة تنظٌم المجتمع, ثم أتى بعده 

 فوضع كتاباً قٌماً فً أصول التنظٌم ثم بدأ بتطوره والتوسع فٌه. 

م قرر المإتمر القومً للخدمة الاجتماعٌة فً أمرٌكا الاعتراف بتنظٌم المجتمع 9ٗٙٔوفً سنة  •

 كطرٌقة أساسٌة للخدمة الاجتماعٌة.

 تعرٌفات طرٌقة تنظٌم المجتمع 

 :  تعرٌف أحمد كمال أحمد •

ى للخدمة الاجتماعٌة, ٌستخدمها الأخصابٌون الاجتماعٌون والمتعاونون معهم تنظٌم المجتمع طرٌقة أخر

لتنظٌم الجهود المشتركة, حكومٌة وشعبٌة وفً مختلف المستوٌات لتعببة الموارد الموجودة أو التً ٌمكن 

 إٌجادها لمواجهة الحاجات الضرورٌة وفقاً لخطط مرسومة وفً حدود السٌاسة العامة.

 :  تعرٌف هدى بدران •

تنظٌم المجتمع هو طرٌقة من طرق الخدمة الاجتماعٌة ٌستخدمها الأخصابً الاجتماعً للتؤثٌر فً 

القرارات المجتمعٌة التً تـُـتخذ على جمٌع المستوٌات لتخطٌط وتنفٌذ برامج التنمٌة الاجتماعٌة 

ع المحلً والمجتمع والاقتصادٌة, بحٌث ٌإدي هذا إلى تقوٌة الروابط بٌن أهل المجتمع الواحد والمجتم

 الكبٌر.

  -وبتحلٌل هذه التعارٌف ٌمكن تحدٌد مكونات الطرٌقة  على الوجه الآتً:

 أنها عملٌة وطرٌقة هدفها تحقٌق الاكتفاء الذاتً للمجتمع من ناحٌة الخدمات.  •

  -أنها تتضمن:

 )أ( بحث جمٌع مصادر الخدمات والتعرف علٌها. 

 )ب( تحرٌك الجماعات والأفراد والهٌبات الحكومٌة والأهلٌة. 

 )ج( إشراك هذه الفبات الثلبث فً هذه العملٌة. 

إن هذه الطرٌقة تستخدم الأصول الفنٌة المعترف بها فً الخدمة الاجتماعٌة لإحداث تغٌر مقصود  •

 فً المجتمع. 

 الأفراد والجماعات. أنها طرٌقة تنمً روح التعاون والمسئولٌة الاجتماعٌة بٌن  •
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أن لها مستوٌاتها الجغرافٌة، فتتم على المستوى المحلً ) مجلس قرٌة _ اتحاد إقلٌمً ( أو  •

على المستوى القومً كالاتحاد النوعً للأمومة والطفولة، أو على المستوى الإقلٌمً )كاتحاد 

 ولة ومقرة جنٌف. عربً(، أو على المستوى الدولً أو العالمً كالاتحاد الدولً لرعاٌة الطف

 فلسفة تنظٌم المجتمع تقوم على :

 أنها عملٌة إٌجابٌة وتدرٌجٌة بعٌدة عن السلبٌة والطفرة  •

 تقوم على أساس تحقٌق التعاون الكامل بٌن وحدات المجتمع.  •

تتطلب تبعاً لذلك وجود قٌادة وسٌاسة مرسومة بعٌدة عن الارتجال والعشوابٌة وقابمة على أساس  •

 حث والتخطٌط. الدراسة والب

 كما أنها عرضه للتعدٌل الذي توحً به التجربة فً مواجهة مجتمع متغٌر.  •

 :أهداف تنظٌم المجتمع 

  : الأهداف العامة

وهذه تتلخص فً مساعدة المجتمع )هٌباته وجماعاته وأفراده( على إحداث التغٌٌر الاجتماعً المقصود 

والمرغوب بتنمٌته, مما ٌإدي إلى تحسٌن أحواله من خلبل العمل على إٌجاد توازن بٌن موارد المجتمع 

  -وثٌقاً بما ٌلً: اتصالاوٌتصل والاحتٌاجات القابمة فٌه, 

 مع. تحدٌد موارد المجت •

 اكتشاف احتٌاجاته وتحدٌدها.  •

تنمٌة موارد المجتمع إلى المستوى الذي ٌكفل لها القدرة كماً وكٌفاً على مواجهة هذه  •

 الاحتٌاجات.

 :  الأهداف الثانوٌة

دراسة المجتمع دراسة اجتماعٌة كاملة حتى تستند سٌاسة العمل الاجتماعً إلى معلومات صحٌحة  •

 على أساس الأرقام والإحصابٌات والحقابق. 

 إعداد خطة البرامج الجدٌدة وتعدٌل القابم منها حتى ٌمكن التكامل المطلوب. •

 بٌراً من الخدمات. النهوض بالمستوى للبرامج ورفع مستوى كفاٌتها حتى ٌحقق عابداً ك •

 التوعٌة اللبزمة لتحرٌك المجتمع وآثاره واهتمام جمٌع قطاعاته بمشكلبت المجتمع. •

 تحقٌق مبدأ المشاركة الإٌجابٌة من جانب المجتمع مشاركة واعٌة بالمسإولٌة.  •

 تنمٌة روح التعاون وروح الفرٌق بٌن الأفراد والجماعات والهٌبات المتصلة بتنفٌذ البرامج. •

 بعض العلماء التقسٌم التالً لأهداف تنظٌم المجتمع: ٌضع 
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 أهداف تخطٌطٌة : 

وتتضمن دراسة المجتمع لتحدٌد احتٌاجاته وموارده وترتٌب تلك الاحتٌاجات حسب أولٌاتها وأهمٌتها تمهٌداً 

 لرسم خطة الإصلبح. 

 أهداف تنسٌقٌة : 

السواء وذلك على مختلف المستوٌات  وتتضمن التنسٌق بٌن مختلف الهٌبات الأهلٌة والحكومٌة على

 والفبات وذلك كضمان لعدم تكرار التدخل بٌن الخدمات والمستوٌات. 

 أهداف تدعٌمٌة : 

وتتضمن تشجٌع المواطنٌن والهٌبات الحكومٌة على رفع مستوى الخدمات الموجودة وتحقٌق التعاون بٌنها 

 سواء الحكومٌة أو الأهلٌة. 

 مبادئ تنمٌة وتنظٌم المجتمع : 

وهً تؤتً نتٌجة لعدم الشعور بالارتٌاح والرغبة فً الإصلبح من جانب بعض الاستثارة :  –

المواطنٌن من داخل المجتمع المحلً أو من خارجه وذلك لغرض استثارتهم للبهتمام بالمشكلبت 

 المحلٌة للبدء فً الإصلبح. 

لاهتمام والمسارعة إلى الاشتراك فً تدعٌم وسابل الإشباع وهو مبدأ هام ٌتٌح ااشتراك الأهالً:  –

للحاجات المختلفة والعمل على إصلبح والشعور بالمسبولٌة الاجتماعٌة لتكوٌن الولاء والانتماء 

وذلك لأن أهالً المجتمع هم أقدر الناس على معرفة مشاكلهم ووسابل معالجتها معتمدٌن على 

 مواردهم وإمكانٌاتهم.

ٌقصد به تقبل الأخصابً للمجتمع كما هو والبدء معه من حٌث هو, ثم ٌحاول توجٌه : التقبل وال –

تدرٌجٌاً الوصول إلى المستوى الذي ٌرٌده وتدخل الأخصابً ٌجب أن ٌكون فً حدود الخطة 

 المرسومة للمجتمع الأكبر. 

مكانٌات وٌعنً ذلك تؤكد الأخصابً من استعداد المجتمع لمشروع ما من حٌث الإالاستعداد:  –

  المادٌة والنفسٌة وذلك قبل البدء فً تنفٌذ المشروع وحتى ٌضمن له النجاح.

وٌراعً الأخصابً عند تنفٌذ المشروع سرعة تحرك المجتمع للعمل فلب تكون أسرع من الحركة :  –

 سرعة استعدادهم ولا تكون أبطؤ من ذلك حتى لا ٌنصرف المواطنٌن عن المشاركة.

صد به إلى جانب الاهتمام بالمجتمع وفردٌته, أٌضاً الاهتمام بالأفراد لأن نجاح ٌقالاهتمام بالأفراد:  –

الأخصابً الاجتماعً قد ٌتوقف فً كثٌر من جوانبه على الاهتمام بالأفراد ومشاكلهم فً حدود 

  .معٌنة

أن ٌراعً الأخصابً أن ٌكون العمل وفق تسلسل مرحلً معٌن حٌث تبدأ التنظٌم فً العمل :  –

 لاستثارة ومساعدة الأهالً فً دراسة مشاكلهم ثم التشخٌص ثم وضع خطة والتنفٌذ بعد ذلك. بمبدأ ا

 ٌعنً ألا تخرج العلبقة بٌن الأخصابً والمجتمع عن حدود العمل. العلاقة المهنٌة :  –
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وٌقصد به الاستعانة بكل خبرة تفٌد فً العمل المجتمعً وذلك بالرجوع للخبراء الرجوع للخبراء :  –

  أغلب التخصصات وذلك ضماناً للنجاح.فً 

ٌجب على الأخصابً أن ٌقوم بعملٌة تقوٌم لأعماله بٌن فترة وأخرى, للتؤكد من مدى  التقوٌم: –

  -نجاح الجهود التً ٌقوم بها المواطنون وٌشمل التقوٌم تقدٌر مدى التغٌٌر الذي طرأ  على كل من :

 نظٌم المجتمع. المواطنون نتٌجة لاشتراكهم فً عملٌات تنمٌة وت –

 البٌبة نتٌجة لنفس العملٌات. –

 :  مستوٌات تنظٌم المجتمع

: كما هو الحال فً الاتحاد الاقلٌمً للجمعٌات والمإسسات الخاصة وقد ٌعمل المستوى المحلً  –

  على مستوى محلً أصغر كما هو الحال فً مجلس القرٌة.

كالاتحاد القومً للطفولة والأمومة والذي كما هو الحال فً الاتحادات النوعٌة المستوى القومً :  –

  من مهامه العمل على تنظٌم خدمات الطفولة على المستوى القومً.

 كما هو الحال فً إنشاء اتحاد عربً للجمعٌات على مستوى الدول العربٌة. المستوى الإقلٌمً :  –

لدولً لرعاٌة الطفولة وأقرب الأمثلة للعمل الاجتماعً هو الاتحاد ا:  المستوى الدولً أو العالمً –

 ومقره جنٌف.  

 أدوار المنظم الاجتماعً 

وٌؤتً ذلك بالبحث والمشاهدة المباشرة والبحوث :  التعرف على مشاكل المجتمع وتحدٌدها •

الاجتماعٌة التً تتناول المشكلبت الاجتماعٌة القابمة, كمشكلة الأحداث المنحرفٌن مثلبً أو البحوث 

ع معٌن والهدف منها إٌجاد المإشرات بعد تحلٌل النتابج والتً تعاون البٌبٌة التً تتناول مجتم

  المنظم الاجتماعً فً وضع التخطٌط اللبزم لتنظٌم المجتمع.

لا ٌمكن للمنظم أن ٌعمل فً فراغ بل ٌجب أن ٌعاونه المجتمع كله :  تكوٌن رأي عام مساعد •

لى فكرة التنظٌم بالكلمة والصورة والالتقاء بؤفراده وهٌباته الحكومٌة والأهلٌة, وٌؤتً ذلك بالدعوة إ

الشخصً والمحاضرات والمإتمرات وغٌرها من الوسابل التً تشد اهتمام الأفراد, والهدف من 

ذلك كله هو تغٌر اتجاهات المجتمع بكامل قطاعاته بحٌث ٌكون هناك مشاركة مع المنظم فً تنفٌذ 

 الخطط والبرامج.

كن للمنظم الاجتماعً أن ٌعمل بعٌداً عن الجهات الإدارٌة التً تمثل لا ٌممعاونة الجهات الإدارٌة:  •

السلطة العامة فً المجتمع خاصة إذا كان النظام الإداري فٌه ٌقوم على أساس الإدارة المحلٌة, 

فالمجلس ومدٌرٌة الشبون الاجتماعٌة ومدٌرات الصحة والتربٌة والتعلٌم كلها ٌجب أن تعاون 

 تنفٌذ برنامجه. المنظم الاجتماعً فً 

القٌادات فً المجتمع هً عادة حلقة اتصال بٌن المنظم التعرف على القٌادات والتعاون معها:  •

 والمجتمع ذاته, بما لها من تؤثٌر على هذه المجتمعات الصغٌرة والجماعات والهٌبات كالجمعٌات
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ة وما ٌمكن أن تقوم والمإسسات الخاصة وٌجب ألا ٌنسى المنظم الاجتماعً دور الجمعٌات النسابٌ

 به وٌشترك فً عمل تخطٌطه بحٌث ٌكون هناك رأي ٌعتمد علٌه.

من واجب المنظم الاجتماعً وضع خطة عمل على أساس ما تبٌن له من البحوث وضع خطة :  •

  -وٌجب أن تتسم الخطة بالآتً:التً أجراها والأرقام والإحصابٌات التً حصل علٌها 

  فٌذ.أي تكون قابلة للتنالواقعٌة:  –

 بحٌث ٌشارك الشعب والمجتمع وهٌباته فً تنفٌذها. الشعبٌة:  –

 بمعنى الالتزام بمبدأ الوصول إلى مستوى أفضل للمجتمع الذي عمل على تنظٌمه.التقدمٌة:  –

ٌقوم المنظم الاجتماعً ببرامج للعلبقات العامة داخل المنظمة التً ٌعمل فٌها  العلاقات العامة: •

اللجان والقٌادات المحلٌة والجمعٌات والمإسسات والهٌبات وخارج المنظمة عن طرٌق 

الإدارٌة وذلك لتوضٌح الخطط ومشاكل العمل ومدى التقدم فً تنفٌذ الخطة والمعوقات التً 

تصادف العمل لٌجد المجتمع نفسه أمام مجموعة من الحقابق التً ٌتعٌن علٌها مواجهتها 

 والتعاون مع المنظم للتصدي لها. 

من أهم أهداف التنظٌم هو التنسٌق بٌن الخدمات القابمة بحٌث لا تتكرر دون  الخدمات:تنسٌق  •

مبرر مقبول, بحٌث تغطً جمٌع الاحتٌاجات وجمٌع قطاعات السكان المحتاجة للخدمات وبهذا 

 توفر الكثٌر من الجهد والمال.

الكفاءة الإنتاجٌة  وهو تدرٌب القابمٌن على تنفٌذ البرامج حٌث ٌمكن رفعرفع مستوى الأداء:  •

لهم, وبذلك ٌتحقق أكبر عابد من الخدمة وعلى المنظم الاجتماعً أن ٌستعٌن بالأجهزة 

المتخصصة فً رسم سٌاسة التدرٌب بل وفً تنفٌذها, ولا ٌقتصر التدرٌب على الموظفٌن 

 أنفسهم بل ٌشمل المتطوعٌن والمهتمٌن بالعمل الاجتماعً.

ً أن ٌسجل كل خطواته تسجٌلبً علمٌاً وكل ما ٌصادفه من لابد للمنظم الاجتماعالتسجٌل:  •

نجاح أو فشل, والمعوقات التً قابلته وجهوده فً مواجهتها ومدى الاستجابة التً ٌلبقٌها فً 

  عمله سواء اٌجابٌة أو سلبٌة.

لاشك أن عملٌة التسجٌل مهمة فً متابعة عمله, وكذلك عملٌة التقوٌم فهً  المتابعة والتقوٌم : •

تحقٌق البرامج والأهداف التً وضعت ومحاولة اكتشاف الأخطاء التً تعوق الوصول  مدى

 إلى الأهداف, ثم تعدٌل البرنامج هدفا وأسلوباً وأداء للوصول إلى الهدف.     

 وهكذا نرى المنظم الاجتماعً 

  ٌحرك الرأي العام نحو هدف واضح.موجهاً:  •

 ذا الهدف. ٌعبا طاقات المجتمع للوصول إلى همحركاً :  •

 ٌعاون المجتمع كؤخصابً مهنً فً وضع خططه وتنفٌذها. مساعداً :  •

   لعملٌات التنفٌذ وٌحكم لها أو علٌها.مراقباً:  •
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 البحوث فً الخدمة الاجتماعٌة 

هو طرٌقة منظمة لجمع الحقابق عن الظواهر بقصد فهم هذه الظواهر والمشكلبت ٌقصد بالبحث  •

  التحكم فٌها بإرادة الإنسان. ومعرفة قوانٌنها للتوصل إلى

فً فهم الظواهر والمشكلبت الاجتماعٌة حتى ٌمكن التنبإ بالتغٌرات ومن وٌفٌد البحث الاجتماعً  •

  ثم ٌستطٌع الإنسان الاستعداد لمواجهتها.

لا ٌترك لصدفة فرصتها فً توجٌه أمور المجتمع, ولذلك اهتمت فإن الأسلوب العلمً فً الحٌاة  •

اعٌة بالبحوث القابمة على أساس علمً لٌكون عملها قابما على هذا الأساس وبعٌد الخدمة الاجتم

 عن الارتجال. 

 :أنواع البحوث فً الخدمة الاجتماعٌة 

تستخدم غالباً فً المٌادٌن والظواهر الجدٌدة والتالً لا تتوفر المعلومات أو البحوث الاستطلاعٌة:  •

البٌانات الخاصة بشؤن هذه الظواهر وتعتبر بمثابة الاستطلبع أو الاستكشاف عن البٌانات 

 والعلبقات فً محاولة لصٌاغة فروض ٌمكن وضعها تحت الاختبار. 

الاجتماعٌة وتعطً وصفاً لخصابص وسمات  وتهدف إلى رسم خرٌطة للظاهرةالبحوث الوصفٌة:  •

الظاهرة من إظهار طبٌعة العلبقات الكامنة وراء هذه الظواهر, كما تعطً هذه البحوث قدراً من 

المعلومات والتً ٌمكن إظهارها بصورة كمٌة أو كٌفٌة تفٌد فً تفسٌر أبعاد الظواهر والتنبإ 

لبج وٌعتبر هذا النوع من البحوث بالتغٌرات وٌستلزم تشخٌص هذه الظواهر وضع خطط الع

  الشابعة الاستخدام فً الخدمة الاجتماعٌة.

وتهدف هذه البحوث لاختبار فروض ٌرغب الباحث فً التؤكد من صحتها البحوث التجرٌبٌة :  •

ولكن لما تحتاجه من أسالٌب ضبط وتحكم تمثل صعوبة بالغة فً استخدامها وخاصة فً مٌادٌن 

ا تخضع الإنسان لتجارب مما زاد من صعوبتها فإن مثل هذه البحوث قلٌلة الخدمة الاجتماعٌة لأنه

 الاستخدام فً الخدمة الاجتماعٌة.

 : ث العلمًحخطوات الب   

 تحدٌد مشكلة البحث وصٌاغتها. •

 تحدٌد الفروض والمفاهٌم العلمٌة المرتبطة بموضوع البحث.  •

 تحدٌد نوع الدراسة والطرٌقة والمنهج الذي ٌستخدمه الباحث فً بحثه.  •

 البشري(.  -المكانً  -تحدٌد مجالات البحث )الزمانً  •

 صحٌفة الاستبٌان ..(.  -الملبحظة  –تحدٌد أدوات جمع البٌانات ) المقابلة  •

 اختٌار أدوات جمع البٌانات.           •

 جمع البٌانات .  •
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 تصنٌفها وتفرٌغها وتبوٌبها.مراجعه البٌانات و •

 تحلٌل البٌانات وتفسٌرها واستخراج النتابج.  •

 كتابة التقرٌر النهابً للبحث.  •

 : أدوات ووسائل البحث العلمً  

وهً لقاء كل من الباحث والمبحوث وجها لوجه, وغالباً ما تستخدم هذه الوسٌلة فً المقابلة :  •

ل على المعلومات والبٌانات وقد تكون المقابلة خدمة الفرد والجماعة والتً تمكنه من الحصو

 مفتوحة أو حرة أو تكون مقننة بمناطق خاصة بالدراسة. 

وهً من أهم الأدوات البحث العلمً التً ٌستخدمها الأخصابً سواء مع العملبء أو الملاحظة :  •

الجماعات أو المجتمعات للتعرف على السمات العامة والخاصة بموضوع البحث وملبحظة 

  السلوك والظواهر للؤفراد والجماعات.

وتسهم فً الحصول على الإحصابٌات والتقارٌر التً تفٌد فً فهم الظواهر من حٌث الوثائق :  •

  حجمها وانتشارها وتفٌد فً الجهود التً بذلت لمواجهتها.

وهً عبارة عن صحٌفة بحث تملا بمعرفة الباحث من خلبل مقابلته مع المبحوث الاستبٌان :  •

تكون من مجموعة ترتبط بفروض الدراسة للتؤكد من صحتها أو خطبها لبحث موضوع الدراسة وت

. 

 :أسلوب البحث العلمً    

وٌعنً هذا أن ٌقوم الباحث بدراسة كل مفردات مجتمع بحثه, بحٌث ٌتم جمع البحث الشامل :  •

ا لا ٌكون لدى البٌانات عن كل مفرده من مفردات البحث, وتستخدم فً التعداد وتستخدم عندم

الباحث فكرة سابقه عن المجتمع, ومن ممٌزاتها أنها تجنب الباحث الوقوع فً خطؤ العٌنات أو 

   خطؤ التحٌز ومن عٌوبها كثرة التكالٌف وطول الوقت والجهد.

وهو بحث نسبة من المجتمع دون نسبة أخرى, ثم تعمم النتابج على المجموعة التً البحث بالعٌنة:  •

رها وهنا ٌفترض الباحث تماثل مفردات المجتمع وتشابهها, ومن ممٌزاتها قلة التكالٌف لم ٌتم اختٌا

                         وسرعة الانجاز ولكن التعمٌم ٌكون بصورة غٌر صحٌحة وٌقع فً خطؤ التحٌز.

 :أنواع العٌنات   

 العٌنة العشوابٌة. •

 العٌنة الطبقٌة. •

 العٌنة العمدٌة. •

 العٌنة المساحٌة. •
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 :مصادر البٌانات فً البحوث الاجتماعٌة   

وهً عبارة عن سجلبت لحوادث ماضٌة منها الوثابق المكتوبة مثل النشرات مصادر تارٌخٌة :  •

التارٌخٌة أو الإحصابٌات أو المجلبت أو الكتب العلمٌة .... الخ, وتقسم المصادر إلى مصادر أولٌة 

  الاجتماعٌة.وثانوٌة و تكون  بمثابة مصادر هامة للبحوث 

ٌقوم الباحث بجمع البٌانات عن طرٌق الأسبلة توجه للؤفراد أو المشاهدة لظاهرة مصادر المٌدان :  •

معٌنة وقت حدوثها والاطلبع على الأبحاث السابقة المرتبطة بموضوع البحث لتكوٌن الفروض 

  وصٌاغة البحث.

لتً تطبق على مفردات البحث وهً عبارة عن الاختبارات والفحوص االفحوص وأراء الخبراء :  •

  كالفحوص الطبٌة والنفسٌة المختلفة وقد ٌرجع الباحث الواحد بٌن هذه المصادر المختلفة.

 : إدارة المؤسسات الاجتماعٌة

 تعتبر الإدارة من أهم عوامل نجاح المؤسسات المتنوعة للقٌام بدورها وتحقٌق أهدافها.

الاجتماعٌة بطرقها المهنٌة وهً المكان المحدد تعد المإسسة أحد عناصر الخدمة المؤسسة :  •

 لتقدٌم الخدمة .

وللإدارة أهمٌة كبرى للهٌئات الحكومٌة والأهلٌة على السواء إلا أنها أكثر أهمٌة للأخٌرة لأنها  •

 تحتاج إلى معاونة أفراد المجتمع وتدعٌمهم لها مادٌاً ومعنوٌاً .

توصلنا إلى تحقٌق الهدف, وبمعنى آخر هً مجموع : توجٌه النشاط بالطرٌقة التً تعرٌف الإدارة  •

الجهود التً تبذل من مختلف المصادر والسلطات المختصة لتوجٌه هذا النشاط نحو النجاح فً 

 تحقٌق الهدف.

هً الطرٌقة العلمٌة التً ٌمكن بواسطتها تحقٌق أهداف برنامج معٌن بواسطة تعرٌف آخر للإدارة:  •

ن طرٌقه السٌر بالجهود المتوافقة نحو تحقٌق الأهداف المحددة, جهاز إداري ونظام عملً ٌمكن ع

وهذا ٌستلزم أن تكون الإدارة عملٌة دابمة التغٌٌر لمواجهة الظروف وأن ٌكون الجهاز الإداري 

 مرناً.

 : عناصر الإدارة

 الإدارة تعنى بتنظٌم الجهود المبذولة وتنسٌقها نحو تحقٌق الأهداف المحددة.  -ٔ

 هً مجموعة العملٌات التً تهدف إلى تغٌٌر برامج ذات أهداف محددة. الإدارة  -ٕ

 الإدارة بالمإسسة هً جهاز إداري ٌتكون من جهود منظمة تعمل فً توافق وانسجام.   -ٖ

تشمل الإدارة ما ٌوضع من الخطط والتسجٌل والنظم الداخلٌة والعلبقات الخارجٌة لتحقٌق الهدف بؤٌسر  -ٗ

 ٌف.السبل وبؤقل التكال

 



ٗ8 
 

 ة :وظائف الإدار

هو وضع البرنامج الذي ٌمكن اقتراحه لتحقٌق هدف معٌن, كما ٌعرف بؤنه التخطٌط لرسم التخطٌط : 

 صورة للمستقبل.

 عناصر الخطة :

 الغرض من النشاط أو هدف المشروع.   -ٔ

 الوسابل التنفٌذٌة أو البرامج.   -ٕ

 الأماكن أو الجهات التً ٌنفذ فٌها النشاط.   -ٖ

 كٌفٌة الأداء بما فٌها التموٌل والمٌزانٌة والمهمات.  -ٗ

 التوقٌت الزمنً للتنفٌذ.  -٘

 القوى البشرٌة اللبزمة وبناإها التنظٌمً وتوزٌع الاختصاصات  -ٙ

ٌقصد بالتنظٌم الوسٌلة التً ترتبط بها أعداد كبٌرة من البشر بحٌث ٌنهضون بؤعمال معقدة التنظٌم : 

  ة منظمة لتحقٌق أغراض متفق علٌها.وٌرتبطون معاً فً محاولة واعٌ

تقسٌم العمل إلى وحدات وتحدٌد الاتصالات بٌنها وسٌر العمل والإجراءات التنفٌذٌة :  أهم جوانب التنظٌم

 وٌطلق على شكل التقسٌم والصلة بٌن وحداته اصطلبح )الهٌكل التنظٌمً أو البناء التنظٌمً(.

محركة لكل نشاط إداري فهو الذي ٌسٌطر على ٌعتبر العنصر البشري هو القوة الالتوظٌف:  •

 استخدام المال وهو الذي ٌتفاعل مع ظروف المجتمع الاقتصادٌة . 

 : ولكً ٌؤدي العنصر البشري مهامه كان لابد من توافر الشروط

 أن ٌتم اختٌاره من حٌث توافر الصفات العقلٌة والبدنٌة والخبرات والمٌول.  -ٔ

 أن ٌوضع العامل المناسب فً العمل الذي ٌناسبه.   -ٕ

 للعامل الراحة النفسٌة من حٌث الرضا عن ظروف العمل وعن رغبته فٌه.  تهًءأن  -ٖ

 أن ٌوفر فرص التدرٌب المستمر بقصد رفع كفاءته وتطوٌر خبراته.  -ٗ

ي والاختصاصات المحددة هو تٌسٌر وقٌادة نشاط العاملٌن فً إطار التنظٌم الإدارالتوجٌه والإشراف : 

 لوحدات النشاط والعاملٌن وتنفٌذ للخطة المقررة .

 : ٌهدف الإشراف إلى

 التؤكد من أن العمل ٌنفذ وفقاً لمبادئ وأصول الإدارة. -ٔ

مساعدة العامل على اتقان عمله بؤقصى ما تسمح له كفاءته وبما ٌتفق مع مستوى الإنفاق ومعدلات  -ٕ

 الإدارة المقررة. 

 إلمام المشرف بالأعمال التً تمت مع اكتشاف ما قد ٌكون هناك من صعوبات تعترض التنفٌذ.  -ٖ

 توجٌه وتعلٌم العامل بما ٌجعله أقل احتٌاجاً للئشراف فً المستقبل.  -ٗ

 تقٌٌم قدرة إتقان العاملٌن لأعمالهم.  -٘
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 إٌجاد التوافق والتنسٌق بٌن جهود العاملٌن وإثارة الوعً الجماعً بٌنهم. -ٙ

 ع مستوٌات إتقان للؤعمال المختلفة.وض -7

 التنسٌق:

المهمات(, والتوافق بٌن هذه المهمات ٌحقق  –المال  -معناه إٌجاد التوافق بٌن مكونات الإدارة )الأفراد 

 أهداف الإدارة الناجحة.

وٌعنً التنسٌق أٌضاً منع تضارب جهود العاملٌن وتكرارها أو تعارضها وإزالة التناقضات بٌن وحدات 

 العمل المختلفة.

 : أشكال التنسٌق

التنسٌق على المستوى الرأسً والذى ٌتم من الربٌس الأعلى والرإساء فً المستوٌات التنظٌمٌة المختلفة  

أما التنسٌق على المستوى الأفقً ٌتم بٌن الرإساء فً كل مستوى تنظٌمً على انفراد بما ٌضمن سٌر 

 العمل وتحقٌق الهدف دون ازدواج وتعارض.

التسجٌل هنا ٌعنً كتابة الحقابق والمعلومات كما هً, بقصد الاحتفاظ بها والرجوع التسجٌل والتقارٌر: 

إلٌها فً المستقبل, وتهتم الإدارة فً الخدمة الاجتماعٌة بكافة المعلومات المكتوبة ابتداء من صور 

  الخطابات والمقابلبت والتقارٌر التً تفٌد فً دراسة الحالة.

 تنظٌم سجلات إحدى المنظمات : الخطوات فً

 تحدٌد وتبوٌب النواحً التً ٌجب الاحتفاظ بها فً سجلبت .   -ٔ

 دراسة أهمٌة السجلبت بالنسبة لنواحً نشاط المنظمة.  -ٕ

 وضع طرٌقة التسجٌل وإجراءاتها وربطها ببرامج ونظم التنفٌذ.  -ٖ

 تحدٌد البٌانات الواجب ذكرها فً السجلبت.   -ٗ

 : حاً فً تسجٌله ٌجب مراعاة الآتًولكً ٌكون الإداري ناج

 أن ٌكون قوي الملبحظة وسرٌع الإحساس وأن ٌسجل ما ٌشاهده أول بؤول.  -ٔ

 وما لا ٌسجله.  ما ٌسجلهأن ٌحسن وٌنتقى   -ٕ

 أن ٌحسن تنظٌم وتنسٌق البٌانات التً ٌكتبها.   -ٖ

 أن ٌعمل على الاستعانة بالبٌانات المسبقة.   -ٗ

وظابف الإدارة المرتبطة بتزوٌد المنظمة بالأموال اللبزمة لتحقٌق  إن التموٌل ٌعتبر أحدالتموٌل :  •

 أهدافها .

فً النشاط الحكومً ٌتحدد مصدر التموٌل عادة من مٌزانٌة الدولة التً تصدر سنوٌاً, أما منظمات  •

وسابل  –اشتراكات الأعضاء  –الخدمات غٌر الحكومٌة فتتكون الإٌرادات عادة من ) التبرعات 

 كالحفلبت ...الخ( .جمع المال 

 ة :لأساسً واللوائح الداخلٌة للمنظمالنظام ا  
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 ٌوضح الهٌكل أو القانون الأساسً للهٌبة. النظام الأساسً :  •

فتوضح القواعد والتفاصٌل, وكلبهما ٌنظم العلبقة بٌن مجلس الإدارة   : أما اللوائح الداخلٌة •

 والمدٌر المنفذ وهٌبة المكتب والأعضاء .

 -هٌكل التنظٌمً للهٌئات والمنظمات المستوٌات التنظٌمٌة الآتٌة:وٌحتوي ال

حٌث ٌحدد القانون الأساسً للهٌبة عدد أعضاء مجلس الإدارة وكٌفٌة تكوٌنه مجلس الإدارة: 

 واختصاصاته. 

 ٌتكون مجلس الإدارة بالهٌئات من :

 الأخرى.ٌعتبر هو الشخص الممثل للهٌبة أو المنظمة أمام الجهات :  الرئٌس -

ٌقوم بمهام الربٌس فً غٌابه بالإضافة إلى معاونة الربٌس ومساندته فً كل :  نائب الرئٌس -

 اختصاصاته.

ٌقوم بتسجٌل الجلسات وإعداد التقارٌر وإرسال محاضر الجلسات وإرسال دعوة :  السكرتٌر -

 الاجتماع وإعداد جدول الأعمال وعرضه على الربٌس ...الخ.

 بالشبون المالٌة للمنظمة أو الهٌبة.ٌهتم :  أمٌن الصندوق -

 أسئلة المحاضرة :

 :السؤال الأول : عرف / عرفً المصطلحات الاجتماعٌة التالٌة 

 إدارة المؤسسات الاجتماعٌة  –الاستبٌان  –البحث  –تنظٌم المجتمع 

 :الإجابة 

 تعرٌف تنظٌم المجتمع 

تنظٌم المجتمع طرٌقة أخرى للخدمة الاجتماعٌة, ٌستخدمها الأخصابٌون  : تعرٌف أحمد كمال أحمد •

الاجتماعٌون والمتعاونون معهم لتنظٌم الجهود المشتركة, حكومٌة وشعبٌة وفً مختلف المستوٌات 

لتعببة الموارد الموجودة أو التً ٌمكن إٌجادها لمواجهة الحاجات الضرورٌة وفقاً لخطط مرسومة 

 العامة. وفً حدود السٌاسة

تنظٌم المجتمع هو طرٌقة من طرق الخدمة الاجتماعٌة ٌستخدمها الأخصابً تعرٌف هدى بدران:  •

الاجتماعً للتؤثٌر فً القرارات المجتمعٌة التً تـُـتخذ على جمٌع المستوٌات لتخطٌط وتنفٌذ برامج 

المجتمع الواحد التنمٌة الاجتماعٌة والاقتصادٌة, بحٌث ٌإدي هذا إلى تقوٌة الروابط بٌن أهل 

 والمجتمع المحلً والمجتمع الكبٌر.
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ٌقصد بالبحث هو طرٌقة منظمة لجمع الحقابق عن الظواهر بقصد فهم هذه الظواهر   : تعرٌف البحث

 والمشكلبت ومعرفة قوانٌنها للتوصل إلى التحكم فٌها بإرادة الإنسان.

الباحث من خلبل مقابلته مع المبحوث وهً عبارة عن صحٌفة بحث تملا بمعرفة  تعرٌف الاستبٌان :

 وتتكون من مجموعة ترتبط بفروض الدراسة للتؤكد من صحتها أو خطبها لبحث موضوع الدراسة .

توجٌه النشاط بالطرٌقة التً توصلنا إلى تحقٌق الهدف,   هً : تعرٌف إدارة المؤسسات الاجتماعٌة

ادر والسلطات المختصة لتوجٌه هذا النشاط وبمعنى آخر هً مجموع الجهود التً تبذل من مختلف المص

 نحو النجاح فً تحقٌق الهدف.

هً الطرٌقة العلمٌة التً ٌمكن بواسطتها تحقٌق أهداف برنامج معٌن بواسطة جهاز  : تعرٌف آخر للإدارة

إداري ونظام عملً ٌمكن عن طرٌقه السٌر بالجهود المتوافقة نحو تحقٌق الأهداف المحددة, وهذا ٌستلزم 

 تكون الإدارة عملٌة دابمة التغٌٌر لمواجهة الظروف وأن ٌكون الجهاز الإداري مرناً. أن

 السؤال الثانً : ناقش / ناقشً أدوار المنظم الاجتماعً ؟

 :الإجابة 

 أدوار المنظم الاجتماعً 

الاجتماعٌة وٌؤتً ذلك بالبحث والمشاهدة المباشرة والبحوث :  التعرف على مشاكل المجتمع وتحدٌدها

التً تتناول المشكلبت الاجتماعٌة القابمة, كمشكلة الأحداث المنحرفٌن مثلبً أو البحوث البٌبٌة التً تتناول 

مجتمع معٌن والهدف منها إٌجاد المإشرات بعد تحلٌل النتابج والتً تعاون المنظم الاجتماعً فً وضع 

  التخطٌط اللبزم لتنظٌم المجتمع.

لا ٌمكن للمنظم أن ٌعمل فً فراغ بل ٌجب أن ٌعاونه المجتمع كله بؤفراده :  تكوٌن رأي عام مساعد

وهٌباته الحكومٌة والأهلٌة, وٌؤتً ذلك بالدعوة إلى فكرة التنظٌم بالكلمة والصورة والالتقاء الشخصً 

 والمحاضرات والمإتمرات وغٌرها من الوسابل التً تشد اهتمام الأفراد, والهدف من ذلك كله هو تغٌر

 اتجاهات المجتمع بكامل قطاعاته بحٌث ٌكون هناك مشاركة مع المنظم فً تنفٌذ الخطط والبرامج.

  :لا ٌمكن للمنظم الاجتماعً أن ٌعمل بعٌداً عن الجهات الإدارٌة التً تمثل معاونة الجهات الإدارٌة

ارة المحلٌة, السلطة العامة فً المجتمع خاصة إذا كان النظام الإداري فٌه ٌقوم على أساس الإد

فالمجلس ومدٌرٌة الشبون الاجتماعٌة ومدٌرات الصحة والتربٌة والتعلٌم كلها ٌجب أن تعاون 

 المنظم الاجتماعً فً تنفٌذ برنامجه. 

 القٌادات فً المجتمع هً عادة حلقة اتصال بٌن المنظم :  التعرف على القٌادات والتعاون معها

ذه المجتمعات الصغٌرة والجماعات والهٌبات كالجمعٌات والمجتمع ذاته, بما لها من تؤثٌر على ه

والمإسسات الخاصة وٌجب ألا ٌنسى المنظم الاجتماعً دور الجمعٌات النسابٌة وما ٌمكن أن تقوم 

 به وٌشترك فً عمل تخطٌطه بحٌث ٌكون هناك رأي ٌعتمد علٌه.

  : له من البحوث من واجب المنظم الاجتماعً وضع خطة عمل على أساس ما تبٌن وضع خطة

  -وٌجب أن تتسم الخطة بالآتً: التً أجراها والأرقام والإحصابٌات التً حصل علٌها
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  أي تكون قابلة للتنفٌذ. الواقعٌة: •

  بحٌث ٌشارك الشعب والمجتمع وهٌباته فً تنفٌذها.الشعبٌة:  •

بمعنى الالتزام بمبدأ الوصول إلى مستوى أفضل للمجتمع الذي عمل على التقدمٌة:  •

 تنظٌمه.

  :ٌقوم المنظم الاجتماعً ببرامج للعلبقات العامة داخل المنظمة التً ٌعمل فٌها العلاقات العامة

وخارج المنظمة عن طرٌق اللجان والقٌادات المحلٌة والجمعٌات والمإسسات والهٌبات الإدارٌة 

تصادف العمل وذلك لتوضٌح الخطط ومشاكل العمل ومدى التقدم فً تنفٌذ الخطة والمعوقات التً 

لٌجد المجتمع نفسه أمام مجموعة من الحقابق التً ٌتعٌن علٌها مواجهتها والتعاون مع المنظم 

  للتصدي لها.

  :من أهم أهداف التنظٌم هو التنسٌق بٌن الخدمات القابمة بحٌث لا تتكرر دون تنسٌق الخدمات

المحتاجة للخدمات وبهذا مبرر مقبول, بحٌث تغطً جمٌع الاحتٌاجات وجمٌع قطاعات السكان 

 توفر الكثٌر من الجهد والمال.

 وهو تدرٌب القابمٌن على تنفٌذ البرامج حٌث ٌمكن رفع الكفاءة الإنتاجٌة :  رفع مستوى الأداء

لهم, وبذلك ٌتحقق أكبر عابد من الخدمة وعلى المنظم الاجتماعً أن ٌستعٌن بالأجهزة المتخصصة 

فٌذها, ولا ٌقتصر التدرٌب على الموظفٌن أنفسهم بل ٌشمل فً رسم سٌاسة التدرٌب بل وفً تن

 المتطوعٌن والمهتمٌن بالعمل الاجتماعً.

  :لابد للمنظم الاجتماعً أن ٌسجل كل خطواته تسجٌلبً علمٌاً وكل ما ٌصادفه من نجاح أو التسجٌل

عمله سواء  فشل, والمعوقات التً قابلته وجهوده فً مواجهتها ومدى الاستجابة التً ٌلبقٌها فً

  اٌجابٌة أو سلبٌة.

  : لاشك أن عملٌة التسجٌل مهمة فً متابعة عمله, وكذلك عملٌة التقوٌم فهً المتابعة والتقوٌم

مدى تحقٌق البرامج والأهداف التً وضعت ومحاولة اكتشاف الأخطاء التً تعوق الوصول إلى 

       الهدف.الأهداف, ثم تعدٌل البرنامج هدفا وأسلوباً وأداء للوصول إلى 

 :وهكذا نرى المنظم الاجتماعً 

  ٌحرك الرأي العام نحو هدف واضح.موجهاً:  •

  ٌعبا طاقات المجتمع للوصول إلى هذا الهدف.محركاً :  •

  ٌعاون المجتمع كؤخصابً مهنً فً وضع خططه وتنفٌذها.مساعداً :  •

   لعملٌات التنفٌذ وٌحكم لها أو علٌها.مراقباً:  •

 انتهت المحاضرة

  SHO5Iإعداد : 


