
1 
 

 

 مقرر خدمة الفرد والجماعة ملخص

 محروس طه منى د.     

 المس توى الثالث  –علم اجتماع  

4102- 4102 

عداد :   ا 

SHO5I  

 

 

 

 

 



2 
 

 المحاضرة الأولى 

 التطور التارٌخً لخدمة الفرد 
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 الخطة التنفٌذٌة لمقرر خدمة الفرد والجماعة .  .2

  لفرد.مراحل تطور خدمة ا .3

   تعرٌف بٌاستوك(. -مفهوم خدمة الفرد )تعرٌف هٌلٌن برلمان .4

 أهداف خدمة الفرد.   .5

 أسبلة عامة عن المحاضرة. .6

 أهداف المحاضرة 

  ) بالبلاك بورد ( التعرف على الخطة التنفٌذٌة للمقرر. -1

 تتبع التطور التارٌخــً لخدمة الفرد. -2

 تفسٌر وشرح مفهـــوم خـدمة الفرد. -3

 تحلٌل أهداف خدمة الفرد. -4

 : التطور التارٌخً لخدمة الفرد

  .خدمة الفرد هً أول طرق الخدمة الاجتماعٌة المهنٌة 

 جنبهً ترجمة للمصطلح الأ ً(case work) 

  وهذا المصطلح لم ٌوضح بدقة طبٌعة هذا العلم الذي ٌمٌزه عن غٌره خاصة بعد ظهور مهن

 وعلوم متعددة تتعامل مع الفرد . 

 أضٌف للمصطلح لفظ ) لذاsocial  (  أي اجتماعً لٌحدد الطبٌعة الاجتماعٌة للطرٌقة ولٌمٌزها

  عن غٌرها . 

  طلاق عبارة )خدمة الفرد ( بما تتضمنه من مفهوم إوفً مجتمعاتنا العربٌة تم الاتفاق على

 اجتماعً ولٌصبح الاسم الشابع فً المإلفات العربٌة . 

  كان ٌستخدم قبل هذا التارٌخ  هالرسمً لمٌلاد هذه الطرٌقة رغم أنم هو التارٌخ 1111ٌعتبر عام

. 

 ة الفرد فً تطورها ؟ مهً المراحل التً مرت بها خد س/ ما

 مرت بثلاث مراحل هً :
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 مرحلة الشٌوع والعشوابٌة  .1

  (التجربةو) الاجتهاد التمهٌد  مرحلة .2

 مرحله النظرٌات والنماذج العلمٌة()المرحلة المهنٌة  .3

 :مرحلة الشٌوع  أولاً :

 وتتمثل فً الخطوات التالٌة : 

تمثل هذه المرحلة التارٌخ الطوٌل الذي عاشته الإنسانٌة منذ فجر التارٌخ حتى نهاٌة القرن الثامن عشر، 

 وهى مرحلة ظهور الخدمات الفردٌة كظواهر إنسانٌة تلقابٌة .

تامى والمسنٌن أو خدمات صحٌة للمرضى أخذت هذه الظواهر أشكال مختلفة من إحسان مباشر للفقراء والٌ 

  .وذوى العاهات

 مرحلة الشٌوع ) تابع(

 الحتمً بٌن الأفـــراد كظاهرة لها  من التفاعل ق تلقابٌا  ثنبإن الدافع إلى تقدٌم هذه الخدمات إ

التً رب إلى العشوابٌـــــة والبساطـــــة ـــــطابع هذه المرحلة أق الالتزام ، وقد كـــــــــان ةــصف

 تمٌز طبٌعة هذه المراحل وطبٌعة مشكلات الأفراد ذاتها.

  .قام بتقدٌمها أفراد الشعب أو الحكومات المختلفة 

 الاجتماعٌة المختلفة المتمثلة فً  هـــه بضغوطــــــالسبب فً ذلك أن طبٌعة التجمع البشرى ذات

 ةـــلى ظهور الخدمات الفردٌوالأخلاقٌة والسٌاسٌة ساعدت ع  ةــــــة والأسرٌــــالنظم الدٌنٌ

 كظواهر إنسانٌة.

 تمٌزت هذه المرحلة بعدة خصابص هً :  هً ممٌزات هذه المرحلة ؟ ما

قدَمََ الخدمات الفردٌة فً هذه المرحلة الأقارب وذوى النفوذ ورجال الدٌن وشٌوخ القبابل ورجال  -1 �

 لكفالة وسلطة الوصاٌا. الكنابس، معتمدٌن على قدرتهم فً التؤثٌر على الأفراد فً حق ا

لم تكن هناك مإسسات مستقلة خاصة تقدم فٌها الخدمات الفردٌة ، بل كانت مشاعا  تمارس فً  -2 �

بٌوت المال أو دور العبادة وما إلى ذلك من تلك المإسسات، كما كانت تمارس فً الجمعٌات الدٌنٌة 

 وبٌوت الإصلاح والطوابف التً ظهرت فً المجتمعات الغربٌة . 

 : الاجتهاد والتجربة ( ة) مرحل المرحلة التمهٌدٌة : ثانٌاً 

 وتمثلت فً الخطوات التالٌة : 

المرحلة التمهٌدٌة هً المرحلة التً جاءت بعد صدور قوانٌن الفقر فً كل من برٌطانٌا وأمرٌكا ففً  -

 .در قانون الفقر فً انجلترا صم 1661عام 

 ةلمراقب و)مراقبٌن زابرٌن( ٌن على شإون الفقراء(ظهرت خلال  هذه الفترة الحاجة إلى )مشرف  -

 وتنفٌذ قوانٌن الفقر فً المإسسات  الإصلاحٌة. 
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ٌجاد وظابف فً المستشفٌات ٌتخصص شاغلوها ) للتحري ( إكما ظهرت لأول مرة الحاجة إلى   -

 عن حاله الفقراء وزٌارتهم فً منازلهم لمتابعة علاجهم.

 :  المرحلة التمهٌدٌة ) تابع ( 

   كما ظهرت فى هذه المرحلة وظٌفة سٌدة الإحسان، والممرضة الزابرة والمدرس الزابر والمدرس

 الطلاب الفقراء ومن لدٌهم مشكلات خاصة . ةالرابد لٌتخصص فً بحث حال

 التً مهدت لمٌلاد مهنة الخدمة الاجتماعٌة ذاتها وخدمة  ىتمثل هذه الوظابف المتعددة النواة الأول

 لمختلفة. امن طرقها  لفرد كؤول طرقا

 شموند( المشرفة على تالحاسمة والمهمة لمٌلاد هذه المهنة عندما نادت )مارى رٌ ةتعتبر الخطو

عداد دراسات للعاملٌن بالمإسسات الاجتماعٌة وتزوٌدهم بالأسالٌب إجمعٌة تنظٌم الإحسان بؤهمٌة 

ول دورة تدرٌبٌة لهم بجامعة العملٌة لدراسة الحالات وكان ٌعرف بعملٌات )الاستقصاء( لتبدأ أ

 م لتبدأ مرحلة التخصص المهنً فً خدمة الفرد . 1111كولومبٌا بنٌوٌورك عام 

 

 ً  : لنماذج العلمٌة (اوالنظرٌات  ة)مرحل المرحلة المهنٌة :ثالثا

 تمثلت  فً الخطوات التالٌة : 

 ىبدأت هذه المرحلة فً أوابل القرن العشرٌن عندما تخرجت الدفعة الأول  •

 ة الفردـــــمن الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن من جامعة )كولومبٌا( لممارسة خدم 

 بؤسلوب جدٌد بعد أن كان قابما  على العشوابٌة .  

 ة الفرد فً كتابها ـــــــــلخدم ىالأول ــــــــةلبنالشموند ( ترٌ ىعت ) مارــــــوض  •

 دد الإطار العام لخدمة ــــــــــم لٌتح 1111 جتماعى ( عامص الاـــــالتشخٌ ) 

 الفرد وأهدافه وأسالٌبه . 

 ً.نسانفً الوقت نفسه ساد الأسلوب العلمً مختلف المعارف والنشاط الإ  •

 ا  ـــطارا  علمٌإوند ( لتقٌم ـشمتوقد ساعدت تلك المعارف المختلفة ) مارى رٌ  •

 دفات لمنهجص والعلاج كمراــــــــة والتشخٌـــــوهم الدراس ةمتكاملا  على ثلاثٌ 

  يجمع البٌانات ثم تحلٌلها، ثم وضع التوصٌات كؤسلوب منطقً مقبـــــول لأ

 نشاط ٌتطلع إلى الأسلوب العلمً .  

 :  مفهوم خدمة الفرد

 فٌن من التعارٌف المعاصرة وهما : ٌوسوف نعرض للمناقشة والحوار تعر

 التعرٌف الأول : تعرٌف هٌلٌن  برلمان  

للمشكلات التً  ةلفعالامارس فً مإسسات اجتماعٌة لمساعدة الأفراد على المواجهة خدمة الفرد عملٌة ت 

    ً.تعوق أدابهم الاجتماع

 وسوف نناقش ونحلل التعرٌف لمعرفة جوانب القوة والضعف من خلال: 
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 Processالعملٌة :  -1

فنً ٌتطلب  أسلوبا كما أنه نامٌة،ٌهً خطوات متتابعة تحقق هدف معٌن وٌتمٌز بعنصري التفاعل والد 

 . مٌةاٌنمهارة خاصة لتوفٌر التفاعل والد

 تمارس فً مؤسسات اجتماعٌة :  -2

فً تحدٌد نوع الخدمات المقدمة  ًساسأوهى ممٌزة تكسب خدمة الفرد الواقعٌة والتنظٌم، فالمإسسة شرط 

 للعملاء كما تخضع عملٌة المساعدة للتنظٌم والإشراف .

 مساعدة الأفراد :  -3

ت برلمان بهذه الفقرة الطابع العلاجً لخدمة الفرد من حٌث أن المساعدة تعنى مد العون للأفراد حدد

 المحتاجٌن، باعتبارهم أعضاء فً أسر لتكون مشكلات الفرد هً بالضرورة مشكلات لأسرة ككل . 

 :للمشكلات التً تعوق أدابهم الاجتماعً  ةلفعالاعلى المواجهة  -4

 من  ةحال تصل بالعمٌل إلى ةمن القدرة لمواجهة مشكلاته، وهى خطو ةلتعنى إكساب العمٌل حا

 لعلاج كل مشكلاته ولكنها تخضع لاعتبار الواقع والممكن.  ةالذاتٌة قد لا تكون وحدها كافٌ ةالاٌجابٌ

  : رغم جوانب القوة فً هذا التعرٌف إلا إن هناك انتقادان لهذا التعرٌف هما 

ف قدم مزٌدا من التوضٌح لمصطلح العملٌة ٌضمن شرطً العلم كان من الأفضل لو أن التعرٌ -1

 التباس قد ٌقع فٌه القارئ.  يوالمهارة منعا  لأ

ولكن ماذا لو لم نتمكن من تحقٌق ذلك كلٌا  –تعنى المواجهة المإثرة على انطلاقها  ةلفعالاالمواجهة  -2

 ةاغٌتكون الص المفٌد أنالمعتوهٌن، من ثم كان من  الحاد أو ًنسبٌا كحالات المرض العقل أو

 الممكنة . ةمتضمنة هذا الافتراض لتكون المواجهة الفعال

 ستوك :  الثانً : بٌا فٌالتعر

فٌه معارف العلوم الإنسانٌة والمهارة العلاقٌة لتوجٌه كل من طاقات الفرد وإمكانات  ٌستخدمالفرد فن  ةخدم

وسوف نناقش ونحلل التعرٌف لمعرفة جوانب  .ةالمجتمع لتحقٌق أفضل تكٌف بٌن الفرد وبٌبته الاجتماعٌ

 -:القوة والضعف من خلال 

 ما ٌلً : كجوانب القوة  حدٌدت

ٌتسم التعرٌف بالوضوح والاهتمام بالتفاصٌل والواقعٌة مع التزامه بالاقتصار على تحدٌد ماهٌة خدمة الفرد 

  وأهدافها دون ذكر الوسابل أو الأسلوب كما سٌتضح مما ٌلً :

 ه الفرد فن : خدم -1

 لمهارة، فهً عبارة تإكد أهمٌة عنصر المهارة لممارسة خدمة الفرد. ا هفن بالمفهوم الغربً مرادف

 تستخدم فٌه معارف العلوم الإنسانٌة والمهارة العلاقٌة:  -2
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م تعتبر هذه العبارة توضٌحا  لإزالة الغموض الذي قد ٌشمل مفهوم الفن بل سار بعٌدا  لٌوضح طبٌعة العلو

 .والمهارة الواجب توافرها

 توجٌه كل طاقات الفرد وإمكانات المجتمع :  -3

حددت هذه العبارة أهداف خدمة الفرد من حٌث التؤثٌر الاٌجابً على كل من العمٌل والبٌبة معا  على اعتبار  

ٌر كافً ن المشكلة هً فرد فً موقف وتحدٌد احدهما غٌر كافً لحدوث المشكلة وبالتالً علاج أحدهما غأ

 .لعلاج المشكلة

 أفضل تكٌف ممكن بٌن الفرد وبٌبته الاجتماعٌة :  -4 

الفرد  ةتوضح هذه العبارة الهدف النهابً لخدمة الفرد، فلخدمة الفرد حدود مرتبطة بإمكانات المإسسة وقابلٌ 

المثالٌة والخٌالات التً  إلى الالتزام الواقعً بعٌدا  عن )الممكن( وٌشٌر التكٌف رللتعدٌل وطواعٌة البٌبة للتغٌ

 شملت علٌها كثٌر من التعارٌف . 

 هً الانتقادات الموجهة لهذا التعرٌف ؟  س/ ما

استخدم التعرٌف مصطلح غامض لٌس له مضمون فً عالم الواقع وهو التكٌف، وهو ضمن  -1

 مجموعة مصطلحات غامضة كالتوافق والتؤقلم نعجز عن تحدٌدها بدقة . 

المساعدة وأهدافها النهابٌة وهو  ةلتحدٌد مجال ونطاق عملٌ ةلمإسساٌفة أهمل التعرٌف شرط وظ -2

 الأمر الذي قلل من أهمٌة التعرٌف .

 

 

 أهداف خدمة الفرد :

 ما هو الهدف العام لخدمة الفرد ؟ 

الهدف العام لخدمة الفرد ٌتركز فً علاج المشكلات الفردٌة والأسرٌة فً المجتمع تحقٌقا لرفاهٌة الإنسان .  

لٌها لتحقٌق هذا الهدف إرغم الاتفاق المطلق حول هذا الهدف إلا أن الآراء تتباٌن حول الجوانب التً تلجؤ 

همٌة تعدٌل الشخصٌة، وآخر تركز على أهمٌة تحسٌن ظروف أراء تركز على آأكثر من غٌرها ، فهناك 

 هعلى ما تستطٌع المإسسة تقدٌم ما الرابعة تقفأ معا، ًوالبٌب ًالعمٌل وثالثة تقف وسطا بٌن العلاج الذات

 لفعلً. االخدمات فً الواقع  همن هذ

 وعلى هذا الأساس ٌمكن تحدٌد أهداف خدمة الفرد فً جانبٌن هما : 

 الأهداف العملٌة )المباشرة (  وتتضمن خمس مستوٌات . -1

 .الأهداف غٌر )المباشرة(  وتتضمن خمس مستوٌات -2

 الأهداف المباشرة : -1

  العمٌل وظروف البٌبة  فً شخصٌة ًعدٌل أساست:  المستوى الأول 

 ًالعمٌل وظروفه البٌبٌة   تعدٌل نسبى فً شخصٌة:  المستوى الثان 

  تعدٌل كلى أو نسبى فً شخصٌة العمٌل: المستوى الثالث .  
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 للظروف البٌبٌة   تعدٌل كلى أو نسبى:  المستوى الرابع. 

  ت جدٌدة مشكلا  تثبٌت الموقف تجنبا لحدوث :المستوى الخامس . 

 الأهداف المباشرة :   -1

  .فً شخصٌة العمٌل ) علاج ذاتى ( وظروف البٌبة )علاج بٌبً( ًساسأتعدٌل  :المستوى الأول 

 وهو المستوى الأمثل الذي ٌفترض تحقٌق العلاج الجذري للمشكلة وٌركز هذا على : 

 ارتباط بالمشكلة .  معالجة جوانب الضعف فً شخصٌة العمٌل وتنمٌة جوانب القوة والتً لها - أ

 تعدٌل الظروف البٌبٌة تعدٌلا  أساسٌا  ٌعالج المشكلة وفى نفس الوقت ٌمنع تكرار حدوثها مستقبلا  . - ب

 مثال : 

، هتلمٌذ ٌعانى تخلفا  دراسٌا ، ذكى ولكن مضطرب الشخصٌة تإدى تصرفاته الشاذة إلى سخرٌة زملابه من

لأقل خطؤ ٌرتكبه، أدى ذلك إلى تخلفه الدراسً وكراهٌته  هٌٌعٌش مع زوجة أبٌه تسا معاملته وأب قاسً عل

 للمدرسة . 

 س/ كٌف نحقق الهدف المباشر لعملٌة المساعدة فً خدمة الفرد فً هذه الحالة؟ 

 من خلال :  

 علاج شذوذ التلمٌذ ) علاج ذاتً ( . .1

 تغٌٌر معاملة أبٌه وزوجته ) علاج بٌبً (. .2

لً حتى ٌتحقق أفضل ظروف ممكنة للتحصٌل الدراسً وضمان نقل التلمٌذ من فصله الدراسً الحا .3

 عدم تكرار عودة نفس المشكلة مستقبلا  . 

 : المستوى الثانً 

 تعدٌل نسبى فً شخصٌة العمٌل وظروفه البٌبٌة . 

 وهو مستوى أكثر واقعٌة وأكثر شٌوعا  فً الواقع المٌدانً ٌخفف من حده المشكلة ولكن لا ٌزٌل جذورها .

 المثال السابق :  وفى نفس

 ما هً أهداف خدمة الفرد فً هذا المستوى العلاجً تتمثل فً :  

 تعدٌل نسبى لسلوك الابن   -

 تعدٌل نسبى لسلوك الأب ) خفض حدة القسوة (    -

 ٌتعذر تعدٌل سلوك الزوجة ) لنمطها الشاذ (  -

 ٌتعذر نقل الطالب لعدم وجود مكان خالً فً فصل دراسً آخر.  -

 ٌتم تعدٌل نسبى على تحصٌل الطالب الدراسً .  رغم ذلك سوف  -

 : المستوى الثالث 
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تعدٌل كلى أو نسبى فً شخصٌة العمٌل وٌشٌع هذا الهدف فً الحالات التً تلعب شخصٌة العمٌل الدور 

 الربٌس فً المشكلة أو التً ٌتعذر تعدٌل البٌبة المحٌطة لظروف مادٌة  .  

 المستوى الرابع :

 ى للظروف البٌبٌة : تعدٌل كلى أو نسب 

وهو هدف شابع فً حالات المعونة المادٌة أو الاٌوابٌة وما إلٌها من الحالات تقتصر حاجاتها على مجرد 

 خدمات بٌبٌة حٌث أن أصحابها أسوٌاء لٌس لهم دور فً المشكلات التً واجهوها .

 : المستوى الخامس

 تثبٌت الموقف تجنبا لحدوث مشكلات جدٌدة .

من شخصٌة العمٌل أو ظروفه البٌبٌة. ورغم أنه  أيدنً ، ٌلجؤ إلٌه عندما ٌتعذر التؤثٌر فً وهو مستوى أ

هدف سلبً إلا أن  قٌمته فً تجنب المزٌد من التدهور فً الموقف، وهو مستوى شابع فً حالات الأمراض 

 العقلٌة الحادة والسٌكوباتٌة والتً ٌتعذر شفاإها . 

 (  وتتضمن خمس مستوٌاتثانٌا : الأهداف غٌر )المباشرة

 والسلبٌٌن نـــزٌادة حجم الطاقة المنتجة فً المجتمع ، وذلك نتٌجة لعودة المتكاسلٌ -1

 ن الدخل القومً ــــم والمنحرفٌن والمعوقٌن إلى عجلة الإنتاج وهو الأمر الذي ٌزٌد     

 تحقٌقا للتنمٌة البشرٌة .      

 ق برعاٌة هذهـــــٌتحق هعٌة مستقلة ، حٌث أنتجنب المجتمع أعباء اقتصادٌة واجتما -2

 ل أعباء أضافٌة مستقبلٌة .  ـة تشكــــــف طفٌلٌــــــالفبات تحوٌلها إلى طواب     

 العدالة والحب ، فخدمة الفرد إحدى مظاهرًتدعٌم قٌم التكافل والتضامن الاجتماع -3

 هـــــله العون إذا ما واجهت والشعور الجمعً ، تكسب المواطن  الولاء لمجتمعة ٌمد     

 محن طاربة .      

 ة المشكلات ـــــــــفمن خلال دراس ،الاكتشاف المبكر لأمراض المجتمع ومظاهر التفكك -4

 الفردٌة وتحلٌل أسبابها ٌستطٌع المجتمـــــــع الوقـــــــوف علـــى المظاهر السلبٌة فً      

 لهذه المشكلات .  ًحصابداخله من خلال التحلٌل الإ     

 ة الاستحقاق لمن ـــــــــــــلال التؤكد من أهمٌــــــــن خــــتوفٌر أمــــوال الدولة وخدماتها م -5

 ٌطلب المعونات المختلفة.      

 :  أسبلة عامة عن المحاضرة
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مرحلة : تمثل خدمة الفرد إحدى الطرق الأساسٌة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة، وحتى أن تصل إلى ال1س

المهنٌة لها كطرٌقة أساسٌة مرت بالعدٌد من المراحل، ناقش هذه العبارة موضحا التطور التارٌخً لخدمة 

 الفرد؟

 : تناول أحد تعرٌفات خدمة الفرد بالشرح، موضحا  أهم نقاط القوة والضعف لهذا التعرٌف؟ 2س

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة 

 SHO5Iإعداد : 
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 رة الثانٌة بعنوانالمحاضـــــ

 عناصر خدمة الفرد

 

 المحاضرة : عناصر

 أهداف المحاضرة. -1

 العمٌل. -2

 المشكلـة الفردٌــــــة. -3

 المساعدة أو الخدمة(. –الأخصابً الاجتماعً  -عملٌة المساعدة )المإسسة الاجتماعٌـة  -4

 المحاضرة : أهداف

 :  التعرف على عناصر خدمة الفرد .الهدف العام 

 -ٌنبثق من الهدف العام الأهداف الفرعٌة التالٌة: و

 تحدٌد أنماط العـملاء فً خدمـــة الفـــرد. •

 تحلٌل الخصابص العامة للمشكلة الفردٌة. •

 معرفة تصنٌفات المإسسات الاجتمـاعٌـة . •

 فهم الإعداد المهنً للأخصابً الاجتماعً. •

 تفسٌر عملٌة المساعدة. •

 من : وتتكون عناصر خدمة الفردالتعرف على عناصر خدمة الفرد  

 العمٌل أولاً:

 المشكلة ثانٌاً:

 ( ةالخدم  الاجتماعً ، المساعدة أو ًخصابالأ) المإسسة ،  عملٌة المساعدة ثالثاً:

 العمٌل:  أولاً 

 التعرٌف:

 س / من هو العمٌل؟
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 اللاتوافقىالتفاعل من  ةمن الناس، ولكن واجهته حال ههو إنسان له سماته الشخصٌة الخاصة كغٌرالعمٌل  

وقدراته وتإدى به هذه الحالة  همع ظروفه المحٌطة به، أو حالة من الاضطراب بٌن نزعاته الداخلٌة وطموح

  إلى إحساس بالعجز ٌدفعه إلى طلب المساعدة . 

 :ه كما ٌعُرف العمٌل بأن

تنظٌم شبه دابم، عجز هو نسق تتفاعل فٌه عناصر جسمٌة وعقلٌة ونفسٌة واجتماعٌة، فطرٌة ومكتسبة، فً 

 عن أداء أحد أدواره الاجتماعٌة لاضطراب دابم أو عارض فً هذا النسق أو لضغوط خارجٌة فً بٌبته.

 خصابص عملاء خدمة الفرد :

 ومن هذا التعرٌف ٌمكن تحدٌد الخصابص التالٌة لعملاء  خدمة الفرد : 

 الأفضل. العملاء أنماط متباٌنة ٌمكن فً أغلب الحالات تقوٌمها نحو   .1

 معطٌات البٌبة للشخصٌة أكثر قابلٌة للتعدٌل من المعطٌات الوراثٌة .  .2

 .عجز العملاء عن أداء أحد أدوارهم الاجتماعٌة التً دفعتهم إلى طلب المساعدة .3

اضطراب النسق شبه الدابم لشخصٌة العملاء أكثر ارتباطا    بمشكلاتهم الحالٌة بل وبمشكلاتهم   .4

 المستقبلٌة. 

المطلق أو النسبً لهذا النسق ٌحمل الظروف المحٌطة مسإولٌة الموقف الإشكالً بدرجة أو  التوازن .5

 بؤخرى .

  مكونات نسق الشخصٌة وهى :  .6

 تنظٌم عقلً  -ب                          تنظٌم جسمً    -أ  

 تنظٌم اجتماعً . -د                            تنظٌم نفسًٌ  -ج 

 لنقاط الأربعة بشًء من التفصٌل كما ٌلً:وسوف نتناول هذه ا

 مكونات نسق الشخصٌة :

 وٌتمثل فً المظهر العام كالطول والقصر والبدانة والصحة والمرض والعاهات . تنظٌم جسمً :  -أ 

 ة والذكاء والقدرات العقلٌة والإبداعٌة .ــــــوٌتمثل فً القدرات المعرفٌ: تنظٌم عقلً   -ب

مثل فً السمات النفسٌة العامة مثل الانطواء والاكتباب، والسمات النفسٌـــة المرضٌــة وٌت: تنظٌم نفسً  -ج

زن ، ـــوالحمثـــــل الهستٌرٌا والخوف، والسمات النفسٌة العارضة كالتـــوتر العـارض والغضـــب 

 .  ٌة الفصامٌةوالسمات شبه المرضٌـــة وهى السمــات المبكــرة للأمــراض النفسٌة والعقلٌة مثل الشخص

 ر وآداب السلوك والعادات . ــــــــوالمعاٌٌوٌتمثل فً مجموعة القٌم : تنظٌم اجتماعً  -د

 تأسٌساً على ذلك فأنماط عملاء خدمة الفرد ثلاثة طوابف هً : .7

 أنماط إشكالٌة دابمة : -أ

 وهى الأنماط التً تخلق المشاكل أٌنما وجدت لاضطراب أساسً فً تنظٌمها وهم : 
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 حالات المرض العقلً بؤنواعه ومستوٌاته المختلفة  -1

 حالات المرضى النفسً الحادة .  -2

 حالات التخلف العقلً الحاد  -3

 أو الجنون . السٌكوباتٌهحالات  -4

 أنماط إشكالٌة فً مواقف خاصة : -ب

ا توفرت مثٌرات ، ولكن مشكلاتها لا تظهر إلا إذًساسوهى أنماط تعانى اضطرابا فً تنظٌم الشخصٌة الأ

خارجٌة خاصة .وتتمثل فً حالات الاضطراب الانفعالً والشعور بالنقص أو الذنب أو الاضطهاد وحالات 

 .  الانطواء والاكتباب والمٌل للعدوان ... كما ٌنطوي تحت هإلاء الشخصٌة الفصامٌة

 أنماط إشكالٌة سوٌة : -ج

ازن بٌن عناصرها والقادرة على التكٌف مع العالم وهى الأنماط التً ٌتوفر لها اكبر قدر ممكن من التو

الخارجً بطرٌقة تكفل لها الشعور بالسعادة والرضا ، وٌطلق علٌها البعض بؤصحاب الوسط الذهبً وهم 

 الذٌن ٌتسمون بالاعتدال فً كل شًء . 

 ثانٌاً : المشكلة الفردٌة 

 ة الفردٌة ـتعرٌف المشكل -1

 تصنٌف المشكلة الفردٌة -2

 ة ــــــة الفردٌــــللمشكل  ة ــــص العامــــخصابال -3

 تعرٌف المشكلة الفردٌة  -1

 ما هً المشكلة الفردٌة ؟

 المشكلة فً خدمة الفرد :

هً موقف ٌواجه الفرد، تعجز فٌه قدراته عن مواجهته بفاعلٌه مناسبة ، أو أن تصاب قدراته فجاه   •

 كلات حٌاته بنجاح .  بعجز ما فً إمكانٌاتها بحٌث ٌعجز عن تناول مش

وهذه المشكلات متعددة ومتضاربة ، فقد تكون حاجة إلى ضرورٌات الحٌاة المادٌة، أو قد تكون    -

 حاجة إلى ضرورٌات نفسٌة أو عقبة أمام بناء أسرة أو تكون خوفاُ من الحٌاة .

 تصنٌف المشكلات الفردٌة  -2

 حسب المجال  -أ

 تصادٌة ، المدرسٌة ، العملٌة الاق  ، الطفولة ، ةلمشكلات الأسرٌا

 الضعف العقلً ، المرض العقلً ، العجز والعاهة ، الانحراف والجرٌمة  
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 حسب النوع -ب

  ةأو عقلٌ ةمشكله شخصٌة : صحٌة أو نفسٌ -1

 مشكله خارجٌة : أسرٌة أو مدرسٌة أو عملٌة أو اقتصادٌة.  -2

 .رد والبٌبة معا مشكله بٌبٌة وشخصٌة معا : وهذه مرتبطة بشخصٌة الف -3

 حسب الاستمرار  -ج

 .المشكلة العارضة أو المستمرة أو المإقتة أو الدابمة آو البسٌطة أو المركبة

 للمشكلة الفردٌة   ةلعاماالخصابص  -3

 للعمٌل .السمات الشخصٌة  تفاعل المشكلة مع  

 . جوانب المشكلة متعددة متداخلة ولكن نختار جانبا منها كنقطه بداٌة 

 لة  الفردٌة لها جوانب موضوعٌة  وذاتٌة .المشك 

 . الجوانب الذاتٌة والموضوعٌة  تكون سببا فً الآخر 

 . ًالمشكلة حلقة من سلسلة متصلة من الحلقات الإشكال 

 تعرف الثبوت آو التكرار . المشكلة هً دابما لحظة زمنٌة لا 

 : اجتماعٌة ( ةلعمٌل ) شخصٌاتفاعل المشكلة مع سمات شخصٌة  - أ

 عر بها  الفرد وٌعانى من آثارها وتقوم فً إطار تفاعل اجتماعً ٌتم بٌن شخص ما وبٌن ٌش أي

 شخص آخر، أو مع مجموعة أشخاص آخرٌن ، كما أن لها امتداد بٌبً .

  .فهً دابما مرتبطة بشخص فً موقف ما ، كجزء منه أو هو جزء منها 

 طة بداٌة : جوانب المشكلة متعددة متداخلة ولكن نختار جانباً منها كنق - ب

 . المشكلة الفردٌة مشكلة مركبة متعددة الجوانب ومتعددة المظاهر 

  فالمشكلة التعلٌمٌة ٌمكن أن تنبه إلى مشكلة أسرٌة وهى بدورها ترتبط بمشكلة اقتصادٌة ناتجة عن

 مشكلة صحٌة وكذا  ) مثال مرض رب الأسرة (.

 نقطة بداٌة :نختار جانباً منها كتابع المشكلة متعددة متداخلة ولكن 

  وخدمة الفرد رغم أنها تإمن بهذا الارتباط وهذا التداخل ، فإنها تتخٌر جانبا  من هذه الجوانب لتكون

 نقطة بداٌة لتنطلق منها دراسة أبعاد المشكلة . 

  : واختٌارنا لجانب من الجوانب تحدده العوامل التالٌة 

 بإرة اهتمام العمٌل  -

 عً للأخصابً الاجتما الرأي المهنا  -

 -: وضع المإسسة الاجتماعٌة، وسوف نفسر ذلك بشًء  من التفصٌل كما ٌلً -

 

 بؤرة اهتمام العمٌل ذاتها : 
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  من المفاهٌم المسلم بها فً خدمة الفرد البدء من حٌث ٌقف العمٌل ومن بإرة اهتمامه من أهم

بداٌة مرحلة  والعمٌل وهى خصابًالأالوسابل المإدٌة إلى سرعة التجاذب النفسً والعقلً بٌن 

 التعاون لمواجهة المشكلة.

  . ) قراءة المثال : نقل التلمٌذ لفصل آخر ( 

 الاجتماعً :  ًخصابللأالمهنً  أيالر

  قد تلتقً بإرة اهتمام العمٌل مع رأى الأخصابً فً الجانب المختار من جوانب المشكلة لٌصبح

 الأمر بسٌطا  . 

 الذٌن ٌفقدون الإدراك السلٌم للموقف إما لجهلهم أو  هذا التماثل قد لا ٌحدث وخاصة مع العملاء

لقصور فً وظابف الإدراك لدٌهم أو المضطربٌن نفسٌا  أو عقلٌا  أو المستغرقٌن  فً خٌالات 

 غٌر واقعٌة. 

 وبالرجوع إلى المثال السابق )التلمٌذ الشاذ( ٌتضح : 

قد تكون المشكلة نسجا   ة أوالمشكلة قد تكون فً تجاهل الوالد لشخصٌة ابنه وهو نمط الشخصٌ

ى المهنً أمن خٌال الوالد الذي ٌعانى من اضطرابات عقلٌة أو نفسٌة، وهنا ٌظهر قٌمة الر

 للأخصابً فً تحدٌد الجانب المهم فً المشكلة.

 ذاتها :  ةلمؤسسا ةٌفظو

ر عن حٌث أن الأخصابً لابد أن ٌعب ةلمإسسانً للأخصابً مع وظٌفة هى المألابد أن ٌلتقً الر  -

 .المإسسة وفلسفتها ةإراد

تؤكٌدنا لوظٌفة المإسسة هو تذكٌر للطلاب الذٌن قد ٌدفعهم حماسهم المهنً إلى تناول جوانب   -

 متعددة لمشكلات العملاء لا تدخل فً اختصاص المإسسة أو وظٌفتها . 

 ذاتٌة :وأخرى  المشكلة الفردٌة لها جوانب موضوعٌة  -ج 

  العوامل التً ترجع إلى الفرد ذاته مثل الاتجاهات والعادات أي نقصد بالجوانب الذاتٌة

 والمعتقدات.

  : ترجع إلى شخصٌة الفرد ودوافعه  العوامل التً لا أيونقصد بالنواحً الموضوعٌة

 ومعتقداته أي أنها الحقابق الموجودة فً موقف العمٌل.

  مثال : 

 ثٌرا  لا ٌرد على نداءاته . وك هوامرأأب ٌقسو على ابنه لأنه فً نظرة ولد عاق ٌتجاهل 

 فهً أن هذا  الموضوعٌة أما الحقٌقةهً أن ابنه ولد عاق مارق من السلطة ،  الذاتٌة فالحقٌقة

 ٌستطٌع سماع صوت والده فً معظم الأحٌان . الابن ٌعانى من صمم جزبً، فلا

  مثال آخر : -

حقٌقة ى انحرافه وهربه من المنزل ) أب ٌتهم زوجتــه بؤنــها مسبولة بتدلٌلها للابـــن والذي أدى إل

 (  ذاتٌة

كانت قسوة الأب الزابدة على الطفل والذي أدى به إلى السعً نحو حنان  الحقٌقة الموضوعٌةولكن  -

 الأم التً منحته إٌاه .
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ٌتضح لنا أهمٌة دور الأخصابً الاجتماعً فً التمٌٌز بٌن الحقابق الذاتٌة  ةمن خلال الأمثل -

 مشكلة .والموضوعٌة لل

  

فالناحٌة الذاتٌة هً إحساس ٌصدر عن الشخص نتٌجة لرد الفعل ولا ٌقوم بذاته وإنما ٌعتمد على  -

 موضوع الشعور . 

 أما الناحٌة الموضوعٌة : فهً تعتمد على الحقابق الموجودة فً موقف العمٌل .  

 الجوانب الذاتٌة والموضوعٌة تكون كل منها سببا فً الأخرى : -د

 المثال السابق ٌتضح لنا :  من خلال -

أن تدلٌل الأم للابن )كحقٌقة ذاتٌة عند الأب ( كانت نفسها نتٌجة لقسوة الأب الزابدة )كحقٌقة   -

 موضوعٌة ( 

 

كاتجاه ٌتصوره محققا  التوازن ، كما قد ٌكون تدلٌل الأم لطفلها سببا فً إسراف الأب فً قسوته -

 بٌن أسلوبهــما فً التربٌة  .

 : ةلة هً دابما حلقة من سلسلة متصلة من الحلقات الإشكالٌالمشك -ه

 .المشكلة هً حلقة متداخلة ومتفاعلة مع المشكلات الأخرى 

  لها ثقلها الخاص ولولا وجودها لما كانت المشكلة ذاتها .  ةلإشكالٌاالمشكلات 

 ٌلفة أو الظروف المخت ةالعمٌل فرد غالبا  ما ٌعٌش تٌارا  متفاعلا  متصلا  من الظروف الإشكال

 .هبالمحٌطة 

 إذا وصل تٌار التفاعل إلى منطقه ضعٌفة المقاومة ٌنقطع عندها التٌار فتظهر المشكلة كما تبدو لنا . -

المتواصلة والممارسة الطوٌلة تكسب الممارس قدرات حدسٌة والمهارة فً تحدٌد  ةلخبراأن   -

 والأكثر ارتباطا  بالموقف. ةلهاما ةالحلقات الإشكالٌ

 لا تعرف الثبوت أو التكرار :  ةزمنٌ ةالمشكلة هً دابما لحظ -و

المشكلة هً توقف مإقت لحٌاه الفرد العادٌة أو هً ارتفاع مفاجا لعدة أوضاع إشكالٌة عامة دابمة  -

 أو شبه دابمة فهً بهذا المعنى أشكال تخضع لزمان ومكان معٌن ولٌست لها صفة الدوام .  

وازنة المعقولة للزمان والمكان الذي ظهرت فٌه المشكلة لٌتم للفرد العودة إلى فعلاج المشكلة هو قدر من الم

 حٌاته الطبٌعٌة قدر الإمكان . 

من أي منطقة بٌن هذه المشاكل سٌإدى بالضرورة إلى  ةوهذا ٌعنى أننا إذا أوقفنا تفاعل الحلقات الإشكالٌ -

 .  ًتغٌر الموقف الإشكال

 

 : المساعدة ةثالثاً: عملٌ
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 تقدم فٌها . بوصفها المكان الذي ةجتماعٌلإاإسسة الم .1

 الأخصابً الاجتماعً كمقدم للمساعدات .2

  ةونفسٌ ةاجتماعٌ ةكخدم ذاتها ةلمساعدا .3

 

 : المؤسسة الاجتماعٌة -1

 س/ ما المقصود بالمإسسة الاجتماعٌة ؟ 

لتلقى نوع ا من المساعدة  لٌه العملاء أو ٌحولون إلٌه من الجهات والهٌبات المختلفة ،إهً المكان الذي ٌلجؤ 

   ة.التً ٌحتاجونها وتقدمها لهم المإسسة كجزء من خدماتها المختلف

 س/هل هناك تصنٌفات مختلفة للمؤسسات الاجتماعٌة ؟

 تعددت تصنٌفات المإسسات الاجتماعٌة على النحو التالً :

  حسب الهدف وهى 

  ةمإسسات أولٌ -1 

 مإسسات ثانوٌة  -2

  حسب تبعٌتها  وهى:  

 مإسسات حكومٌة  -1 

 مإسسات أهلٌة  -2

 حكومٌة  همإسسات شب -3

 مإسسات دولٌة  -4

 : حسب مجال خدمتها 

 ةمإسسات رعاٌة الأسر -1

 مإسسات رعاٌة الطفولة أو الإحداث أو المرضى أو أصحاب العاهات . -2

 (حسب الهدف  )

 : مؤسسات أولٌة -1

ب الضمان الاجتماعً، الأحداث، مإسسات رعاٌة اسر مثل مكاتب الخدمة الاجتماعٌة، مكات متخصصة 

 المسجونٌن 

 : مؤسسات ثانوٌة -2
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 مإسسات غٌر متخصصة فً الخدمة الاجتماعٌة مثل المدارس، المستشفٌات، المصانع ، العٌادات النفسٌة   

 ( حسب تبعٌتها)  

  : أو المستشفٌات الحكومٌة .، وحدة الضمان الاجتماعًمؤسسات حكومٌة مثل 

 مرضى جمعٌة رعاٌة مرضى السرطان ، جمعٌة رعاٌة الأٌتام ، جمعٌة  مثل : ةؤسسات أهلٌم

 الفشل الكلوي 

 الندوة العالمٌة لرعاٌة الشباب ، مركز الأمٌرة جواهر حكومٌة مثل : ه مؤسسات شب 

 : منظمات هٌبة الأمم المتحدة ، هٌبة الٌونٌسٌف ، هٌبة الٌونسكو ... مؤسسات دولٌة مثل 

 المجال () حسب 

 تقدم خدمات متنوعة للأسرة مثل مراكز التنمٌة الأسرٌة.:  مؤسسات رعاٌة الأسرة -1

   تقدم خدمات للأطفال مثل دور الحضانة.:  مؤسسات رعاٌة الطفولة -2

   تقدم خدمات للأحداث المنحرفٌن مثل  دور الملاحظة  الاجتماعٌة .:  مؤسسات رعاٌة الأحداث -3

 ماعٌة خصابص ؟للمؤسسات الاجتهل 

 : خصابص ٌمكن حصرها فٌما ٌلً  للمؤسسات الاجتماعٌة

 .  هالمإسسة الاجتماعٌة هً مركز للتكامل الاجتماعً ومسبولٌة  المجتمع لرفاهٌة أفراد -1

ولابحة تحدد أهدافها ونظام العمل بها والشروط التً تضعها لتقدٌم  ًونظام أساس ةفلسف ةلكل مإسس -2

 ٌة . خدماتها الاجتماع

  .تضع كل مإسسة برنامجا  معٌنا  لتحقٌق هدفها ٌتسم بالمرونة والكفاٌة -3

 أو من الهٌبات جمٌعا  .  ةأو المنظمات الدولٌ هالىالأٌتم تموٌل هذه المإسسات إما من الدولة أو من  -4

 أهدافها وبرامجها مرنه لتناسب متطلبات أي تغٌر ٌحدث فً المجتمع .  -5

بحة خاصة تحدد نظام العمل بها وتسلسل الإدارات ومسإولٌات مجلس الإدارة والموظفٌن لكل مإسسة لا -6

 واللجان .

ٌمارس النشاط المهنً فً المإسسة الاجتماعٌة أخصابٌون اجتماعٌون مهنٌون مإهلٌن للقٌام بهذا النشاط  -1

 مإسسة اجتماعٌة . ولا تعتبر المإسسة التً تستخدم موظفٌن من غٌر المإهلٌن للخدمة الاجتماعٌة

ٌمثل الأخصابً الاجتماعً فً المإسسة الاجتماعٌة مهنة الخدمة الاجتماعٌة قبل أن ٌمثل المإسسة ذاتها  -1

ولاءه للمإسسة ذاتها ، ودوره هو تدعٌم قٌمه المهنٌة بل علٌه أن ٌقاوم أي  وولاإه للخدمة الاجتماعٌة ٌسبق

 خلال عمله بها .  تجاهل مقصود أو غٌر مقصود إذا ما أحس بذلك 

 : Social case worker الأخصابً الاجتماعً -2
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الناس  ةلحٌاتتعرض  ةمهنة حساسة دقٌقك ةلإنسانٌاتعمل فً مٌدان المشكلات  ةأن خدمة الفرد كمهن -

 جل مساعدتهم وتوافقهم مع ظروفهم . أولشخصٌاتهم وأسرارهم من 

من  ةصابً خدمة الفرد بحٌث ٌستطٌع معاونعداد المهنً لأخالإمن  ةعالٌ ةتتطلب ممارستها درج  -

 التوافق النفسً الشخصً والاجتماعً المرغوب فٌه .  ةجل تحقٌق حالأٌتعامل معهم من العملاء من 

عداد المهنً ٌإدى دوره بفاعلٌة لو توفر الاستعداد الشخصً المناسب للأخصابً والأساس الإ -

 المهنة .   ةلممارس المهارى

 سة لأخصابً خدمة الفرد فً الجوانب الآتٌة :وتنحصر السمات الربٌ

 الإعداد المهنً لأخصابً خدمه الفرد .  - أ

 .الفرد  ةالاستعداد الشخصً لأخصابً خدم   - ب

 عداد :  عداد المهنً لأخصابً خدمه الفرد وٌتطلب هذا الإالإ -أ

 الاجتماع وخاصة علم النفس وعلم  ةالمختلف ةنسانٌالإمن العلوم  ةواسع ةعلمٌ ةأن ٌزود بقاعد

 .  العلمىبفروعهما وطرق البحث 

 الفرد ونظرٌاتها وعملٌتها المهنٌة وطرق الخدمة الاجتماعٌة  ةمتعمقة لأسس خدم ةدراسة شامل

 .الأخرى ومجالاتها 

  س خبرة رالممامهنً مزدوج مإسسً  وأكادٌمً حتى ٌكتسب  شرافإتدرٌبا  عملٌا  وتحت

 .الممارسة  ةمهارات الأساسٌة اللازمة لعملٌتربط ألنظرٌة بالتطبٌق لتكوٌن ال ةعملٌ

 ضروري ؟ جتماعىعداد المهنً للأخصابً الاهل الإ

 الإعداد المهنً ضروري للأسباب التالٌة : 

  وحساسٌتها وكثرة المشاكل التً تقع فً نطاق مٌدان العمل بحٌث ٌعجز  ةلمهناخطورة

 عن العمل فٌها دون استمرار الإعداد . الأخصابً 

 للتجربة والخطؤ، بل ٌتحتم أن  ةكبشر هم مادة العمل ولا ٌصح أن ٌكون الإنسان عرض العملاء

 النمو . ةمع مواصل هقبل الاعتماد على نفس ةلمهناٌتمكن الأخصابً من إتقان 

  صعوبة وتعقٌد وتغٌر وتعدٌل القوانٌن الموجهة لتدخله المهنً وما ٌقوم به من مهام وما ٌقدمه

 ى منه مساٌرة هذا التطور . من خدمات للعملاء تقتض

  التطور العلمً السرٌع لخدمة الفرد وما ترتكز علٌه من معارف وأسس واتجاهات ونظرٌات

 مساٌرة هذا التطور باستمرار الإعداد . همعاصرة للتدخل المهنً ٌقتضى من

 الاستعداد الشخصً لأخصابً خدمة الفرد : -ب

ً ، وٌتضمن هذا البناء مجموعة صفات واتجاهات بناء الشخصٌة للأخصابً كممارس مهن هونقصد ب

  هً :والفرد  ةأن ٌتحلى بها أخصابً خدمٌجب  ةصالح

 ٌبواجباته المهنٌة والنجاح فً عمله .  هوصحٌة مناسبة لقٌام ةقدرات جسم 



11 
 

  على ضبط النفس وإدراك الواقع الانفعالً الذي لاتشوبه نزعات  ةلقدرااتزان انفعالً ٌكسبه

 . ةإلٌباع أو عدم تحمل للمسأو اندف هوردت

 ٌوالتحكم فً نزعاته ، وأهواءه الخاصة .  ةسوٌ ةقٌم اجتماعٌة تسمح له بالتحلً بسمات أخلاق

أو التهكمً فً  يحب الناس والبعد عن السلوك الانتقادوالقٌم سعه الصدر  هذهبرز أومن 

 علاقته بالعمٌل . 

 اجتماعٌا  مناسبا . ذكاءا  لوم المهنٌة تنظٌم معرفً عقلً مناسب ٌجمع إلى جانب معارف الع 

 

 : المساعدة أو الخدمة  -3

الفرد والمقٌاس الحقٌقى لنجاح هذه  ةعملٌات خدم ةأن مساعدة العمٌل هً الهدف الأساسً فً كاف

 العملٌات كلها . 

 حل الموقف الاشكالى الذي ٌواجه العمٌل هو الهدف النهابً الذي نتطلع إلى تحقٌقه . 

 هً :  ةلمساعدا ةابق هامة لعملٌهناك ثلاث حق

  . العمٌل السوي الراشد هو شخص قادر على تناول شبون حٌاته بنفسه بقدر مناسب من النجاح 

 أو فً ظروفه المحٌطة به فؤفقدته مإقتا  أو  هأعاقت  قدرات هذا العمٌل عوابق معٌنة ، إما قً ذات ،

 بصفة دابمة القدرة على أداء وظٌفته . 

  ًمن الذات أو الظروف أو كلٌهما لاستعاده القدرة على العمل .  أيالتدخل للتؤثٌر فً المساعدة ه 

 ما هو الأسلوب المناسب فً مساعدة العمٌل ؟ 

 هً :  ةأسلوبنا فً المساعدة تنحصر فً ثلاث وسابل ربٌس

  استعادة العمٌل لقدراته أو استشارتها لمباشرة وظابفها . علاج ذاتً ٌهدف إلى 

 صادر المساعدات والإمكانٌات المتاحة بالبٌبة لاستشارها بصورة أفضل .تزوٌده بم 

 ٌأو اجتماعٌة من المإسسة أو من المإسسات الأخرى .  ةتقدٌم خدمات ماد 

 أسبلة عامة عن المحاضرة :

 : ناقش الخصابص الربٌسة للمشكلة الفردٌة؟1س 

 : اشرح التصنٌفات المتنوعة للمإسسات الاجتماعٌة؟ 2س

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة 

 SHO5Iإعداد : 
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 المحاضرة الثالثة 

 مبادئ خدمة الفرد ومفاهٌم العلاقة المهنٌة 

 

 أولاً: تعرٌف المبدأ وخصابصه  

 فً البداٌة ٌمكن الإشارة إلى ما هو المعنى الشابع للمبدأ ؟

 ٌعَنى بالمبدأ  التسلٌم بؤمر دون مناقشة .    •

 سفة قبل نزول الأدٌان السماوٌة.وشاع استعمال كلمه المبدأ عند الفلا •

وعند نزول الكتب السماوٌة أخذ المبدأ صفة التقدٌس لتكون تعالٌم الأدٌان هً مبادئ تشمل الأوامر  •

 والنواهً والشعابر . 

وعند ظهور علم الأخلاق شاع استخدام اللفظ لٌعبر عن المعانً الاجتماعٌة التً تعبر عن التراث  •

 الثقافً السابد . 

استخدامه فً العلوم المختلفة الأخرى لٌوضح القواعد والأسس المنهجٌة لهذه العلوم أو ثم شاع  •

 لٌشٌر إلى القٌم الواجب احترامها .

 تعرٌف المبدأ وخصابصه :   -أ

مضمون لفظً ٌعبر عن قٌمة إنسانٌة مٌطلقة ٌلَتزم به ممارس خدمة الفرد تؤكٌدا  لإنسانٌة “المبدأ    •

 ”.تعالٌم الدٌنٌة والأخلاقٌة السابدة الإنسان والتزاما  بال

المبدأ ٌعبر عن قٌمة إنسانٌة، وتؤكٌدا  لإنسانٌة الإنسان، فمثلا    مبدأ التقبل هو قبول العمٌل كإنسان له  •

قٌمته، ومبدأ التوجٌه الذاتً هو حق العمٌل فً تقرٌر مصٌره، وكذلك مبدأ السرٌة كقٌمة إنسانٌة 

رار العملاء، وكل هذه المبادئ هً قٌم إنسانٌة نابعة من التعالٌم تعبر عن الصٌانة المقصودة لأس

 الدٌنٌة والأخلاقٌة. 

 خصابص المبدأ: -ب

 ٌشٌر التعرٌف السابق إلى السمات الأساسٌة للمبدأ وهى : 

 المبدأ هو قٌمة أخلاقٌة عامة لا ٌخَضع بالضرورة لقٌمة علمٌة أو نموذج مهنً .  -1

 طار مجتمع معٌن. ٌطُبق فً كل زمان ومكان فً إ -2

 لا ٌقبل التطبٌع أو التجزبة فهو وحدة ٌطبق دون تمٌٌز على كل الناس. -3

ٌعتمد عند تطبٌقه على الإٌمان المطلق به كقٌمة أساسٌة مُلزِمة ٌسُلمْ الممارس بصدقها   -4

 وسموها . 

المبدأ غٌر قابل للتحقٌق العلمً للكشف عن مدى لٌاقته سواء بؤسلوب  الجدل  العقلً أو  -5

 أسلوب البحث العلمً . 

 التسلٌم به هو التزام بالمنهج المثالً الذي ٌمثل أحد المفاهٌم الربٌسة فً خدمة الفرد.  -6
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 ثانٌاً: المفاهٌم المهنٌة فً خدمة الفرد 

  س/ ما هً المفاهٌم المهنٌة الأساسٌة فً خدمة الفرد ؟

 العلاقة المهنٌة ومفاهٌمها  -1

المصٌر، الفردٌة ، التعبٌر عن المشاعر ، التفاعل الوجدانً، تجنب الحكم على ) التقبل، السرٌة ، حق تقرٌر 

 العمٌل ( 

  الواقعٌة -2

  الاٌجابٌة -3

حدٌثنا الٌوم عن العلاقة المهنٌة ، وسوف نتحدث عن مفاهٌم العلاقة المهنٌة والواقعٌة والاٌجابٌة ملحوظة: 

 فً المحاضرات التالٌة.

  المهنٌة ثالثاً:  العلاقة

 ترى، هل هناك علاقات اجتماعٌة فً حٌاتنا ؟ 

 وما أنواع تلك العلاقــــــات السابدة بٌننا ؟ 

 توجد علاقات كثٌرة فً حٌاتنا، ومنها علاقة الأب بابنه وهً علاقة لها صفة الدوام والاستقرار . -

 ر.علاقة الصداقة وهً علاقة بٌن شخصٌن بٌنهما ارتباط وجدانً ، وقد تستمر أو لا تستم -

علاقة الطبٌب بالمرٌض وهى نوع آخر من العلاقات تتمٌز بؤنها بٌن طرفٌن أحدهما اٌجابً  -

 )الطبٌب( والآخر شبه سلبً )المرٌض(. وهً مإقتة مرتبطة بتحقٌق الشفاء.

علاقة المدرس بالتلمٌذ وهً نوع من التفاعل الذهنً بٌن وحدات معرفٌة تقوم على الاستدعاء  -

 ٌقدم المعلومة )المدرس( والطرف الآخر ٌسَتقبل المعلومة )التلمٌذ(.والتذكر، أحد أطرافها 

 هل العلاقة فً خدمة الفرد هً نوع من أنواع العلاقات السابقة الذكر؟

 هل العلاقة فً خدمة الفرد لها صفة الدوام والاستقرار؟   

 هل العلاقة فً خدمة الفرد بها ارتباط وجدانً خالصا؟ً

 فرد علاقة مصلحة؟هل العلاقة فً خدمة ال

 هل العلاقة فً خدمة الفرد علاقة ذهنٌة بٌن الطرفٌن؟

ج/ لاشك وأن العلاقة المهنٌة فً خدمة الفرد لٌست نوعا  من هذه العلاقات، ولكنها علاقة من نوع خاص 

 ذات طبٌعة علاجٌة ممٌزة كما نرى لاحقا .
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 مفهوم العلاقة المهنٌة  -أ

  تعُرف العلاقة المهنٌة بأنها :

حالة من الارتباط العاطفً والعقلً الهادف تتفاعل فٌها مشاعر وأفكار كل من العمٌل والأخصابً خلال “ 

 ” . عملٌة المساعدة 

 ٌوضح هذا التعرٌف طبٌعة العلاقة فً خدمة الفرد من خلال :  - 

 . لٌست علاقة وجدانٌة متحٌزة دابمة كعلاقة الأب بابنه التً لها صفة الدوام والاستقرار .1

لٌست علاقة نفعٌة مسٌطرة كعلاقة الطبٌب بمرٌضه والتً تتمٌز بؤنها بٌن طرفٌن إحداهما اٌجابً   .2

 والآخر شبه سلبً وهى مإقتة مرتبطة بتحقٌق الشِفاء.  

لٌست علاقة عقلٌة معرفٌة كعلاقة المدرس بتلمٌذه ، بل هً  نمط فرٌد من العلاقات تحتوى على  .3

 متعاطف والالتزام بؤسلوب مهنً هادف.  العاطفة العاقلة أو العقل ال

 من خلال التعرٌف السابق للعلاقة المهنٌة ٌتضح لنا أن عناصر العلاقة المهنٌة ثلاث هً : 

 .المشاعر  -1

 الأفكار والاتجاهات المتبادلة .  -2

 التفاعل بٌنهما . -3

 :المشاعر

 وتعُرف المشاعر بأنها : 

 ”.لها ردود أفعال تلقابٌة ظاهرة أو غٌر ظاهرة هً حالات انفعالٌة تصُاحب مواقف معٌنة تظهر “

وهى ركن هام فً تكوٌن العلاقة المهنٌة بدونها لن ٌكون لها وجود وإن قامت بدونها فهً علاقة  ◄

 ضعٌفة فَقدت فاعلٌتها العلاجٌة. 

ٌر وللجانب الوجدانً أهمٌته فً العلاقة المهنٌة وهى بمثابة أدوات خدمة الفرد التى تسُتخدم فً التؤث ◄

 على العمٌل . 

كما أكد علماء النفس إلى أهمٌة الجانب الوجدانً عند مواقف الألم وأهمٌته  لنمو وتعمٌق العلاقة   ◄

 بٌن الطرفٌن .

 مثال عن المشاعر:

عام، ثم فقدانها لزوجها بعد مرور شهرٌن 12حضرت إلٌك عمٌلة تشكو من فقدان ابنها البالغ من العمر  

 من وفاة الابن. 

 ً المشاعر التً ٌثٌُرها مواقف الألم عند العمٌلة؟ س/ ما ه

 ج/  المشاعر التً ٌثٌُرها مواقف الألم عن العمٌلة .
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متباٌنة كالبكاء أو المٌول الطفٌلٌة التً تحتاج إلى  فمواقف الألم عند العمٌلة تثٌر أحاسٌس نكوصٌة •

 لمسة عاطفٌة أو تعبٌر حسً أو كلمات دافبة. 

ها جمٌعا  عند المرض والألم، حٌث نحتاج  إلى حنان قرٌب أو مواساة وهى نزعات طبٌعٌة نحَس •

صدٌق لم نكن نحتاج  إلٌه من قبل ، ولكننا عند مواقف الألم والغضب والتوتر نحتاج  شوقا إلى هذه 

المشاعر وهذه العواطف، متناسٌن لغة العقل والمنطق ، فلغة العاطفة هً التً نحب أن نتعامل بها 

  اقف.خلال هذه المو

 مثال : اذكر مثالاً ٌوضح عمق المشاعر الوجدانٌة ؟

 طالب استعار منك كتابك الخاص على أن ٌتم إرجاعه قبل الامتحان ولكن لم ٌتم إرجاع الكتاب إلٌك. 

 صف مشاعرك نحو الطالب ؟   

  س/ما هً دٌنامٌكٌة المشاعر فً العلاقة المهنٌة ؟

 ٌارات ثلاث هم : تتجه دٌنامٌكٌة المشاعر المتبادلة فً ت

شحنات متتابعة من الخوف أو القلق أو الغضب أو الألم ٌحَسها العمٌل لتبدو واضحة أو مقنعة خلف  .1

 أسالٌب الدفاع المختلفة )التبرٌر ( .

 استجابة مناسبة من الأخصابً، بالتجاوب والتقدٌر، فٌحدث رد فعل لذلك .   .2

فً مزٌد من التعبٌر عن أحاسٌس أخرى كان  إحساس العمٌل بالأمن والاستقرار النسبً ثم رغبة .3

 ٌخَشى الإفصاح عنها من قبل .

الثقة والتجاوب الوجدانً بٌنهما كعنصري هامٌن من عناصر  عنصريوتتوالى هذه التٌارات الثلاث فٌنمو  

 العلاقة المهنٌة .

 : ةالأفكار والاتجاهات المتبادل -2

كافٌا  لتحقٌق الأهداف العلاجٌة ، ولكن ارتباطها بالعقل  إن اقتصار العلاقة على الجانب الوجدانً لٌس -

 والواقع هو الذي ٌجنبها الانحراف عن الهدف . 

إن تدخل العقل فً العلاقة المهنٌة أدى إلى تحول خدمة الفرد من أسالٌب العطف السلبً التً سادت  - 

 ت إلٌه فً الوقت الحاضر.مفاهٌم خدمة الفرد فً الماضً إلى مفهوم التعاطف الاٌجابً الذي اتجه

أي تغٌرت النظرة إلى العمٌل كفرد عاجز ٌستحق العطف إلى شخص قادر ٌملك إرادة التغٌر والعمل  -

 الاٌجابً . 

 مثال : أب مرٌض ٌطلب خروجه من المستشفى لٌعٌش بٌن أبناءه . 

 ما هً الأحاسٌس التً ٌعبر عنها العمٌل ؟  

  -تتمثل الأحاسٌس فً: 



24 
 

 جزه وبقابه بالمستشفى. الغضب : لع

 القلق : على مصٌره ومصٌر أبنابه.  

 الإحساس بالذنب: لتركه أبنابه دون عابل ٌرعاهم والخوف من مصٌر مجهول ٌنتظره لمرض خطٌر .

 ما هو الأسلوب الذي ٌتبعه الأخصابً مع العمٌل فً المثال السابق ؟ 

 هناك أسلوبٌن : 

بالقلق على أبنابه وبالحنٌن لٌعٌش بٌنهم، فاستجاب الأخصابً لهذه تبٌَن للأخصابً أن المرٌض ٌحُس  -1 

 الأحاسٌس بقوله : للعمٌل أنا مقدر مشاعرك نحو أبنابك وأشعر أن وجودك بالمستشفى ٌضُاٌقك .

 هنا ٌكون الأخصابً قد اقتصر على المشاركة الوجدانٌة السلبٌة فقط.

 سإال للعمٌل :فً حاله إضافة الأخصابً عبارة أخرى قابلا  ب -2

 ما هو شعورك عندما ٌشُاهدونك أبنابك وأنت مرٌض فً المنزل ؟  

 هنا استجاب الأخصابً استجابة مزدوجة وجدانٌاً وعقلٌاً فً الوقت نفسه . 

فهو أولا  قد استجاب لأحاسٌس العمٌل بقبولها وتقدٌرها، ولكنه لم ٌإٌدها عقلٌا  فً رغبته لمغادرة   •

 جافا  . إحباطٌا  ولم ٌكن أسلوبه  المستشفى قبل العلاج،

ركز الأخصابً على بؤرة اهتمام العمٌل نفسها وهى ) حبه لأبنابه( فحولها إلى مثٌر دافــــــــع له  -

 للبقـــــــــاء فً المستشـــــفى،  كأن ٌقول لـه: إن

 أبنابك ٌسًعدون برؤٌتك صحٌحاً سلٌماً ، ولٌس عاجزاً  فلا تسا إلٌهم ولنفسك .  

 هنا ٌرى العمٌل أن الأخصابً شخصاً متزناً ٌتعامل بحكمة وصدق وعطوف ومُرهف الحس .  

 :التفاعل بٌنهما   -3

إن كلا  من المشاعر والأفكار المتبادلة لٌست ثابتة، وإنما هً دابما فً حراك دابري مستمر ومتغٌر  -

 . 

ى إلى إحساسه بالذنب لإبدابه إن استجابة الأخصابً إلى مشاعر الغضب عند العمٌل مثلا  قد تإد  -

 مشاعر الغضب ذاتها .

وإذا ما استجاب الأخصابً لهذا الإحساس الجدٌد بالتفهم والتؤكٌد لتخفٌف حدة إحساسه بالذنب قد  -

 أو التناقض الوجدانً .  ٌإدى بالعمٌل إلى إحساس جدٌد بالحٌرة 

واجه بفكرة أخرى تإدى إلى فكرة أما بالنسبة للأفكار المصاحبة لهذه الأحاسٌس فإن الفكرة إذا ت -

جدٌدة، وهذه بدورها تإدى إلى أفكار متتابعة متفاعلة ومتعارضة تارة ومتوافقة تارة أخرى، وتنتهً 

  إلى حالة من الاستقرار لٌحقق التفاعل هدفه .
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 : مثال

 شكوى الزوج من عصبٌة زوجته وٌفكر فً الانفصال عنها.

لدٌه مشاعر سلبٌة بسبب عصبٌة زوجته وٌفكر فً الانفصال توجه زوج إلى الأخصابً الاجتماعً و 

 عنها.

 -من خلال المثال السابق سوف نحلل ونستعرض التفاعل بٌن المشاعر والأفكار  كما ٌلً: 

  الحل

هنا سٌقبل الأخصابً المشاعر السلبٌة من جانب الزوج ، بل قد ٌثٌره لمزٌد من التعبٌر عن هذه  -

ً إلى العمٌل سإالا : هل زوجتك منذ بداٌة الزواج وهً تعانً من المشاعر ، ثم ٌوجه الأخصاب

 العصبٌة؟

 وٌجٌب علٌه العمٌل : لا ، ولكن منذ فترة إصاباتها بمرض السكر . -

 ثم ٌتوجه الأخصابً إلٌه بسإال آخر: هل لدٌك أٌة معلومات عن هذا المرض ؟ -

ة وسٌَقبل الأخصابً هذه المقاومة ولكن هنا قد ٌصَمُت العمٌل أو ٌتَردد فً الإجابة كنوع من المقاوم -

 فً نفس الوقت سٌجعل منها نقطة انطلاق نحو شًء آخر .

وهنا وضح الأخصابً سبب العصبٌة حٌث أنه مرتبط بمرض الزوجة ، وإقناع الزوج بحاجة  -

 الزوجة  إلى العلاج الطبً وهً نقطة البداٌة لعلاج الموقف الإشكالً كله.

ابق أن التفاعل بٌن المشاعر والأفكار تؤدى إلى نمو الثقة والتجاوب والتقدٌر وٌتضح من هذا المثال الس

 كوحدات ربٌسة للعلاقة المهنٌة.

 : الخصابص الربٌســة للعلاقــــــة المهنٌـــــة  -ج 

 .حالة تنمو ولٌست أسلوب ٌمارس    -1

 .العلاقة المهنٌة ثلاثٌة المراحل  -2

 . العلاقة المهنٌة علاجٌة   -3

 .المهنٌة مستوٌات تحددها طبٌعة المشكلة للعلاقة   -4

 .العلاقة المهنٌة مإقتة  -5

 . العلاقة المهنٌة قٌادٌة -6

 :  حالة تنمو ولٌست أسلوب ٌمارس -1

فالعلاقة لٌست مبدأ ٌمارسه  الأخصابً أو خطوة معٌنة ٌقوم بها ، وإنما هً حالة من الود تنمو تدرٌجٌ ا  

تٌجة لتفاعل اٌجابً بٌن العواطف والأفكار فهً لٌست بشًء ٌصَُنع، بٌن الأخصابً والعمٌل (، ن بٌنهما )أي

 ولكنها ألفة تنمو لا نلاحظ منها إلا آثارها الخارجٌة . 

 العلاقة المهنٌة ثلاثٌة المراحل : -2
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 . البداٌة والوسط والنهاٌة للعلاقة المهنٌة ثلاث مراحل هً :  

تطلاع تظهر فٌها مقاومة العمٌل لهذه العلاقة التً قد تظهر فبداٌة العلاقة هً مرحلة اختبار واس : البداٌة

  ) كالتبرٌر ، التحوٌل (واضحة فً سلوك وقابً أو سلوك دفاعً 

 كما ٌقل فً هذه المرحلة التفاعل بٌن الأفكار وٌزٌد التفاعل بٌن المشاعر. -

تجاوب معها ٌحرص الأخصابً فً هذه المرحلة أن ٌعَطى العمٌل الحرٌة لٌعبر عن إحساسه ثم ٌ -

ا نفسٌا  مناسبا .   وٌتفاعل مع اتجاهاته حتى ٌنشؤ مناخ 

وهى المرحلة التالٌة حٌث استقرت عندها العلاقة على أرض صلبة ، وخفت مشاعر الخوف والقلق  : الوسط

والتهٌب حٌث نمت الثقة بٌنهما، ثقة العمٌل فً تعاطف الأخصابً وتقدٌره له ، وثقته  فً نفس الوقت 

ومهارته، وهنا ٌمكن للأخصابً أن ٌنُصح وٌوُجه عمٌله بل وٌمكن أٌضا مواجهته بالواقع لٌثٌر فٌه بقدراته 

 القلق أو ٌحرك سلبٌته . 

هً المرحلة الأخٌرة التً عندها ٌمهد فٌها الأخصابً لإغلاق الحالة أو تحوٌلها ، ففٌها تقل حدة  : النهاٌة

رٌق، فالعمٌل علٌه أن ٌدرك أن ارتباطه بالأخصابً لم التفاعل حٌث استقرت الأمور واتضحت معالم الط

 ٌكن إلا  ارتباط عمل كممثل لمإسسة معٌنة . 

وفً هذه المرحلة تصل مواقف الحٌرة والتناقض الوجدانً إلى أقصاها عند كل من العمٌل  -

 والأخصابً .

بة انفصال جدٌدة قد وتبدأ مرحلة الفطام النفسً، وأهمٌة هذه المرحلة فً أن العمٌل سٌَمُارس تجر   -

 تصحح تجارب انفصال فاشلة فً الماضً عنده .

قد ٌمُهد الأخصابً لهذا الانفصال بالتباعد بٌن المقابلات وٌقُلل  تدرٌجٌا  من طابع التعاطف الذي  -

 تمٌزت به بداٌة المقابلة. 

ى تنفٌذ الخطة وهذا ٌزٌد من ربط العمٌل بالواقع لتتم له الاستقلالٌة والثقة بنفسه وبقدراته عل  -

 العلاجٌة .  

 العلاقة المهنٌة علاجٌة: -3

هدف العلاقة المهنٌة هو هدف علاجً لموقف إشكالً ٌواجه العمٌل، فهً لٌست بالعلاقة الشخصٌة   إن

لإشباع حاجات خاصة عند العمٌل ، أو مٌول شخصٌة لدى الأخصابً، وإنما ٌحكمها هدف مهنً وأخلاقٌات 

 -ون :فهً إما أن تك مهنٌة ،

: وهى أن ٌصبح مجرد نموها بٌن الأخصابً والعمٌل ٌحقق هدفا علاجٌا وسٌلة علاج مباشرة  •

 مباشرا وخاصة مع المضطربٌن نفسٌ ا أو سلوكٌ ا .

فمن خلال ما توفره من مناخ صالح آمن لتتم من خلالها ثلاثٌة عملٌات  :وسٌلة علاج  غٌر مباشرة  •

 ج( .خدمة الفرد )الدراسة والتشخٌص والعلا

 للعلاقة المهنٌة مستوٌات تحددها طبٌعة المشكلة :  -4
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لا ٌوجد إطار عام موحد للعلاقة المهنٌة ولكن تختلف طبٌعتها حسب ظروف كل حالة وطبٌعة المإسسة ، 

  تصنٌف العلاقة المهنٌة فً ثلاث مستوٌات ربٌسٌة :وٌمكن 

ً العلاقات التً ٌمُارسها الأخصابٌون وٌقَصد بها ه  ( : تصحٌحٌة)  تقوٌمٌة علاقة: الأول النوع ◄

الذٌن ٌعَملوُن مع بعض المضطربٌن نفسٌا أو سلوكٌا، وتستهدف بالضرورة تعدٌلا  لاتجاه نفسً 

 مرضى .

 مثال : تصحٌح لاتجاهات عدابٌة أو مرضٌة لجنس أو فبة خاصة من الناس .  

ل هم كذلك .. أو الطفل الذي عوقب من كالزوجة التً ارتبطت بخبرة قاسٌة مع الزوج لتعتقد أن كل الرجا

 الرٌاضٌات هم شدٌدٌن . مدرسوامدرس الرٌاضٌات فهو ٌعتقد أن جمٌع 

 مثال آخر: أن ٌكون العمٌل نمطا ٌخشى من العلاقات ذاتها. 

حٌث أن نجاحه فً تكوٌن علاقة مع الأخصابً تمنحه الثقة فً الارتباط بالناس، وكان هذا الخوف وراء  - 

 .تً أدت إلى الموقف الذي ٌواجههمشكلته ال

تتمٌز بعمق عنصر الثقة والحب والسلطة وهى نمط شابع مع نوع الثانً: العلاقة التأثٌرٌة : ال ◄

الجانحٌن والمنحرفٌن الذٌن ٌسَتجٌبون للسلطة والحب معا ، فهً علاقة والدٌة تمُارس لونا  من ألوان 

 تحُب ولا تكره . السلطة أو الإثارة لمواجهة الموقف ولكنها سلطة 

وهى العلاقات التً ٌسَود فٌها قدر من الثقة والاحترام لتكوٌن  العلاقة التدعٌمٌة : الثالث:  النوع ◄

مناخ صالح لاستكمال عملٌات المساعدة )دراسة وتشخٌصا  وعلاجا ( على أحسن وجه ممكن ، 

له أكثر طواعٌة لتنفٌذ الخطة فعنصر الثقة ٌسُاعد العمٌل على التعاون والتحدث عن أسراره، كما ٌجَع

 العلاجٌة.

 العلاقة المهنٌة مؤقتة :  -5

ترتبط هذه الخاصٌة بخاصٌة العلاقة الهادفة العلاجٌة التً سبق شرحها، ومن ثم فهً لابد وأن تنتهً  -

قٌة باستكمال العلاج أو بتحوٌل الحالة إلى مإسسة أخرى لتنتهً هنا العلاقة فً مفهومها المهنً وإن كانت با

فً مفهومها الإنسانً، فرغم انتهاء هذا الارتباط المهنً فإنها ستعٌش لفترات عند كل من الأخصابً 

 والعمٌل كتجربة نفسٌة فً حٌاة كل منهما . 

 العلاقة المهنٌة قٌادٌة :  -6

 ٌأخذ الأخصابً الاجتماعً موقف القٌادة المهنٌة لعملٌة المساعدة، وهى قٌادة ٌسَتمدها من :

 ه فً المإسسة. مكانت •

 مكانته كفرد ٌرغب فً مساعدة عمٌلة. •

 وضعه كصمام آمن بٌن صالح الفرد وصالح أسرته ومجتمعه فً نفس الوقت. •

 وأخٌرا  قٌادة ترتبط بغزارة علمه وخبرته وتكامل شخصٌته.    •
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ٌتَوقف نجاحها  والعلاقة المهنٌة لا ٌمكن أن تكون بٌن طرفٌن متكافبٌن وإلا فَقدت قٌمتها العلاجٌة ، وإنما

 على ثقة العمٌل فً قدرة الأخصابً وكفاءاته وثقته بمهنته .  

 : الحاجات النفسٌة  -د

 س/ ما هً الحاجات النفسٌة الضرورٌة التً ٌحتاجها العمٌل عند مقابلته للأخصابً الاجتماعً ؟ 

 ٌحتاج العمٌل إلى تطبٌق المفاهٌم الأساسٌة التالٌة : 

ص له سماته الخاصة والفرٌدة من نوعها، له معتقداته وقٌمة واتجاهاته وظروفه أن ٌعَُامل كفرد خا -1

 الممٌزة عن الآخرٌن، وهنا ٌطُبق  مفهوم )الفردٌة( .

 أن ٌشَعرُ بؤنه مقبول بكل ما فٌه من حسنات وعٌوب ومن قوة وضعف، وهنا ٌطبق مفهوم )التقبل( .   -2 

ٌحتاج لأن ٌمَُارس حقه فً ممارسة حرٌته كإنسان خُلق حرا  ٌمَلك قدراته النفسٌة فً حـــدود قٌــــود  -3

 محتمله مـــن المجتمع، وكونه عمٌل لا ٌسلبه هذا الحق،  وهنا ٌطبق مفهوم )التوجٌه الذاتً ( .

لعدوانٌة حتى ٌتحرر منها ، له الحق فً التعبٌر المطلق عن مشاعره الحبٌسة وخاصة السلبٌة منها وا -4

 وهنا ٌطبق مفهوم )التعبٌر الهادف عن المشاعر (.  

 أن ٌشَعر باستجابة صادقة لهذه المشاعر وتعاطف مناسب لها، وهنا ٌطبق مفهوم )التفاعل الوجدانً( .  -5

طلع إلى ، فهً وإن كانت خطؤ فهو ٌتَ الانحرافٌةٌحتاج أن لا ٌدان على أفعاله غٌر الاجتماعٌة أو  -6

 المساعدة والأمل ولا ٌتطلع إلى الإدانة والاتهام ، وهنا ٌطبق مفهوم ) تجنب إدانة العمٌل (.

ٌحتاج إلى أن تحفظ أسراره الخاصة التً ٌحَرص دابما  على الاحتفاظ بها لنفسه وألا تكون مَشاعا  ٌتَناقلها  -1

 الناس، وهنا ٌطبق مفهوم )السرٌة(.

 : هنٌةمعوقات العلاقة الم -هـ 

 س/ ما هً معوقات العلاقة المهنٌة ؟ 

 العلاقة المهنٌة عقبات تحول دون نموها على الوجه الصحٌح وأهمها :  تواجه

 التحوٌل.  -1 

 التحوٌل العكسً . -2

 نقص الكفاٌة المهنٌة للأخصابً الاجتماعً.  -3

 عدم الالتزام بتطبٌق المفاهٌم.  -4

 .  تعقد إجراءات المإسسة أو بطبها -5

 نفسٌا  أو سلوكٌا .  الانحرافٌةالأنماط  -6
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 التحوٌل : -1

ٌحَدث فً بعض الأحٌان أن تتدخل العواطف الشخصٌة فً العلاقة بٌن الأخصابً والعمٌل لتعوق  -

 نموها مهنٌا  . 

فقد ٌرَى العمٌل فً الأخصابً نمطا  شبٌها  لقرٌب ارتبط به فً الماضً ، لٌحول إلٌه نفس المشاعر   -

 نت اٌجابٌة أو سلبٌة . سواء كا

مثال : فقد ٌرى الحدث المنحرف فً الأخصابٌة بدٌلا  لأمه التً حُرم من عطفها منذ وفاتها، فٌزداد    -

كالاتكالٌة والبكاء مع نوبات الغضب ،  نكوصٌا   بسلوكافً تعلقه بها وحبه لها، كما قد ٌقوم معها 

 . ٌإدى ذلك إلى عقبات أمام قٌام علاقة مهنٌة مإسسٌة 

أو ٌرى فٌها بدٌلا  لزوجة أبٌه التً تقسوا علٌه بؤلوان العذاب متخذا  لذلك مقاومة للعلاقة بٌنهما رغم  -

 ما تبذله الأخصابٌة من جهد نتٌجة لتحوٌل العلاقة السابقة السلبٌة.

     :التحوٌل العكسً  -2

بها، لتثٌر فٌه أحاسٌس قد ٌجد الأخصابً نفسه فً عملٌة امتداد لخبرة وجدانٌة له فً الماضً ٌذكره  -

 خاصة نحو العمٌل،  لٌحدث ما ٌعرف بالتحوٌل العكسً . 

مثال : فقد تظهر لدى  الأخصابٌة نفسها مشاعر أمومة خالصة إلى الحدث المنحرف الذي تساعده   -

كزوجة محرومة من الأطفال أو لأنه شبٌه بؤحد أولادها فَتزٌد  فً إظهار مشاعر العطف والحب له  

 لعلاقة عن الإطار المهنً السلٌم .لتنحرف ا

المرضٌة، فكل من التحوٌل والتحوٌل العكسً  العصابٌةوالقاعدة العامة باستثناء بعض الحالات   -

 عابق  لنمو العلاقة المهنٌة وٌجب مقاومتهما. 

 : نقص الكفاٌة المهنٌة للأخصابً الاجتماعً   -3

 فرد.الكفاٌة المهنٌة عنصر أساسً فً كافة عملٌات خدمة ال

  -وهناك جوانب خاصة ٌجب توافرها لنمو العلاقة المهنٌة منها: -

القدرة على الإدراك السلٌم لمشاعر واتجاهات العمٌل ، فقد تضُلله بعض الظواهر النفسٌة لٌستجٌب  ®

 لها استجابات خاطبة  .

كسمة  فقد لا ٌستطٌع التمٌٌز بٌن تردد العمٌل كمظهر من مظاهر الحذر وبٌن التناقض الوجدانً  ®

نفسٌة مرضٌة أو بٌن الخوف من موقف وبٌن القلق من مجهول، أو الحزن كاستجابة لموقف خاص 

 وبٌن العدوان كنمط سابد . 

عدم تمٌزه لهذه المظاهر التً لا ٌفصلها عن الأخرى سوى خٌوط رفٌعة تإدى إلى استجابة غٌر   ®

 تعثر نمو العلاقة المهنٌة .  مناسبة للموقف، لٌشُعر العمٌل بمسافة بٌنه وبٌن الأخصابً فت
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 : عدم الالتزام بتطبٌق المفاهٌم   -4

إن المفاهٌم فً خدمة الفرد متداخلة ومتفاعلة ، وهى فً مجموعها وسابل لنمو العلاقة المهنٌة ،  -

فعدم التقٌد بتطبٌق مبدأ واحد سٌإثر بالتالً فً فاعلٌة المبادئ الأخرى لتفقد العلاقة الأسس التً 

  تركز علٌها.

فإحباط مشاعر العمٌل سٌإدى بالتالً إلى إحساسه بؤنه غٌر مقبول مما ٌعوق حرٌته فً ممارسة   -

 حقه فً تقرٌــــر مصٌره، الأمــر الذي لا ٌشعره بفردٌته وإحساسه كفرد مستقل له كرامته . 

 :تعَقد إجراءات المؤسسة أو بطُبها   -5

عملابها ومسإولٌاتها، الأمر الذي أدى إلى نشؤة تواجه المإسسة الاجتماعٌة ضغوطا  متزاٌدة بتزاٌد  -

تنظٌمات إدارٌة بٌروقراطٌة لتنظٌم سٌر العمل بها، ومن ثم قد تتعقد                   أو تبطُا 

 إجراءاتها. 

و إن تعقد الإجراءات ذاتها تشكل حاجزا  نفسٌا  بٌن العمٌل  والمإسسة وبالتالً بٌنه وبٌن ممثل هذه   -

 لأخصابً الاجتماعً . المإسسة وهو ا

 :الأنماط الانحرافٌة نفسٌاً أو سلوكٌاً   -6

أو من الاضطرابات    الانحرافًقد ٌكون بعض العملاء قد ارتبطوا بتارٌخ طوٌل من السلوك  -

 النفسٌة . 

إن هإلاء العملاء قد تتسم شخصٌاتهم بسمات التشكك المرضى أو الإحساس بالاضطهاد أو فقدان   -

 إحساس دابم بنبذ المجتمع لهم .  الثقة بالآخرٌن أو

إن هإلاء ٌحَتاجون إلى كفاءة فابقة لتخفٌف حدة هذه الاتجاهات التً تشكل حاجزا بٌنهم وبٌن   -

 الارتباط بالآخرٌن وٌَتضح ذلك مع مرضى الفصام   الذٌن ٌتشَككون فً الآخرٌن . 

 

 : أسبلة المحاضرة الثالثة

 مضمون لفظً ٌعبر عن ..........  دأ بأنه :/ أكمل التعرٌف التالً : ٌعرف المب1س 

 : ٌعرف المبدأ بأنه : 1ج 

مضمون لفظً ٌعبر عن قٌمة إنسانٌة مطلقة ٌلتزم به ممارس خدمة الفرد تؤكٌدا  لإنسانٌة الإنسان والتزاما  “ 

 ”.بالتعالٌم الدٌنٌة والأخلاقٌة السابدة 

 / عرف العلاقة المهنٌة فً خدمة الفرد ؟  2س

الة من الارتباط العاطفً والعقلً الهادف تتفاعل فٌها مشاعر وأفكار كل من العمٌل والأخصابً ح“ :2ج 

 خلال عملٌة المساعدة.
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 / اشرح  طبٌعة العلاقة فً خدمة الفرد؟3س 

 :   3ج 

 لٌست علاقة وجدانٌة متحٌزة دابمة كعلاقة الأب بابنه. -1

 لٌست علاقة نفعٌة مسٌطرة كعلاقة الطبٌب بمرٌضه. -2

 ست علاقة عقلٌة كعلاقة المدرس بتلمٌذه . لٌ  -3

 بل هً  نمط فرٌد من العلاقات تسودها عاطفة عاقلة أو عقل متعاطف والتزام  بأسلوب مهنً هادف.   

 / عدد  عناصر العلاقة المهنٌة ثم اشرح التفاعل بٌنهما ؟ 4س

  :4ج 

 المشاعر . -1

 الأفكار والاتجاهات .  -2

 التفاعل بٌنهما .   -3

المشاعر والأفكار المتبادلة لٌست ثابتة ، وإنما هً دابما فً حراك دابري مستمر أن كلا من   -

 ومتغٌر . 

أن استجابة الأخصابً إلى مشاعر الغضب عند العمٌل مثلا قد تإدى إلى إحساسه بالذنب لإبدابه   -

 مشاعر الغضب ذاتها .

فٌف حده إحساسه بالذنب قد وإذا ما استجاب الأخصابً لهذا الإحساس الجدٌد بالتفهم والتؤكٌد لتخ -

 ٌإدى بالعمٌل إلى إحساس جدٌد بالحٌرة أو التناقض الوجدانً. 

 / عدد معوقات العلاقة المهنٌة ؟ 6س

  تواجه العلاقة المهنٌة عقبات تحول دون نموها على الوجه الصحٌح وأهمها : :6ج 

 التحوٌل . -1

 التحوٌل العكسً .  -2

 عً .نقص الكفاٌة المهنٌة للأخصابً الاجتما -3

 عدم الالتزام بتطبٌق المفاهٌم .  -4

 تعقد إجراءات المإسسة أو بطبها .  -5

 نفسٌا  أو سلوكٌا  . الانحرافٌةالأنماط  -6

 

  

 انتهت المحاضرة

 SHO5Iإعداد : 
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  المحاضرة الرابعة 

 مفاهٌم العلاقة المهنٌة والمبادئ الأساسٌة فً خدمة الفرد

 

 عناصر المحاضرة  :

  نٌة وتتضمن :مفاهٌم العلاقة المه -1

 أولا : التقبــل.                    ثانٌا : حــق تقرٌر المصٌـر. 

 ثالثا : السرٌة.                    رابعا : التعبٌر عن المشاعر. 

 خامسا : التفاعل الوجدانً. 

 سادسا : الفردٌة .

 سابعـا : تجنب الحكم على العمٌل.

 تضمن : المبادئ الأساسٌة فً خدمة الفرد وت -2

 أولا : الواقعٌة.      ثانٌا : الاٌجابٌة.  

 أهداف المحاضرة :

 لطلاب بالمفاهٌم المهنٌة المرتبطة بالعلاقة المهنٌة.اإلمام  •

 معرفة الطلاب على المبادئ الأساسٌة فً خدمة الفرد. •

 قدرة  الطلاب  على تطبٌق المبادئ المهنٌة. •

 ٌة فً خدمة الفرد.تفسٌر الطلاب لمعوقات تطبٌق المبادئ المهن •

 تتضمن محاضرتنا لهذا الٌوم المحاور التالٌة : 

 : مفاهٌم العلاقة المهنٌة

 التقبل . -1

 حق تقرٌر المصٌر . -2

 السرٌة . -3

 التعبٌر عن المشاعر . -4

 التفاعل الوجدانً . -5

 الفردٌة . -6

 على العمٌل .  جنب الحكم -1

 كما تتضمن محاضرتنا لهذا الٌوم  

 لفرد وهً : المبادئ الأساسٌة فً خدمة ا

 أولا : الواقعٌة  .

 .   ثانٌا : الاٌجابٌة
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 : أولاً: التقبل

 عناصر مفهوم التقبل : 

 تعرٌف التقبل . -أ 

 أهداف التقبل. -ب 

 الوسابل المإدٌة للتقبل.   -ج 

 معوقات تطبٌق التقبل.  -د 

 تقبل العمٌل للأخصابً الاجتماعً.   -ه 

 : تعرٌف التقبل -أ

نحو طالب المساعدة ٌَتسم بالحب والتسامح فً المساعدة، ولا ٌعَنى هو اتجاه عاطفً عام للأخصابً : التقبل

 اللاأخلاقً، وإنما ٌعَنى قبولا  له كإنسان له قٌمته وكٌانه مهما مَارسَ من أخطاء.قبولا  لسلوكه 

 ٌوضح هذا التعرٌف جانبٌن هما : 

 . وهو قبول الأخصابً للعمٌل كما هو، لا  كما ٌجب أن ٌكون: الجانب الاٌجابً  .1

مع الرغبة الصادقة فً مساعدته، والتً لا تشمل  اللاأخلاقًعدم قبول السلوك : الجانب السلبً  .2

 .الانحرافً تؤٌٌد سلوكه 

 : أهداف التقبل -ب

تخلٌص العمٌل من مشاعره السلبٌة كالخجل والخوف تجنبا  لما قد ٌترتب علٌها من أسالٌب دفاعٌة  .1

 مختلفة .

كالقلق أو النقص أو الإحباط أو الإحساس بالدونٌة والخجل والغضب تخفٌف حدة التوترات الشدٌدة  .2

 والتوتر . 

تساعد الخطوتان السابقتان فً تهٌبة مناخ صالح لنمو العلاقة المهنٌة وهى العمود الفقري لعملٌة  .3

 المساعدة .

 مثال:

 س/ صٍفْ أو صٍفً مشاعر عمٌل تم تحوٌله لأحد المؤسسات الاجتماعٌة لمساعدته ؟ 

 : جابة على المثالالإ

العمٌل قد ٌشعر بالخجل والخوف لمجرد طلبه المساعدة، وقد تكون هذه المشاعر واضحة أو مختفٌة  •

 خلف أسالٌب دفاعٌة مختلفة، مثل احمرار وجه العمٌل أو اضطراب صوته.
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ٌه من فإذا ما لمس العمٌل عند مقابلة الأخصابً حبا  وتسامحا  وتفاهما  لكل هذه الأحاسٌس وكل ما ف •

 عٌوب ، فقد ٌإثر ذلك على تكوٌن العلاقة المهنٌة بٌن العمٌل والأخصابً.

 : الوسابل المؤدٌة لتطبٌق التقبل -ج

هً بمثابة أعراض المرض عند الطبٌب ، ” كالانحراف“الإٌمان بؤن نقابص العمٌل غٌر المحببة  .1

 ن العلة .ٌرحب الأخصابً بظهور هذه النقابص كعلامات قد تحدد موضع الداء وموط

الإٌمان والاقتناع بؤن رسالته هً لصالح العملاء ورفاهٌتهم ولٌس من أجل أن ٌحبوه أو ٌشكروه وأن  .2

 ٌحقق لنفسه هدفا  خاصا .

الإٌمان بؤن لكل عمٌل قدرات وطاقات قابلة للاستثمار، وهدفه هو مساعدته على تحرٌر هذه  .3

 الطاقات باكتشافها ثم توظٌفها. 

ر استجابات عملٌة واضحة للتعبٌر هً : الاحترام، التسامح ، تقدٌر المشاعر، على الأخصابً إظها  .4

 تجنب النقد ، عدم التحامل.

تنمٌة الصفات الاٌجابٌة فً الشخصٌة المهنٌة  للتخلص من نزعات  الجفاء والقسوة والكراهٌة   .5

 باستمرار التدرٌب والإشراف. 

 مً كُتِبَ علٌه نتٌجة الوراثة والبٌبة. تنمٌة الاعتماد بؤن نقابص الإنسان هً قدَرُ حت  .6

 : معوقات تطبٌق التقبل -د

قصور علمً لدى الأخصابً لطبٌعة السلوك البشرى وخاصة عند الشدة والألم وعدم متابعة كل  .1

 جدٌد فً مجال العلوم الإنسانٌة . 

من قصور نفسً لدى الأخصابً ناجم عن خبرات ماضٌة أو ظروف حاضرة فقد ٌعُانى الأخصابً  .2

 مظاهر كراهٌة لفبات معٌنة أو مظاهر حب زابد لفبات أخرى . 

التحٌز للجنس أو العقٌدة أو الوطن أو لفكرة معٌنة تسٌطر على الأخصابً الاجتماعً ، ومثل هذه  .3

 الاتجاهات تسمى بالتعصب والتً تعوق تقبل الأخصابً لكثٌر من عملابه . 

لإشكالً هو بمثابة رفض الواقع الذي ٌعٌشه العمٌل وعدم المغالاة فً التؤكٌد أو التهوٌن من الموقف ا .4

 قبوله له .

أو غٌر المقبولة وخاصة إذا ما  اختلاف الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً حكمهم على الأفعال اللاأخلاقٌة .5

 ارتبط العمٌل بؤكثر من أخصابً اجتماعً وأن لكل واحد منهم وجهات نظر مختلفة . 

حٌنما تتمٌز سمات بعض العملاء بالتشكك المرضى أو الانحراف الحاد  عدم استجابة العملاء للتقبل .6

لتقاوم مفهوم التقبل مهما بذَلَ الأخصابً من جهد وتتمثل هذه السمات فً المضطربٌن نفسٌا  أو 

 سلوكٌا ، أو ممن ٌتصفون بالبلادة الحسٌة. 
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منع المساعدة وبطبها ٌإثر إجراءات المإسسة وإمكانٌاتها ، نجد أن ضغط العمل وتعقد الإجراءات ل .1

 على السلوك المهنً للأخصابً نفسه وٌإثر كذلك فً استجابة العمٌل ذاته لهذا السلوك . 

 :تقبل العمٌل للأخصابً الاجتماعً   -هـ

إن تقبل العمٌل للأخصابً هو ما نتوقعه دابما ، لا لمجرد تقبل الأخصابً له، بل بممارسته لكافة  -

 كننا أن نتحكم فً تقبل العمٌل للأخصابً بنفس الدرجة . المفاهٌم الأخرى ولا ٌم

 إن استجابة العمٌل هً أمر خارج عن إرادتنا باستثناء الفبات الحادة من مرضى العقول.  -

فالعملاء على اختلاف أنماطهم ٌستجٌبون لكل من ٌمنحهم الحب والتعاطف والتقدٌر وإن اختلفت   -

 ر . درجة الاستجابة وعمقها من عمٌل إلى آخ

 ثانٌاً: التوجٌه الذاتً )حق تقرٌر المصٌر (

 عناصر مفهوم التوجٌه الذاتً: 

 مقدمة        

 .التوجٌه الذاتً وخصابص تعرٌف -أ 

 الأخصابً عند تطبٌق المفهوم. دور -ب 

 القٌود التً تعٌق تطبٌق المفهوم. -ج 

 :  قدمةم

تإكد حرٌة الإنسان وكرامته، لازم مفهوم التوجٌه الذاتً خدمة الفرد منذ نشؤتها كقٌمة أخلاقٌة ل  -

 ومنذ قٌام خدمة الفرد وصٌاغة المفهوم تختلف من مإلف إلى آخر.

وهناك العدٌد من المصطلحات لهذا المفهوم منها: التوجٌه الذاتً، الاختٌار الحر، حرٌة الإرادة،  -

 والمساعدة الذاتٌة وحق تقرٌر المصٌر . 

ٌرا  عن الحذر الشدٌد حول قضٌة اختلفت الآراء هذا الاختلاف لٌس ولٌد الصدفة وإنما كان تعب -

 بشؤنها وهى قضٌة : الحرٌة أو حق تقرٌر المصٌر .

رغم اتفاق العلماء حول القٌمة الإنسانٌة للحرٌة الفردٌة، إلا أن الآراء تعددت حول طبٌعة هذه  -

 الحرٌة ومداها ومكانها فً عملٌة المساعدة. 

 المفهوم منها :  وقد أثٌرت العدٌد من القضاٌا حول هذا

أم تقصد بها عملٌة تحقق هدفا   والأخلاقًس/ هل تقصد خدمة الفرد بالحرٌة بمفهومها السٌاسً  •

 علاجٌا  ؟

 س/ هل الحرٌة حاجة نفسٌه فطرٌة أم حاجة نفسٌة مكتسبة أو هً غرٌزة فطرٌة أم عادة تعلٌمٌة ؟  •
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 بٌن أسالٌب خدمة الفرد ذاتها ؟ س/  هل هناك تناقض بٌن المناداة بالحرٌة المطلقة للعمٌل و •

س/ هل ما تعنٌه خدمة الفرد هو الحرٌة المطلقة بمعناها الفوضوي أم الحرٌة الاجتماعٌة المعتدلة   •

 أو الحرٌة المقٌدة الموجهة ؟ 

 -وســوف نجٌب علـى هـــذه التساؤلات من خلال ما ٌلً:

 تعرٌف التوجٌه الذاتً وخصابصه : -أ

قٌدة للعملاء بدرجات متفاوتة تتفق وطبٌعة مشكلات وأنماط شخصٌاتهم فً إطار هً حرٌة م: ٌقصد بها 

 فلسفة المإسسة وإمكانٌاتها .

 ومن خصابص المفهوم : 

 هو إٌمان أولى بحق إنسانً للفرد لٌمارس بعض حرٌته كحقٌقة أخلاقٌة .  .1

وإصدار  من خلال الممارسة ٌتحقق هدف علاجً هام للنمو، فالقدرة على تحمل المسإولٌة .2

 القرارات، هما عنصري  الحرٌة وهما عملٌتان تربوٌتان لنمو العمٌل . 

 الممارسة المتحررة لهذه العملٌات توجد مناخا  ٌساعد على تكوٌن العلاقة المهنٌة .  .3

 الحرٌة فً خدمة الفرد هً حرٌة اجتماعٌة مقٌدة ولٌست بالحرٌة المطلقة .  .4

لا قٌود حتى فرض الحرٌة ذاتها على الأفراد هً نوع من هذه القٌود هً قٌود حتمٌة فلا حٌاة ب .5

 القٌود . 

عند تدخل الأخصابً ٌراعى أن ٌسمح للعمٌل ببعض الاختٌارات لٌمارس حقه فً الاختٌار ولو كان  .6

 الاختٌار هو اختٌار أمر مإلم من بٌن أمور أكثر ألما .

، وخاصة العملاء الذٌن قٌدت طاقاتهم  ممارسة هذا المفهوم ٌحُقق لبعض العملاء هدفا  علاجٌ ا خاصا   .1

 لفترات طوٌلة واتسمت شخصٌاتهم بالخوف الدابم والشعور بالقلة وفقدان الثقة بالنفس . 

 : تطبٌق المفهوم  دور الأخصابً عند  -ب

 توضٌح كافة جوانب الموقف للعمٌل والتؤكد من فهمه التام للحقابق كاملة .  -1

 فرص المتاحة لمواجهة الموقف مواجهة اٌجابٌة . توضٌح كافة الإمكانٌات وال -2

 مساعدته على تحرره داخلٌا  بإزالة التوترات التً قد تعوقه عن الفهم والإدراك والحكم على الأمور.  -3

مساعدته عند الضرورة بتقدٌم عدد من المقترحات موضحا  فابدة كل منها أو مخاطرها تاركا  للعمٌل  -4

 فرصة الاختٌار . 

 م :تطبٌق المفهو على دور الأخصابً عند : مثال



31 
 

حول إلى مكتب المرشد الطلابً المدرسً الطالب )س( متخلف وراسب ومتكرر هروبه من المدرسة إلى 

 مكتب الخدمة الاجتماعٌة المدرسٌة.

 س / ما هً الخطوات التً ٌمكن تطبٌقها من خلال مبدأ التوجٌه الذاتً ؟    

 : تحلٌل لحالة الطالب 

  اسة  :الدر

العامل الأساسً للمشكلة هو قسوة الأب الزابدة والمرتبطة اتضح للأخصابً بعد دراسته للموقف أن  

 بظروف التلمٌذ الصحٌة والعصبٌة . 

 التشخٌص : 

تخلى الأب عن مسبولٌته المباشرة فً الإشراف على الابن قد ٌكون خطوة حاسمة فً وقف تفاعل الظروف 

ي أدى لتخلفه دراسٌا  وهروبه من المدرسة، وقد ٌستخدم الأخصابً وسابل متعددة المتداخلة فً الموقف الذ

 :   منها

 : الخطوات العلاجٌة أو دور الأخصابً 

 الخطوة الأولى : فً حاله اقتراح العمٌل للحل :  

مع نمو العلاقة المهنٌة بٌن العمٌل والأخصابً وزٌادة التفاعل المهنً بٌنهما ٌستعٌن الأخصابً  -

 نصر تعزٌزي مإثر وهو رغبة الأب فً استقرار ابنه ونجاحه دراسٌا  .بع

أن ٌوضح للأب ما ٌتمتع به ابنه من قدرات ومهارات تمكنه من تحقٌق آمال الأب ورغبته كما قد   -

 ٌتحدث الأب عن قسوته الزابدة نحو الابن .

مٌل والأخصابً والاستعانة ومن خلال تفاعل العوامل الثلاثة ) العلاقة المهنٌة والتفاعل بٌن الع  -

 بعنصر تعزٌزي وهو رغبة الأب فً استقرار ابنه ونجاحه دراسٌا  (.

قد ٌقترح الأب تلقابٌا  تولى الأم الإشراف المباشر على الابن وٌقوم هو بالمتابعة له بطرٌق غٌر  -

 مباشر .

 :  الخطوة الثانٌة : فً حالة عجز الأب عن إٌجاد الحلول

 احات متعددة موضحا  قٌمة وفابدة كل منها . ٌقدم الأخصابً اقتر -

 ٌختار الأب أحدهما مقتنعا  ومدركا  لقٌمة الاقتراح دون ضغط أو إٌحاء.  -

نلاحظ أن العمٌل مَارسَ حقه فً توجٌه شإون حٌاته توجٌها ذاتٌا  وإن كانت حرٌته مقٌدة بضغوط  -

 الموقف الفعلً . 

 : صابً الاجتماعًفرض الحل من الأخ الخطوة الثالثة : فً حالة
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فً حالة فرض الأخصابً نفس الاقتراح على العمٌل وتم الأخذ به كاقتراح موثوق به أو لكونه من  -

 فالنتٌجة ستكون على النحو التالً:سلطة مهنٌة 

  أما أن ٌإدى الاقتراح إلى تخفٌف نسبى لحدة المشكلة ولكن لعدم اقتناع الأب به قد تعود المشكلة من

 ي تغٌٌر حتى وله كان طفٌفا  .جدٌد عند حدوث أ

  وقد لا ٌإدى الاقتراح إلى زوال المشكلة حٌث أن سلوك الابن لم ٌتغٌر بل قد ٌتدهور إلى أسوأ مما

 كان لٌحمل الأب كافه المسبولٌة للأخصابً الاجتماعً . 

 :القٌود التً تعوق تطبٌق هذا المبدأ  -ج

 ثبوت عجز وظٌفً فً العمٌل .  .1

 ن العــــام . أحكام القانـــــو .2

 أحكام القٌـــم الأخلاقٌة .  .3

 شروط المإسسة وفلسفتها.   .4

 .ثبوت عجز وظٌفً فً العمٌل  -1

شإون حٌاتــــه تناولاَ سوٌـــاَ أو   ونعَنى بالعجز الوظٌفً ما ٌصدر عن العمٌل من سمات عجز عن تناول -

 قٌٌد بتصنٌفات محددة لفبات معٌنة .القدرة ذاتها أكثر من الت سباَ وما ٌهمنا هنا هو ثبوت عـدممنا

أو التخلف أو قد ٌرتبط بالسن أو  وقد ٌرتبط هذا العجز بالمرض الجسمً أو المرض العقلً أو النفسً - 

 الأنماط السٌكوباتٌة. 

التصنٌفات دون استثناء، بل   وهذا لا ٌعنى تعمٌم صفة العجز على كافـــــة مـــــن ٌقفـــون داخل هذه -

 قدرتهم على اتخاذ قرارات سلٌمة تقوٌما  دقٌقا  .  ك على سلوكهم الوظٌفً وتقوٌمٌتوقف ذل

 أحكام القانون العام:   -2

قد تتعارض أحكام القانون العام مع حرٌات ورغبات بعض العملاء وخاصة الجانحٌن والمنحرفٌن ومن هنا 

 والمجتمع   فً الوقت نفسه . تستند خدمة الفرد فً حقها للتدخل من إٌمانها برفاهٌة كل من الفرد

 أحكام القٌم الأخلاقٌة :  -3

هناك  أنواع من السلوك قد لا ٌتضمنها القانون العام فً نصوصه ولكن تمثلها القٌم الأخلاقٌة السابدة الدٌنٌة 

 أو العرفٌة ، فقد ٌكون السلوك خارجا  عن عادات وتقالٌد المجتمع الذي ٌعٌش فٌه  العمٌل .

 سسة وفلسفتها :شروط المؤ -4

لاشك أن المإسسة الاجتماعٌة مدرسة كانت أو مستشفى أو دار للأحداث تضع لنفسها شروطا  تحدد  -

 بها مسبولٌة العملاء ولها لابحة تنظم سٌر العمل وفلسفة تحدد هدفها وبرنامجها لتقدٌم خدماتها . 
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دا  وحواجز تقٌد حق العملاء أن مثل هذه التنظٌمات الأقرب إلى الثبات والجمود النسبً تمثل حدو  -

 فً  ممارسة حرٌاتهم . 

 مثال : المعوق  لا  ٌحق  له   اختٌار المهنة  التً  ٌرغب  فٌها .  -

 والحدث لا ٌمكنه تحدٌد وقت خروجه من المإسسة قبل انتهاء فترة الاستقبال.     -

 ثالثاً:  السرٌة :

 :  عناصر مفهوم السرٌة

 تعرٌف السرٌـة. -أ 

 .أهداف السرٌة   -ب 

 وسابل تطبٌق السرٌة . -ج 

 معوقات  السرٌة . -د 

 تعرٌف السرٌة  -أ

  : تعرٌف المفهوم

السرٌة هً صٌانة مقصودة لأسرار العملاء  التً كشفتها عملٌات خدمة الفرد وتجنب انتشارها بٌن عامة  

 الناس .

 :أهداف السرٌة  -ب

 : للسرٌة هدفٌن هما 

ملك وحده حٌاته الخاصة ودقابقها ، وفى إذاعة أسراره وٌقصد به حق الإنسان أن ٌ : هدف أخلاقً -1  

للناس هو إهدار لكرامته الإنسانٌة فمجرد تحول هذا الإنسان إلى طالب المساعدة لٌس معناه تنازله عن 

 كرامته أو فقدانه لقٌمته الإنسانٌة .

 لٌست عقابٌة .ٌمكن أن تضحى بكرامة الأفراد وإنسانٌتهم ، فهً طبٌعة إنسانٌة و فخدمة الفرد لا 

 الهدف المهنً للسرٌة : -2

ٌساعد عامل الأمن والطمؤنٌنة على إٌجاد المناخ النفسً الصالح لنمو العلاقة المهنٌة، فالعمٌل  •

الخابف من افتضاح جوانب حٌاته الخاصة سواء كانت جوانب مقبولة أو غٌر مقبولة أو الخابف من 

ن الجٌران، فقد ٌتحول هذا إلى نمط دفاعً ٌحس زٌارة الأخصابً له فً منزله وافتضاح أمره بٌ

 شٌباَ وٌسلك شٌباَ آخر ، حٌنها ٌقٌم حاجزا  نفسٌا  بٌنه وبٌن الأخصابً ٌعوق ارتباطه به مهنٌا  . 

أما إذا زالت هذه المخاوف وهٌؤ الأخصابً جوا  من الثقة بتؤكٌد السرٌة التامة لكل ما ٌقوله العمٌل  •

 ً ومن ثم تنمو العلاقة بٌنهما .خفت مقاومته وسلوكه الدفاع
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 : وسابل تطبٌق السرٌة  -ج

اعتبار العمٌل هو المصدر الأساسً للمعلومات باستثناء بعض الحالات الخاصة، فالعمٌل هو  .1

 صاحب المشكلة ومالك أسرارها، كما أنه صاحب المصلحة فً إٌجاد حل لها . 

السرٌة التامة منذ لحظات اللقاء الأول،  قد ٌحتاج بعض العملاء ذوى الحساسٌة الخاصة إلى تؤكٌد .2

تصرٌحا أو تلمٌحا، وللأخصابً نفسه تقدٌر المواقف التً ٌرى ضرورة التعبٌر عن هذه الحقٌقة وله 

 الحق باختٌار الأسلوب المناسب . 

تجنب التسجٌل عند المقابلة إلا عند ذكر البٌانات الرقمٌة أو الوصفٌة الهامة كالدخل أو توارٌخ  .3

 د أو الأسماء المعرضة للنسٌان .المٌلا

تجنب الزٌارات المنزلٌة قدر الإمكان إلا عند الضرورة القصوى ، وٌفضل الاستبذان من العمٌل قبل  .4

 الزٌارة والاتفاق على الموعد وتوضٌح الهدف منها والتؤكد من عنوان المنزل. 

التً لٌس لها ارتباط واضح عدم تعمد التنقٌب عن أسرار حٌاة العمٌل الخارجة عن نطاق المشكلة و .5

 بها . 

ضرورة إخفاء المعلومات الدالة على شخص العمٌل واسم المإسسة عند استعمال الحالات   .6

 لأغراض خاصة كالدراسة أو البحث أو فً المإتمرات المختلفة . 

 تهٌبة مكان المقابلة بما ٌإكد قدر الإمكان السرٌة التامة ومراعاة عدم تسرب ما ٌدور فٌها إلى .1

 الآخرٌن فً حدود إمكانٌات المإسسة.

 معوقات السرٌة :  -د

حالات المرض المعدي أو الوبابً التً ٌتحتم التبلٌغ عنها للسلطات الصحٌة حفاظا على سلامة الفرد  .1

 والمجتمع. 

ٌكون فً  التًالذى قد تتسم بالعدوانٌة أو المٌول الانتحارٌة  العقلًالحالات الحادة من المرض  .2

 ها تجنبا  لخطورة مإكدة على سلامة العمٌل أو  أسرته أو  المحٌطٌن به. التبلٌغ عن

حالات الانحراف الخُلقً الشدٌدة الخطورة ذات النواٌا العدوانٌة أو الاتجاهات الضارة بسلامة وأمن  .3

 المجتمع . 

 هذه بعض النماذج التً تجٌُز عدم التقٌٌد الحر بمبدأ السرٌة .  

 شاعـــــر :رابعاً:  التعبٌر عن الم

 عناصر مفهوم التعبٌر عن المشاعر : 

 أهمٌة وتعرٌف التعبٌر عن المشاعر.  -أ 

 أهداف المفهوم .    -ب 
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 القٌود التً تحد من تطبٌق هذا المفهوم.   -ج 

 أسالٌب تطبٌق المفهوم .  -د 

 : أهمٌة  وتعرٌف التعبٌر عن المشاعر -أ 

 أهمٌة المبدأ: 

حٌاتنا الٌومٌة أحاسٌس مختلفة ، إما أن تكون اٌجابٌة تصاحب الأحداث والمواقف التً تواجهنا فً  •

كالسرور والرضا ، وإما سلبٌة كالغضب والألم والعداء، فهذه تثٌر فٌنا أحاسٌس مختلفة تختلف 

 باختلاف المواقف التً تمر بنا . 

حادث مإلم فً حٌاة العمٌل ٌصاحبها أحاسٌس سلبٌة أو جانب مظلم من  هًالمشكلة الفردٌة  •

ر المختلفة، فالحاجة المادٌة العارضة رغم بساطتها لابد وأن ٌصاحبها توترات نفسٌة معٌنة المشاع

 تختلف فً حدتها حسب شدة إحساس العمٌل بهذه الحاجة .

أن وجود هذه المشاعر  السلبٌة تشكل عنصرا  ضاغطا  على العمٌل لٌقاوم الود والحب والثقة التً  •

 هما . ٌبدٌها له الأخصابً عند اللقاء بٌن

المشاعر السلبٌة لٌست مقبولة أو مرغوب فٌها ولا ٌرحب الفرد فً الإفصاح عنها تلقابٌا  دون جهد   •

 مهنً خاص . 

من الضروري استثارة العمٌل بمختلف الوسابل المهنٌة للتعبٌر عن هذه المشاعر السلبٌة وتهٌبة   •

 ن .  كافة الظروف وإزالة الحواجز التً تحجب ارتباطه وثقته بالآخرٌ

هو استثارة هادفة تساعد العمٌل على التعبٌر الحر عن المشاعر وخاصة المشاعر السلبٌة التً “:  التعرٌف

 . ”ٌتعمد العمٌل إخفابها أو تغلٌفها بالحٌل الدفاعٌة المختلفة ثم متابعتها متابعة علاجٌة مناسبة 

 :أهدافه المهنٌــــة  - ب

المهنٌة تلك العلاقة التً ٌمثل الجانب الوجدانً عنصرا  هاما   ٌعتبر من أهم الوسابل لتعمٌق العلاقة .1

 لنموها. 

تعبٌر العمٌل عن مشاعره السلبٌة كراهٌة كانت أو عدوانا تكون علاجا  للمشكلة حٌث هذه المشاعر  .2

 ذاتها تمثل المشكلة أو العامل الربٌسً للموقف الإشكالً كله .

من إدراك واقع مشكلته وحقابقها حٌث تزول نوبات التنفٌس عن المشاعر الحبٌسة تمكن العمٌل  .3

 الغضب أو الكراهٌة . 

 ٌساعد هذا المفهوم الأخصابً على إدراك وفهم طبٌعة المشكلة ومدى إحساس العمٌل بها . .4

 :القٌود التً تحد من تطبٌق المفهوم  - ج

 فلسفة المؤسسة وإمكانٌاتها :  -
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 ا إلا أننا نخص بالتحدٌد المؤسسات التالٌة : تعوق طبٌعة المؤسسة مفاهٌم خدمة الفرد جمٌعه

المإسسات التً ترعى مرضى العقول ، حٌث ٌمثل الاضطراب الوجدانً للمرٌض السمة الواضحة   .1

للمرض بل ٌقوم العلاج الطبً والعقلً ذاته على مواجهة هذه الاضطرابات، فالشك والخوف والقلق 

 مصاحبة للمرض العقلً .والعدوان كمشاعر ٌراد التعبٌر عنها هى أعراض 

مإسسات الإعانة الاقتصادٌة أو الخدمات الاجتماعٌة ومن أمثلتها الوحدات الاجتماعٌة للضمان  .2

 والتؤمٌنات وإدارات الخدمة الاجتماعٌة أو  مكاتب رعاٌة أسر المسجونٌن . 

فً المراحل الحذر من تشجٌع العمٌل فً التعبٌر عن مشاعره العدوانٌة اتجاه المإسسة أو موظفٌها  .3

 الأولى من عملٌات المساعدة .

عدم تعوٌد العمٌل عند كل لقاء على التعبٌر عن مشاعره التً قد تحوله إلى نمط اتكالً، ٌعتمد  .4

 عاطفٌا  على الأخصابً دون محاولة ذاتٌة منه للسٌطرة أو التغلب على هذه المشاعر بنفسه . 

 : أسالٌب تطبٌق هذا المفهوم  -د

 لة بدراسة الحالة جٌدا  لتوفٌر الجهد الذي قد ٌضٌع فً استٌفاء المعلومات الأولٌة . الإعداد للمقاب .1

 تشجٌع الأخصابً للعمٌل فً التعبٌر عن أحاسٌسه.   .2

 اختٌار التوقٌت المناسب لاستثارة العمٌل فً التعبٌر عن مشاعره . .3

 الاستجابة المشجعة ولٌست الاستنكارٌة لهذه المشاعر .  .4

 الواعً فً حٌوٌة وٌقظة . الإنصات الهادئ .5

الحرص من كثرة عبارات الثناء لمواقف العمٌل دون حساب، حٌث قد ٌعوق ذلك حرٌة العمٌل فً  .6

 التعبٌر عن مشاعره الأخرى خوفا  من فقدانه لهذا الثناء . 

 :خامساً: التفاعل الوجدانً 

 : عناصر التفاعل الوجدانً

 أنواع التفاعل أو الاتصال . -أ 

 الوجدانً.  تعرٌف التفاعل -ب 

 عناصر  التفاعل الوجدانً .  -ج 

 :أنواع التفاعل والاتصال   - أ

 أي تفاعل أو اتصال ٌحدث بٌن شخصٌن هو  واحد من الأنواع الثلاث التالٌة : 

بمعنى تبادل الأفكار والآراء العقلٌة كمجرد سإال، مثل استثارة خبٌر فً مشكلة عقلٌة اتصال فكرى:   -1   

 ة، وٌنتهً الارتباط حال تلقى الإجابة، فهً وحدات عقلٌة ولٌست وجدانٌة .، أو محامى فً قضٌ
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وهو اتصال مادته مشاعر ووجدانٌات مثل لحظات العزاء أو المواساة عند المحن، اتصال وجدانً :  -2

وهو وحدات عاطفٌة متبادلة تشٌر إلى طرف ٌعبر عن مشاعره والآخر ٌستشعرها ولكن لا ٌضٌف 

  جدٌدا  .

وٌقوم  الاتصال على تفاعل مزدوج لكل من العقل والعاطفة، وهو :  كرى و وجدانً اتصال ف  -3

المقصود فً خدمة الفرد من حٌث أنه ٌمثل لونا  عاقلا  من الارتباط الوجدانً أو نمطا  عاطفٌا  من 

   التجاوب العقلً، وهو ما ٌطلق علٌه التفاعل الوجدانً الملتزم .

 :تعرٌف المفهوم  -ب

مهنً لمشاعر العمٌل ٌعتمد على قدرة الأخصابً الاجتماعً على الإحساس بمشاعر الآخرٌن هو تجاوب 

 وتفسٌرها والاستجابة لها ، ومن خلال التعرٌف ٌمكننا تحدٌد عناصره الأساسٌة فً ثلاثة موضوعات.

 : عناصره -ج

 الشفافٌة الحسٌة أو دقة الحس.   -1

 مهارة تفسٌرٌة لمعنى الأحاسٌس .   -2

 المناسبة لها . الاستجابة  -3

 : الشفافٌة الحسٌة أو دقة الحس -1

وهى القدرة على الإحساس بمشاعر العملاء الظاهرة وغٌر  الظاهرة، فالفرد العادي ٌدرك فً سهولة وٌسر 

مشاعر الآخرٌن سواء كانت غضبا  أو خوفا  بحٌث تظهر علامات خارجٌة ظاهرة، إلا أن هذا لٌس كافٌا  فً 

تماعً عند مقابلته بعملابه الذي علٌه أن ٌستشف مشاعر العمٌل الحقٌقة المتخفٌة خلف حالة الأخصابً الاج

 الأسالٌب الدفاعٌة المختلفة . 

 المهارة التفسٌرٌة لهذه المشاعر :  -2

ٌمكن أن ٌكون لها معنى إلا إذا فسُرت تفسٌرا  ٌربطها بموقف العمٌل  إن ملاحظة المشاعر  ذاتها لا •

 به .والظروف التً تحٌط 

فبدون تفسٌر لمشاعر العمٌل من خلال أحداث الموقف سٌجعل من دقة الحس لدى الأخصابً مهارة  •

سلبٌة أشبه بالراصد الفلكً الذي ٌرصد ما ٌراه دون تحلٌل أو تفسٌر للنتابج، أو مثل ما ٌلاحظ 

 التجربة المعملٌة دون تفسٌر وتحلٌل لنتابجها . 

 :الاستجابة المناسبة لها   -3

ستجابة لمشاعر العمٌل وأفكاره هً العملٌة التالٌة التً تعقب إدراكه لهذه المشاعر والأفكار الا  •

وتفسٌره لمعناها ، وهى مهارة تعتمد إلى حد كبٌر على القدرة على التعبٌر سواء باللفظ أو بالحركة 

لإحساس بهذه أو بالإشارة وٌختلف الأخصابٌون فً استجاباتهم كما ٌختلف العملاء فً قدرتهم على ا

 الاستجابات .

 :  مثال
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تقدمت أم بطلب إٌداع ابنها فً أحد مإسسات الأحداث لخروجه عن طاعتها وتعدد المشكلات التً  •

 ٌقوم بها. 

تطبٌق هذا المثال على العناصر الأساسٌة للتفاعل الوجدانً من خلال ) الشفافٌة الحسٌة، المهارة 

 -: التفسٌرٌة، الاستجابة(

فً هذا الموقف ٌستجٌب الأخصابً لمشاعر العمٌلة وٌسؤلها قابلا : أنا أشعر أن  : سٌةالشفافٌة الح •

ما أنا “قرارك هذا لم تؤخذٌه بسهولة، وهنا تستجٌب الأم معبرة عن أحاسٌسها الحقٌقة نحو ابنها قابلة 

ظروفها وهنا ٌدرك الأخصابً أن العمٌلة تواجه اختٌارا  صعبا  بٌن “ بفاعلة، ولكنها إرادة الله

الخاصة وعواطفها نحو ابنها، ومن هنا تنطلق الأم لسرد تفاصٌل غٌر متوقعة عن أسباب طلبها 

 إٌداع ابنها فً المإسسة .

أن زوجها الذي تزوجته بعد وفاة والد الطفل لا ٌتحمل شقاوة ابنها وهً فً وتتمثل الأسباب فً:  •

لة الحقٌقٌة الكامنة فً ظروف الأسرة نظرها شقاوة عادٌة عند جمٌع الأطفال ، وهنا تظهر المشك

 وموقف زوج الأم من أبناء زوجته.

التردد الذي ظهر على الأم فً هذا المثال لابد وأن ٌفسر معناه وأسبابه التً المهارة التفسٌرٌة:  •

 تتمثل فً الصراع بٌن حاجاتها لزوجها وحبها لابنها .

عوبة التً تواجهها الأم فً صراعها بٌن استجاب الأخصابً حٌنما أبدى تقدٌرا  للصالاستجابة:  •

 حٌاتها مع زوجها وبٌن عاطفتها مع ابنها.

واتضحت هذه الاستجابة من خلال عبارات قالها الأخصابً للعمٌلة مثل: أنا أشعر بظروفك المؤلمة أو أنا 

د على متصور أن مثل هذا الموضوع ٌضاٌقك، كل هذه العبارات أو غٌرها هً نماذج من الاستجابات تساع

 تحقٌق التفاعل بٌن الأخصابً والعمٌلة.

 سادساً:  الفردٌة :

 عناصر الفردٌة : 

 تعرٌف الفردٌة.  -أ  

 أسالٌب تطبٌق الفردٌة. -ب 

 صعوبة تطبٌـق الفردٌة .  -ج 

هو إٌمان مطلق بؤن العمٌل إنسان فرٌد فً نوعه ٌعامل وٌساعد بطرٌقة تختلف عن أي الفردٌة :  تعرٌف -أ

 خر . إنسان آ

 :  الفردٌة تطبٌق أسالٌب -ب

 .البدء مع العمٌل من حٌث هو   -1

  . عدم التحٌز للجنس أو للدٌن أو للون آو للعقٌدة  -2

 .مراعاة الظروف الفردٌة لكل عمٌل  -3
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 .الإٌمان المطلق بما للعمٌل من قدرات ٌجب توظٌفها  -4

 .الإعداد المناسب للمقابلة والالتزام بقواعدها  -5

 :  ل من حٌث هوالبدء مع العمٌ -1

ونقصد بذلك أن تكون بإرة اهتمام العمٌل هى البداٌة للعمل مهما كانت فكرته الخاطبة عن الموقف أو 

أحاسٌسه غٌر الملابمة نحوها أو تشخٌصه الخٌالً لأسبابها، فلابد وأن ٌستجٌب لها الأخصابً أولا ثم ٌنطلق 

 ٌر من هذه البداٌة والأفكار . بعدها لممارسة العملٌات التالٌة لخدمة الفرد التً تغ

مثال : قد ٌشكو الحدث ذو الإحساس المرضى باضطهاد من تكلٌف المشرف اللٌلً له دون غٌره بتنظٌف  

 المكان ؟ 

فهذا العمل لٌس واقعً إلا أنه ٌمثل اهتمام العمٌل كما ٌحسها وٌتصورها هو كفرد له الحق فً التعبٌر عن  - 

 نفسه . 

 لحدث ٌمثل تؤكٌد لحاجته النفسٌة إلى اعتبار الذات وإٌمان بقٌمته الإنسانٌة . قبول الأخصابً ل - 

من خلال هذه البداٌة ٌمكن للأخصابً أن ٌتدرج فً ممارسة عملٌات خدمة الفرد لتعدٌل اتجاهات العمٌل  - 

 وتغٌر آرابه غٌر الواقعٌة . 

 : جنس أو للدٌن أو للون أو للعقٌدةعدم التحٌز لل -2

امل الهامة لتؤكٌد مبدأ الفردٌة عدم تحٌز الأخصابً لأي من عملابه مهما كانت طبٌعته أو عقٌدته أو من العو

مظهره أو سماته الشخصٌة، ونشٌر هنا إلى أن التحٌز قد ٌكون واضحا  فً تصرفات الأخصابً، وقد ٌكون 

 عنها . مقنعا  بؤسالٌب مختلفة كالأفعال العكسٌة أو تعمد تؤجٌل المقابلة أو التؤخر

فالنظرة الحٌادٌة الصادقة لكل العملاء على السواء من أهم المهارات الواجب اكتسابها بل هً من الأسس  -

 الهامة لأخلاقٌات المهنة ذاتها . 

 : مراعاة الظروف الفردٌة لكل عمٌل -3

تلفة ، فقد ٌكون من المتفق علٌه مهنٌا أن لكل عمٌل ظروفه الواجب مراعاتها خلال عملٌات خدمة الفرد المخ

من أبناء القرى أو قد ٌكون عاملا  مرتبطا  بمواعٌد ثابتة للانصراف من عمله أو قد ٌكون معوقا  ٌحس 

 بالخجل الزابد لكً ٌحصل على الأجهزة التعوٌضٌة . 

 لذلك فعلى الأخصابً أن ٌكون مرنا  فً تطوٌع أسالٌبه لتناسب ظروف كل منهم . - 

 : لعمٌل من قدرات ٌجب توظٌفهابما لالإٌمان المطلق  -4

الإٌمان بفردٌة الإنسان هو فً نفس الوقت إٌمان بقدراته الخاصة التً وضعها الخالق فً عباده  لٌمٌزهم عن 

 الكابنات الأخرى . 
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فالعمٌل ذاته لٌس بمشكلة وإنما هو إنسان ٌعٌش فً موقف إشكالً ، فؤٌا كانت سماته الخاصة أو عدم  

ٌته فهو ٌملك دابما العدٌد من القدرات الواجب استثمارها لٌشعر وٌحس بقٌمته وفردٌته التزامه أو اندفاع

 كخطوة نحو اكتساب القدرة على مواجهة ما ٌصادفه من مشكلات .

 والالتزام بقواعدها : للمقابلة الإعداد المناسب -5

ذا ما أعَدَ نفسه لهذه المقابلة لاشك أن العمٌل ٌشعر بفردٌته إذا ما أحس باستعداد الأخصابً لمقابلته ، وإ

إعدادا  مهنٌا  ، فتحدٌد مٌعاد المقابلة ومكانها والالتزام بمٌعادها وقراءة ملف الحالة والاطلاع على الطلب 

المقدم، كلها عوامل تشعر العمٌل باهتمام الأخصابً به كفرد له قٌمة ولٌس مجرد عمٌل ضمن عملاء 

 المإسسة .

 هوم :صعوبة تطبٌق هذا المف -ج

إن الممارسة العملٌة لهذا المفهوم لٌست بالعملٌة السهلة حٌث ٌتطلب ممارسته مهارات وقدرات  -

فً أسلوب معاملته مع الآخرٌن وإنما ٌجب معاملتهم  خاصة، فالفرد بطبعه لا ٌمٌل عادة إلى التفرٌد

 بؤسلوبه الخاص الذي اعتاد علٌه فً حٌاته  وأصبح سمة من سمات شخصٌته .

الأخصابً حٌنما ٌطوع أسالٌبه التً اعتاد علٌها لتواءم كل عمٌل ، إنما ٌمارس عملٌات لا أي أن  -

 تتفق ونظام حٌاته، بل تفرضها علٌه الضرورة المهنٌة لطبٌعة عمله . 

لذا جاءت صعوبة تطبٌق هذا المبدأ لدى بعض المبتدبٌن لٌإكد على أهمٌة التدرٌب لاكتساب   -

 ز بٌن العملاء . المهارة والقدرة على التمٌٌ

 ً  : تجنب الحكم على العمٌل : سابعا

 تعرٌف تجنب الحكــم على العمٌل .   -أ 

 خصابص تجنب الحكم على العمٌل .   -ب 

 الأهداف المهنٌة لتجنب الحكم على العمٌل .  -ج 

 : التعرٌف - أ

أو  نحرافٌةالاهو اتجاه لا إدانً ٌقفه الأخصابً من عمٌله مهما كانت أفعاله : تجنب الحكم على العمٌل

 سلوكه اللااجتماعى رغم إدانة هذه الأفعال ذاتها والحكم علٌها بالخطؤ أو الانحراف .

 والاتجاه معناه موقف ٌقفه شخص معٌن إزاء شخص آخر  أو فكرة أو جماعة مستنداً إلى عاملٌن هما : 

 .الرغبة كوحدات وجدانٌة 

 . الإقناع كوحدات عقلٌة 

مثل فً النظرة الإنسانٌة لممارسة خدمة الفرد نحو الإنسان الذي ٌتعامل معه وتتالرغبة كوحدات وجدانٌة :  

  عند موقف الشدة والألم .
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فهو محتوى عقلً ٌقوم على تفهم علمً لطبٌعة السلوك البشرى ودوافعه الذي الإقناع كوحدات عقلٌة :  

انٌة مع الاقتناع العقلً ٌتحدد هذا اكتسبه من معارف العلوم والخبرة المٌدانٌة ومن خلال تفاعل الرغبة الوجد

  الاتجاه فً الذات المهنٌة وٌصبح جزء من شخصٌته .

 المفهوم : خصابص - ب

 أحقٌة العمٌل لخدمات المإسسة تحكمها حاجته لهذه الخدمات ولٌست مسبولٌته عن هذه الحاجة .   -1

الأحكام الاستحسانٌة  تجنب الحكم على العمٌل لا ٌقتصر فقط على أفعاله السٌبة بل ٌتضمن كذلك  -2

 المسرفة لأفعاله الجٌدة . 

تجنب الحكم على العمٌل هو اتجاه لابد وأن ٌنبع كجزء من التكوٌن المهنً للأخصابً تلقابٌا  ودون   -3

 اصطناع أو تكلف . 

تجنب الحكم على العمٌل لا ٌعنى عدم الحكم على أفعاله ومواجهته بالواقع، فموقف الأخصابً من   -4

قول له : إن ما فعلته كان عملا  ضارا  وسٌبا  ولكن رغم هذا فإننً أرٌد مساعدتك لأنك عمٌله كمن ٌ

 فً رأًٌ تستحقها . 

 الأهداف المهنٌة لهذا المفهوم : - ج

 موقف الإدانة ٌعطل نمو العلاقة المهنٌة حٌث ٌنشؤ عنها ارتباط ا لا تعاطفٌ ا بٌن الأخصابً والعمٌل .  .1

 مإلما ، وأي إضافة أخرى  على آلامه فهو  عمل غٌر إنسانً .  العمٌل عادة ٌواجه موقفا   .2

سٌحرر طاقة  اللاإدانىالعمٌل العادي أدان نفسه من قبل كما أدانه المجتمع ذاته، وموقف الأخصابً   .3

 حُبست طوٌلا  من قَبل حٌث وجد أخٌرا  إنسان لا ٌدٌنه بل ٌحبه وٌتعاطف معه .  

 : المبادئ الأساسٌة فً خدمة الفـرد

 الواقعٌة    -1

 الاٌجابٌة  -2

 أولاً :  الواقعٌة وتشمل : 

 تعرٌف المفهوم  -أ 

 شروط تطبٌق المفهوم   -ب 

 :  تعرٌف المفهوم -أ

هو المواجهة الموضوعٌة والمباشرة للمشكلة كما هً فً واقع الأمر بغض النظر عن تصورات العمٌل لها  

 ولأبعادها.  

 شروط تطبٌق المفهوم : -ب

 لمسبولٌة العمٌل فً الموقف الإشكالً.  المواجهة الواقعٌة -1

 عدم ترك العمٌل طوٌلا  ٌدور حول مشكلته.   -2
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 عدم إطالة المرحلة التمهٌدٌة بل الدخول بؤسرع ما ٌمكن فً تناول المشكلة.   -3

 التقنٌن الموضوعً لاستخدام المفاهٌم المهنٌة دون مبالغة أو تهوٌل.  -4

 ثانٌاً : الاٌجابٌة :

اد الجَازم فً قدرة الإنسان على التحرك الفعال لمواجهة مشكلاته ومقاومة أي مواقف هو الاعتقالتعرٌف : 

  6سلبٌة لبعض العملاء استدرارا  للعطف أو مواقف انسحابٌه تعبر عن اللامبالاة 

 : أسبلة المحاضرة

 هامة وحٌوٌة لعملٌة المساعدة ؟  / هل إدانة أفعال العمٌل الانحرافٌه1س

 هامة وحٌوٌة لعملٌة المساعدة للأسباب التالٌة :  لعمٌل الانحرافٌة: إدانة أفعال ا1ج 

لا أخلاقٌة ، وإذا حَكمَ علٌه الأخصابً بغٌر ذلك فسٌظنه العمٌل  العمٌل ٌدرك أن أفعاله الانحرافٌة .1

إما شخصا مخادعا  مضللا  وبالتالً غٌر موثوق به، وإما إنسان قلٌل الخبرة فهو بالتالً عاجز عن 

 مساعدته.

وتكرار إدانتها عملٌة علاجٌة فً مٌدان الجانحٌن الذي ٌلعب  إدانة أفعال العمٌل اللاأخلاقٌة .2

 .  ذواتهمالأخصابً الدور الأساسً فً تصحٌح وتقوٌم اتجاهاتهم وتقوٌة 

 إدانة هذه الأفعال تحَُتمها أخلاقٌات المهنة وأخلاقٌات المإسسة والقٌم الاجتماعٌة السابدة .   .3

 -لمصطلح المناسب أمام العبارات التالٌة:/ أكتب ا2س 

 الصٌانة المقصودة لكل ما ٌدلً به العمٌل.  •

 الحرٌة المقٌدة للعملاء بدرجات متفاوتة تتفق وطبٌعة مشكلاتهم.        •

 تجاوب مهنً لمشاعر العمٌل.   •

 اتجاه لا إدانً ٌقفه الأخصابً من عمٌله. •

 :  الإجابات بالترتٌب كما هو موضح 2ج

 )تجنب الحكم على العمٌل(  -)التفاعل الوجدانً(  -) التوجٌه الذاتً( -ٌة( ) السر

 : اشرح تفصٌلٌاً العناصر الأساسٌة للتفاعل الوجدانً مدعماً إجابتك بالأمثلة ؟3س 

وهى القدرة على الإحساس بمشاعر العملاء الظاهرة وغٌر   الشفافٌة الحسٌة أو دقة الحس : -أ : 3ج 

العادي ٌدرك فً سهولة وٌسر مشاعر الآخرٌن سواء كانت غضبا  أو خوفا  بحٌث تظهر الظاهرة، فالفرد 

علامات خارجٌة ظاهرة، إلا أن هذا لٌس كافٌا  فً حالة الأخصابً الاجتماعً عند مقابلته بعملابه الذي علٌه 

 أن ٌستشف مشاعر العمٌل الحقٌقة المتخفٌة خلف الأسالٌب الدفاعٌة المختلفة . 

 رة التفسٌرٌة لهذه المشاعر : المها -ب
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إن ملاحظة المشاعر  ذاتها لا ٌمكن أن ٌكون لها معنى إلا إذا فسُرت تفسٌرا  ٌربطها بموقف العمٌل  •

 والظروف التً تحٌط به .

فبدون تفسٌر لمشاعر العمٌل من خلال أحداث الموقف سٌجعل من دقة الحس لدى الأخصابً مهارة  •

ذي ٌرصد ما ٌراه دون تحلٌل أو تفسٌر للنتابج، أو مثل ما ٌلاحظ سلبٌة أشبه بالراصد الفلكً ال

 التجربة المعملٌة دون تفسٌر وتحلٌل لنتابجها . 

 ها  :الاستجابة المناسبة ل -ج

الاستجابة لمشاعر العمٌل وأفكاره هً العملٌة التالٌة التً تعقب إدراكه لهذه المشاعر والأفكار   •

تمد إلى حد كبٌر على القدرة على التعبٌر سواء باللفظ أو بالحركة وتفسٌره لمعناها ، وهى مهارة تع

أو بالإشارة وٌختلف الأخصابٌون فً استجاباتهم كما ٌختلف العملاء فً قدرتهم على الإحساس بهذه 

 الاستجابات .

تقدمت أم بطلب إٌداع ابنها فً أحد مإسسات الأحداث لخروجه عن طاعتها وتعدد المشكلات التً :  مثال

 ٌقوم بها. 

تطبٌق هذا المثال على العناصر الأساسٌة للتفاعل الوجدانً من خلال ) الشفافٌة الحسٌة، المهارة 

 -التفسٌرٌة، الاستجابة(:

فً هذا الموقف ٌستجٌب الأخصابً لمشاعر العمٌلة وٌسؤلها قابلا : أنا أشعر أن :  الشفافٌة الحسٌة •

ما أنا “الأم معبرة عن أحاسٌسها الحقٌقة نحو ابنها قابلة قرارك هذا لم تؤخذٌه بسهولة، وهنا تستجٌب 

وهنا ٌدرك الأخصابً أن العمٌلة تواجه اختٌارا  صعبا  بٌن ظروفها “ بفاعلة، ولكنها إرادة الله

الخاصة وعواطفها نحو ابنها، ومن هنا تنطلق الأم لسرد تفاصٌل غٌر متوقعة عن أسباب طلبها 

 إٌداع ابنها فً المإسسة .

أن زوجها الذي تزوجته بعد وفاة والد الطفل لا ٌتحمل شقاوة ابنها وهً فً :  مثل الأسباب فًوتت •

نظرها شقاوة عادٌة عند جمٌع الأطفال ، وهنا تظهر المشكلة الحقٌقٌة الكامنة فً ظروف الأسرة 

 وموقف زوج الأم من أبناء زوجته.

المثال لابد وأن ٌفسر معناه وأسبابه التً التردد الذي ظهر على الأم فً هذا :  المهارة التفسٌرٌة •

 تتمثل فً الصراع بٌن حاجاتها لزوجها وحبها لابنها .

استجاب الأخصابً حٌنما أبدى تقدٌرا  للصعوبة التً تواجهها الأم فً صراعها بٌن :  الاستجابة •

 حٌاتها مع زوجها وبٌن عاطفتها مع ابنها.

ا الأخصابً للعمٌلة مثل: أنا أشعر بظروفك المؤلمة أو أنا واتضحت هذه الاستجابة من خلال عبارات قاله

متصور أن مثل هذا الموضوع ٌضاٌقك، كل هذه العبارات أو غٌرها هً نماذج من الاستجابات تساعد على 

 تحقٌق التفاعل بٌن الأخصابً والعمٌلة.

 انتهت المحاضرة

 SHO5Iإعداد : 
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 المحاضرة الخامسة

 لاجتماعٌة والنفسٌةعملٌات خدمة الفرد الدراسة ا

 

 :المحاضرة أهداف 

 إلمام الطلاب والطالبات بمفهوم الدراسة الاجتماعٌة . •

 إدراك الطلاب والطالبات لخصابص عملٌة الدراسة الاجتماعٌة.  •

 تفسٌر الطلاب والطالبات لمصادر الدراسة الاجتماعٌة. •

 تحدٌد الطلاب والطالبات لأسالٌب الدراسة  الاجتماعٌة.  •

 : محاضرة عناصر ال

 تعرٌف الدراسة الاجتماعٌة. (1)

 خصابص عملٌة الدراسـة وتشمل على . (2)

 أولا : الدراسة عملٌة مشتركة.

 ثانٌا : مناطق الدراسة محدودة بطبٌعة وإمكانٌات المإسسة.

 ثالثا : الدراسة لها جوانب علاجٌة.

 رابعا : مصادر الدراسة.

 (.خامسا : أسالٌب الدراسة )وسنتناول منها المقابلة

المقابلة تعتمد  -الخصابص الربٌسة للمقابلة )تحقق المقابلة أهداف هامة  –تعرٌف المقابلة  •

أسس المقابلة والأسالٌب  –المقابلة لٌست قالبا  ثابتا   –على المهارة والعلم والاستعداد 

 المهنٌة(.

 : تعرٌف الدراسة  الاجتماعٌة (1)

 ماذا تعَــنى الدراسة الاجتماعٌة ؟ 

اجتماعٌة ونفسٌة للمشكلة أو دراسة الضغوط الداخلٌة للعمٌل فً تفاعلها مع الضغوط الخارجٌة هً دراسة  

. 

 هل الدراسة الاجتماعٌة تحقق غاٌة؟

وهى وسٌلة تحُقق غاٌة محددة وهى كبداٌة لتشَخٌص للمشكلة، ووضع خطة للعلاج، وهذا ٌعَنً   -

 حٌاة العمٌل . دراسة للحقابق المختارة بدقة من بٌن حقابق متعددة فً 
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 مفهوم الدراسة الاجتماعٌة: 

الدراسة عملٌة مشتركة تهَدف إلى وضع كل من العمٌل والأخصابً على علاقة اٌجابٌة بحقابق الموقف  - 

 الإشكالً بهدف تشَخٌص المشكلـــــة ووضع خطة العلاج .

 :  ( خصابص عملٌة الدراسة2)

 أولا   :  أنها عملٌة مشتركة.

 لها مناطق محددة بطبٌعة المشكلة وإمكانٌات المإسسة. ثانٌــــا  : 

 ثالثــــا  : لها جوانب علاجٌة. 

 رابعـــا  : لها مصادر متنوعة. 

 خامسا : لها أسالٌبها الخاصة. 

 أولاً:  إنها عملٌة مشتركة :

خصابً الدراسة فً خدمة الفرد تشَمل عملٌة تـَقوم على التفاعل والمشاركة حٌث ٌـَـقوم كل من الأ -

 والعمٌل معا بدراسة جوانب الموقف وأبعاده المختلفة .

الدراسة عملٌة مُشتركة بٌن الأخصابً والعمٌل وموقف الأخصابً منها عمل مشترك للبحث عن   -

 ” . هلم نبحث سوٌا  عن حقابق المشكلة“حقابق المشكلة، كمن ٌقول لعمٌله 

 :مثال 

ونجاح الخطة العلاجٌة حضر العمٌل  )س( وخلال  بعد مقابلات متعددة مع الأخصابً الاجتماعً -

المقابلة تساءل الأخصابً عن صحته فؤجاب العمٌل : بؤن العلاج قد توقف لشفابه التام ولله الحمد ... 

 فتساءل الأخصابً بقوله لماذا لم تعود للعمل مادام قد شفٌُِت؟ 

  ماهً المبررات التً قد طرأت إلى ذهن العمٌل فً هذه الحالة ؟  -

 اذكر أو اذكري بعض منها ؟   -

 : حل المثال

 -قد تتمثل مبررات  أو أسباب عدم عودة العمٌل إلى العمل فً : -

 تخوفه من عودة المرض إلٌه أثناء عمله. •

 رغبته فً الاستفادة من أجازته المرضٌة إلى أقصاها. •

 تهربه من سداد دٌن علٌه فً العمل. •

ً إطار مشترك بٌن الأخصابً والعمٌل لتحدٌد الحقابق الأكثر ارتباطا  وفى هذه الحالة تتم عملٌة الدراسة ف -

 بموقف العمٌل.
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 ً  :  : لها مناطق محددة بطبٌعة المشكلة وإمكانٌات المؤسسة ثانٌا

إن جوانب حٌاة الإنسان تشَمل الحاضر والماضً وظروفه المحٌطة به وهى تمُثل وحدات متراكمة  -

 ومتنوعة لا نهاٌة لها .

 دراسة كافة سمات العمٌل الشخصٌة وخبراته الماضٌة وكافة ظروفه المحٌطة. لا ٌمكن  -

 الدراسة فً خدمة الفرد لٌست دراسة لكافة الجوانب ولكنها تقتصر على:   -

 منطقة محددة مرتبطة بطبٌعة المشكلة التً تواجه العمٌل.   •

 فلسفة المإسسة وإمكانٌاتها . •

 : أو الموقف الذي ٌواجه العمٌلمنطقة محددة مرتبطة بطبٌعة المشكلة  -أ

إن طبٌعة المشكلة تحدد الجوانب التً تهُمنا فً كل من سمات العمٌل الشخصٌة والظروف المحٌطة  -

 به المرتبطة بطبٌعتها .

 الأمثلة :  -

 المشكلة الاقتصادٌة/ ماهى الحقابق الواجب معرفتها فً المشكلة الاقتصادٌة ؟ •

لاقتصادٌة فً تكوٌن الأسرة ، مصادر الدخل ، موارد وجهود تتمثل الحقابق المرتبطة بالمشكلة ا •

 الأسرة فً حل المشكلة.  

 ما هً الحقابق الواجب معرفتها فً المشكلة الأسرٌة ؟ •

تتمثل الحقابق المرتبطة بالمشكلة الأسرٌة فً العلاقات بٌن أفراد الأسرة ، القٌادة فً المنزل ، عدد  •

 الأولاد. 

 قابق الواجب معرفتها فً المشكلة المدرسٌة ؟ما هً الح •

تتمثل الحقابق المرتبطة بالمشكلة المدرسٌة فً الجو المدرسً ، آراء المدرسٌن ، معامل الذكاء،  •

 البطاقة المدرسٌة. 

 ما هً الحقابق الواجب معرفتها فً مشكلة التبول اللاإرادي ؟

 وتتمثل الحقابق الواجب معرفتها فً : 

 لة الطفل الصحٌة ) الجهاز البولً (. التعرف على حا -

 مدى اضطرابه النفسً والسلوكً.  -

البحث عن السمات الشخصٌة للطفل مثل القلق والعناد والخوف والشعور بالنقص ومتابعة هذه  -

 السمات منذ المٌلاد حتى تارٌخ ظهور المشكلة.
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المبكرة من الحرمان أو من التعرف على مواقف الإحباط المختلفة التً تعَرضَ لها الطفل فً حٌاته  -

العطف أو من الحنان أو  أسلوب التنشبة الخاطبة كالتدلٌل الزابد أو  القسوة أو الإهمال أو  النكوص 

. 

 ما هً الحقابق الواجب معرفتها فً مشكلة الحدث المنحرف  ؟

 وتتمثل الحقابق المرتبطة بمشكلة الحدث المنحرف بطبٌعٌة الأسرة ، والأصدقاء. -

 لحقابق الواجب معرفتها فً مشكلة الطفل غٌر الشرعً ؟ ما هً ا

تتمثل الحقابق المرتبطة بمشكلة الطفل غٌر الشرعً فً مدى صحة الأسرة البدٌلة ، وعدد أفرادها ،  -

 ومدى استقرارها الاجتماعً والاقتصادي.

 ما هً الحقابق الواجب معرفتها فً مشكلة الطفل المعوق الذي ٌحتاج شهادة للتأهٌل؟

تتمثل الحقابق المرتبطة بمشكلة الطفل المعوق بتحدٌد طبٌعة الإعاقة ، ونوع العمل الذي ٌناسبه، و -

 وخبرته العملٌة.

أما فً حالة الجناح والاضطراب النفسً، ٌركز الاهتمام بالتارٌخ التطوري للتعرف على مواقف  -

 ة بسلوكه الحالً .الإحباط المختلفة التً واجهها الفرد فً سنوات حٌاته الأولى والمرتبط

 إذن فً كل مشكلة ٌحتاج الأخصابً إلى معرفة :   -

                 .سمات العمٌل الشخصٌة  . الظروف المحٌطة والمرتبطة بالمشكلة 

 وهذا ٌتطلب منه معرفة التارٌخ التطوري للحالة :

 التارٌخ التطوري وٌشمل :  •

. )ولادة طبٌعٌة، قٌصرٌة، هل كان الطفل الجو النفسً العام الذي ٌواجهه الطفل عند ولادته  -1

 مرغوب فٌه أو غٌر مرغوب ، مدى انعكاس ذلك على سلوك الوالدٌن اتجاه الطفل(. 

مواقف الاحباط المختلفة عند المرحلة الفمٌة )وقت الرضاعة أو غٌاب الأم أو مرضها، القا  -2

 المستمر والمتكرر وهو نوع من الاحتجاج النفسى على الإهمال( .

 لٌة الفطام كحدث نفسً فً نمو الطفل.عم  -3

 مدى نمو  الطفل نموا  طبٌعٌا  وخاصة عند التسنٌن أو المشً أو ضبط عملٌتى التبول والتبرز.  -4

الأحداث والخبرات الألٌمة التً تتابعت سواء كانت فراقا  أو خوفا  أو مرضا  أو وفاة لأحد المقربٌن  -5

 إلٌه .

ودٌِبٌة من مواقف وأحادث لها أثرها النفسً على نمو الطفل ما أحاط بالمرحلتٌن النرجسٌة والأُ   -6

 واجتٌازه هاتٌن المرحلتٌن بسلام .

 مثال على التارٌخ التطوري : 

قد ٌكون سلوكا  تحوٌلٌا  لعداء سابق نحو أبٌه أو  أمه  العدوانًإن سلوك الطفل  الطفل العدوانً :  -

لطة أو كل من تقوم بدور الأم فً المستقبل أو قد فٌحوله إلى كل من ٌمثل له دور الأب أو دور الس
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ٌكون تعوٌضا  عن الإحساس بالنقص أو  الحرمان من العطف كان كامنا  فً اللاشعور وخاصة 

 تكوٌن الذات فً العامٌن الأولٌن من حٌاة الطفل .

 :  مثال

الذي ٌسرق قد ٌكون سلوكه تعبٌرا  لا شعورٌا  عن الحرمان من العطف أو الحاجة لجذب  الحدث -

 الانتباه أو الحاجة للانتقام أو تعوٌضا  عن الإحساس بالنقص أو الحاجة إلى الانتماء . 

 : فلسفة المؤسسة تحدد مناطق الدراسة  -ب

إن طبٌعة المإسسة وإمكانٌاتها تحُدد بدورها طبٌعة الحقابق الدراسٌة التً تتَفَق مع أهدافها وبرامجها  -

. 

الحقابق التً ٌرُكز علٌها مكتب الخدمة الاجتماعٌة للأحداث تختلف نسبٌا  عن الحقابق الواجب  -

التعرف علٌها فً مإسسة الإٌداع، حٌث أن هدف الأولى هو التعرف على العوامل التً أدت إلى 

 ى ٌمكن التوصٌة بؤفضل أسلوب علاجً للحدث .انحراف الحدث حت

بٌنما ترُكز الأخرى على الحقابق الخاصة بقدرات الحدث ومستواه التعلٌمً والمهنً والعقلً حتى  -

 ٌتم وضعه فً أفضل قسم مناسب له .

 : أهمٌة التمٌٌز بٌن الحقابق الذاتٌة والموضوعٌة 

 أخرى موضوعٌة فً خدمة الفرد.لكل مشكلة جوانب ذاتٌة و -

 الحقابق كما ٌتصورها العمٌل لتعبر عن وجهة نظره الخاصة. ًه :الجوانب الذاتٌة -

 الحقابق الواقعٌة عن سمات العمٌل الشخصٌة وظروفه المحٌطة.  ًه :الجوانب الموضوعٌة -

 :  مثال

 شدة الأب وقسوته فً تربٌة أبناءه لحرصه الشدٌد على مستقبلهم هً حقٌقة موضوعٌة عند الأب.  -

  أما الابن فٌراها تعبٌرا  عن كراهٌة الأب له وهى حقٌقة ذاتٌة ٌراها الابن . -

 :ثالثاً: الدراسة لها جوانب علاجٌة 

 تتحقق من خلال الدراسة جوانب علاجٌة هامة وتتمثل فً :  -

تمُهد عملٌة الدراسة وخاصة فً مراحلها الاستطلاعٌة الأولى لنمو العلاقة المهنٌة ، كما  •

 تزٌَد هذه العلاقة مع زٌادة تفاعلهما حول حقابق المشكلة .

ٌَتحقق للعمٌل خلال سرده لجوانب مشكلته عملٌة استبصار هامة وإدراك أفضل لطبٌعة  •

موقفه، حٌث ٌتَضح  للأخصابً  من خلال ذلك حقابق كانت مجهولة أو راكدة فً أعماق 

 .العمٌل لم ٌتنبه إلٌها من قبل أو  كان ٌقاوم استدعابها تلقابٌا  لسبب من الأسباب 



55 
 

تشكو الزوجة من عصبٌة زوجها ، وعدوانه المتكرر علٌها لدرجة أنها تفكر فً طلب مثال:  -

  الطلاق؟

 : حل المثال

 ٌتساءل الأخصابً هل لدٌك فكرة عن سبب التغٌر المفاجـا وظهور العصبٌة لزوجك؟ •

لال الاستثارة والمناقشة على تصمت العمٌلة وٌظهر علٌها التردد، وٌشجعها الأخصابً من خ •

التواصل، فتذكر العمٌلة بؤن سلوك زوجها بدأ ٌتغٌر مع قدوم الطفل الأخٌر لهم ، ومع استكمال 

الحدٌث، كشفت العمٌلة بؤن طفلها الجدٌد شاذ التكوٌن )معوق( ، ومن خلال الدراسة أوضح لها 

 على زوجها. الأخصابً بؤنه توجد علاقة بٌن هذا الطفل الشاذ وبٌن ما طرأ

فإن الزوج لدٌه مشاعر سلبٌة وخوف من المصٌر المجهول الذي ٌنتظر هذا الطفل، وٌتضح من هذا  •

المثال أن الدراسة لها هدف علاجً تمثل فً فهم العمٌلة لأسباب تغٌر وعصبٌة زوجها، مما أدى 

 ك إلى تخفٌف مشاعرها السلبٌة نحو الزوج .ذل

 : رابعاً: مصادر الدراسة 

غم اتفاقهما على أن العمٌل هو المصدر الأول اختلف علماء خدمة الفرد فً تحدٌد أهم مصادر الدراسة ور

ً الحالات لدراسة المشكلة، إلا أن طبٌعة العمل المٌدانً تـَفرض الرجوع إلى مصادر أخرى وخاصة ف

 . الانحرافٌة الاقتصادٌة و

 ما المقصود بمصادر الدراسة ؟ 

المنابع التً نحَصل منها على حقابق المشكلة سواء كانت أفراد أم هٌبات وما ً ٌقصد بمصادر الدراسة : ه

 إلٌها .

 مصادر الدراسة فً النواحً التالٌة : وٌمكن حصر 

 العمٌل ذاتــــــه. •

 الأسرة والأقارب.  •

 مصادر البٌبٌة كالمدرسة أو المستشفى أو الرفاق أو العمل.  •

 الخبراء فً المجالات الخاصة كرجال القانون والشرع ورجال الدٌن.  •

 الوثابق والمستندات والسجلات المختلفة كالبطاقة المدرسٌة، وشهادة الوفاة. •

الاختبارات والفحوص الطبٌة والعقلٌة والنفسٌة كاختبارات الذكاء والقدرات والمٌول المهنٌة نتابج  •

 والشهادات الطبٌة المرتبطة بحالات العجز وطبٌعة العاهة وما إلٌها.

 : خامساً: أسالٌب الدراسة
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تنحصر الوسابل التً ٌحصل بها الأخصابً الاجتماعً على حقابق المشكلة من المصادر المختلفة فً 

 ثلاث أسالٌب ربٌسة هً : 

 ( المقابلة بؤنواعها المختلفة .  1)  

 ( الزٌارة المنزلٌة أو المإسسٌة .2)  

 ( المكاتبات أو الاتصالات التلفونٌة .3)  

 وٌتوقف استخدام الأخصابً لوسٌلة دون الأخرى على طبٌعة الحقابق ذاتها ومصادرها. -

 : ( المقابلة 1)

 تعرٌف المقابلة : 

خصابً والعمٌل أو أي فرد أو أفراد مرتبطٌن المقابلة فً خدمة الفرد هً لقاء مهنً هادف بٌن الأ  -

 بالمشكلة فً إطار أسس وقواعد منظمة تحقٌقا  لعملٌة المساعدة .

ه تتم بٌن فرد المقابلة فً خدمة الفرد نمط فرٌد من المقابلات من حٌث هى لقاء مهنً تحَكمه أسس مُقنن  -

 ٌعُانى موقفا  مإلما  وآخر علٌه تحوٌل هذا الألم إلى أمل واستقرار .

 : الخصابص الربٌسة للمقابلة 

 بص الربٌسة للمقابلة؟ما هً الخصا -

 أهداف فرعٌة( . –تحُقق المقابلة أهدافا  هامة فً عملٌة المساعدة )أهداف  ربٌسة  -أ 

 ة على المهارة والاستعداد والعلم .تعَتمد المقابل -ب 

 لٌس للمقابلة قوالب جامدة عامة فلكل فرد أو عمٌل أسلوبه الخاص.  -ج 

 مهنٌة خاصة . للمقابلة أسالٌب  -د 

 للمقابلة قواعد إجرابٌة عامة . -ه 

 المقابلة كؤي ارتباط لها بداٌة ووسط ونهاٌة . -و 

 .للمقابلة أنواع متعددة من حٌث العدد وشخصٌة المقابل والتوقٌت  -ز 

 : تحقق المقابلة أهدافاً هامة فً عملٌة المساعدة  -أ

 تحقق المقابلة أهدافا  ربٌسة وأخري فرعٌة .

 أولاً: الأهداف الربٌسة :  

ٌقوم بها تً لعملٌات التؤثٌرٌة المختلفة التتم فٌه ا ًالمناخ الت ًتعدٌل شخصٌة العمٌل، فالمقابلة ه .1

 . الأخصابً نحو العمٌل
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هً الوسٌلة الربٌسة لنمو العلاقة المهنٌة التً لا تنمو إلا بتطبٌق مفاهٌم ومبادئ خدمة الفرد من  .2

 خلالها .

هام للتعرف على سمات العمٌل الشخصٌة والتعرف على الدور الذي لعبته شخصٌة  هً أسلوب .3

 العمٌل فً المشكلة.

وسٌلة هامة لتعدٌل اتجاهات المحٌطٌن بالعمٌل سواء كانوا من الأقارب أو المرتبطٌن به فً العمل  .4

 لمدرسة .أو ا

 تفٌُد فً استٌفاء الحقابق من مصادرها الأولٌة، كمقابلة الطبٌب أو المدرس . .5

 ثانٌاً: الأهداف الفرعٌة:  

 وسٌلة سرٌعة للبت فً مشكلات العملاء فً اللقاءات الاستهلالٌة الأولى اقتصادا  للوقت والجهد . .1

و الٌؤس التً تنَتاب بعض العملاء عند تحوٌلهم إلى مإسسات أخرى تزٌُل أو تخُفف عوامل القلق أ .2

 لعدم انطباق شروط المإسسة علٌهم .

 : تعتمد المقابلة على المهارة والاستعداد والعلم  -ب

ٌتَطلب مهارات خاصة لممارستها منذ أن أصبحت تمُثل جانبا  ” فن“المقابلة المهنٌة بصفة عامة هً  -

 له أهمٌته لمزاولة كثٌر من المهن فً عصرنا الحالً.

لابد وأن تقوم على  ًهذه المهارة الت هارة فً الأداء،هو الم ًكمعناه فً المفهوم الغرب”  فن“ظ ولف  -

 العلم والاستعداد والمهارة .

كان هناك قواعد وأسالٌب للمقابلات الإنسانٌة بصفة عامة، فإن هناك قواعد وأسالٌب خاصة للمقابلات فإذا 

  -فً خدمة الفرد تضَع فً اعتبارها الحقابق التالٌة:

 فا  مإلما  أو قلقا  .ٌعٌش غالبا  موق” المقابل“ العمٌل هو الشخص  .1

 ٌضُفً علٌه هذا القلق حساسٌة خاصة لاستجابات الآخرٌن . .2

 سلطة العطاء . وهو كإنسان ٌقُاوم السلطة حتى ولو كانت .3

 لذا فهو ٌمارس ألوان مختلفة من السلوك الدفاعً ومن المشاعر السلبٌة. .4

 رغم ذلك فعلى الأخصابً أن ٌوُجه كل هذه المشاعر لٌحول هذا الألم إلى أمل وهذا الٌؤس إلى قوة . .5

ً  -ج  : ثابتاً فلكل أخصابً أسلوبه الخاص المقابلة لٌست قالبا

رغم أن للمقابلة قواعد عامة وأسالٌب متمٌزة توُجهنا فً كافة الظروف، إلا أنها لٌست إطارا  أو  -1

 شكل ثابت فً كل زمان ومكان .

الأخصابً إنسان فرٌد فً سماته وخبرته وأسلوبه الذي اعتاد علٌه، ومن ثم فهو ٌضُفً على   -2

 المقابلة طابعه الخاص الممٌز فً حدود القواعد العامة للمقابلة .
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 كما أن العمٌل نمط ممٌز له أسلوبه الخاص وٌضُفً على المقابلة ملامح سماته الخاصة .  -3

كل مقابلة تعتبر مقابلة فرٌدة من نوعها وخبرة جدٌدة لم ٌحدث مثٌلا  لها ولن تتكرر بنفس الوتٌرة   -4

 لمستقبل حتى بٌن الأخصابً ونفس العمٌل .فً ا

 :للمقابلة أسس وأسالٌب مهنٌة خاصة  -د

 أهمها :  تعتمد المقابلة على أسس فنٌة وأسالٌب خاصة 

 تهٌبة مناخ نفسً مناسب.  -1    

 الملاحظة ولٌس المراقبة. -2    

 الاستماع )الإنصات( ولٌس الجمـــود.  -3    

 الاستفهام ولٌس الاستجواب .  -4    

 ٌقات ولٌس الثرثرة .التعل -5    

 وسوف نناقش بصورة موجزة  بعض من  تلك الأسالٌب لأهمٌتها:  

 : تهٌبة المناخ النفسً المناسب  -1

ٌَقصد به الجو السمح المرٌح الذي ٌشَعر العمٌل خلاله بحرٌة الحركة والانطلاق دون أدنً إحساس بالتهٌب 

 أو الرهبة أو الضٌق .

لذا ٌتَعٌن على الأخصابً ممارسة ألوان من الاتجاهات ذات صبغة وجدانٌة تسُاعد العمٌل على التحرر  

 والشعور بالطمؤنٌنة ومن ذلك : 

 اتجاه أوََلِى ٌسَتهل به المقابلة )الاتجاه الاستهلالً(  . ®

 الاتجاه النفسً العام ) مثل القلق ، الخوف ، الشعور بالنقص  والعجز( .  ®

 .اتجاه أولى ٌسَتهل به المقابلة )الاتجاه الاستهلالً(  ®

وٌقصد به البشاشة التلقابٌة المشبعة بالحرارة والبساطة والصدق التً تعُطى للعمٌل انطباعا  أولٌا    -

المقابلة وما بالطمؤنٌنة والأمان، حٌث ٌتَوقف على هذا الانطباع الأولى استجابات العمٌل لكافة الخطوات فً 

 بعدها .

 الاتجاه النفسً العام ) مثل القلق ، الخوف ، الشعور بالنقص والعجز (.  ®

وٌقصد به ما ٌمارسه الأخصابً بعد اللحظات الأولى من المقابلة من عملٌات نفسٌة واتجاهات سلوكٌة   -

 لتحَطٌم الحٌل الدفاعٌة وأسالٌب المقاومة المختلفة ومواجهة المشاعر السلبٌة كالخوف والقلق والغضب.

 : الملاحظة ولٌست المراقبة  -2
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تعُتبر الملاحظة من أدق الأسس الفنٌة للمقابلة التً تفٌُدنا فً التعرف على كلمات العمٌل المسموعة وغٌر   -

وما تحَمله وراءها من كلمات ومعانى وما تخَفى خلف هذه المعانً من دلالات، بل وما وراء  المسموعة،

 السلوك من أحاسٌس .

 والملاحظة أسلوب علمً نتعرف من خلاله على حقابق معٌنة لها أساسها العلمً فهً إما : 

 تضَع فروضا  تحتاج إلى الإثبات.  ®

 أو تإُكد فروضا  سبـق افتراضها .  ®

 الملاحظة تعتمد على : 

الحواس ) كالسمع والنظر( وهى حواس لها دقة طالما تعَتمد على عملٌات فٌزٌقٌة لا مجال للشك فً  -1

 صحتها .

د الملاحظة على مناطق العقل والاستدلال المنطقً عند تفَسٌر هذه المحسوسات وتصَنٌفاتها، لذا تعَتم -2

 الملاحظ

 ما هً مناطق الملاحظة ؟ 

 مناطق الملاحظة تحدد فً الجوانب التالٌة : 

 : أولاً: المظهر الخارجً للعمٌل وٌشمل 

مدى حاجته للإعانة المالٌة، أو   فثمة علاقة بٌن مظهر العمٌل وملابسه وبٌن الهندام والملبس والنظافة: -1

 بٌن مظهر التلمٌذ رَثُ الثٌاب، أشَعث الشعر وسخرٌة زملابه منه .

: شحوب الوجه أو العاهات الظاهرة أو  العصبٌة أو  التهتهة أو  ضحة وتشملالمظاهر الصحٌة الوا -2

 السعال .

 كالطول والقصر والبدانة والنحافة .الجوانب الجسمٌة الظاهرة:   -3

 ٌة ومنها : ثانٌا:  الجوانب النفس

لحزن أو الخوف أو القلق أو الكراهٌة التً تظهر فً نَبرات الصوت كالغضب أو االانفعالات الواضحة:  -1

 والحركات العصبٌة ونظرات العٌنٌن والبكاء.

كإنكار الغضب بافتعال المرح أو  إسقاط كراهٌته  الانفعالات المقنعة خلف أسالٌب المقاومة المختلفة: -2 

 لشخص بكراهٌة له ، أو  تحوٌل خبرات سابقة حبا  أو كرها ، أو العناد الشدٌد .لشخص معٌن باتهام هذا ا

 وهً أنماط شبه دابمة كالأنماط الاكتبابٌة والتشاإمٌة أو المنبسطة والمنطوٌة . :النمط المزاجً العام  -3 

 من حٌث الاتزان الانفعالً أو  الاضطراب النفسً .: السمة العامة للشخصٌة  -4

بٌن انفعالٌن متعارضٌن ٌقف العمٌل بٌنهما  ًأو  ما ٌعرف بالتناقض الوجدان :مواقف الحٌرة والتردد  -5 

 حابرا  مترددا  .
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 ًالت ما ٌعرف عند أنصار المذهب التحلٌلً بفلتات اللسان أو أخطاء الكتابة ذات الطبٌعة اللاشعورٌة: -6 

لا ٌتعامل معها الأخصابً إلا أن تفَهُم هذا المظهر ٌـُفٌد فً استكمال الدراسة، بل قد ٌـُنبه إلى حاجة العمٌل 

 إلى تحوٌله للعلاج النفسً .

 :ثالثاً : الجوانب العقلٌة والمعرفٌة وتشمل 

قدرة الإدراكٌة العامة كسمة عامة للعمٌل مثل الذكاء الاجتماعً والإدراك الواضح الواقعً للمشكلة ال -1

وموقفه منها ودوره فٌها وحاجته من المإسسة وتشخٌصه للمشكلة مع إدراك موضوعً لاحتمالات المستقبل 

. 

الجوانب الإدراكٌة الخاصة لموضوع معٌن : قد ٌـَتمتع العمٌل بقدرة إدراكٌة عامة ولكن ٌحتاج إلى فهم  -2 

 كافة النواحً الصحٌة المرتبطة بمرضه أو  الإجراءات الخاصة بالمإسسة أو  القانون.

العمٌل على التفكٌر المنطقً من حٌث الالتزام بإدراك الشًء ثم وضع الاحتمالات والفروض ثم قدرة  -3 

 اختبارها وتجربتها ثم الوصول إلى قرار معٌن .

 من موضع إلى آخر دون مبررات لذلك . التسلسل المنطقً فً الحدٌث وٌلاحظ انتقال العمٌل المفاجا -4

 القدرة على التركٌز والانتباه والربط بٌن الحقابق . -5

واقف المختلفة فً مشكلته فقد ٌسُرف العمٌل فً موضوعات جانبٌة وٌهُمل القدرة على قٌاس أهمٌة الم -6

 الجوانب الربٌسة. 

 رابعاً : الجوانب السلوكٌة والاجتماعٌة وتشمل : 

أسلوب العمٌل فً الحدٌث وطرٌقته فً عرض مشكلته مع ملاحظة طبٌعة الألفاظ والعبارات من حٌث  -1

 ارتباطها بقٌم ثقافٌة معٌنة .

قد ٌلَجؤ لها بعض العملاء كؤسلوب لاكتساب العطف  مظاهر التهوٌل والمبالغة والاستكانة والتضلٌل التً -2 

. 

 مدى تمَتع العمٌل بصفات الصدق والأمانة والقٌم الأخلاقٌة العامة . -3 

الاتكالٌه أو العناد أو العدوان أو الخضوع أو التشكك أو الحساسٌة أو التسلط التً قد ترتبط بطبٌعة  -4 

 المشكلة .

  : الاستماع )الإنصات( الواعً ولٌس الجمود -3

 الإنصات أسلوب من أسالٌب المقابلة ٌَتمٌز بؤنه استماع من نوع خاص ٌتطلب مهارات مهنٌة خاصة .

ى حدٌث أو محاضرة لكنه لون من الحوار فهو من ناحٌة لٌس إنصاتا  سلبٌا  كما هو الحال عندما نستمع إل - 

 . والتجاوب المتبادل رغم أن العمٌل هو المتحدث والأخصابً هو المستمع

 وللاستماع أهمٌة نحددها فً :  
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 الاستماع وسٌلة هامة لملاحظة سلوك العمٌل وتفكٌره وانفعالاته .    -1

 بٌة والسلبٌة غضبا  أو حزنا  أو عداءا  .ٌتٌح للعمٌل فرصة للتعبٌر الحر عن مشاعره الاٌجا -2

ٌساعد الاستماع على تفهم طبٌعة المشكلة بما ٌتٌُحه الاستماع من جو هادئ ٌشجع العمٌل على   -3

 الكشف عن جوانب مشكلته المختلفة وحقابقها .

الإنصات الواعً هو تؤكٌد لفردٌة العمٌل وتؤكٌد لذاته واحترام حقه فً التعبٌر عن نفسه بحرٌة تامة   -4

. 

ستجماع أفكاره وتقٌَمها لما ٌـُتٌحه له من فرصة هادبة للملاحظة الإنصات ٌسُاعد الأخصابً على ا  -5

 . والاستدلال واختبار أفكاره التشخٌصٌة حول العوامل التً أدت إلى حدوث المشكلة 

الإنصات هو تدرٌب نفسً للأخصابً على التكامل والاستقرار المهنً وما ٌعَكسه استقرار   -6

 الأخصابً ذاته على العمٌل من الشعور بالثقة فً قدرته وكفاٌته المهنٌة لمساعدته. 

ٌحُقق الإنصات أهدافا  علاجٌة خاصة لمضطربً الشخصٌة الذٌن عاشوا طوٌلا  ٌحَبسون مشاعرهم  -1

 وأفكارهم ولم ٌجدوا مُنصتا  ٌوما  من الأٌام .

 : الاستفهام ولٌس الاستجواب  -4

  أسلوب آخر من أسالٌب المقابلة ٌـَتمٌز بطابعه العقلً سواء فً هدف السإال أو الإجابة الاستفهام

 علٌه ولو كان موضوع السإال خاص بالعواطف أو الأحاسٌس.

فر من وسابل المقابلة للتعرف على حقابق والاستفهام من العمٌل عن أشٌاء بعٌنها وسٌلة هامة لا م •

 لابد من معرفتها لمساعدته.

 : الخصابص العامة للاستفهام

 -ٌحقق الاستفهام أهدافاً مهنٌة منها : -1

الاستدعاء لبعض الحقابق العامة التً تظَهر خلال سرد العمٌل لمشكلته، والتً لها دلالة معٌنة لعملٌة  •

 دة.المساع

 وسٌلة هامة للحصول على بٌانات معٌنة، كعنوان المنزل أو وظٌفة الوالد أو السن. •

: العمٌل الذي ٌحكً مثالٌشعر العمٌل باهتمام الأخصابً له عندما ٌوُجه له سإالا  فً مواقف معٌنة،  •

عن صحته  ٌسؤلهقصة مرضه بالمستشفى وخروجه منها فٌشعر بالاهتمام من الأخصابً عندما 

 الٌوم.

لكلام، الذٌن ٌحتاجون إلى منبهات قد تكون لبعض الأسبلة أهدافا  علاجٌة خاصة مع العملاء قلٌلً ا •

 مثٌرة للتعبٌر عن أنفسهم، مثلا  ضِعاف العقول أو الأطفال .

من الوسابل الهامة لتحوٌل المناقشة من موضوع إلى آخر وخاصة العملاء الذٌن ٌرُكزوا على  •

 انبٌة وٌبَتعدوا عن الموضوع الأساسً للمشكلة.الموضوعات الج

 مراعاة التوقٌت المناسب عند إلقاء الأسبلة: -2

 ألا ٌكون السإال مقاطعا  لتسلسل أفكار العمٌل أثناء تحدثه عن مشكلته. •
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اسب السإال مع أن ٌكون للسإال هدفا  واضحا  ، وله أهمٌة ومناسبا  لموقف العمٌل ، مثل أن ٌتن •

 الظروف النفسٌة للعمٌل حزنا  أو فرحا  أو غضبا .

 أن ٌكون السإال واضحا  ولٌس غامضا  على العمٌل حتى ٌستطٌع الإجابة علٌه. •

 عند تحوٌل المناقشة من موضوع إلى آخر ، ٌرُاعى التدرج الهادئ فً توجٌه الأسبلة. •

 : مثال على مراعاة التوقٌت المناسب لإلقاء الأسبلة

إال مناسبا  وهو ٌسَؤله عن عندما ٌتحدث تلمٌذ مع الأخصابً عن قسوة والده، هنا قد ٌكون إلقاء الس •

 موقف والدته منه.

عندما ٌتحدث أب عن أبناءه وٌصف أحدهم بؤنه )غٌر سوى( هنا ٌمكن للأخصابً توجٌه سإال  •

 للأب عن ما هو المقصود بكلمة )غٌر سوى(.

 مراعاة الصٌاغة المناسبة للأسبلة: -3

 –ما رأٌك  –لماذا  –أٌن  –مَنْ  –كما نـَعلم بؤن الأسبلة دابما تبدأ بؤدوات الاستفهام مثل )ماذا  •

لكن من الأفضل عدم بداٌة السإال بهذه الألفاظ، فمثلا  بدلا  من لماذا هربت من المإسسة كٌف( ، و

ٌستبدل بـ )قد تتصف المإسسة بؤنها سٌبة وهذا سبب هروبك منها( ، وهذا ٌعَنى عدم بداٌة الحدٌث 

 بؤداة استفهام.

 شروط هامة تراعى عند صٌاغة الأسبلة وهً :

 أن ٌكون السإال بسٌطا  وواضحا . •

ٌتناسب مع فهم العمٌل، فمثلا  لا ٌمكن سإال حدث منحرف عن سبب عدم تكٌفه مع أن  •

 المإسسة، فالحدث لا ٌستطٌع فهم مصطلح التكٌف.

فمثلا  لا ٌمكن ألا ٌكون السإال مركبا  بمعنى ألا ٌشتمل السإال عن أكثر من موضوع واحد،  •

 سإال الابن عن  ماذا قال والدك عندما رجعت إلى المنزل متؤخرا ، وما موقف والدتك؟

 هذا سؤال مركب ٌربك العمٌل وٌشُتت أفكاره.

  أن ٌكون السإال مفتوحا  بقدر الإمكان ، حٌث أن السإال المفتوح ٌسُاعد العمٌل على التعبٌر الحر

 عن مشكلته.

  تجنب أسبلة الإدانة أو الأسبلة الساخرة، لأن هذه الأسبلة تفَقد العمٌل الثقة الواجب توَافرها لنمو

 العلاقة المهنٌة بٌنهما.  

 طرٌقة إلقاء السؤال تحدد معناه -4

قَى بها السإال بحٌث ٌحُقق الهدف الحقٌقً من إلقابه، فمثلا  ٌمُكن أن ٌطُرح ٌجب مراعاة الطرٌقة التً ٌلُ

 تلفة تعَنى كل منها مَعنى مختلفا .( بؤسالٌب مخهل تبحث عن عمل؟سإال بسٌط مثل ) 
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وٌمكن أن ٌلُقىَ السإال بؤسلوب ٌعُبر عن الغضب لمجرد ارتفاع الصوت أو للتؤنٌب أو للسخرٌة لمجرد حدة 

 الصوت. 

 فضل الأسبلة المفتوحة وغٌر المباشرة.بصفة عامة تُ  -5

العمٌل عادة ما ٌكون حساسا  لأسبلة الأخصابً الاجتماعً نظرا  للضغوط النفسٌة الواقعة علٌه كإنسان ٌعٌش 

 اشرة التً لا تمَسُ مباشرة مواطن الألم عند العمٌل.مشكلة معٌنة ، ومن هنا كانت أهمٌة الأسبلة غٌر المب

 : أسبلة العمٌل

 من الحالات مثل :ٌوجه العملاء بعض الأسبلة إلى الأخصابً الاجتماعً فً كثٌر  •

 أسبلة خاصة عن المإسسة وبرامجها وشروط الحصول على خدماتها. –

 متعلقة بنوع المساعدة ومٌعاد تقدٌمها.أسبلة  –

 أسبلة عن رأى الأخصابً نفسه فً العمٌل أو فً مشكلته. –

صٌة تتعلق بالأخصابً وخارجة عن عملٌة المساعدة، وفى وهناك البعض ٌوُجه أسبلة شخ –

هذه الحالة الأخٌرة ٌفضل الإجابة المختصرة الواضحة دون إسراف فً الإجابة وأن ٌكون 

 .الأخصابً ملتزما بالأسس والأسالٌب المهنٌة 

 : التعلٌقات ولٌس الثرثرة  -5

إذا كان الاستفهام ٌمُثل الجانب العقلً فً أسالٌب المقابلة فإن التعلٌقات تمُثل الجانب الوجدانً من  •

أسالٌب المقابلة، فتعلٌق الأخصابً المستجٌب لأفكار العمٌل وانفعالاته والمتعاطف مع آلامه 

عره، كما أنها لا تقَطع تفكٌره ، فهً بمثابة أدوات اتصال وأحاسٌسه فً عبارة دافبة لا تحُبط مشا

 هامة تمُهد لنمو العلاقة المهنٌة بٌنهما. 

بً على ما تشَعر به الأرملة من أحاسٌس حول الحزن والمآسً التً لحَِقتَْ بها : تعلٌق الأخصامثلا   •

وبؤطفالها منذ وفاة زوجها، بؤنه )ٌقُدر الظروف الصعبة التً مرت بها( أو )أنه ٌـُقدر المسبولٌة التً 

و العلاقة على عاتقها بعد وفاة زوجها( هذه العبارات تشُعِر العمٌلة بالطمؤنٌنة والثقة وهذه بداٌة لنم

 المهنٌة بٌنهما. 

وٌمكن للأخصابً تدعٌم هذه التعلٌقات بالإشارات وتعبٌرات الوجه وهذا ٌإكد تعاطف الأخصابً   •

 الصادق مع العمٌل. 

  -وٌمكن حصر أهداف التعلٌقات فٌما ٌلً :

 تشجٌع العمٌل على التفاعل خلال المقابلة.   •

 التؤكٌد على التجاوب الوجدانً والعقلً للأخصابً.  •

  تحقٌق التواصل المهنً بٌن الأخصابً والعمٌل.  •
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 مهنٌة لخدمة الفرد.وسٌلة هامة لتطبٌق المبادئ والأسس ال •

وبالرغم من أهمٌة التعلٌقات ولكننا نحذر من استخدامها بمناسبة وبدون مناسبة، لأنه ٌجب  •

 على الأخصابً ألا ٌكون مستمعا  جامدا  ولا ثرثارا  متسلطا  .

 : أسبلة المحاضرة

 -: اختار الإجابة الصحٌحة مما ٌلً :السؤال الأول •

 -تتمثل إحدى أسالٌب الدراسة فً : -1

   المدرسة –الأسرة           د  –العمٌل        ج  –ب           المقابلة –أ 

 -ٌشٌر مصطلح مصادر الدراسة إلى:  – 2 

 نمو العلاقة المهنٌة  –لمشكلة                         ب سرد جوانب ا –أ

 الزٌارة المنزلٌة  –د           منابع الحصول على حقابق المشكلة –ج 

ضع علامة صح أمام العبارة الصحٌحة وعلامة خطا أمام العبارة الخاطبة مع : السؤال الثانً •

 التعلٌل .

 ) خطأ (                             تتسم المقابلة بؤنها قالبا  ثابتا . -1 

ث مثٌلاً لها من قبل ولا : لأنها لٌست قالباً ثابتاً، فلكل أخصابً أسلوبه الخاص وأن المقابلة لم ٌحدالتعلٌل

 تتكرر بنفس الوتٌرة فً المستقبل حتى بٌن نفس الأخصابً ونفس العمٌل .

                                             ٌشعر العمٌل باهتمام الأخصابً عندما ٌتلقى أسبلة تعاطف من الأخصابً أثناء المقابلة. – 2

 )صح (  

 : هذه من الأهداف المهنٌة للاستفهام.  التعلٌل

 : اشرح الأهداف الربٌسٌة والفرعٌة للمقابلة؟  السؤال الثالث •

 الحل 

 تحقق المقابلة أهدافاً ربٌسة وأخري فرعٌة .

 أولاً: الأهداف الربٌسة : 

تعدٌل شخصٌة العمٌل، فالمقابلة هً المناخ التً تتم فٌه العملٌات التؤثٌرٌة المختلفة التً ٌقوم بها  .1

 الأخصابً نحو العمٌل .

هً الوسٌلة الربٌسة لنمو العلاقة المهنٌة التً لا تنمو إلا بتطبٌق مفاهٌم ومبادئ خدمة الفرد من  .2

 خلالها .
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هً أسلوب هام للتعرف على سمات العمٌل الشخصٌة والتعرف على الدور الذي لعبته شخصٌة  .3

 العمٌل فً المشكلة.

ٌل اتجاهات المحٌطٌن بالعمٌل سواء كانوا من الأقارب أو المرتبطٌن به فً العمل وسٌلة هامة لتعد .4

 أو المدرسة .

 تفٌُد فً استٌفاء الحقابق من مصادرها الأولٌة، كمقابلة الطبٌب أو المدرس . .5

 ثانٌاً: الأهداف الفرعٌة:  

 ملاء فً اللقاءات الاستهلالٌة الأولى اقتصادا  للوقت والجهد .وسٌلة سرٌعة للبت فً مشكلات الع .1

تزٌُل أو تخُفف عوامل القلق أو الٌؤس التً تنَتاب بعض العملاء عند تحوٌلهم إلى مإسسات أخرى  .2

 لعدم انطباق شروط المإسسة علٌهم .
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