مقدمة
تعتبر عمليتى صناعة وإتخاذ ألقرارات من العمليات الهامة وألتى ترتبط بالعمليات الأساسية للإدارة التخطيط والتنظيم والقيادة (التوجيه)والرقابة،وقد إزدادت أهمية صناعة وإتخاذ القرار مع تزايد دور تكنلوجيا المعلومات وكذلك مع تعاظم دور المعرفة وأهميتها فى المجال الإدارى
مفاهيم أساسية:
	تعريف القرار
إختيار بديل من عدة بدائل متاحة فى سبيل تحقيق هدف معين .
أركان القرار
- وجود البدائل
- حرية الاختيار
· وجود الهدف
- القرار فى منظمات الأعمال يرتبط بحل مشكلة او تحسين الأداء.
ما المقصود بحل المشكلة فى إطار عمليتى صنع وإتخاذ القرار ؟
حل المشكلة عملية تتضمن تشخيص المشكلة وإتخاذ إجراء مناسب لحلها .
معنى صنع القرار
مجمل الإجراءات المرتبطة بتشخيص المشكلة أو الموقف وجمع ألبيانات وتطوير بدائل ومن ثم تقييمها والتوصية بأفضل البدائل .
معنى عملية إتخاذ القرار
إختيار بديل للعمل من أجل حل مشكلة ما

	تعريف عملية صنع وإتخاذ القرار 
مجمل الأنشطة المرتبطة ألمرتبطة بصنع ألقرار وإختيار البديل الأمثل ووضعه موضع التنفيذ 
.
التفرقة بين صنع القرار وإتخاذ القرار 
2- صنع ألقرار :يتضمن إدراك متطلبات ألقرار أو الموقف أو المشكلة ألتى تحتاج إلى قرار ومن ثم جمع معلومات وبيانات وفرزها وتحليلها ودراستها بشكل جيد ثم تطوير البدائل المناسبة، وتنتهى هذه المرحلة بالتوصية لأحد البدائل
2- عملية إتخاذ القرار :تبدأ هذه العملية بعد الإنتهاء من المرحلة الأولى وهى إختيار البديل وإتخاذ إجراءات حل المشكلة.
مراحل اتخاذ القرار
1- المرحلة الأولى :إدراك متطلبات القرار
2- ألمرحلة الثانية :تشخيص وتحليل الأسباب
3- المرحلة الثالثة تطوير البدائل
4- المرحلة الرابعة :تقييم ألبدائل
5- المرحلة الخامسة :إختيار البديل الأنسب
6- المرحلة السادسة :تنفيذ البديل ألمختار
7- المرحلة السابعة :التقييم والتغذية العكسية
أولاً :المرحلة الأولى :إدراك متطلبات القرار
تبدأ هذه المرحلة عندما يواجه المدير الحاجة إلى إتخاذ القرار عندما تكون هناك مشكلة . 
· المقصود بالمشكلة فى مجال إتخاذ القرار موقف تفشل فيه المنظمة من إنجاز أهدافها، أو ان بعض أوجه الأداء غير مرضية .
بعض الأخطاء الشائعة التى يقع فيها المديرون عند تحديد المشكلة 
· تعريف المشكلة بشكل واسع جداً أو ضيق
· التركيز على أعراض المشكلة وليس على أسبابها
· إختيار المشكلة الخطأ والتعامل معها

ثانياً :المرحلة الثانية :تشخيص وتحليل الأسباب
وهى مرحلة جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالمشكلة وتحليلها ودراستها بعمق ودقة .
- هناك بعض الأساليب المعاصرة ألتى تستخدم لإنجاز هذه المرحلة من مراحل صنع وإتخاز القرار، وأهمها أسلوب تحليل السبب والأثر والذى يحلل بعمق الأسباب المحتملة لظهور مشكلة بهدف الوصول إلى الأسباب الحقيقية التى أدت غلى ظهورها

	ثالثاً :المرحلة الثالثة :تطوير البدائل
وهى المرحلة التى تحاول الإدارة فيها تطوير البدائل التى تمثل الحلول المقترحة لمعالجة أسباب المشكلة 
- فى هذه المرحلة يجب على الإدارة تجنب البحث عن الحلول المحدودة، وكذلك لابد من إستنادها على البدائل التى طورتها .
رابعاً : المرحلة الرابعة :تقييم البديل
فى هذه المرحلة يتم تقييم البدائل وفق إعتبارات وباستخدام وسائل وأدوات من أجل معرفة أى البدائل أفضل لحل المشكلة .
· الإعتبارات الواجب مراعاتها فى هذه المرحلة :
1- مراعاة المنفعة والتكلفة لكل بديل .
2- مراعاة التكاليف والآثار الجانبية المتوقعة عند تنفيذ القرار .
3- مراعاة مدى القبول من جميع المعنيين بالأمر .
4- مراعاة الجوانب الأخلاقية والإجتماعية ومدى مراعاة ألبديل للمسئولية الإجتماعية تجاه مختلف الأطراف .
5- مراعاة مدى قدرة البديل على فتح آفاق علمية وإبداعية يمكن أن تعزز موقف المنظمة وشهرتها 
6- مراعاة التوقيت الخاص بحصول المنافع، وبداية ظهور التأثير الإيجابى


خامساً : المرحلة الخامسة :إختيار البديل المناسب
فى هذه المرحلة يتم إستبعاد الجزء الأكبر من البدائل ومن الوصول إلى إختيار البديل المناسب، ويتم ذلك حسب المعيار الموضوع (أكبر ربح أو منفعة، أو أدنى تكلفة) .
سادساً :المرحلة السادسة :تنفيذ البديل المختار
وهى مرحلة تنفيذ القرار، وتتطلب هذه المرحلة إندماج العاملين ومشاركتهم فى القرارات 
سابعاً :المرحلة السابعة :التقييم والتغذية العكسية
فى هذه المرحلة يتم تقييم النتائج الناجمة عن القرار، وكذلك المعلومات عن الآثار والنتائج وتحليلها ومقارنتها بما أستهدف من نتائج وجميع ماسبق بهدف توفير تغذية عكسية 

أنواع القرارات
توجد العديد من التقسيمات للقرارات منها
1- التقسيم الأول 
أ- القرارات المبرمجة :وهى قرارات تستخدم حلول جاهزة متاحة من واقع خبرة سابقة وذلك لحل مشاكل نمطية أو مهيكلة .
ب- القرارات غير المبرمجة :وهى قرارات تستخدم حلول غير جاهزة، وتتعامل مع المشكلات غير المهيكلة أو غير النمطية والتى عادة ماتكون محاطة بالغموض أو ذات مخاطر عالية .
2- التقسيم الثانى 
1- قرارات إستراتيجية 
2- قرارات تكتيكية
3- قرارات تشغيلية


مصادر التعقيد ألتى تلازم عملية صنع القرار وإتخاذه

1- تعدد المعايير المعتمدة فى صناعة القرار
2- عدم وضوح الكثير من البدائل .
3- المخاطرة وعدم التأكد .
4- المضمون بعيد المدى للقرار .
5- الحاجة إلى متخصصين من مختلف فروع المعرفة والمهن .
6- تدخل العديد من الأشخاص والمجموعات والأقسام والإدارات فى عملية صناعة القرار وإتخاذه .
7- تباين إتجاهات وقيم وطموحات الأفراد أو المجموعات المشتركة فى عملية صناعة وإتخاذ القرار .
8- النتائج غير المقصودة أو المتوقعة 
.
الظروف التى يتخذ فى ظلها القرار
1- ظروف التأكد التام : وهى الظروف التى تتوفر فيها كافة المعلومات المطلوبة لإتخاذ القرار وبشكل كامل ودقيق .
2- ظروف المخاطرة :فى هذه الحالة تتوفر المعلومات لصانع القرار ولكن العوائد والخيارات عرضة للإحتمالات وعدم اليقين .
3- عدم التأكد :فى هذه الحالة فان هناك نقص فى المعلومات وكذلك البدائل محاطة بالغموض .
4- الغموض التام :فى هذه الحالة لاتتوفر المعلومات وكذلك الأهداف غير واضحة أمام متخذ القرار .
نماذج إتخاذ القرار

1- النموزج التقليدى للقرار :نموزج يصف عملية صناعة القرار وإتخاذها فى ظل معلومات كاملة .
2- النموزج السلوكى للقرار :نموزج يصف عمليات صنع القرار فى ظل محدودية المعلومات والرشد المحدود .
3- النموزج السياسى للقرار :نموزج واقعى فى البيئة الحالية ويعتمد على تشكيل تحالفات بين المديرين لإتخاذ قرار فى ظل نقص المعلومات .


تأثير تكنلوجيا المعلومات فى صناعة القرار
· ساهمت تكنلوجيا المعلومات فى جعل المنظمات والعاملين فيها فى مختلف المستويات والمواقع يتقاسمون المعلومات، وكذلك طورت سرعة حركة المعلومات .
· ادى سرعة نقل المعلومات من خلال تكنلوجيا المعلومات إلى جعل العديد من المنظمات تتجه إلى التقليل من المستويات الإدارية مقابل تسطيح التنظيم
· ساهمت تكنلوجيا المعلومات فى تقليل الحواجز بين المنظمة وبيئتها حيث لعبت دوراً فى إدارة العلاقة مع الزبائن، وكذلك فى التقليل من تكلفة الرقابة فى إطار سلسلة التوريد .
· أدى التطور فى إستخدام الحواسيب فى المجالات المختلفة إلى تطوير البرمجيات فى مجال المعلومات الإدارية، مما أدى بدوره إلى ظهور أنظمة وبرامج تخدم هذا الغرض، كأنظمة دعم القرار المحوسبة الأمر الذى أثر على العملية الإدارية والممارسة الإدارية .
· أصبحت الحواسيب الفتاح الذى تعتمد عليه الكثير من المنظمات فى الدقة وتحديد المعلومات المطلوبة لكافة الأنشطة التى تؤديها المنظمة، وبالتالى قادت إلى ثورة فى مجال الأعمال .
المعلومات:هي بيانات تمت معالجتها لتصبح جاهزة الاستخدام في اتخاذ القرار، المعلومات الجيدة هي التي تمتاز ب:
الدقة والمصداقية، الكمال والوضوح، الحداثة، التخصص بالموضوع، سهولة الفهم...
- نظم المعلومات: هي مجموعة النظم التي تستخدمها المنظمة لجمع البيانات، معالجتها، تخزينها واستخدامها. من بين هذه النظم نظم المعلومات الإدارية
الحاسب: التقدم الهائل لتقنية المعلومات فتح المجال واسعا لاستخدام الحاسب الآلي وادى الى ظهور Decision Support System
- أنواع أنظمة مساندة القرار
نظام مساندة القرار الجماعي GDSS 
[bookmark: _GoBack]الأنظمة الخبيرةExpert System 
مناهج إتخاذ القرارات
1- منهج التفكير العقلانى
2- منهج التفكير الحدسى
3- منهج التفكير المتعدد الأبعاد

