
 ( ًٌقصد بالتعلم التنظٌمOrganizational Learning عملٌة )العاملٌن بها ، مة والأفراد استثمار خبرات وتجارب المنظ

فً حل  للاستفادة منهاثم مراجعتها من حٌن لأخر  فً ذاكرة المنظمةه الخبرات والتجارب الناجمة عن هذورصد المعلومات 

 المشكلات التً تواجهها.

 اما سٌنج senge  ًتستطٌع  معرفةوتحوٌلها الى   للخبراتوالمراجعة المستمرة  الاختبار: هً  فٌرى ان عملٌة التعلم التنظٌم

 لأغراضها الرئٌسٌة. وتوظٌفهاالمنظمة الحصول علٌها  

  ٌعرفPopper & Lipshitz  من ثقافتهاالتً تتبناها المنظمة وتجعلها جزءاً آلٌة التعلم التعلم التنظٌمً بأنه عبارة عن 

 .التنظٌمٌة

 من قبل أفراد التنظٌم. والنجاح فً تحدٌدهاالتنظٌمٌة الوعً بالمشكلات بأنه  التعلم التنظٌمً ٌعرف ساٌمون 

 ًكشف الأخطاء وتصحٌحهاالتً ٌتم من خلالها  لٌةالعمبأنه  ٌعرف كرٌس أرجرٌس التعلم التنظٌم. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يصف سينج (Peter 
Senge  المنظمة المتعلمة )

المنظمة التي على انها 
 .يستطيع الفرد فيها ان يتعلم

يوسع لمنظمة التً كما ٌعرفها اٌضا بانها ا
فيها الافراد باستمرار من قدراتهم على 

التً ٌرٌدونها فعلا، والتً خلق النتائج  
ة  وشاملة  ٌجري فٌها تنشئة انماط جدٌد

من التفكٌر،  وٌعبر فٌها عن الطموحات 
وحيث يتعلم الافراد الجماعٌة بحرٌة ، 

 كيف يمكن ان يتعلموا فعلا بإستمرار

 ٌعرف كارفن 

(Garvin.1993)  
المنظمة المتعلمة على 

الماهرة انها المنظمة 
في خلق  واكتساب، 

،  وتحويل المعرفة
وفً تعدٌل سلوكها 

لتعكس المعرفة  
 .والرؤٌا الجدٌدة

 

 ا سٌجرمان  بٌنما ٌعرفه

(,2004Sugarman
بأنها المنظمة التً    (

طاقة للتحسين  تمتلك 
المستمر لفاعليتها  

لإٌجاد  ولأعضائها
فضل وجدٌدة  طرائق ا

لتنظٌم جهودهم باتجاه 
 الهدف.

 

 

التعلم التنظيمي 

يشتمل على واقع مشترك لحاجات ودوافع وقيم أفراد التنظيم. 

يتصل بالرؤية الجماعية المشتركة. 

التعلم الفردي 

يرتبط باحتياجات الفرد ودوافعه وقيمه. 

بالخبرة الشخصية والرؤية الفردية.يتصل  

 مفهوم المنظمة المتعلمة

 اهم التعرٌفات فً المحاضره الاولى


