اختبر نفسك ( اعداد : بشاير الزهراني )
المحاظرة الاولى  

 1-عملية بناء الأفكار او العصف الذهني :

-هي محاوله الحصول على اكبر عدد من الافكار الابداعيه بواسطة بيئة محفزخ ومتحرره من القيود الغير ضارة 
-يطبق في شكل فريق عمل حيث يبحث اعضاء الفريق عن الحلول المناسبة لمشكلة ما 
-يسبق عملية العصف الذهني صياغة وعرض المشكلة على اعضاء الفريق بشكل دقيق ومحدد 
- جميع ماسبق 

2-عملية بناء الافكار او العصف الذهني :

-عدم الاهتمام بالوقت 
-عدم تشجيع المشاركين على طرح الافكار 
-النقد 
-التحديد الواضح للموضوع 

3-الدفع مقابل الاداء :
-منح  الموظفين جزء من ملكية لتمكين الموظفين من المشاركه لتحسين عوائد الاداء 
-مكافاة الموظفين بالدفع النقدي لمرة واحدة مبني على الاداء 
-مكافئآت الموظفين الفردية تتناسب مع مساهمات ادائهم وهذا يدعي ايضا باستحقاق الدفع
-لاشيء مما سبق  

4-مقابل المشاركة :
-مكافأة جميع الموظفين والمدراء في وحدة العمل عندما يتحقق اهداف الاداء المحددة
-منح  الموظفين جزء من ملكية لتمكين الموظفين من المشاركه لتحسين عوائد الاداء 
-مكافاة الموظفين بالدفع النقدي لمرة واحدة مبني على الاداء 
-لاشي مما سبق

5-سهم الموظف / خطة الملكية :
-مكافئات الموظفين على النشاطات والسلوكيات يعود بالفائدة على الفريق مثل التنسيق والاستماع والتمكين للاخرين 
-منح  الموظفين جزء من ملكية لتمكين الموظفين من المشاركه لتحسين عوائد الاداء 
-مكافاة الموظفين بالدفع النقدي لمرة واحدة مبني على الاداء 
-لاشي مما سبق

6-تكتيك- تجميع الزيادات :
-منح  الموظفين جزء من ملكية لتمكين الموظفين من المشاركه لتحسين عوائد الاداء 
-مكافاة الموظفين بالدفع النقدي لمرة واحدة مبني على الاداء 
-مكافئآت الموظفين الفردية تتناسب مع مساهمات ادائهم وهذا يدعي ايضا باستحقاق الدفع
-لاشيء مما سبق  

7-الدفع مقابل المعرفة :
 -منح  الموظفين جزء من ملكية لتمكين الموظفين من المشاركه لتحسين عوائد الاداء 
-مكافاة الموظفين بالدفع النقدي لمرة واحدة مبني على الاداء
-ربط راتب الموظف بعدد مهارات المهمة المطلوب انجازها العاملون يحفزهم لتعلم مهارات لأكثر من عمل وهذا يزيد من كفاءة المنظمة ومرونتها  
-لاشيء مما سبق  

8-التعويض على اساس جماعي كفريق :
-منح  الموظفين جزء من ملكية لتمكين الموظفين من المشاركه لتحسين عوائد الاداء 
-مكافاة الموظفين بالدفع النقدي لمرة واحدة مبني على الاداء
-مكافئات الموظفين على النشاطات والسلوكيات يعود بالفائدة على الفريق مثل التنسيق والاستماع والتمكين للاخرين 
-لاشيء مما سبق  

9-مبادئ التفعيل واستخدام الحوافز :
-اذا كان الحافز غير متوفر فلا تستخدمه 
-الموظف يحتاج ان يكون جدير بالمكافاه ليحفز للحصول عليها 
-الحوافز بحاجة لان تدار على اساس زمني 
-جميع ماسبق  



10-مبادئ التفعيل واستخدام الحوافز :
-لاتخطى تقدير اهميه الحوافز غير المالي
-اجعل الانداد والمرؤوسين والزبائن يشتركون في تحديد الحوافز 
-الموظف بحاجه الى فهم كيف يحد سلوكه الحوافز التي يحصل عليها 
- جميع ماسبق 


11-مفهوم اخلاقيات الاعمال :
-يعرفها الباحثون بانها المبادئ والمعايير التي تعتبر اساس للسلوك المستحب من افراد العمل بالالتزام بها 
يعرفها الباحثون بانها المعلومات والبيانات التي تعتبر اساس للسلوك المستحب من افراد العمل بالالتزام به-
-يعرفها الباحثون بانها المبادئ والمعايير التي تعتبر اساس للسلوك الغير مستحب من افراد العمل بالالتزام به
يعرفها الباحثون بانها المعلومات والبيانات التي تعتبر اساس للسلوك الغير مستحب من افراد العمل بالالتزام به-


12-مفهوم اخلاقيات الاعمال :
-يعرفها الباحثون بانها المبادئ والمعايير التي تعتبر اساس للسلوك المستحب من افراد العمل بالالتزام به
-المبادئ والمعايير التي تعد مرجع للسلوك المطلوب لافراد المهنه الواحده والتي يعتمد عليها المجتمع في تقييم ادائهم اجابا او سلبا .
-مجموعه عامه من المعتقدات والقيم والمبادئ التي تحكم سلوك الفرد في اتخاذ القرارت وتميز بين ماهو صواب او خطا , جيد او سيئ , حلال او حرام 
-جميع ماسبق 





13-من قيم منطق المعايير الاخلاقيه العامه التي يؤمن بها الفرد :
-الحسد 
-الامانه و العدل 
-الولاء
-( ب و ج )

14-اهميه الاخلاق بالنسبه للفرد :
-تساعد في بناء حياة الفرد وتشكيل شخصيته 
-تعمل على وقاية الفرد من الانحراف
-تلعب دورا رئيسيا في حل الخلافات واتخاذ القرارات عند الافراد 
-جميع ماسبق 

15-اهميه الاخلاق بالنسبة للمجتمع :
-تحفظ للمجتمع تماسكه , وتحدد له اهدافه ومثله العليا ومبادئه الثابتة 
-تلعب دورا باروا في تحقيق التنمية للمجتمع 
-تؤدي دورا مهما في العلاقات الانسانيه بين ابناء المجتمع وتبعد بهم عن العنف والصراعات
-جميع ماسبق 


16-مفهوم العمل اصطلاحا :
-هو مجموعه الاعمال تتطلب مهارات معينه يؤديها الفرد من خلال ممارسات تدريبية 
-المهنة والفعل عن قصد 
-لاشيئ مماسبق 
-هو مايقوم به الانسان من نشاط انتاجي في وظيفه او مهنه او حرفه 


17-مفهوم المهنه اصطلاحا :
-العمل والعمل يحتاج الى خبرة او مهارة 
-مجموعه الاعمال تتطلب مهارات معينه يؤديها الفرد من خلال ممارسات تدريبية 
-لاشي مما سبق
-عمل يمارسه الانسان يحتاج الى تدريب قصير 

18- مفهوم الحرفه اصطلاحا :
-العمل والعمل يحتاج الى خبرة او مهارة 
-مجموعه الاعمال تتطلب مهارات معينه يؤديها الفرد من خلال ممارسات تدريبية 
-لاشي مما سبق
-عمل يمارسه الانسان يحتاج الى تدريب قصير 

19- مفهوم الوظيفه اصطلاحا :
-العمل والعمل يحتاج الى خبرة او مهارة 
-وحده من وحدات العمل تتكون من عدة انشطه مجتمعه بعضها في المضمون والشكل ويمكن ان يقوم بها موظف واحد او اكثر 
-لاشي مما سبق
-عمل يمارسه الانسان يحتاج الى تدريب قصير 

20- مفهوم الوظيفه لغه  :
-مايقدر من عمل او طعام او رزق وغير ذلك في زمن معين وياتي بمعنى الخدمه المعينه 
-وحده من وحدات العمل تتكون من عدة انشطه مجتمعه بعضها في المضمون والشكل ويمكن ان يقوم بها موظف واحد او اكثر 
-لاشي مما سبق
-عمل يمارسه الانسان يحتاج الى تدريب قصير 

21-نقصد بأخلاق العمل :
-الاخلاق التي يجب توفرها في العامل فقط 
-الاخلاق التي يجب توفرها في العامل وفي صاحب العمل على حد سواء
- ولاشي مما سبق
-الاخلاق التي يجب توفرها في صاحب العمل فقط 

22-القوه في الاصل :
-ضد الشجاعه 
-ضد الضعف وتستعمل تارة في معنى القدرة  
-أ و ب 
- لاشيء مما سبق 

23-الاخلاقيات المطلوبه في صاحب العمل :
- ان يعامله بالحسنى 
-ان يكون رحيما بالعمال 
-ان لايكلفه فوق طاقته 
- جميع ماسبق

24-انواع السلوك :
-السلوك الحازم 
-السلوك الغير حازم 
-السلوك العدائي
-جميع ماسبق

25- هو ان تعبر عن افكارك ومشاعرك واحتياجاتك بصدق وامانه وبطريقه مباشرة دون المساس بحقوق الاخرين :

-السلوك العدائي 
-السلوك الغير الحازم
-السلوك الحازم
-لاشي مماسبق

26- هو عدم القدرة على التعبير عن افكارك ومشاعرك واحتياجاتك بصدق وامانه وبطريقه مباشره  ويتصف هذا السلوك بالسلبية :
-السلوك الحازم 
-السلوك العدائي
-السلوك الغير حازم 
- لاشي مما سبق


27-السلوك الذي لايراعي افكار ومشاعر واحتياجات الاخرين ويحط من قدرهم ويحاول ايذائهم جسمائيا او عاطفيا او لفظيا :

 -السلوك الحازم 
-السلوك العدائي
-السلوك الغير حازم 
- لاشي مما سبق

28-يتصف بانه السلوك الاكثر سلبيه من سابقه بل يتعداه لدرجه الايذاء :

-السلوك الحازم 
-السلوك العدائي
-السلوك الغير حازم 
- لاشي مما سبق





