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 ملخص مادة الاحصاء في الادارة
 البحث العلمً:

إن الغرض من العلم هو البحث عن الحقٌقة، وأن البحث العلمً هو الوسٌلة للوصول إلى حقائق الأشٌاء والظواهر 

 ومعرفة كل العلاقات التً تربط بٌنها.

 -مراحل البحث العلمً:

 .دةهالمشا -١
 . ظاهرة بوجود أو بمشكلة الاحساس -٢
 . الظاهرة لتفسٌر اللازم المبدئً العلمً الفرض وضع -٣
 . الإحصائً البحث مراحل -٤
 . المعلومات و اناتٌالب جمع -٥
 . اناتٌالب عرض و تبوٌب -٦
 . اناتٌالب تحلٌل -٧
 . اناتٌالب تفسٌر -٨
 .قرار أو قانون أو عامة قاعدة أو نظرٌة أستنباط -٩

 تارٌخ علم الإحصاء وتطوره

 وهذه المراحل هً: للتطور مراحل بثلاثصاء لقد مر علم الإح

 مرحلة التعداد  (1
 مرحلة الحساب السٌاسً (2
 مرحلة الإحصاء وحساب الاحتمالات (3

 مجالات استعمال علم الإحصاء:

 ٌستخدم الإحصاء فً تطوٌر التعلٌم وخططه •

 ٌستعمل الإحصاء فً دراسة مختلف العلوم •

 ارٌةٌستعمل الإحصاء فً مجال الدعاٌة والإعلانات التج •

 ٌستعمل الإحصاء بشكل كبٌر من قبل شركات التأمٌن •

 ٌستعمل الإحصاء فً حساب الأرقام القٌاسٌة •

 ٌستعمل الإحصاء فً اختبارات الذكاء والتحصٌل والقدرات •

 ٌستعمل الإحصاء بشكل كبٌر فً القطاع الصناعً •

 تعرٌف علم الإحصاء:

 العدد الشاملٌعرف الإحصاء فً اللغة بأنه  :تعرٌف الإحصاء فً اللغة

تحلٌل البٌانات  ت ٌهدف إلى جمع وعرض وتنظٌم ووصففرع من فروع الرٌاضٌا تعرٌف الإحصاء فً الاصطلاح:

 لاحتمالاتاالمقاسة رقمٌا مما ٌساعد على اتخاذ قرارات واستنتاجات وتوصٌات مبنٌة على نظرٌة 

 أهداف علم الاحصاء 

  جمع البٌانات •

 تبوٌب البٌانات •

 عرض البٌانات •

 صف البٌاناتو •

 تحلٌل البٌانات المبوبة •

 استخدام النتائج وتفسٌرها •
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 أهمٌة علم الإحصاء للباحث والبحوث العلمٌة :

 ٌساعد استخدامه على التالً: غاٌة ٌعتبر علم الإحصاء وسٌلة لا

 الوصف بدقة إلى اكبر حد ممكن •

 التزام التحدٌد والدقة فً أسالٌبنا العملٌة وفً تفكٌرنا  •

 نا فً شكل ملائم ذو معنى واضحتلخٌص نتائج •

 استخلاص النتائج فً الدراسات والبحوث •

 التنبؤ بالمدى الذي تحصل فٌه ظاهرة تحت ظروف نعرفها ونقٌسها  •

 تحلٌل بعض العوامل المعقدة والمتشابكة التً تؤثر فً حادث من الحوادث •

 علم الإحصاء : قسام أ

 Descriptive Statisticsالإحصاء الوصفً   (1

  Inferential Statisticsالاستنتاجً أو الاستدلالً )التحلٌلً(  لإحصاء (2

 مصطلحات علم الإحصاء 

  Populationالمجتمع 
 أو واحد عام إطار ٌجمعها التً جمٌع المفردات بأنه وٌعرف .الدراسة محل للظاهرة الإحصائً به المجتمع وٌقصد

 .واحدة عامة خصائص مجموعة
 

   Sample     العٌنة    
 علٌه الدراسة إجراء لٌتم علمٌة بطرٌقة اخٌر الدراسة محل الإحصائى المجتمع من جزء هى
 
       variable المتغٌر 

 تتغٌر خاصٌة أو صفة أي فهو .الإحصائى التحلٌل خلال من أختبارها ٌتم والتى الإحصائى المجتمع عن خاصٌة هو
 .لدراستها الباحث وٌعمد لآخر وقت ومن لآخر شخص من
 
   Parameter علمةالم
  .كله الإحصائً المجتمع بٌانات بأستخدام ٌتم المتغٌرات لأحد وصفى قٌاس هى
 
  Statistic الإحصائٌة  

 المجتمع لمعلمة تقدٌر تكون والتى العٌنة بٌانات بأستخدام ٌتم المتغٌرات لأحد وصفى قٌاس هى
 
            Data البٌانات 

 موقف فى معلوماتٌة أكثر نتخذها التى القرارات جعل فى لمساعدتنا إلٌها نحتاج لتىا الرقمٌة أو الوصفٌة القٌمة هى
 محدد

 
 أنواع البٌانات الإحصائٌة 

 

 

 

 

 

 

 انواع البيانات

 
 

 البيانات الوصفية   

 

 البيانات الكمية

 

 

 بيانات وصفية
 ترتيبية 

 

بيانات وصفية 
  إسمية

 

 

بيانات كمية 
 متقطعة

 

بيانات كمية 
 متصلة
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 ستوٌات قٌاس البٌانات هً: م

 : هً للبٌانات القٌاس مستوى من أنواع أربعة ٌوجد

(Nominal) •  الأسمى 
  (Ordinal ) • ًالرتب 
  (Interval) • ترىالف 

(Ratio ) •      ًالنسب 

 مصادر البٌانات فى ثلاث مصادر أساسٌة :

 المصادر التارٌخٌة للبٌانات (1

 الملاحظة (2

 المصادر المٌدانٌة (3

 للمصادر لمٌدانٌهأدوات جمع البٌانات 

 رضٌاتف اختبار بهدف البٌانات جمع عملٌة بواسطتها تتم التً الوسٌلة البٌانات جمع بأداة ٌقصد التً المعلومات تلك
 . تساؤلاته عن الإجابة أو البحث

 إجراء فً ستستخدم والتً اللازمة البٌانات لجمع المناسبة الأداة اختٌار وٌتوقف
 :على معٌن بحث

 نفسة البحث نوعٌة  •
 طبعة  •
 البحث تطبٌق من الهدف  •
 الخ... وخصائصهم المفحوصٌن نوعٌة  •
 وجد إذا أداة من أكثر ٌستخدم وقد بحثه، فً إلٌها ٌحتاج التً بٌاناتال لجمع فقط واحدة أداة الباحث ٌستخدم وقد  •

 .لذلك مبررا
 أغراض البحث تحقٌق فً تخدم على الحصول هو البٌانات جمع وأدوات وسائل إعداد من النهائً فالهدف لذا  •

 له المناسبة الحلول وإٌجاد مشكلة، ودراسة
 شائعة الاستعمال من قبل الباحثٌن لجمع البٌاناتالأدوات الأساسٌة 

 الاستبانة  •
 المقابلة •
 الملاحظة •
 الاختبارات المقننة •

 أسالٌب اجراء البحث المٌدانً 
 

 الإجابة من لابد هام تساؤل ٌواجهنا على البٌانات الحصول فى المٌدانٌة المصادر على والاعتماد بالبحث القٌام عند
 حثالبا قبل من علٌة

  ؟ منه على جزء سٌطبق أم الإحصائً المجتمع مفردات جمٌع الدراسة تشمل هل "

 ًالشامل ( الحصر أسلوب ( ذلك الإحصائً ٌسمى المجتمع مفردات جمٌع دراسة على البحث اعتماد حالة ف. 

 العٌنة )أسلوب ذلك ٌسمى المجتمع الإحصائً مفردات من فقط جزء دراسة على البحث أعتمد إذا أما( . 
 

 الحصر أسلوب لتطبٌق تدعونا التً الأسباب من وهناك الحالات، لجمٌع هتطبٌق ٌمكن الأسلوبٌٌن من كلا إن 
 .العٌنات أسلوب أو الشامل
 اسلوب الحصر الشامل 

 فإن وبالتالً الإحصائً المجتمع مفردات كافة عن والمعلومات البٌانات كافة على الحصول من الأسلوب هذا ٌمكنا
 : التالٌة الحالات فً مناسب الشامل الحصر وٌعتبر .لتعدٌل تحتاج ولا تحٌز بها ٌوجد لا علٌها نحصل التً النتائج

 
o والمؤسسات التجارٌة الصناعٌة المناطق وتعداد السكان تعداد مثل :التعدادات 
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o المرضى مثل :كلة بالمجتمع إلى إلحاق الضرر تؤدى قد فحص دون مفرداتها بعض تركت إذا التً الحالات 
 . معٌن مرض من الاطفال تطعٌم – أنفلونزا الطٌور بمرض المصابٌن

 
 حالات فى ٌصلح لا أنه كبٌرة بالإضافة تكلفة وكذلك كثٌر جهد و وقت ٌتطلب الشامل الحصر أن إلا 

 . المحدودة غٌر المجتمعات
 
 اسلوب العٌنات 

 المجتمع من جزء فٌه على الدراسة رتقتص حٌث الشامل الحصر أسلوب من العكس على الأسلوب هذا ٌبدوا
 ٌمٌز ما أم أن كما .غٌر المحدودة للمجتمعات وٌصلح والتكالٌف الجهد و الوقت ٌوفر الأسلوب فهذا لذا الإحصائً،

 تلك المفردات، هلاك مقراتها ودراسة فحص عن ٌنتج التً المجتمعات دراسة فً أنه ٌصلح العٌنات أسلوب
 
 . الدواجن مزارع أحد فً فحص البٌضالمنتج – الأنسان دم فحص – المنتجة ةالكهربائٌ اللمبات فحص :مثل 

 
 فٌها ٌقع قد التً الأخطاء من النوع ذلك التحٌز وهو بخطأ ٌسمى ما هو العٌنات اسلوب عٌوب أهم إن 

 الإحصائً المجتمع لمفردات كاملا و صادقا تمثلا العٌنة عدم تمثٌل نتٌجة قصد بدون أو بقصد الباحث
 . العٌنة لمفردات التحٌز أو معٌن رأى أو لفكرة الباحث تحٌز إلى ٌرجع والذى قد الدراسة محل

 
 أقسام مجتمع البحث

 :قسمٌن الى البحث مجتمع العلماء بعض قسم

 البحث نتائج هعلٌ تعمم أن ٌمكن من كل وٌعنً : للبحث الكلً المجتمع . 

 ٌتعرف علٌها أن للباحث ٌمكن التً القائمة ٌعنً : علٌه التعرف ٌمكن الذي لمجتمعا . 

 البحث نتائج تعمم علٌه أن ٌمكن من كل به ٌراد منهجً علمً مصطلح هو البحث مجتمع عرٌفت . 
 المملكة (( فً حكومً مدرسً مبنً كل ٌشمل هنا البحث )) فمجتمع

 لكك المجتمع تمثل ان بشرط علمٌة بطرٌقة اختٌر المجتمع من جزء بأنها البحث عٌنة عرٌفت. 
 الشرقٌة (( المنطقة فً الحكومٌة المدرسٌة المبانً بعض تشمل البحث )) وعٌنة

 
 طرق اختٌار العٌنات 
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 المتغٌر والثابت فً البحث العلمً:
 

 هو أي خاصٌة أو صفة سواء للأفراد أو الأشكال والتً تختلف من شخص لآخر ومن وقت لآخر المتغٌر :
 الباحث على دراستها وقٌاسها. وٌعمل التحصٌل،  الذكاء، الطول مثل

 
 هً الصفات أو الظواهر التً لا تتغٌر، أو أي صفة أو خاصٌة تأخذ صفة واحدة ومن الممكن أخذ الثابت :

. والباحث ٌسعى الى تثبٌت عدد من المتغٌرات فً درجة الحرارة فً الغرفــــةمتغٌر وتحوٌله الى ثابت مثل 
 دراسته للتخلص من تأثٌرها .

 
 تصنٌف المتغٌرات:

 
 الخطوات الواجب مراعاتها بعد جمع البٌانات:

 : منها البٌانات جمع بعد مراعاتها الباحث على ٌجب الخطوات من عدد هناك

 البٌانات تسجٌل -1

 البٌانات ترمٌز -2

 -:البٌاناتطرق الترمٌز 
 :العددي أو الرقمً الترمٌز - أ

 ) الرقم ٌستخدم فمثلا البٌانات، مفردات لتمٌٌز ) متتالٌة بصورة الأرقام استخدام العددي أو الرقمً بالترمٌز وٌقصد
 . الشخصٌة البٌانات فً الجنس لتمٌٌز للإناث٢ ) والرقم للذكور (١

 :الحرفً أو الأبجدي الترمٌز - ب
 فمثلا البٌانات، مفردات لتمٌٌز الأرقام M للذكور من بدلا الحروف استخدام الحرفً أو الأبجدي بالترمٌز وٌقصد

 .الشخصٌة البٌانات نظام فً الجنس لتمٌٌز للإناث الحرف خداماست
 :الرقمً الأبجدي الترمٌز - ت
 فمثلا البٌانات، مفردات L الدراسً للمستوى لتمٌٌز والأرقام الحروف استخدام الرقمً الأبجدي بالترمٌز وٌقصد

 للمستوى2 و الأول L 3 و الثانً الدراسً للمستوى L و الثالث الدراسً للمستوى1 والرقم الحرف استخدام
 .والطالبات للطلابL4 الجامعٌة الدراسٌة المستوٌات لتمٌٌز وذلك الرابع الدراسً

 تصنٌف البٌانات -3

 مراجعة وتنقٌة البٌانات -4
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 :SPSSترمٌز بٌانات الاستبانة وجعلها متاحة لبرنامج الـ 

ك سوف نقوم الآن بالتعرف على كٌفٌة تبوٌب من أكثر وسائل جمع البٌانات البحثٌة استخداما، لذل تعتبر الاستبانة

  SPSSالبٌانات التً ٌتم الحصول علٌها من خلال الاستبانة، وطرٌقة إدخالها فً برنامج الـ 

لو كنت تقوم بدراسة إحصائٌة حول موضوع "واقع استخدام الانترنت فً البحث العلمً فً الجامعات  -مثال:

ستبانة تحوي مجموعة من الاسئلة تتعلق بهذا الموضوع، ومن ثم توزٌع السعودٌة"، فإنك ستحتاجٌن إلى إعداد ا

هذه الاستبانة على عٌنة ممثلة لمجتمع البحث الذي ترٌدٌن أن تعممً نتائج دراستك علٌه، وتطلبٌن من أفراد العٌنة 

 الإجابة على جمٌع فقرات الاستبانة، والاستبانة التالٌة )والتً ستوزع علٌكم( كمثال على ذلك.

 التالً توضٌح من مناسبةلابد بطرٌقة الاستبانة هذه خلال من المجموعة البٌانات تفرٌغ ولغرض : 

o ٌطلق علٌهم اسم حالات  الأفراد الذٌن ٌقومون بالإجابة على أسئلة الاستبانةCases  

o تمثل متغٌر  كل سؤال )فقرة( فً الاستبانةVariable  

o بقٌم المتغٌرات  (تسمى إجابات الافراد على الاسئلة )الفقراتVariable values  

 ًإن كل استبانة تحوي عدة أنواع من الاسئلة والفقرات، وهذه الانواع ه : 

 واحدة فقطسؤال ٌسمح باختٌار إجابة  -1

 سؤال ٌسمح باختٌار أكثر من إجابة واحدة -2

 سؤال مفتوح جزئٌا -3

 

 


