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 المحاضرة الحادٌة عشر

 إعادة تصمٌم المنظمات باستخدام نظم المعلومات 

 

 

 

 

 :تأثٌر وقدرات تكنولوجٌا المعلومات

 من تأثٌرات تكنولوجٌا المعلومات على عمل المنظمة وزٌادة كفاءتها : 

  القدرة التحلٌلٌةAnalytical Capability:  توفٌر تكنولوجٌا المعلومات القدرة على تحلٌل البٌانات والمعلومات من خلال أدوات لهذا

 الغرض. 

  القدرة المعلوماتٌةInformational Capability :.توفٌر كمٌات كبٌرة ومفصلة من المعلومات فً مختلف المجالات 

  ًالقدرة على التغٌٌر المرحلً التتابعSequential Change Capability  : تساعد تكنولوجٌا المعلومات وأدواتها فً إحداث التغٌٌر

 المطلوب فً المنظمة بشكل تتابعً ومتوازي دون إرباك العمل.

  القدرة على ادارة المعرفةKnowledge Management Capability :مات وتوزٌعها بشكل دقٌق  تمكٌن الحصول على المعلو

 وسرٌع. 

  القدرة على متابعة انجاز العملTasks Tracking Capability : القدرة على متابعة الأعمال ومدى انجازها وكذلك متابعة المدخلات

 والمخرجات أثناء تنفٌذ العمل. 

  القدرة على إلغاء الوسطاءDisintermediation :تباط المباشر بعملائها وموردٌها بشكل مباشر توفٌر أدوات تمكن المنظمة من الار

 مما ٌسهل عملٌة الاتصال فٌما بٌنهم وتحسٌن العلاقة بٌن هذه الأطراف، ومما ٌؤدي إلى سرعة تنفٌذ الأعمال وتحسٌن جودتها. 

 : Business Process Reengineering إعادة هندسة إجراءات الأعمال

 التً ٌتم فٌها تحلٌل إجراءات الاعمال ,تبسٌطها و إعادة تصمٌمها هو نوع من التغٌرات الكبٌرة فً المؤسسات 

 ودمج الخطوات بغرض تقلٌص الفاقد والتخلص من تكرار المهام والمهام ذات الطبٌعة الٌدوٌة، ٌتم فهم طرٌقة تدفق العمل 

 :خطوات إعادة هندسة إجراءات المنظمة

 تحدٌد الإجراءات التً تحتاج إلى إعادة تصمٌم أو هندسة  .1

 المطلوب إعادة تصمٌها فهم وقٌاس أداء الإجراءات الحالٌة  .2

 تصمٌم الاجراءات الجدٌدة .3

 تطبٌق الاجراءات الجدٌدة .4

 القٌاس المستمر لاداء الاعمال بعد تطبٌق الاجراءات الجدٌدة .5

 

 كتبةلنظام ٌدوي لشراء كتاب من م اجراءات الاعمال
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 لاعمال لنظام شراء كتاب من مكتبةاعادة هندسة لاجراءات ا

 
 

 Business Process Improvement & Total Quality Management-TQM تحسٌن إجراءات الأعمال وإدارة الجودة الشاملة

  الرئٌسٌة )واحدة أو اثنتٌن( التً تحتاج إلى تتم إعادة هندسة إجراءات الأعمال مرة واحدة فقط حٌث تركز على تحدٌد إجراءات الأعمال

 تغٌرات جذرٌة.

  .تعتبر مشارٌع إعادة هندسة إجراءات الأعمال مكلفة وقد تسبب عرقلة أداء المنظمة 

 .استمرارٌة الحاجة إلى تغٌٌر العدٌد من إجراءات الأعمال الرئٌسٌة والمساعدة للتمكن من منافسة المنظمات الأخرى 

 ت الأعمال وبرامج تحسٌن الجودة فرص لتغٌٌرات إضافٌة ومستمرة فً المنظمة.تخلق إدارة إجراءا 

 Business Process Management-BMP إدارة إجراءات الأعمال

  دمج واحتواء المنظمة، التغٌٌرات فً نماذج الأعمال، متطلبات الصناعة الجدٌدة والتغٌٌر فً توقعات العملاء أدت إلى ظهور العدٌد من

 المتعلقة بإجراءات الأعمال التً تواجه المنظمة باستمرار.المشاكل 

 :تساعد المنظمات على إدارة التغٌٌرات الإضافٌة فً الإجراءات المطلوبة فً عدة أقسام أو إدارات فً المنظمة 

  تقدمBMP  طرٌقة ووسائل للتعامل مع احتٌاجات المنظمة المستمرة لتطوٌر العدٌد من إجراءات الأعمال الداخلٌة أو المشتركة

 المنظمات الأخرى مثل الموردون والموزعون.  مع 

  تقوم برامج BMP  بإدارة الإجراءات داخل المنظمة، الحصول على البٌانات من مصادر مختلفة وقواعد البٌانات وإنتاج

 معاملات فً العدٌد من النظم المختلفة.

  تشمل إدارة إجراءات الأعمال إدارة تدفق العمل، نمذجة إجراءات الأعمال، إدارة الجودة، إدارة التغٌٌر ووسائل لإعادة صٌاغة إجراءات

 الأعمال ووضعها فً شكل نموذج حٌث ٌمكن استخدامها أو تشغٌلها باستمرار.

  إدارة إجراءات الأعمال وسائل لنمذجة الإجراءات من أجل تعرٌف وتوثٌق الإجراءات الموجودة وإنشاء تستخدم المنظمات التً تمارس

 نماذج جدٌدة للإجراءات المطورة من أجل تحوٌلها أو دعمها بنظم معلومات مناسبة.

  أداء الإجراءات وقٌاس مدى تأثٌر تشمل إدارة إجراءات الأعمال أٌضا مراقبة وتحلٌل الإجراءات حٌث تقوم المنظمة بالتأكد من تطوٌر

 تغٌٌر الإجراءات على مؤشرات أداء الأعمال المهمة.

 TQM إدارة الجودة الشاملة

 .تعتبر إدارة الجودة مجالا آخر لاستمرار تطور إجراءات الأعمال 

 ٌاتها.بالإضافة إلى زٌادة كفاءة المنظمة تحاول الكثٌر من المنظمات زٌادة جودة منتجاتها وخدماتها وعمل 

  تقوم الكثٌر من المنظمات باستخدام مفهومTQM  حٌث تجعل من الجودة واجبا على كل العاملٌن والأقسام فً المنظمة، حٌث ٌصبح

 مثل:على كل فرد المساهمة فً تحسٌن الجودة 

 ندس للمشارٌع دون ارتكاب الأخطاءتصمٌم المه. 

 .تحدٌد عامل الإنتاج الأخطاء فً المنتج 

  الأخطاء المطبعٌة عند كتابة الرسائلتجنب السكرتٌر 

  طور فكرة إدارة الجودة الشاملةTQM  ًبعض العلماء والأكادٌمٌٌن الأمرٌكٌٌن مثل إدوارد دٌمنغ وجوزٌف جوران ولكن أكثر الدول الت

 تبنت وروجت لهذه الفكرة هً الٌابان.
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 :Six Sigma ستة سٌجما

 أخطاء فً ملٌون فرصة 3.4عن  هو مقٌاس دقٌق ٌستخدم لتحدٌد الجودة وهو عبارة 

  لا تستطٌع معظم المنظمات الحصول على هذا المعدل ولكن تستخدم هذا المقٌاس كهدف لتطبٌق مجموعة من الطرق والوسائل

 لتحسٌن الجودة وتقلٌل التكلفة

 كتشافها فً مراحل أثبتت دراسات عدٌدة أن اكتشاف المشكلة فً بداٌة دورة الأعمال ٌساعد على تقلٌل التكلفة مقارنة با

 متأخرة فً هذه الدورة

 وبالتالً فإن تحسٌن الجودة لٌس فقط ٌزٌد من مستوى جودة المنتج والخدمة بل ٌعمل أٌضا على تقلٌل التكلفة 

  ٌتمٌز مفهومTQM وSix Sigma  بأنهما ٌحدثان التغٌٌرات المطلوبة بشكل تدرٌجً بعكس مفهوم إعادة هندسة عملٌات المنظمةBPR 

 ٌعتمد على إحداث تغٌرات جذرٌة كبٌرة وفورٌة فً المنظمة.الذي 

  ٌعتمد مفهومTQM  على مجموعة من التحسٌنات المستمرة بٌنما تستخدمSix Sigma  ًوسائل التحلٌل الإحصائٌة لاكتشاف الأخطاء ف

 تنفٌذ الإجراءات المستخدمة حالٌا وعمل التعدٌلات البسٌطة لإصلاحها.

 :ومات فً إدارة الجودة الشاملةكٌفٌة مساهمة نظم المعل

  :إن تخفٌض خطوات العملٌات وتبسٌط عملٌات الإنتاج ٌقللان من امكانٌة ارتكاب الأخطاء.تبسٌط الإجراءات 

  وضع معاٌٌر مناسبة للتقٌٌمBenchmarking : نجحت كثٌر من المنظمات فً تحسٌن ورفع جودة منتجاتها وخدماتها من خلال

استخدام مقاٌٌس ومعاٌٌر جودة شدٌدة متفق ومتعارف علٌها فً نفس مجال تخصصها، أو بوضع معاٌٌر خاصة بها أو معاٌٌر تم 

 . Benchmarkingم تطوٌرها من قبل منظمات أخرى. ٌسمى قٌاس أداء المنظمة مقارنة بتلك المقاٌٌس بالتقٌٌ

 :القٌام بالتحسٌنات المطلوبة اعتمادا على مقترحات العملاء وطلبات الزبائن  تحقٌق مقترحات العملاءUser Demands . 

 :ٌمكن استخدام نظم المعلومات لتخفٌض الوقت الضروري لأداء بعض العملٌات مما ٌنتج عنه سرعة أكبر فً  تخفٌض زمن دورة العمل

 معالجتها أو فً تنفٌذ الإعمال ببساطة.اكتشاف الأخطاء و

 :توجد برامج ونظم معلومات خاصة بتحسٌن الأداء والإنتاج، مثال برامج التصمٌم الهندسً  تحسٌن جودة ودقة التصمٌم والإنتاج

 التً تساعد فً تحسٌن تصمٌم الكثٌر من المنتجات والخدمات.  (Computer Assisted Design - CAD)بمساعدة الحاسوب 

 Systems Development تطوٌر نظم

  أٌا كانت أهداف أنظمة المعلومات الجدٌدة ومداها، فٌعتبر تطوٌر هذه الأنظمة كحل لعدد من المشاكل التً لاحظ موظفو ومدراء المنظمة

 عدم إتمامها كما هو محدد لها، كما وٌتم تطوٌر الأنظمة لاستغلال بعض الفرص فً زٌادة نجاح المنظمة.

 شطة التً ٌتم اتباعها فً تطوٌر النظم بمختلف أحجامها بدورة تطوٌر النظم التً تتألف من تحلٌل النظم، تصمٌم النظم، تسمى الأن

 البرمجة، الاختبار، التحول والإنتاج والصٌانة.

 .تمثل هذه الدورة الطرٌقة المتبعة فً طوٌر النظم سواء كان النظام جدٌدا أو كان نظاما قائما ٌتم تعدٌله 

 :مراحل تطوٌر النظم

ع عادة ما ٌتم تنفٌذ هذه الأنشطة بشكل تتابعً، كما وٌمكن تكرار بعض هذه الأنشطة أو العمل على بعضها بنفس الوقت حٌث ٌعتمد ذلك على نو

 طرٌقة التطوٌر المتبعة.

 

 
 

 

 البرمجة التصميم التحليل

 التحويل الاختبار
الانتاج 
 والصيانة


