(L 58 3 s

s JlesY) Clpl ja) dwdia sile) 4 gady pauall gala [ 1

Lg.h..y.n,ﬂ ¢ JLAQY\ Giglpal Jalad Lg.ﬁ?ﬁggﬂ\ Cilssias gl gé 3 gdaad) J:A'Y\ & G il e &333& -
LHAAASSJLGL’

algall g algmall 1SS Cra Galiiil) g BUAY (el (ja g <l gladd) gradg ¢ Jardl (3815 ddy yh agd oy -
g gaal) dagadal)

Lo ) Jlae) g jal paad o 38 55 Eua b ) e o gaas Jlas¥) il ja) duia Sale) ol o
450 it ) gliad ) (o) gl Baalg)

5 b dl 11 3 palaed i ) Je Y1 g1l (oa i) i ) el ass -

Jues¥) cle ) jal (e dpad) g ghiil § jaienal) dakiial) clabiia) g Jalaill Jilug g 48y 5k ... adll [2
090 53al 8 (a9 sl Jia (gAY calilal) e AS jidial) 5) Aglalal

Total Quality Management-TQM  lalall 3352l 3_4) -

Six Sigma L du -

S Benchmarking asfill dulia julae gy ¢

Business Process Management-BMP Jus¥) cilgl ja) 8 1a) -2

Fgull) (g 581 Aga) g i) sicad €131 (30 Canadl ) (30 04 /3

Low-cost addiall jmudl @b oo a0 4
Leadership

5 B dl 6 sl Product Differentiation Jsaall gilall -
Strategic Transition 4l iwy) cy il -z

Focus on Market Niche 4 s day 34 o 5880 -

la glaal) alall BT cullad) (8 ahlads (Al o glall (o al /4

Sociology glia¥l ale -

4 g pdl 3 5 il Psychology il ale -
Management Sciences ¥ asle -z

Economy uai®y) ale -2

~ 2 Y] e sl s ) Al | (el 8 e 3



(L 58 3 s

 Lgaby o glaall alai B ) ghiill Aot dalilal) 0! Basie <l L8l < ghi /5

Flattering Organizations &) aii) .|

i — Adhocracy 4wl p& clabill o
Enterprise Resource Planning el 3l sa bl -z

Professional Bureaucracy 4awiiall 4kl gl -3

4 el @l paigall 51 a) LS4l g emails (A ) cilasd Jia ¢ cad A e cliual) /6
12 o e b aelu Video conferencing = cs
. i izati 28Y) adatll) .

16 da il 3 5 pnlal Flattering Organizations &Y adaiil
Virtual Organization 4xal 38y Gl sall -
Enterprise Resource Planning dwwsall 3 sa Jashds -z

(Electronic Commerce)sigAshy) 3 ladll -

hyperlinks (qdall bld N /7

JAla o) ad) gall e JATM addicy ¥ g daduall Gudi JAIY AT (S g) 5 A1 dadia ) Jadl ) g8 -
..éﬂ‘

A 2B gall JAIS asiig Y g Adlidal) a8) gall oo JAEN addicn Jay) ;) 58 -
Mﬁé}d\d&\d\g\é\ﬂ\)&dmw\uaﬁdihﬁ]o&j s A dada Nk -z

oh\g%&@@ﬁ}ﬁy’aﬁmem‘kﬁ\Jﬁ-é
12 4sy il 3 5 pualsadll

2 G rall g il glaall 3,65 JET (e /8
Sliall ady) e 58 i) -

¢ Cmall g Lg gl A belia dadiial) Jgall g 1S pa) Jia ¢ dasiiall Jgall satd) slalely 345 dsd -
oaill g 3l i) Ao

10 4y 80 1 5 pialaall Lgtaall Allaal) £ 53 (A il - &
=100 LB Je 58 il - o

~ 2 Y] e sl s ) Al | (el 8 e 3



(L 58 3 s

e AT ) (S e il glaall g i) J85 3 dlarioal) ciliaa yall g 3 3¢aY) /9
Cr AL L ol 9is )

20 dapdll 2 5 puslaal bl 34030 L ol giSS -
GlSadd) 9 cbibial) o 000 L ol ¢S5 -z

Juaiy) L g 43€5 -0

o B & Ldia Bl () A o jSElI (aSh Cua ASE o ggda o Adiay zigad g4 [10
AT o (galal) 390 el B 4y facs ASSE RS B 4y ol i) AUATY gl Adlallge gasnall

Fosdgai -
11 4y uill 6 5 pucalaall Al Ao i gad wc
Aatsial) cils Al cilbad) bl g

Network Economics du fall suam@y) g gai -3

Cila plral) (e dndiial) Clala daad 5k (e /11

9 @J&J/ 10 EJ.‘.'a[AA.// . ) . ) )
Business Intelligence Jwe3d slsall &g -)

Strategic Analysis : critical dxwi )l zladl) jalic @ A i) Julail) 4% jh o
Success

Business Process Reengineering JusY) Gis) o) dwtia sile) -z

TOM Alalidl 3agadl 3130 =3

( Synergies Concept ) Aakial) cila Aal) 4o fiul 2 g Gy /12
Cilaadd) g claiiall B Jrand) o B0 it ) Saaa cladd g Cilaiia UGY il glaal) aldi aladia) -

Ayl 038 Awsd Mg sl (o e U 5 S8 1 (B 500 Luwall e lacal i alaiiad) -
Cmabliall (o Qi) o gucay

A€l § Al g (8 goud) a8 auiga (o JES) AS L Bl o8 CISH (ad
Crdsall g s Mland) dpalalic ) 4y 685 -2
9 sy il 6 5 palsd

~ 4y e glaall alas | diulall Zadal) | s ) i Jale o



(3 .13 i

Ll dgadinl) dipd) b cililnd) wlil g (e iy (AY) (e (4 [13
Ul (aild 4
bl 5 gal gl dpalalic) ade -

8 Ayl 7 5 palsall
clib) o 8 haad) 3 68 -z

QU\,H.“ 48 JL@'AA =a

S ol Clulal) g by a1 681 Jha /14

MS Excel -

13 4y il 7 5 pualaal MS Office -«
MS SQL Server -¢

MS Access -2

) ssed S ¥ Gua Basaall dapall) aliil) (e Jgadll i) ) G Ulal JIS) 43y phal) o2a yiai /15
Lay) agadl) aURHL Jand) 4y ) sl | 3 Jaal) yaa Ao yaadl a3 A JSLiia
Direct Cutover Strategy sitsll JEN) 4l yiul -
i Pilot Study Strategy 4w aill 4w al L) il -

15 Ay il 12 5 palsal
Parallel Strategy )5l 4 fiul -z

Phased Approach Strategy 4uls sall 48 Jhall duail jiu) -

Leasaail 5 Sall g Ty ACial) & ¢ Labllll ¢ Uadld) clily o G il s cllalil & /16
Data Scrubbing <l Ciat .

Data Consistency «bibal) (wilad -

19 2l 8 S plasl redundancy s<al) -z

inconsistency uaill -a

BT <y i i R il | G 23 e



(L 58 3 s

Db Aidall cliL) s 8 B select WY ke 17
17 Ao pdll 7 5 puialnall pasaa by pdi s S g) Jgan (e Dl A gana g1 A
Jolaad) C lBdlal) Jasdal g agia by pla Al aguany Jglaa Bae by (@
dplhal) Joial) & iyl o Laid g giay maa Jgaa pLATY Jgaa (e Jsia Bae LA (g

Ora Jga G Ja sldd) (2

AN L o155 iy ) (e Al s pally Auald 4505 (2 [ 18
( Electronic Business )4z sSUdalaal) -

(Intranet)<dl AY) -

21 3 pebed (Internet) < &Y -z

( Extranet)cs) swsy) -3

Siadg ¢ cilaglaally Al Bl A0 & gy g A sall JA13 Cilaglaall o) Jaddl ey /19
Lbadal) agd ) agles 8 Sada dlly A

10 Al 4 5 pialasal Knowledge Work Systems-KWS b sall Jasdl alai i
Office Automation Systems-OAS ilSal) diaif alii -y
Management Information System-MIS 4 )y cila gleall alai

Transaction Processing System-TPS <aleall dallas akii -3

QQQMU QLAM‘?EJQLA‘&M‘ a\)&@d&u‘ UJ‘ u-k«‘ QAE’LAJM‘@EJ&\JJ\ <4 20
ngISWJAS‘

A ) (s ghall 2l ¢ g ) 5 giaall ¢ A aall (5 glaall ¢ Al (g giual) -
AR (5 ghnal) Al ¢ Bl o ghall ¢ oY) (5 gaal) ¢ A SN (5 shal) -
e Y (5 giall afi ¢ oY) (5 ganal) ¢ LI (g slall ¢ Bl o giual) -
(AN (5 ghasal) Al ¢ 5 ) (5 gl ¢ A rall (o shaal) ¢ ) ) (5 slaal) -3

9 dsy uill 4 5 palsad

~ 2 Y] e sl s ) Al | (el 8 e 3



(L1459 301

Jiad Agaad) g o iuall Jae ) 1 il sallgradiiil) £ 69 /21

paledi) Askal B g sl -}

Slall [ g adll cus Al o

L 19 45 il 55 ial

duaadiall du) 8 g ,ul) N

Laul) o cilalatal) -

ﬁﬂﬁdﬁﬁ@\bﬁh\gkﬂ\ﬂy%ﬁ%\‘ﬁﬂd\—dgﬂ\h&gﬁlzz

alg Al a4

daia A aa) g -

L 16 Aay ill 8 5 puialaall

KXT AP u.n A

5u-“ da g -2

Cila glaal) aliig dwcsall (A 3 ( Mediating Factors ) dasw sl Jalgadl (e cod /23

Environment 4l -

L 4 dag ] 5 5 puialaall Cultureddd)

Management decisions Al 33 ¢

Information Technology e glzall L gl ¢i<i -a

Cra iy AT ) sl fa JEEY) ) daiiall 45 gSal) Lpalat) pualinll A puiil) [24

A sall Ay A ) i) )

A ) ey adl) —c
Ll yall e gaill -

L 13 dsn il 6 5 palsal

n ~ A lay) cile glaall alan | daulall adall | pes ) i Jale o



(3 .13 i

AL g Audliall CilS H&N gaa) ) Jeady ol Juiag sdland) (ha (e glilial b solud 48y jhll o2 /25
Juend) o Bliall cud 5l Jariad ¢ 50030 ¢Sy
Association by -
In sequencesJmlui -

9 4;.!‘).“;” 9 ﬁ‘)mh.a.// q
Classification<isiaill -z

Forecasting 3l a

Data mining <l A il (a gady dagaua 40l clagleal) (a s 126

oo eVl L 8 g duadd Sl sLAT) (e (SAS -
£ aall 4 A cdlusadil)

10 sy pill 9 5 ulaalf o ) ¥laa o Lgaladiad) jualdy -
2 Mg dll 4y al) dleat aniind ¢

Basia claladil aladiudy elile ha SSI e clibad) 43y addicall gy -

dal) Al g 5ad /27

7 Al 6 Splad A3l et g ilaiial da ABLaY Al gh (uad diay o
A0 ¥ Adasty) aals A ) 3 gall 3 B e

gale it o 5l il sl (Bl ¢Sy AN g Asn’pall 3 AbEIY) (lamy 20y

Al Ades Cppaanil Lge L) A pall (i Apeis) il jiaad g ) 228y =3

e ghral) alii alaiiid eliss Jlay Lgilatiia gl cal DM Ay g S 5 jgal a AS p& aladiud /28

M Jgasll
oaldiall aad) ik o saby ) 4

5 day uill § 5 puialadlf
L) 6 i el it o

Ay el Ay o 38

Oy gal) g s and) dgalalic) 4 gl5 -3

~ 4y e glaall alas | diulall Zadal) | s ) i Jale o



(L 58 3 s

attributes <liallg key entities Asulud) ClULSY o ool ) dugall Julas Ciagy /29
daliial) cilily Cilig AN cil@dlal) g
e ghaall Ay -

16 Aay uill 9 5 palaall Glibll 3392 daal 4 -
Uil das gadilaw d

Uil Aadal g Jagads diagia -2

L)) ladll el 1 an) i) Jiladll 48y )k &l jaa /30

B S ciliby AgaS L |

} dalaially ddasaal) Aiyd) L8 Juaad A <l pidl) eV s AU -
11 vl 10 5 palsad - i
A gall Aladial) Cilalyiay) pasil 48, jhl) o3y addicd -z

daal g cilaa) ) Al o) jaall Cilaa) Jagal AdS Cray gl g9 0aa ae gl Cpaidali -3
“ Ih. Sx

(o i a8l g 4l ) duald 1 Al psarcsi Al s (B /31
Jeral) 8 [ cila Al [ Al 258 A8

cilleal) araal [ JLeeY) azaal [ algal) asaai bils) -
Cradiianall Jala [ aBall) (3il g [ cillead) (3568 -7

lbeaal éﬁﬁj%\ﬁl&)\#\&i/dﬂjgéﬂ\ -

104;.!)..&// 12 a‘)..AB.AJ/

4 pall B ¢l g Guanadia o Lgiledd g Lgiladile daliad ua 4 pall o aaiad ) cilaliiall /32
: - - ‘e -
4V 4gka) g al) -
. Apald ) Aol B g ) -
19 4ay udl) 5 5 pualaal
daadial) 43k gyl -

Aan ) e claail) -

Y o i i R il | s o3 e



(L1459 301

 (Synergies Concept) daliall cily jiall Jia /33

Lilaiia ad cul ) aladicly 4S yd ald -

L 9 dsy uill 6 5 palsal

il g £ o O A%l 5 AN Laalaa) g8 Guay (S Hd o dalY) -
Gl AN i 08 gl g Lgilatia ol Agadinl) 4By jhal) grady AS )l old

G5l 311 g clatlal) JLAaY aUaT Lgaal AS a0 -a

AS ) Bacluse Lidgy sland) cilily (A Guliilly 2 g8 (5 &) &l jlaeal) asieatl Ui gy 65 4S i el o /34
Lpmdlitl) Liai) il il glaall Aadady aladiiad) g o Lgdiual (Say e3laal) Lgd il o £y B
: AgY)

oaddial) ) ik e BaL 4
L5@)4U/6SFIAAJ/ Jaal) gial) -

Ay B o 30 ¢

£ aad) dyalalie | 4y 685 -3

O Y AlalSia paa g Jiad Al cililnd) As gase 483Nl cliLl) ae iy s3laad) ciliby Jga> & /35
et Ul ) Jia gl

Jaal) .

Jad) -

L 44;.;)445//70‘)..41;.4.//

alall d

il -3

O il glaal) Jalt A (e Jagaliy o g golealp dudadd (e 4 1Y) ililaad) asen JalSS 5323 /36
daliial) Ao AGldal) cila glaal) aldi ¢ ABISAl) g Babaal) CDla gl slad) g il ylaY)

GM\ a—dé& ?LBS -i

L 19 dag 2l 3 5 pnlaall Al ) gl ol
by dall pBi -

Zwu.u}d\ AJ‘yhgkﬁew-é

‘ ~ A lay) cile glaall alan | daulall adall | pes ) i Jale o



(L 58 3 s

A il gl il ) dae S5 G gaad) ad) g ¢ ey ABlaal) dpaaal) JSLAAN (315 /37
Information Technology Infrastructure <tagaall L gl il Adasl) 48 gaas o
Globalization 4algll gaai -

24 Ax ] 3 5 pialaall aSaill g & giwal) : Ethics and Security (¥ s cLiSAY) ¢

IS Investment <l gleall alii & jlaiiad) gaad -2

ULy cle gana (pa 1B RS ALB g 45 pa Liayl g ¢ o i g & ptua cilily JSLa sLES) djlas /38
(s odra g 0 yuS

i) ciudats -

13 syl 8 5 palsall i) iy 2l -o

bl i 5 -

aendail)-a

L) Basld (g giaa JGa paatl () saa sall Lgdanton (Al dgan ) 42l & /39
Data Definition Language-DDL  <libul) iy 5 4ad -

Data Manipulation Language-DML bkl dallae 43t -

Data Dictionary-DD il (usalé -z

3 day il 8 5 paalaal A8l i) ae 68 -3

Clibul) BaclB paddicia (pa JS) Aale (e W it Agilal g cilibdl ) J gea ol) Cliadla 3aa 2y /40
Crana Gilild) Sasldl o daalg o
Physical Database Design ¢l aseaill -
) Security Design eV asaaill -

17 4y il 8 5 palaall y an <
Logical Database Design (8hial azaalll -z

Normalization gbill Ldas -

~ 4y e glaall alas | diulall Zadal) | s ) i Jale o



(L1459 301

Sl Gy (Al Aaghll) i) 181 O oY1 08 L /41

dgladl) Awaia sale o

LULU;U/M‘;MIMJ/ Ay -
Gl Ahial) il oz
s isaddl Jgadl) -

Ada ddlad) Eua e A dpaudaiil) yuail) £) 631 Gue LW ASY) g4 La /42

Ag jladl) dwaia sale) -

) -

L17@)ﬂ/10 5 palsall

Slgl adl Ahial) gl -z
(o> isall Jgatl) -

Al il ) ABLaYL ¢ alall) paghaig gal B il sall g Cle ganall dadlune 8 Al s align /43
Glaliiall g cile gaaall g Jbé‘i\uis

glaial) ale o
oaddl) ale -
Fonadl) ale

alaidy) ale -2

L 5 day )l 3 5 ualaal

Alal) Lalil) cya 0 o) g o3 (Say Jad) (S 13) La daad Al g aBa1) p olati Al Gyau (e 44
".. 'I~.¢x“9 "wu'..s“’

692l Al o
plail) azaal o
Ll g

L4@ﬂ/125ﬂ&]/

~ 4y e glaall alas | diulall Zadal) | s ) i Jale o



(L1459 301

plall) gkl Jal e (e ol /45
Jalast) o

Slagaall g (3 gudl) wc

M\ i

Sagadll -3

LZ@‘)MJ/IZO‘MZAAJ/

eeee 2 Lady ¢ la glaal) clallaial 188 5 0 jlad) allall) e g (What) 13 ..., 1 sy 46
adlaaf (a9 cilillaial) oda AWM Jaluu(how) i

AaHl) apaat -2 Al Julas o] o)

AUAI (et D AU LA -1 -

L7@J4U/ 12 i palsd

eml“ Wil 2 ‘ALE.'\.“ M =1 d

eLB.'\S\ Ay =2 ?LB.'\S\ psaai-] -2

Gl (e daul g AS gana gA ClBde g dudia Jalad) CilEESY Basatia Jilug addiuy 147

Alagy) Saseia cliba) Julas o

L IRO) FOR

L 8 Ay udll 9 5 ualaal

il cle s glwa -z

i) b quliil) -

iy na dlhial Gl gl 5 PA g i) Uaa¥) Jsha Jua /48

CMAa

B Je 19 4oy pil) 1 5 paalaall Sl -

—

Cila glaa d

Glles -2

~ 4y e glaall alas | diulall Zadal) | s ) i Jale o



(L1459 301

e b Glaglaa A cliball Jagal /49

aliles o

21 G o 1 5 pulaal alibd) Ao 3 gadad o

bt an I 4 g 5] Silalee = Processing. alals
—_ -

DY) g aladiu) g g ghail) dlas et Al 4GS ) gl g & glud) A i el M) Jia) /50
e A gall A calaladl g g jaall Lpasiien ) Cila glaall AAT1 aladiuy) ce Aqalil)

4 ) cila glaal) alis -
QLAJM\ PE'.' JLAM -
L0y cila glaal) alaS -z

ila glaal) alail duulud) ) -

L 10 Ay il 3 5 pualaall

" Lghaty Al g o ) Lgalny Aiaf B A
~ marsella ~

(X33
o glailly g il o<t Aliad
oo cllaY) cpe asll) g Jad) o

(marsella/ nonal23)

~ Aoy e glaall alas | Apulall Axdall | a8 Jile o



