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اضره الأو  طبيعة البحث العل / الم  
  ) عملیة بناء الأفكار أو العصف الذھنيBrainstorming  (  

  محفزه ومتحرره من القیود الغیر ضاره  ھي محاولة الحصول على أكبر عدد من الأفكار الإبداعیه بواسطة بیئه
   نظريات الحافز

  الھدف   اسم البرنامج 
أدائھم وھذا يدعى أيضا  مساھماتلتتناسب مع الفرديه مكافئات الموظفین   الدفع مقابل الأداء  -

  بإستحقاق الدفع 
 أھداف عندما يتم تحقیق وحدة العملالموظفین والمدراء في  جمیعمكافأة   المشاركه مقابل  -

  الممكنه  الأداء
منح الموظفین جزء من ملكیة المنظمه لتمكین الموظفین من المشاركه  سھم الموظف / خطة الملكیه  -

  لتحسین عوائد الأداء 
  الأداء مبني على  لمرة واحدهالنقدي بالدفع مكافأة الموظفین   تجمیع الزيادات تكتیك ،  -

ربط راتب الموظف بعدد مھارات المھمه المطلوب إنجازھا العاملون يحفزھم   المعرفه الدفع مقابل  -
  لتعلم مھارات لأكثر من عمل وھذا يزيد من كفاءة المنظمه ومرونتھا 

أساس جماعي التعويض على  -
  كـ فريق 

والسلوكیات يعود بالفائده على الفريق  النشاطاتمكافئات الموظفین على 
  والتمكین للآخرين  مثل التنسیق والإستماع

  
  عرفّ البنك الدولي مفھوم المسؤولیة الإجتماعیه لمنظمات الأعمال على أنھا إلتـزام أصـحاب النشـاطات

التجاريه بالمساھمه في التنمیه المستدامه من خلال العمل مع موظفیھم وعائلاتھم والمجتمع المحلي 
  التنمیه في آن واحد . لتحسین مستوى معیشة الناس بأسلوب يخدم التجاره ويخدم 

  ) ٤ (الباحث  أخلاقیات     
 التواضع  .٢ الوفاء  .١
 الغیر أسرار الحفاظ على  .٤ والدقه والصدق ( قولا وعملا ) الصبر  .٣

  
  تولید الأفكار

 القوائم  .٣ الخلاصه المنظمه .٢ التفكیر الترابطي  .١
 نصائح وخبرات المبدعین  .٦ أسالیب الحفز الذھني .٥ التناظر  .٤
 المناقشات  .٩ المدخلات والمخرجات .٨ لوحة ومفكرة الأفكار  .٧
   أسالیب الفرضیات  .١٠

  
في مواجھة مشكلاتنا الیومیه ومشكلاتنا العامه نستخدم طريقة علمیة منظمه يعني أننا منھج البحث العلمي أن 

   أننا نكون قادرين على ما يلي : –أيضا  –، وھذا يعني 
  بشكل دقیق يساعدنا على تناولھا بالدراسه والبحثتحديد مشكلاتنا  
  التي تساعدنا على حل مشكلاتنا وضع الفروض المبدئیه 
  والوصول إلى حل للمشكلات  اللازمه لإختیار الفروضتحديث الإجراءات 

   إن معرفتنا بأسلوب البحث العلمي سترفع من قدرتنا على حل مشكلاتنا 
مستويات عالیه من الرفاه والتقدم وتضمن للدوله والمنشأه النجاح والتمیز والتفـوق المعرفه تقود الإنسان لتحقیق 

 .  
  وھناك نوعان من المعرفه

  المعرفه الخاصه  المعرفه العامه
والتي لا تستند إلى الحـدس والإحتكـاك  العلمیه الدقیقه  الیومیه المعاشرهوالتي يكتسبھا الإنسان من خلال 

والتحلیل المنھجـي الشـامل  بالتعلموتكتسب بالآخرين  
  وقرار فیھا نھائي

  
  : والحقـائق والبیانـات الملاحظـه العلمیـه يعتمـد علـى أسـلوب مـنظم للتفكیـر أنه تعريف البحث العلمي

لدراسة الظواھر الإجتماعیه والإقتصاديه دراسة موضوعیه بعیده عن المیـول والأھـواء الشخصـیه للوصـول 
  میمھا والقیاس علیھا إلى حقائق علمیه يمكن تع

  
  
  
  



 
 

٢ 

  
  المنھج العلمي  میزاتأھم 

  يمتــــــاز المــــــنھج العلمـــــــي
 والبعد عن الأھواء  بالموضوعیه

  ـــائج البحـــث العلمـــي ـــه نت قابل
ــات ــائج  للإثب ــذا أن نت ــي بھ ونعن

البحــث قابلــه للبرھنــه فــي كــل 
 الأوقات 

  ـــائج البحـــث  قابلـــه للتعمـــیمنت
وبالتالي تطبیقھا علـى الظـواھر 

 المشابھه 

  ـــي ـــائج البحـــث العلم ـــاز نت تمت
فـ مثل ھذا التنبـؤ  بإمكانیة التنبؤ

أكثـــر دقـــه فـــي العلـــوم يكـــون 
عنھـــا فـــي العلـــوم  الطبیعیـــه

 الإجتماعیه 

  لا لیوائم المشاكل والعلوم المختلف . لذا  بالمرونهيمتاز المنھج العلمي
ويمكــن تطبیقھــا فــي كــل  يمكـن الإدعــاء بوجــود مجموعــة قواعــد ثابتــه

 كافة الأوقات العلوم وفي

  
  صفات الباحث الناجح

ـــي .١ ـــه الجـــادهّ والصـــادقه ف الرغب
 البحث 

ــتمرارية  .٢ ــى إس ــزم عل ــبر والع الص
ـــي  ـــعوبات الت ـــم الص ـــث رغ البح

 تعترض الباحث 

ـــذھن  .٣ ـــر وصـــفاء ال وضـــوح التفكی
لیتمكن الباحث من جمع الحقائق 

ضــرورة تقصـّـي الحقــائق وجمــع .٤
 البیانات بصدق وأمانه 

ــه الســابقه .٥ حــول موضــوع  المعرف
 ومشكلة البحث 

عدم الإكثار من الإقتباس والحشو  .٦

ضرورة الإشاده بإنجـازات الآخـرين  .٧
 وعدم طعن الباحثین 

التجــــرد العلمــــي والموضــــوعي  .٨
 والبُعد عن العاطفه والعادات 

 وضوح العبارات والدلالات  .٩

 عدم حذف أي دلیل أو حجه تتنافى مع آراء الباحث أو توجیھاته  .١٠
  

  والاقتصادية التي تواجه الباحث في العلوم الإداريه الإجتماعیه الصعوبات
  والأھواء والعواطف بالمیولالتأثر   لانھا مرتبطة بالانسان الإجتماعیهالظواھر  تعقید

الطرق استخدام الدراسات الإجتماعیه عدم مقدرة 
  المخبريه

  النتائج تعمیمإمكانیة  عدم

  
   



 
 

٣ 

اضره الثانيھ  ھ والإقتصاديھ / الم   طبيعة البحوث بالعلوم الإدار
  

  ادارته وتطبیق مفاھیم الإدارة علیه. بالتالي يمكن  نشاط إنساني ھادفالبحث العلمي  
  الفكر المؤسسي يستلزم النظر للبحث العلمي ( كما ننظر إلى أي مؤسسه ) من خلال أربعة وظـائف أو

  :  functionsأنشطة مؤسسه 
: إنتاج المعرفه العلمیـه مـن خـلال منھجیـة علمیـه تقـوم علـى رصـد  Productionالإنتاج   )١

  الظواھر وإخضاعھا للدراسه العلمیه
: تكــوين وإدارة المــزيج التســويقي للبحــث العلمــي ( المنــتج +  Marketingالتســويق  )٢

التسعیر + الترويج + البیع الشخصي ) بمـا يشـبع إحتیـاج العمـلاء ( أفـراد ، مؤسسـات ، 
  دول )

: تقدير الإحتیاجات من الموارد وترجمتھا إلى أموال ، وحسـن تخصیصـھا  Finance التمويل )٣
  والرقابه علیھا

: توفیر الموارد البشريه اللازمه وتنمیتھا وتعويضھا وتقويم أداءھـا بمـا  إدارة الموارد البشريه )٤
  يحقّق أھداف المشروع البحثي

  
  الاعمال لبحوثمصادر المعلومات 

مصادر المعلومات 
  ) ٤( للمستھلك النھائي

 ( الأقارب ، الجیران ، الزملاء ، ..... إلخ )  الشخصیه
  

 ( الإعلانات التجاريه ، الوكالات ، البائعون ، .... إلخ )  التجاريه
  

  ( الجھات الحكومیه ، الھیئات الإحترافیه والأكاديمیه ، .... إلخ المحايده
/ السلعه / الخدمه / مثل مستخدمي  } ( خبرة في المجال / الصناعهالخبره 

الصیانه والتركیب والبناء ، أو تواتر التعامل ) ( شراء ، بیع ، سفر ، استخدام ... 
 إلخ ) 

  

مصادر المعلومات 
  الخارجیه للأعمال

 الموردين  .٤ الموزعین  .٣ المنافسین .٢ العملاء .١
الخبـــــــــــراء  .٧ المعارض  .٦ المقاولین  .٥

والمستشــارو
 ن 

ــــــــــــب  .٨ المكات
 الإستشاريه 

الدراســـــــــــــات  .٩
والأبحـــــــــــــــاث 
ـــــــــــده /  المعتم

 المحكمه 

ــات  /  .١٠ دوري
ذات    مجـــــالات

 علاقه 

رسائل  .١١
الماجســـــتیر 

 والدكتوراة 

العطاءات  .١٢
 المنافسات 

الإحصائیات  .١٣
/  البیانـــــــــات  / 
ــــــــــــات  المعلوم

 الحكومیه 

ـــــه (  .١٤ الأدل
التجاريــــــــــــه ، 
الصناعیه .... إلخ 

 ( 

التقــــار .١٥
 ير السنويه 

قواعــــــد  .١٦
المعلومـــــــــات 

 والبیانات 

ـــات  .١٧ الجمعی
/ الھیئــــــــــــــات 
الإحترافیـــــــــــــه 

 والمحايده 

المؤتمرات  .١٨
 والندوات 

  

 
  

 
   



 
 

٤ 

اضره الثالثھ  ام الذاتيھ / الم قيقھ والأح   العلم ، النظرھ وا
  

  بھا التحكم و التنبؤ والظواھر  فھمإلى  :  أھداف العلم  
  الظواھر والتنبؤ والتحكم بھا فھم إلى :العلم  } ٠١{ 
واعِ للظـاھره ومـا يـرتبط إدراك التي نستند علیھا للوصول إلـى الأساسیه العملیه : يعتبر الفھم  } ٠٢{ 

  بھا من واقع لأنه بدون فھم الظواھر والوقائع لا نستطیع أن نصد حكماً أو تعمیماً حولھا . 
لأنه بمثابة اختیار لمجموعه من العلاقات القائمه يحدث في المستقبل يھتم بما سوف  :  التنبؤ  } ٠٣{ 

  أو أحداث تقبل الملاحظه والمشاھده ولھذا تكون تلك واھر ظبین متغیرات أو 
  

   : النظريه والحقیقه  
وھـي أولیـة  بـین المفـاھیم والمتغیـرات المختلفـه العلاقـاتأي  نظام مفاھیمعباره عن  النظريه } ٠١{ 

إذن  ،  ومبدئیة  ونحـن غیـر متأكـدون منھـا  وتحـاول الإجابـة عـن الأسـباب والتنبئـو وتفسـیرھا 
 ولو بعد حین لتعذر إجراء مثل ھذا الفحص في الوقت الحالي قابله للفحص فـالنظريه

 تتكون النظرية من مفاھیم تسمى مقترحات : )١
I.  او تعمیم تجريبي او فرضیة قابلة للـدحض ومجموعـة مـن  حقیقة بديھیةالمقترح :  ھو

 المقترحات تكون النظرية
o  أنواع المقترحات 

  بوجـود علاقـة بـین متغیـرين  تتنبـأ قابل للقیـاسبشكل  عبارة مصاغة: الفرضیة
 وتقوم باختبار صحتھا

  بمعنـى تتبـع الجزئیـات  الأسـلوب الاسـتقرائيتمثـل  علاقة: التعمیم التجريبي
 للوصول الى حكم كلي

  ھــو وتقــوم باختبــار صــحتھا ، التعمــیم التجريبــي  تعتقــد بوجــود علاقــةالفرضــیة
 ملاحظة جزئیة ومحاولة التعمیم

  متأكدون منھاومفايھم ومتغیرات  علاقات: الحقیقة  } ٠٢{ 
 

  في الانسان . الاعتراف بعنصر الوعيتمثل  وجھة نظر ذاتیهالاحكام الذاتیة : ھي 
 النزعة الموضوعیة والنزعة الذاتیة : } ٠١{ 

 وإقامة الرابط فیما بینھا ،  يمكن قیاسھا وملاحظاتھا: ھي تلك التي الأمور الموضوعیة  )١
التـي يمكـن تعیـین وجودھـا بوصـفھا  صیاغة تصورية للخبرة الداخلیـة: ھي النزعة الذاتیة  )٢

 للاخرين دون برھنتھا كواقع ويمكن اخضاعھا للقیاس .
ذاتي فیـذھب بـك ضوعي لايمكن ان يذھب نا الى ابعد من الوصف الذي قدمه ، اما الـوالم )٣

 بعیدا ويحلل ويفسر الامر من خلال الخبرة
  
  الانسان والمجتمعالبحث في العلوم الاجتماعیة حول  
 الباحث لن يكون بالضرورة خارج التجربة  
  مستخدمین لنفس البیانات لاثنین من الباحثین ان يصلا لنتائج مختلفةيمكن  
 والاجتماعیة السلوكیةعلى الباحثین في المجالات  العوام المؤثرة :  

  الخاصة الدوافع } ٠١{ 
  والتقالید العادات } ٠٢{ 
  القیم } ٠٣{ 

  
 المذھب الذاتي للمعرفة : اتجاه جديد في نظرية المعرفة  يختلف عن الاتجاھات التقلیدية  

  المذھب العقلي  } ٠١{ 
 المذھب التجريبي } ٠٢{ 

  
 تفسیر المعرفة البشرية  

  للمعرفة :  تحديد المصدر الأساسي } ٠١{ 
  المصدر الوحید للمعرفةھي  الخبرة الحسیة و التجربة:  يؤمنون بان  التجريبیون )١



 
 

٥ 

  تفسیر نمو المعرفة } ٠٢{ 
المذھب العقلـي لايعتـرف الا بطريقـة واحـد لنمـو المعرفـة وھـي التوالـد الموضـوعي بینـا  )١

  الذاتي يفكر بطريقتین لنمو المعرفة ھما :
I. فتنشـا : معرفتنا ان خالد انسان وكل انسان فان فاذان خالد فـان  ،  التوالد الموضوعي

  معرفتنا بالنتیجة من معرفتنا بالمقدمات
II. دون أي  علـم علـى أسـاس معرفـة أخـرى ويولد: يعني ان تنشأ معرفة  التوالد الذاتي

 تلازم موضوعین بینھما 
  

   



 
 

٦ 

عھ  اضره الرا   مراحل البحث العل / الم
  

  يقوم الإداريون عادة بطرح العديد من التساؤلات  
 الواجب إنتاجھا عدد الوحدات حول   وكفايته فعالیة الإنتاج مدى    لإنتاج اتكلفة ماھي  
 نقديه كل وحده صرف كیف سیتم   المنتج . بتسويق ماھي أفضل السُبل الكفیله  
  

  ويعتمد الإداريون في صُنع قراراتھم وحل المشاكل التي يواجھونھا على البیانات والمعلومات التي يقومـوا
  تساعد صانع القرار للحصول على أفضل النتائج .  تفصیلیهلابد من القیام بدراسات بجمعھا لذا 

  
  مرحل البحث العلمي

  بالمشكله الشعور
كرغبة في التوسع   الإيجابیه( 

  قلة المبیعات ) السلبیهأو 
  
  
  
  

  في خاطر الباحث  بسبب :تساؤلات واجابات محتملة وضع يبدأ البحث بحاولة 
  لدى الباحث حول امر فضول   )أ 
  لديهزيادة المعرفة   )ب 
  معینة تواجھهحل مشكلة  )ج 

  حث:تقويم مشكلة البيجب مراعاھا عند قواعد 
  قابلة للبحثان تكون المشكلة  
  في المشكلةالاصالة  
  المالیة والتخصیصةضمن الإمكانات تكون الدراسة  
 في ذھن الباحثمتبلورة ان تكون المشكلة  

  البحث وأبعاده أھدافتحديد 
  من المستفید من الدراسة  
  لماذا القیام بھا  
  متى سیقوم بھا  
مدى مساھمتھا في المعرفة  

  الدراسه أدبیاتاستعراض 

حیث أن ھدف البحث العلمي زيادة المعرفـه يقـوم الباحـث بإضـافة عملـه لأعمـال 
الآخرين عن طريـق الزيـارات المتكـرره للمكتبـات للحصـول علـى الكتـب والـدوريات 

بموضوع البحث لمناقشة وتلخیص الأفكـار الھامّـه الـوارده فـي  والنشرات المتعلقه
تلك الدراسات وفي بعض الأحیان يجـد الباحـث أن موضـوعه أو المشـكله / الحالـه 
بالمصــنع بالمثــل لــم تتطــرق إلیــه دراســات ســابقه ويشــعر بعــدم الحاجــه لســرد 

  الدراسات السابقه . 

  الدراسه فرضیات
في إطاره الصحیح ويحـدد أھدافـه وأبعـاده ويراجـع بعد أن يقوم الباحث بوضع بحثه 

الدراسات السابقه ووضع بعض التصورات الأولیه حول العلاقات التي يتوقـع الباحـث 
   .الحصول علیھا وھذه ما تسمى بفرضیات 

  البحث تصمیم

بھدف تحلیلھا وتفسـیرھا واختبـار صـحة  والبیاناتجمع المعلومات  خطةبھا ويقصد 
   التالي : الفرضیات وتشمل ھذه المرحله على

  الدراسه منھج تحديد  
  المعلومات المراد جمعھا والمتعلقه بالظاھره موضوع الدراسه ومصادر  
 البیانات المتعلقه بالمشروع البحثي طرق جمع وتحديد  

  البیانات جمع
  :حیث يقوم الباحث بجمع البیانات من مصادرھا  المرحله مھمّه في البحثھذه 
 المقابلات  مصادر أولیة :  
الوثائق مصادر ثانوية :  

  وتبويب البیانات تصنیف
مـن تصـنیفھا وتبويبھـا  لتسـھیل قراءتھـا وتحلیلھـابعد جمع البیانـات لابـد للباحـث 

بطريقـة تـؤدي  بالطرق العلمیه المتعارف علیھا بمعنى إختصار المعلومات المجمعه
لبلورة مشكله البحث ويمكن أن تعرض المعلومات المجمعه بصیغة مقاله أو جداول 

  أو مخططات ومنحنیات 

يوصـل  أي إسـلوب آخـرأو  بإسـتخدام الأسـالیب الإحصـائیه الوصـفیهيقوم الباحـث   وتفسیر البیانات تحلیل
  الباحث لإختبار صحة الفرضیه التي صاغھا في بداية البحث . 

  التقرير ابةكت
  في البحث الأخیرهالمرحله  
  أو دكتوراه أو تقرير  فیما إذا كان البحث ھو أطروحة ماجستیريحب مراعاة

  عمل أو بحث علمي لأغراض النشر كذلك 
 بحیث يحتوي على المراحل السابقه  البحثوتنظیم  مراعاة ھیكليجب  

  
  

   



 
 

٧ 

امسھ  اضره ا   أنواع البحث العل/ الم
  

  )٥( العلمي أنواع البحث

 نتائجھـا لحـل المشـاكل الحالیـهتطبیـق النوع من الدراسات التي يقوم بھا الباحث بھدف   التطبیقيالبحث 
  وتغطيّ العديد من التخصصات في مجال الأعمال . 

  النظريالبحث 

تجـول فـي التسـاؤلات ذكیـه للإجابـه علـى بفضـول الباحـث يتعلق ھذا النوع من الأبحاث 
لإيجـاد تطبیـق عملـي ھنـاك احتمالیـه  وبظـاھرة مـا يحیط لتوضیح غموض معین ذھنه أو 

  منھا في الوقت الحالي أو المستقبل .  عدم الإستفادهأو لنتائج البحث 
عـن بعضـھا الـبعض لیسـت مفصـوله ومن المھم الإشاره إلى البحوث التطبیقیه والنظريـه 

يمكــن أن تكــون تطبیقــه أيضــا فالأكــاديمیون يھتمــون بــإجراء  بمعنــى أن الدراســه النظريــه
   الدراسات لتحقیق أھداف معینه كالمساھمه في تطوير العلم والنظريه والترقیه العلمیه

بالمعلومـات  الصانعلتزويد  الخطوه الأساسیه للبحوث المصممهتعبرّ البحوث الإستكشافیه  الإستكشافيالبحث 
  .  فرضیات تساعد أولیاً على المشكله القائمه إلى تشكیل ويھدف ھذا النوعالمناسبه 

  التجريبيالبحث 

سـواء أكانـت خارجـه عـن  يستخدم عنـد البـدء وقـائع خارجـه عـن العقـلھو البحث الذي 
  النفس أم باطنه فیھا . 

  : عناصر ( خطوات ) البحث التجريبي 
  أساسیه للبحث التجريبي :  ثلاثھناك خطوات 

  الأحداث والتعرف علیھا ( الوصف البسیط ) ملاحظة تتمثل في 
  حول ھذه الأحداث والعلاقات والإرتباطات بین الظواھر صیاغة الفروض ثم

 والأحداث 
  ھذه الفروض وإجـراء تحلیل المصاغه عن طريق التأكد من صحة الفروض

  التجارب بشأنھا . 

  التطويريالبحث 

نتیجـة التغیرات التي تحدث في بعـض المتغیـرات  الوصفیهيتناول ھذا النوع من الدراسات 
 الدراسـات التطويريـهوھي أما أن تتم من خلال قیاس الصفه أو المتغیـر ومـن  لمرور الزمن

تعتمد على تكرار دراسة مسحیه تتعلـق بطبیعـة دراسات تتبعیه وھي دراسات التوجھات 
الغالــب والتنبــؤ بمــا ســیحدث فــي  فــي بعــض الوظــائف لتحديــد الإتجــاه العــرض والطلــب

في الوثائق والسجلات التـي تصـف الظـروف تحلیل البیانات المدونه المستقبل ومنھا أيضا 
خلال عدد مـن السـنوات حتـى  التي كانت قائمه في موعد من السنه وتتبع ھذه الظروف

 قبلومن ملاحظة اتجاه التغیر ومعدله يمكن التنبؤ بما سیحصل في المسـتالوقت الحاضر 
 .  

  
   



 
 

٨ 

اضره السادسھ    الإستقراء والإستدلال / الم
  

  الملاحظـه  والفكـر بـین الإسـتنباط  والإسـتقراء أنه يجمـع بـین أسـلوبي  خصائص المنھج العلميأن من
  للوصول إلى الحقیقه

للقیـام بعمـل  حركـة قیـادة العقـلو المقصود بھـا : ھي ترجمة يونانیة معناھا القیادة  استقراء : } ٠١{ 
عملیـة ، ويمكـن القـول بأنھـا  الوصول الى قانون او مبدأ او قضیة كلیة تحكم الجزئیات يؤدي الى
 وتجمیع بیانات عنھا للتوصل الى مبادئ عامة وعلاقات كلیة . رھالظوا ملاحظة

  
  تساعده علـى إصـدار التي المنھج الإستقرائي يجمع الباحث الأدله الكافیه في

بملاحظـة الجزئیـات ثـم تعمـیم النتـائج إلـى الحالـه  تعمیمات ويبدأ ھذه العملیه
  العامه الظاھره العامه . 

  
  :  ءأنواع الإستقرا )١

I.  الخاصـه ملاحظـة جمیـع المفـردات يقوم علـى يقیني  ءھو استقرا :الكامل  ءالإستقرا
  على المفردات الظاھره . لإصدار الحكم الكلي بالظاھره 

II. دراسـة بعـض يستند فیه الباحـث علـى  يقینيغیر استقراء ھو  :الناقص  ء) الإستقرا٢
أن والتي على ضوئھا يتنبأ بما يمكن والكشف عن القواعد العامه التي تحكمھا النماذج 

يحدث للحالات الأخرى المماثله والتي لم يتناولھا . إذن فالباحث ھنا ينتقل من الحالات 
المعروضـه مـن سـلعه المعلومه إلى الحالات المجھوله ومثـال ذلـك ( أن زيـادة الكمیـه 

معینه مع ثبات الطلب يؤدي إلى إنخفـاض سـعر تلـك السـلعه ) ومـن ھـذه الملاحظـه 
ھـو الأسـاس  الإسـتقراء النـاقصوصلنا لـ قانون العرض وبناءاً على مـا تقـدم نلاحـظ أن 

يسـتھدف كشـف الـذي يقـوم علـى التعمـیم لأنـه  المنھجي الذي يسـتند إلیـه العلـم
  في المستقبل الظاھره والأحداث . عملیة التنبؤ  يساعد فيكما أنه المجھول 

  : الإستدلال  
ھو البرھان الذي يبدأ من قضايا مسلمّ بھا ويسیر إلى قضايا أخرى تنتج عنھا الإستدلال أو الإستنباط 

 فالرياضـي الـذي يجـري عملیـات حسـابیه دون إجـراء تجربـة يقـوم اللجوء إلى التجربهبالضروره دون 
وكذلك المضارب فـي السـوق المـالي والـذي يسـتدل وفقـاً للعـرض والطلـب علـى بعملیة استدلال 
  .  الأوراق المالیه

   وبـذلك  لیبدأ بالمعلوم و يستكشف المجھـولالإستقراء يعتمد منھج الإستدلال
يكون الإستقراء الوسیله لجعـل المعرفـه حـول ظـواھر واقـع ذات طبیعـه علمیـه 

لعلمـي القـائم علـى أسـاس الملاحظـه ويشمل الدلیل الإستقرائي الإستنتاج ا
  والإستنتاج العلمي القائم على التجربه بالمفھوم الحديث للملاحظه والتجربه . 

  
   : المفاھیم  

مستلزمات الدقه في العلم وضع تعريفات واضحه محدده لكل مفھـوم أو مصـطلح يسـتخدمه العلمـاء 
وھو أمـر طبیعـي لـذا فعلـى الباحـث أن والباحثون في كتاباتھم وحیث أن الإختلاف من طبیعة البشر 

يتطرق إلى المفاھیم المستخدمه في دراسته والمفاھیم التي يستخدمھا الباحثون ورجال الأعمـال 
أنما ھي مفاھیم أكثر تخصصـا مـن المفـاھیم التـي يسـتخدمھا الرجـل العـام وكثیـرا مـا تـرى أناسـاً 

ھم وقد يكـون سـبب الخـلاف ھـو عـدم يتنافسون في مسائل سیاسیه واقتصاديه ويختلفون فیما بین
  اتفاقھم منذ البدايه على تحديد المفاھیم التي يستعملونھا . 

  
العلــوم فــي تبــرز أھمیــة تحديــد المفــاھیم و لــیس بالشــئ الھــین أن تحديــد المفــاھیم  )١

  وأن صعوبة ھذا التحديد ترجع إلى أسباب أھمھا: الاجتماعیة بصورة أوضح من الطبیعیة 
I.  تنشأ المفاھیم نتیجة لخبره اجتماعیه مشتركه 
II.  معنى من قد يكون لبعض المفاھیم أكثر 
III.  ِھناك ألفاظ غامضه وغیر محدده مثل جید ، ردئ ، بارد ، حار ، كافِ ، غیر كاف 
IV.  ھناك بعض الألفاظ التي لھا أكثر من معنى 
V.  ھناك كثیر من المعاني التي تتغیر بمرور الوقت 

 



 
 

٩ 

  التجريديه والإجرائیه : المفاھیم  )٢
I. فــ كلمـا زادت الحـوافز كمفھوم القیمه ولنأخذ مفھوما تجريدياً  :التجريديه ) المفاھیم ١

علـى متغیـرين ھـذه القضـیه وتنطـوي المقدمه للعامل كلما ازدادت إنتاجیته ونشـاطه 
أساسیین يتمثل أولاھما في زيادة إنتاجیة العامل للحصول علـى الحـوافز والثـاني ھـو 

  یمة الجزاء أو الحافز ق
II. معـدل الربحیـه كمفھـوم للسـمات الواقعیـه يشیر ھذا النـوع  :الإجرائیه ) المفاھیم ٢ ،

وتتكامل ھذه بالمتغیرات  نسمیھا، ..... إلخ وھي ما المبیعات ، صافي الربح الإجمالي 
إعـادة أن التعريفات الإجرائیه للمصطلحات ھي بمثابـة  المفاھیم مع المفاھیم الوصفیه

ومـن ھنـا تبـرز تجعلھا قابله للعمل الإجرائـي بالصوره التي  تعريف للمفاھیم التجريديه
أھمیة العنصر الإجرائي للمفاھیم التجريديه بالصوره التي تجعلھا قابله للعمل الإجرائي 

احتمالیـه لحـدوث وھنـاك ومن ھنا تبرز أھمیة العنصر الإجرائـي للمفـاھیم التجريديـه . 
   والمفاھیم الإجرائیه : غة المصطلحاتأخطاء في صیا

o  مثال ذوا الدخل المحدود ذو معنى واسع أو التجريد عندما يكون المفھوم 
o  المتضـمن بواسـطة المفھـوم عندما يكون التناول الإجرائي أوسع مدى من المعنى

 مثال الطبقه الغنیه ھي الطبقه الراقیه . 
o ين في حین أن أي منھمـا لا يتمثـل بین المتغیرإلتقاء في المعنى ثمة  عندما يوجد

 الآخر مثال الطبق العلیا والمأكولات البحريه . 
 والنتائج :  المقدمات  

دراسـة بإختصـار الباحث الجوانـب الأساسـیه لموضـوع يتناول فیھا يبدأ البحث بمقدمه عامه عادة ما 
محاولـة الرجـوع إلـى وتغدو المقدمه من أنھا واجھة الدراسه وفاتحتھـا وأول مـا يصـادف القـارئ عنـد 

البحث ونظرا لأن الكثیر مـن المختصـین والدارسـین قـد لا يتـوفر لـديھم متسـعاً مـن الوقـت للإطـلاع 
التفصیلي على الدراسه بالكامل فقد يلجأو لقراءة مقدمة الدراسه ونتائجھا للإحاطه بجوانـب البحـث 

   انب التالیه : ( ملخص إداري )وتشمل المقدمه إلى الجووأبعاده ويتلمسوا فیھا مواضع اھتماماتھم 
مـــدخل إلـــى موضـــوع  .١

 البحث 
 أھداف  .٣ مشكله  .٢

 نوع الدراسه  .٦ خلفیه .٥ الدوافع  .٤
  .٩ محتويات .٨ الصعوبات  .٧

  
  

النھائیه في البحث العلمي وســنعرض باحـث فیھـا مـا تـم  يتعلق بالنتائج فـتعتبر المرحلهوفیما  } ٠١{ 
  في دراسته كما يلي : 

وتحلیلھا وتفسیرھا وأسلوب معالجتھـا  تفريغ البیاناتمرحلة الى كل من الإشارة الموجزة  )١
 احصائیا

 واھم الاستنتاجاتالبحث أثارتھا مشكلة التي القضايا  )٢
 من خلال البحثالتي تم التوصل إلیھا أھم النتائج  )٣
 وغیر ذلكأو المقترحات الخلاصه والتوصیات  )٤

   



 
 

١٠ 

عھ  اضره السا   صياغة الفروض/ الم
  : تعريف الفرضیه  

لشرح ما يلاحظه مـن الحقـائق والظـواھر  تخمین أو إستنتاج ذكي يصوغھا ويتبناّه الباحث مؤقتاً  ھي
  في معالجته لمشكلة الدراسه .  بمثابة مرشد للباحثلیكون ھذا الفرض 

یلجأ بمعلومـات حـول معالجـة المشـكله فــ ولأن الملاحظه الأولیه البسیطه غیر كافیه لتزويد الباحث
الباحث لصیاغة بعض الفرضیات على شكل أسئله أو حلول يحاول إختبـار صـحتھا وللتأكـد مـن صـحة 
ومعنوية ھذه الفرضیات فعلى الباحث قیام بجمع البیانات اللازمه حول المشاھده والعلاقـات الأخـرى 

  المرتبط ھبھا . 
  فوائد استخدام الفرضیه :  )١

إلـى الوصـول ھـو الھـدف فـإذا كـان إلیـه الدراسـه  في الھدف الذي تسعى أھمیة الفرضیهتكمن 
تفسـیر وراء البحث ھـو الھدف إذا كان أما  فلا ضرورة لإستخدام الفرضیاتوالمعارف الحقائق بعض 

فـلا بـد مـن وجـود الفرضـیات والكشف عن مسببات المشـكله والعوامـل المـؤثره علیھـا الحقائق 
من جراّء استخدامه الفرضیه في  يجنیھا الباحثالفوائد التي فـھناك العديد من  وعلى كل الأحوال

   الدراسه والتي تتمثل فیما يلي :
للظـــاھره أولیـــاًإعطـــاء الباحـــث تفســـیراً .١

 الملاحظه . 
 مجرى الأمور . تسییر  .٢

 الوقت . توفیر  .٤ درجة معنوية البیانات . تقییم  .٣
  بین المتغیرات . العلاقات تفسیر  .٥

  
  أنواع الفرضیات  )٢

 تنقسم الفرضیات إلى نوعین رئیسیین : 
I. بین المتغیرات الملاحظه عكسیه أو طرديه وتشیر إلى وجود علاقه ( :  فرضیة الإثبات (

  أو تحدد الفرق المتوقع بین متغیرين مستقلین أو أكثر . والأمثله التالیه توضح ذلك : 
o  انخفاض إنتاجیة العمال عائد لقلة الترتیب 
o  انخفاض إنتاجیة العمال عائد لعدة أسباب كـ ضعف نظام الحوافز الماديه 
o  المتدربون من ذوي المؤھلات العلمیه المنخفضه سیحصلون على درجـات أقـل مـن

 المتدربین ذوي المؤھلات العلمیه العالیه في البرامج التدريبیه 
 

II. فرضیة النفي  :  
o  مستوى التدريب أن إنخفاض إنتاجیة العمال لیست عائده لإنخفاض 
o  لــیس ھنــاك فــرق ذو دلالــه إحصــائیه بــین درجــات المتــدربین مــن ذوي المــؤھلات

 المنخفضه والمتدربین من ذوي المؤھلات العالیه في البرامج التدريبیه 
  :  مصادر الفروض )٣
بع الفروض من نفس الخلفیه التي تنكشف عنھا المشاكل وبإختصار يمكننا القـول أن ھنـاك نت

  .  أھمھا المجال التخصصي الموضوعي للباحث للفروضمصادر عديده 
  : الفروض العلمیه  شروط )٤

I.  والعلمیه المعروفه مع الحقائق النظريه الفرضیه تتماشى أن 
II.  وإختبار صحتھا من فحصھا الباحث بطريقه تمكنّ الفرضیه تصُاغ أن 
III.  المستخدمه في صیاغة الفرضیه سھولة ووضوح الألفاظ 
IV.  لوقـائع معروفـه فالفكرتـان المتناقضـتان تھـدم كـل خالیه من التناقض أن تكون الفروض

 منھما الأخرى لیصبحا عديمتي الجدوى 
V.  وتفكیره إلى ناحیة معینه من البحث أو لا يكون تصمیم الفرض محددا لإدراك الباحث أن

 الظاھره مع إغفال الجوانب الأخرى 
VI.  بإثبات دحضھا يسمح على نحو الفرضیه صیاغة ضرورة 
VII. البحث لیكون محققا  للغرض منه تناسق الفرض مع ھدف رورة ض 

  : إختبار الفرضیات  )٥
  بالمعنى الدقیق . بدء عملیة التجريب إختبار الفروض عن  مرحلةتعبرّ 

  الفرض تخمین مؤقت :  )٦
  عند الحديث عن الفرض كـ تخمین مؤقت لمشكلة ما فـ سنجد الفرض يستخدم كما يلي : 

o  أولیهللوصول إلى نتیجة  الإستقرائيالتبرير العقلي يستخدم الباحث  



 
 

١١ 

o  محتمله أكثر من غیرھا  إجابةالفرض مؤقتاً كـتبنيّ الباحث 
o  يقـوم باختیـار  ويحدد المعلومات والبیانـات التـي سـیبحث عنھـابعد إن يقررّ الباحث

 الفرض الذي صاغه عن طريق تجمیع كل المعلومات الممكنه
o  فعلـى الباحـث ان يیـد الفـرض الأصـیل ه الباحـث فـي تأالذي وجد عجزت الدلیلإذا

  ذلك الفرض وايجاد فرض اخر يرفض
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اضره الثامنھ   تصميم البحث ومصادر جمع البيانات / الم
  

  بعـرض مشـكلة الدراسـهبعد أن يقوم الباحث   وتحديـد أھـداف البحـث وأبعـاده    ومـن ثـم مراجعـة
تساعد الباحـث فـي تكـوين فكـرة أولیـه حـول تفسـیر مشـكلة وصیاغة الفروض التي   أدبیات الدراسه

  . وھذا ما أشرنا إلیه بالمحاضرات السابقه على التوالي تبدأ مرحلة تصمیم البحث   البحث
 :  العناصر الأساسیه في عملیة تصمیم البحث } ٠١{ 

التـي  لأنـه الخطـه العمود الفقري في تصمیم البحوثالمنھج  ويعتبرالدراسه تحديد منھج  )١
وسـیلة جمـع  و المفـاھیم والمعـاني الإجرائیـه يحدد من خلالھـاتحتوي على الأطُر والتي 

 .  مجتمع الدراسه ومجالاتھاتحديد  و البیانات
 المراد تجمیعھا  تحديد مصادر المعلوماتالدراسه فھو تعريف منھج  )٢
 جمع البیانات تحديد طرق  )٣

  يجب أن يتناسب وھدف البحث : أن تصمیم البحث تصمیم البحث اختیار  } ٠٢{ 
  

  انواع البیانات

  حقائق ( مقاسة عملیا)  طبیعة البیانات
  اتجاھات ( تصورات)

  أولیة  المصدر
  ثانوية

  القیاس

  اسمیه
  ترتیبیة او رتبیه

  فئوية
  نسبیة

  داخلیة ( داخل الشركة )  المستوى
  حارجیة ( من خارج الشركة )

    
  وسائل جمع البیانات

  الأولیةالمصادر   الثانويةالمصادر 
بدورھا على تعد والتي بالمراجع المنشورة تتمثل 

على في الحصول الذي يعتمد علیه الباحث الأساس 
  مواد البحث الأولیة

تتسم بالعموم مقارنة مع أي موضوع بحثي قد يختاره ( 
  ) الباحث

الى معلومات أولیة المصادر الأولیة الباحث عادة تقود 
عن موضوع البحث ولھذا المصدر العديد من ومباشرة 

 و الاستبیانالاداوت التي يمكن استخدامھا مثل 
  الملاحظة ومقابلة ال

  
 استخدام شبكة الانترنت في مرافق المعلومات

البريــد الإلكترونــي فــي التراســل مــع  تســتخدمھا مرافــق المعلومــات فــي عملھــا كإســتخدام  اتصالوسیلة 
الناشرين أو استخدام برامج الحديث في مناقشـة موضـوع مـع زمیـل أو مستشـار للمعلومـات 

طلــب أو  المعلومــات للمناقشــه وإبــداء الــرأيواســتخدام جماعــات الإھتمــام الخاصــه بمجــال 
   المساعده في الموضوعات الفنیه

الجاريـه  نشـرات الإحاطـهخـدماتھا إلـى المسـتفیدين كــ تقـديم  تقدّم منھا مرافق المعلومـات  اتاحهوسیلة 
ونتائج البـث الإنتقـائي للمعلومـات مـن خـلال البريـد الإلكترونـي وإتاحـة الفھـارس أو النصـوص 

  الكامله للمواد الموجوده من خلال مواقع الويب . 
خرى ( إقتناء ومعالجة وإتاحـة تتعامل مرافق المعلومات مع محتوياتھا كما تتعامل مع الأوعیه الأ  نشرقناة 

العمـل كمواقـع ) كما أنھا تستفید أيضا من الأدوات المشـوره فیھـا التـي نسـاعدھا علـى أداء 
  في المجال .  المعايیر ومواقع قوائم رؤوس الموضوعات الدوريات الإلكترونیه

    
  الأخرى :  المطبوعهالبحث  مصادر } ٠٣{ 

 المؤتمرات وقائع  .٢ الفنیه التقارير  .١
 والمقايیس المواصفات  .٤ الإختراع براءات  .٣
  والمخطوطات الوثائق الجاريه والوثائق التاريخیه  .٦ النشرات الكتیبات  .٥

  المواقع البحثیه الإلكترونیه على الإنترنت :  } ٠٤{ 
  المواقع البحثیه الأكثر استخداماً على الإنترنت  المبحث الأول : )١
  مواقع بحثیه لموضوعات مختارات  المبحث الثاني : )٢
  الدوريات الإلكترونیه عبر شبكة الإنترنت  المبحث الثالث : )٣
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  المراجع الإلكترونیه عبر الإنترنت  المبحث الرابع : )٤
 مواقع بحثیه عربیه  المبحث الخامس : )٥

  
  استخدامات وتطبیقات الإنترنت في البحث العلمي :  } ٠٥{ 

  البريد الإلكتروني  النشر الإلكتروني 
  خدمات نقل أو تحمیل الوثائق والملفات  المجموعات الإخباريه 
 الجامعه المفتوحه والتعلیم عن بُعد  تسويق الكتب عبر شبكة إنترنت 
  الدخول إلـى مختلـف شـبكات المعلومـات البحثیـه

 وفھارس المكتبات 
  الإتصال والإرتباط بالحواسب 

  تطبیقات أخرى  
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اضره التاسعھ    منا البحثأنواع / الم
 أنواع مناھج البحث العلمي  

التي يستخدمھا الباحث للوصول إلى الحقیقـه وھـذا  القواعد العامهمجموعة   :العلمي المنھج  } ٠١{ 
  ما أشرنا إلیه بالمحاضره الثامنه ( السابقه ) . 

الدقیقه والتفصیلیه لعناصر مشكله أو  ظـاھره  الوصول إلى المعرفهمحاولة : ھو الوصفيلمنھج ا } ٠٢{ 
ئمه للوصول إلـى فھـم أفضـل وأدق أو وضـع السیاسـات والإجـراءات المسـتقبلیه الخاصـه بھـا قا

إلى ھـذا المـنھج عنـد معرفتـه المسـبقه بجوانـب وأبعـاد الظـاھره موضـع وعادة ما يلجأ الباحث 
  .  الدراسه

نمطین دراسات المسح ودراسة الروابط والعلاقات تنقسم الى : ( أنماط البحوث الوصفیه   )١
 ادلة):المتب

  
   دراسات المسح

و  بـالظروف الاجتماعیـة والسیاسـیة والاقتصـادية ويھـتم ج الاساسیة في البحـوث الوصـفیةاھمن المن واحدًا يعتبر
من أكبر عدد ممكن من الحـالات وتنقسـم إلـى عـدة أصـناف  على تجمیع البیانات والحقائقدراسة المسح  تعتمد

  ومنھا :
  تحلیل المضمون  مسح العمل  العاممسح الرأي   المسح الإجتماعي

ويســـتخدم ھـــذا المـــنھج 
لوصـف الظـاھره وتصــويرھا 

عـــن طريـــق جمـــع  كمیـــا
البیانــــــــات والحقــــــــائق 
ـــــــا  وتصـــــــنیفھا وتحلیلھ
ــــــه  ــــــاعھا للدراس وإخض

  الدقیقه

يكشـــف ھـــذا النـــوع مـــن 
رأي الجمھـور المسح عـن 

سیاسي أو بموضوع معین 
 إجتمــــاعي أو إقتصــــادي
وتعبرّ ھنا عـن آرائھـم مـن 

وبشـكل خلال معتقـداتھم 
 لقائيت
  

وھذا النوع مـن المسـموح 
ــائع جــدا  ــي ش دراســة ف

ويقــوم الباحــث ھنــا الإداره 
بتحلیــل واجبــات الشــخص 
 المطلــوب للقیــام بوظیفتــه
ومھــام ومجــالات الوظیفــه 

والذي  والأجر الواجب دفعه
يتناســــب مــــع الخبــــره 

ــاءه ــذا  والكف ــدريب وھ والت
النوع من المسـموح مھـم 

ــدا  ــمن إدارة ج ــدرس ض وي
المــــوارد البشــــريه وكــــل 

  الاقسام

ـــــــات  ـــــــت الدراس ارتبط
المسحیه السابقه والتـي 
أشرنا إلیھا بصوره مباشره 

موضــع  بمصــدر المعلومــه
تحلیل الدراسه أما دراسة 

تـــرتبط فھـــي المضـــمون 
ــه بشــكل  بمصــدر المعلوم

من خلال وذلك غیر مباشر 
الوثـائق التـي  وع إلىالرج

والصـحف كالكتب تعبرّ عنه 
ـــــث  ـــــلات والأحادي والمج
الإذاعیــــه وذلــــك بھــــدف 

  العمل على تحلیلھا
  

  دراسة الروابط والعلاقات المتبادلة

  أسلوب الدراسات الإرتباطیه  المقارنهأسلوب الدراسات العلمیه  دراسة الحاله

تركزوھي تلك الدراسه التي
قائمه  على حاله واحده الإھتمام

أو جماعه أو بفرد بحد ذاتھا تتعلق 
  شركه

ـــات  ـــى الدراس ـــه إل ـــح الحاج وتتض
  :  المقارنه من خلال

 إلـى إجـراء الباحـث  عدم اضطرار
 في واقع الظاھره تغییر

  عدم خضـوع الكثیـر مـن الظـواھر
الإنسانیه إلى المنھج التجريبـي 
بـــل لا يمكـــن دراســـتھا إلا مـــن 

الدراســه العلمیــه خــلال أســلوب 
 المقارنه

 من الدراسـه  لا يتطلب ھذا النوع
  جھداً طويلا ونفقات كثیره

يھتم ھذا النوع من الدراسات 
لكشف عن العلاقه بین متغیرين أو با

بین ھذه  مدى الإرتباطأكثر لمعرفة 
المتغیرات والتعبیر عنھا بصوره 

  رقمیه

مزايا وانتقادات منھج دراسـة الحالـه
 لھذا الأسلوب ) : ( إنتقادات

 ــذاتي و ــل ال ــود العام ــم  وج الحك
 الشخصي

 علــى  لا يمكــن تعمــیم النتــائج
 حالات أخرى

 التـــي  عـــدم دقـــة المعلومـــات
  يقدمھا الفرد ( موضوع الحاله )
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  ايجیابیات وانتقادات المنھج الوصفي

المنھج  وفوائدإيجابیات 
  الوصفي

  المتاحه أمام الباحث وتعدد الطرق اتساع النطاق 
  بین الظواھر المختلفه إلقاء ضوء على العلاقات 

  والتحلیلات للظواھر المختلفهتقديم التفسیرات 
فلا تتطلب اجراءات متمیزه قد الظواھر كما ھي علیه في الواقع البحوث الوصفیه تناول 

  تكون محظوره أو مجال اعتراض 

الموجھه إلى الإنتقادات 
  المنھج الوصفي

  

  وتشابك العلاقات بین الظواھر بتعقید الظواھر  الإصطدام
نتیجة الأخطاء مقصوده أو غیـر مقصـوده على معلومات خاطئه الباحث احتمالیة اعتماد 

  في مصادر المعلومات سواء كانت مصادر بشريه أو ماديه كالسجلات والوثائق 
  مصادر معینه  في جمع البیانات وسیله لإستخداملتحیز الباحث ھناك مجال 

من الأفراد المعـاونین غالبا يتم جمع المعلومات في الدراسات الوصفیه عن طريق عدد 
أھـداف  و  ھـؤلاء الأفـراد لطبیعـةصـدق المعلومـات يعتمـد علـى مقـدار فھـم  وبالتالي
  البحث

ــتم عــن طريــق الملاحظــه  ــات الفرضــیات فــي الدراســات الوصــفیه لأنھــا ت صــعوبة إثب
ــاح المجــال  وجمــعوالمشــاھده  ــده والمعارضــه للفرضــیات دون أن يُت المعلومــات المؤي

للباحث استخدام التجربه لإثباتھا نظراً لعدم إمكانیـة ملاحظـة كـل العوامـل أو احتمـال 
  إغفال بعضھا .

  بظواھر محدوده بزمان ومكان معین صفیه والدراسات الارتباط 
عوبة وتعقـد الظـواھر الإجتماعیـه لصـمحدودية إمكانیة التنبـؤ فـي الدراسـات الوصـفیه 

  وتأثرھا بالعديد من العوامل
  

  المنھج التجريبي  } ٠٣{ 
بالشكل الصحیح إذ يقوم  الأسلوب الذي تتمثل فیه معالم الطريقه العلمیهالمنھج التجريبي  يعتبر

  ھذا المنھج على أساس استخدام التجربه في قیاس متغیرات الظاھره 
 

  مرتكزات المنھج التجريبي
العامل التجريبي أو 

  المستقل
  حیث يتم بیان أثر ھذا العامل ( التجريبي ) على ظاھرة معینه من متابعة نتائج تغیره

أن تغیر العامل المستقل سیؤدي بالضروره إلى تغیر في أحد أوجـه الظـاھره المرتبطـه بھـا   العامل التابع
  وھو ما يسمى بالعامل التابع

  يوجد بعض أنواع من المتغیرات والتي تؤثر على آلیة عمل الظاھره أثناء اعداد التجربه  المتغیرات المتداخله

 المتغیرات  عزل   الضبط والتحكم
التغیر التجريبي  التحكم في مقدار  

  مجموعات الدراسه
التجريبي للتعرف على مدى تـأثیر بتغییر قیمة او كمیة العامل تقوم   التجريبیهالمجموعة 

  العامل التابع ھذا التغییر على

ــه وتشــترك   الضابطهالمجموعة  ــذه المجموع ــع ھ ــه م ــه المجموع ــث التجريبی ــن حی م
  ھنايتم تثبیت العامل التجريبي إلا أنه الخصائص والمكونات 

  
  خطوات المنھج التجريبي

  البحث وتحديد أبعادھا مشكلة صیاغة   ١
  الدراسه واستنباط ما يترتب علیھا الفرضیات صیاغة   ٢
  تجريبي يحتوي على العلاقات والمتغیرات المراد استخدامھا وإختیار عینة الدراسه تصمیم اعداد   ٣
  المستقله التي ينوي إخضاعھا للتجربه تحديد العوامل   ٤
  والتي من خلالھا يمكن قیاس نتائج التجربه والتأكد من صحتھا تحديد الوسائل   ٥
  الأولیه اجراء الإختبارات   ٦
   التجربهوزمان اجراء  وموعدهمكان  تحديد  ٧
التي تم الوصول إلیھا بحیث يتم تصمیم اختبـار دلالـه لتحديـد مـدى التأكد من مدى الثقه بالنتائج   ٨

  الثقه
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 أنواع التجارب

  طريقة اجراء التجربةبناء على 
 )مخبريهتجارب معملیه (

  أو مجموعة أفراد  تجرى على إنسان: وغالبا ما غیر مخبريهتجارب

 عدد المجموعاتبناء على 
  الخاضعه للتجربه

  على السھر  أثر شرب القھوهكمعرفة  على مجموعه واحدهتجارب
  تجري على عدة مجموعاتتجارب

  
 

  مزايا وانتقادات المنھج التجريبي

  مزايا المنھج التجريبي
  

  السببیهإيجاد 
ربط سببي بین تعد التجربة الطرقة المثلى لبرھنة وجود 

  المتغیرات

القدره على الضبط
  والتحكم

  يستطیع الباحث التحكم في العوامل المؤثره ويضبطھا

 وإجراء التغیرات عبر الزمن التجربهإمكانیة تكرار

انتقادات المنھج 
  التجريبي

وذلك لصعوبة وضع عدم السیطره والضبط التام للمشاھدات البیئه الإصطناعیه
  الإنسانیه في بیئه مصطنعه وإخضاعھا للتجربه المشاھدات 

لصعوبة تعمیم الأمر الذي يقود عینه من المجتمع بالعاده علىاجراء التجربهيتم
  على باقي أفراد المجتمع النتائج 

من حیث تصمیم التجربه وتنفیذھا تعقید الإجراءات الإداريه التي يتطلبھا ھذا المنھج 
  وإجراء تعديلات مستمره 

في التجربه وبالتالي دقة وتطور الأوراق دقة النتائج على الأدوات المستخدمه تعتمد
  المستخدمه ستساھم في الحصول على نتائج أفضل وأكثر واقعیه 

يصعب عزل أثر احتمالیة ارتباط العوامل فیما بینھما بموجب علاقات شبكیه بحیث 
  على انفراد وھذا يقود لصعوبة التأكد من صحة تأثیرھا عامل معین 
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اضره العاشره  نات / الم   العي
  : العیینات  

لما كان من العسیر بل من المستحیل في كثیر من الأحیان القیام بالبحث علـى جمـع مفـردات  } ٠١{ 
  المجتمع الأصیل يلجأ الباحث إلى اختیار عینه ممثله لمجتمع الدراسه . 
حجمھا  ونوع العینه منھا وھناك العديد من العناصر المتداخله الواجب اعتبارھا عند اختیار العینه 

الثقه بالنتائج التي يرغـب الباحـث  و درجة الدقه المطلوبه في تمثیل العینه ومجتمع الدراسه  و
   بالحصول علیھا .

 وتعرف العینه 
ــارهعلــى أنھــا   ــات التــي الدراســه  مجتمــعمــن  مجموعــه الواحــدات المخت ــوفیر البیان ــك لت وذل

 ستستخدم لدراسة خصائص المجتمع . 
 

  انواع العینات

  البسیطهالعینه العشوائیه 
اختیارھا عـن ويتم  البسیطه من أكثر أنواع العینات استخداماتعتبر العینه العشوائیه 

فـي فرصه متكافئـه مع الإعاده بحیث يكون لكل مفرده من المفردات  طريق المعاينه
  الإختیار

وذلـك بعـد  في المجتمـعالمفردة اللامیة بأخذ  يتم اختیار العینهوطبقا لھذه الطريقه   المنتظمهالعشوائیه العینه 
   مفردات المجتمعترقیم 

  الطبقیهالعینه 
ويتم تقسیم المجتمع  من العینات شائعة الإستخدامتعتبر العینه العشوائیه الطبقیه 

بحیـث تكـون مفـردات كـل طبقـه متجانسـه طبقـات تسـمى مجتمعـات جزئیـه إلى 
بالنسبه للخصائص المطلوب دراستھا وبإختیار عینه عشوائیه بسیطه من كل طبقـه 

  من ھذه الطبقات يتم أخذ العینه الطبقیه . 

  المجموعاتعینة 

إلى مجموعات يختار بعضھا وتتكـون  تقسیم المجتمعيتم في ھذا النوع من العینات 
  ن التالي : م عینة المجموعات

  المجموعات المختاره  جمیع مفرداتأما من  
  جزئیه يختار كل منھا من أحد المجموعات المأخوذه عینات عشوائیهأو من 

  فیھا لانخفاض تكلفة جمع البیاناتيفضل استخدام عینة المجموعات 

  المساحیهالعینه 
  الجغرافیة

وذو أھمیــه كبیــره فــي الحصــول علــى واســع الإســتخدام وھــذا النــوع مــن العینــات 
المعلومات عن طريق أخذ عینات ممثله للمناطق الجغرافیه المختلفـه علـى أن يـتم 

ــار ھــذه المنــاطق  شــريطة تمثیــل كــل الفئــات الإجتماعیــه بطريقــه عشــوائیه إختی
  المتمايزه في كل منطقه أقلیمیه

  الحصصیهالعینه 

وقلیلـة  سـھلة التنفیـذإذ أنھـا فـي دراسـات الـرأي العـام العینه الحصصیه تستخدم 
التكلفه سواء في تخطیط العینـه أو اسـتكمال عملیـة المقابلـه فـي البحـث وتعتمـد 
ھذه الطريقه على اختیار أفراد العینـه مـن بـین الجماعـات أو الفئـات ذات الخصـائص 

  المعینه وذلك بنسبة الحجم العددي لھذه الجماعات . 
خـتلاف بـین العینـة ولكـن ھنـاك اینه الحصصیه مشابھة للعینه الطبقیـه وقد تبدو الع

  : الطبقیة والحصصیة
  فیھا لا يترك للشخص الذي يجري المقابلـه بـل  اختیار المفردات: العینة الطبقیة

  عشوائیايتم 
 فـي اختیـار مفـردات العینـه الباحث للشخص فالحريه متروكه  :  العینه الحصصیه

المطلوبه من كل وظیفه أو فئه مما يؤدي لبعض التحیز حتى يحصل على الحصه 
  .في الإختیار 

  
 أخرى :  غیر العشوائیهسالیب العینه أ  

 عینة الصدفه  } ٠١{ 
 العینه الغرضیه أو القصديه  } ٠٢{ 

  : تحديد حجم العینه  
المناسـب يعتقـد الكثیـرون بـأن المحـدد حجـم العینـه السؤال الھام الذي يجول في خاطر الباحث ھو ماھو 

الرئیسي لحجم العینه ھو حجم المجتمع فقط ولكن ھذا جـزء مـن القضـیه لأن ھنـاك العديـد مـن العوامـل 
وبشـكل الأخرى الواجب تحديدھا ومعرفتھا لإختیار الحجم الأمثل للعینه ، وسنقوم ھنا بتحديد تلك العوامل 

بحیـث يمكننـا تعمـیم النتـائج  حول تمثیل المجتمـع نتائج أفضللى كلما حصلنا عزاد حجم العینه عام كلما 
على سائر مفردات المجتمع ولكن يجب أن لا يغیب عن أذھاننا بأن الزياده المفرطه في حجـم العینـه ربمـا 
تقود إلى تحسن بسیط في تعمیمنا حول المجتمع إضافة إلـى التكـالیف المرتفعـه التـي سـتتكبدھا وبنـاء 

 موازنه بین مقدار الدقه المطلوبه في الإختیار وتكالیف جمع البیانات . على ذلك يجب ال
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ادية عشر  اضره ا   طرق جمع البيانات الميدانيھ / الم
  طرق ووسائل جمع المعلومات  

 : الإستبیان } ٠١{ 
عـن  على أنه وسیله لجمـع المعلومـات المتعلقـه بموضـوع بحثـي معـین يعرف الإستبیان )١

اعداد استمارة يتم تعبئتھا من قبل عینه ممثله من الأفراد ويسمى الشخص الـذي طريق 
   بالمستجیبيقوم بإملاء الإستماره 

I.  كیفیة بناء الإستماره  
o  تـأتي  وضـع فرضـیات الدراسـه و بتحديـد الجانـب النظـري لدراسـةبعد قیام الباحث

   الحاجه لعملیة جمع المعلومات والبیانات
II.  في صیاغة الإستبیان :  القواعد العامه  

o  وتعني بذلك عدم احتواء أكثر من معلومه في سؤال واحد  :تجنب ازدواجیة الأسئله  
o  بالطبع لا يعتمد الباحث وضع أسئله مبھمه ولیست ذو  :البُعد عن الأسئله الغامضه

 دلالات واضحه 
o  بدقـه متناھیـه لتقلیـل احتمالیـة  يجـب صـیاغة الأسـئله :تفادي الأسئله الموجھه

  التحیز لدى المستجیب وقیادته نحو الإجابه التي يريدھا الباحث 
o  تسلسل الأسئله  
o  ونعني بھا مستوى الألفاظ والعبارات المستخدمه ودرجة صعوبة  :مستوى الكلمات

  فھمھا لدى القارئ العام 
o  أسئلة الإستبیان وھـو أن : أمر آخر يجب  التنبیه إلیه عند صیاغة التجريد والحقائق

ــه فمــثلا الأســئله  ــه وحــول مواضــیع معین ــون محــددة الإجاب الأســئله يجــب أن تك
  الشخصیه 

III.  : انواع الاسئلة 
o  الاجابة مفتوحة حسب مايراه معبئ الاستمارةةالمفتوحالأسئله ذات النھايه :  
o  يفضل ان تكون وترا لضمان ان يكون التحلیل صحیحاالمغلقه أسئلة النھايه : 

  عیوب الاستبیان  مزايا الاستبیان
سواء  كلفهوسائل جمع البیانات  أقل

 المبذول أو المال الجھدمن ناحیة 
  

 لعدم إعادة جمیعكبیره  احتمالیهھناك 
 الإستبیانات

  
 الأسئلهعلى  بالإجابهيقوم المستجیب 
 وصراحة أكثر بحرية

  

أو العبارات  الأسئلهھناك العديد من 
لدى  من معنىقد تحمل أكثر التي 

  الأفراد

 الكافي الوقتالمستجیب  يعطي
  

تسجیل ردود الباحث  عدم إستطاعة
 فعل المستجیب مباشره

  
 البیانات من جامعيكبیر  لعدد لايحتاج

  
لا الإستبیان في مجتمع (  صعوبة تنفیذ

يجید القراءه أو الكتابه أو استخدام 
 ) التقنیه الوسائل الإلكترونیه

  

 وغیرالإستبیان نھائیه في  الأسئله
 أو التبديل قابله للتغییر
  

ومعتقدات  إمكانیة التعرف على اتجاھات
  المستجیب

  
 

 المقابله  } ٠٢{ 
)  الباحـث أو مـن ينـوب عنـه(  أنھا لقاء يتم بین بین الشخص المقابلالمقابله على  تعرف

  على الأشخاص المستجیبین وجھا لوجه .  والذي يقوم بطرح مجموعه من الأسئله
  كیفیة إجراء المقابله :  )١

I. اعدادا دقیقا اعداد استمارة المقابله  -١  
II. تماما وبثقافه وخلفیة المستجیبین بموضوع الدراسه الباحث معرفة  -٢  
III. أو مـدير الشـركه أولا يجـب مقابلـة قیـادة أو منظمـه أو شـركه عند دراسـة جماعـه  -٣

  لضمان تعاونھم 
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IV. بطريقة لائقه ومقبوله نفسه الباحث يقدّم  -٤  
V. وأصول المعامله اللطیفه التواضع الباحث يراعي  -٥  
VI. لإجراء المقابله كالمكان وتھیئة الظروف المناسبه مراعاة  -٦  
VII. عن نفسه وتوضـیح وجھـة نظـره وإعطـاءه الوقـت اتاحة الفرصه للمستجیب للتعبیر  -٧

  الكافي 
VIII. الكثیره والجوانب الشخصیه  بالأسئلهعدم إجھاد المستجیب  -٨  
IX. توجیه الأسئله -٩  :  

o  العامه بالأسئله يبدأ 
o  الأسئله طرح التدرج في 
o  وبسیطه لغة سھله استخدام 
o  وعدم توجیه أكثر من سؤال احترام آراء المستجیب 

  أنواع المقابله :  )٢
I.  المفتوحه المقابله 
II.  المغلقه المقابله 
III.  المفتوحه - المغلقهالمقابله  

  :  المقابلهمزايا  )٣
 المرونه  معدل الإجابه   مراقبة السلوك 
التحكم بالبیئه   تسلسل الأسئله   التلقائیه 
 عن الآخرين نقل الإجابه احتمالیة تقلیل  توقیت المقابله  

  
  :  عیوب المقابله )٤

 الكلفه   التحیز 
 ومراجعة الملفات تقلیل فرصة التفكیر   عدم تماثل طريقة طرح الأسئله 
 إعطاء إجابات لا تعكس معتقداتھم احتمالیة تعمد الأفراد 

 
 الملاحظه  } ٠٣{ 

 ومواقفـة  والفعلـي الفـرد بسـلوك أحد وسـائل جمـع المعلومـات المتصـله تعد الملاحظه  )١
وتیسر الحصول على الكثیر من البیانات والتي لا يمكن الحصول علیھا  مشاعره واتجاھاته 
الطرق الأخرى لجمع المعلومات ومثال ذلك دراسة سلوك الأطفال ومشـاعرھم  بإستخدام

وملاحظة إنتاجیة العامل وتفید كذلك في الظروف التي يـرفض فیھـا المسـتجیبون التعـاون 
  مع الباحث 

 
  أنواع الملاحظه

  الملاحظه البسیطه

وھذه الملاحظـه تتضـمن صـور مبسـطه 
من المشاھده الملاحظـه للظـواھر كمـا 

ث تلقائیا في ظروفھا الطبیعیـه دون تحد
حصرھا بضـوابط علمیـه ودون اسـتخدام 

كالمســـــــجلات  الأدوات المیكانیكیـــــــه
مفیــده فــي الدراســات والكــامیرا وھــي 
ــــه  الإســــتطلاعیه . وتقســــم الملاحظ

  : البسیطه إلى نوعین ھما

ــا  الملاحظــه البســیطه بالمشــاركه يشــارك : وھن
الذين يود الباحث مشاركة فعلیه في حیاة الآخرين 

. ويھدف الباحث من  دراستھم ويسايرھم ويتجاوب
وراء ذلك دراسة خصـائص ذلـك المجتمـع وأسـلوب 

ومثـال ذلـك حیاتھم وطريقـة تفكیـرھم وسـلوكھم 
 انخراط بعـض الأشـخاص فـي الأحـزاب السیاسـیه

ــايش معھــم  ــاتھم والتع ــاءاتھم واجتماع وحضــور لق
ــــرھم  ــــة أھــــدافھم وطريقــــة تفكی بھــــدف معرف

 .  ونشاطاتھم
  

يقـوم : وھنـا  الملاحظه البسیطه بدون المشـاركه
 الباحــث بمراقبــة الجماعــه دون أن يشــترك معھــم

فــي نشــاطاتھم فھــذه الملاحظــه لا تتعــدى النظــر 
  والإستماع والمراقبه ومتابعة المواقف 

  

  الملاحظه المنتظمه

تخضع لدرجـة عالیـه و  وھي علمیه ومخططه مسبقا بالملاحظه الموجھهويطلق علیھا أحیانا 
يسـتعان بالوسـائل المیكانیكیـه لتنفیـذھا و  فیھا تحديـد الزمـان والمكـانو  من الضبط العلمي

التجـارب التـي تجـري حـول سـلوك الأطفـال وغیر ذلك ومثـال ذلـك  كسجلات الصوت والتصوير
حیث يخضع الطفل لإضاءة معینه وجو خاص يتم فیه تعريض الطفل لأجسام مختلفه وتسجیل 

   د فعله الملاحظهردو
  
  



 
 

٢٠ 

  عیوب الملاحظه  مزايا الملاحظه

كما طريقه مباشره لدراسة الظواھر تعد 
  أو محاباة دون اصطناع ھي 

قد تقود إلى تعمد الحدث موضع المراقبه 
خاصه وتصرف مغاير للواقع إلى إظھار سلوك 

  إذا علم أنه موضع مراقبه 
المشاھده حیث أنھا صدق تعبیر للظاھره 

في من الظواھر تسمح بتجمیع البیانات 
  كما ھي المواقف السلوكیه المثالیه 

صعوبة تنبؤ الباحث المسبق بوقوع حدث 
  إلا في حینه أثناء عملیة الملاحظه معین

لا تتطلب الكم الھائل من الأشخاص 
  والجماعات لإجراء التجربه 

موضع  بمعايشة الجماعهاذا قام الباحث 
قد يتأثر بھا سلبا أو ه فالملاحظه لفتره طويل

  وبالتالي تنعكس على آراءه إيجابیا 

مباشره والمواقف تمھد لتسجیل الوقائع 
  أو بعد حین قلیل 

فبعض في حدوث الملاحظه التفاوت الزمني 
للملاحظه وقد التجارب تتطلب وقتا طويلا 

  يستغرق أشھر أو سنوات
من خلال الملاحظه يستطیع الباحث 

الحصول على كم ھائل من البیانات 
حول الحدث موضع الدراسه والمعلومات 

بعكس الحال في أسلوب المقابله أو أثناء 
إملاء الإستماره والذي يقتصر فیھا الحال 
  على بعض الأسئله المحدده وإجاباتھا 

وملاحظتھا صعوبة تسجیل بعض الأحداث 
بشأن الحصول على المعلومات عنھا 

الخاصه حوال الشخصیه وبالذات في الأ
  المتعلقه بالأفراد

  
   



 
 

٢١ 

اضره الثانية عشر    عرض البيانات / الم
  عرض البیانات  

ھناك العديد من الأسـئله التـي يطرحھـا الإداري والباحـث حـول طريقـة وصـف توزيـع المتغیـرات  } ٠١{ 
، فمثلا ما ھي نسبة العائلات التي تتلقى معونه وطنیه وتعـیش فـي مدينـه مـا  وعرض البیانات

  لأقل من سنتین وما ھو معدل العائد السنوي على أسھم شركة مقارنة مع شركه أخرى !! 
فـي  بصـیغة جـداول ومخططـات ومنحنیـات لإسـتخدامالمجمعـه  ويمكن تقديم ھـذه المعلومـات } ٠٢{ 

  الإيضاح وتسھیل مھمة التحلیل والتفسیر .  عملیة عرض المعلومات الكمیه لزيادة
  أدوات عرض البیانات  

  الجداول الإحصائیه   } ٠١{ 
الفھـم والقـراءه لتعـددھا فیلجـأ الباحـث إلـى  البیانات الخـام معقـده وصـعبةكثیرا ما تكون 

ھیل فھمھا عن طريق قسمتھا إلى تلخیصھا وتجمیعھا في جداول إحصائیه لتوضیحھا وتس
بحیث تحتوي كل فئه على عدد معین من الأرقام تخضع لتلك الفئه فمثلا اذا  فئات متكافئه

  كان معدل العائد الحقیقي للأسھم عبر ثلاثین سنه . 
I. أنواع الجداول الإحصائیه   

o  بحیث توضع التصـنیفات علـى أسـاس  اختلافات في النوعبناءا على جداول مصنفّه
   الإختلافات النوعیه في السلع

o  فـي  ويستخدم كثیرابالتصنیف الكمي ويدعى أحیانا  :خاصیه معینهاختلافات درجه
ــهالعلــوم  كتصــنیف العمــال بفئــات حســب أجــورھم أو المشــروعات حســب  الإداري

  رأسمالھا أو أفراد المجتمع حسب دخولھم وغیر ذلك . 
o  التصنیف حسب التوزيعات الجغرافیه 
o  من الـزمن ترة متتالیه وھي عباره عن قیم مشاھده معینه لف:   السلاسل الزمنیه

قد تكون يومیه أو أسبوعیه أو شھريه أو سنويه ومثال ذلك بیانات الإنتاج لمنشأة ما 
  أو أسعار الصرف عبر مده زمنیه معینه . 

 الرسوم البیانیه  } ٠٢{ 
لتوضیح الحقائق والبیانات واختزال كمیات كبیره من يمكن استخدام طريقة العرض البیاني 

فبمجرد النظر إلى رسمه معینـه  البیانات والتي قد تغني عن استخدام الجداول الإحصائیه
  يمكن استقراء دلالات وأبعاد تلك الرسمه 

( عدم تكرار  إدخال / عرض أكثر من جدول برسوم بیاني واحد: يفضّل دائما ملاحظه ھامه  )١
  سم بیاني ) الجدول بر

  أنواع الرسوم البیانیه  )٢
o طريقة المستطیلات 
o  قـیم ظـاھره مـا علـى مـدى الخط البسیط اذا كانت لـدينا يستخدم  :الخط البسیط

بحیث يمكن تمثیل ھذا النوع مـن البیانـات علـى شـكل خـط مسـتقل عدة سنوات 
 يسمى بالمنحنى التاريخي

o  وعلى سـبیل الكل إلى أجزاء لتقسیم ھذه الطريقه وتستخدم  :الأشكال الدائريه ،
المثال يمكـن تمثیـل التوزيـع الجغرافـي للصـادرات أو نفقـات شـركه معینـه حسـب 
 تقسیمتھا أو حجم تداول الأسھم والسندات حسب القطاعات الإقتصاديه المختلفه

  
 
   



 
 

٢٢ 

اضره الثالثھ عشر  ا / الم ر   تحليل البيانات وتفس
  تحلیل البیانات وتفسیرھا  

كثیرا ما تمر علینا أحداثا في حیاتنا الیومیه نقف عندھا حائرين فلا أحد منا ولابد أن سمع أو قـرأ 
نقـاط  ٦العبارات الإقتصاديه والمالیه كإنخفاض مؤشر داو جونز مقدار  بعضفي الصحف والمجلات 

قیمـة % فـي الشـھر الماضـي أو انخفـاض ٠٫٨أو ارتفاع المؤشر العام لتكالیف المعیشه بمقدار 
العمله المحلیه مقابل الجنیه الإسترلیني أو غیر ذلـك لـذا ولتقـدير وفھـم ھـذه البیانـات يتوجـب 
على الفرد عدم الإكتفاء بجمع وتنظیم ھذه البیانات فحسب بل الإستعداد لوصفھا وتحلیلھا ذلك 

ختزالھـا عـن أن جمع البیانات قد لا تعني الكثیر لدى العديد منا بل لابد من إختصار المعلومـات وا
  طريق استخدام بعض المقايیس الإحصائیه كمقايیس النزعه المركزيه ومقايیس التشتت . 

  تلخیص البیانات

مقايیس النزعه 
  المركزيه

  

لاحظنا مـن المحاضـره السـابقه أن 
طرق عـرض البیانـات تسـاھم فـي 
فھم البیانـات إلا أنھـا لا تغنـي عـن 
المقــــايیس الإحصــــائیه الوصــــفیه 

  النزعه المركزيهكمقايیس 

أكثـر المقـايیس : يعد الوسط الحسـابي  الوسط الحسابي
مجمــوع ويعــرف علــى أنــه  المســتخدمه لــدى الإحصــائیین

وقد تكون البیانـات غیـر  المشاھدات مقسوما على عددھا
  مبوبه أو مبوبه

ــايیس النزعــه  الوســیط ــر الوســیط مقیاســا مــن مق : يعتب
ــه  ــى أن ــیط عل ــرف الوس ــه ويع ــة المشــاھده المركزي قیم

الموجــوده فــي منتصــف البیانــات بعــد ترتیبھــا تصــاعديا أو 
  تنازلیا

ــوال ــات وفقــا لصــفات وخصــائص  المن : عنــد تقســیم البیان
معینه فیفضل حساب المنـوال كمقیـاس للنزعـه المركزيـه 

القیمــه الأكثــر تكــرارا أو الصــفه ويعــرف المنــوال علــى أنــه 
  تكرارافالمنوال ھو الأكثر  الأكثر شیوعا

مقايیس 
  التشتت

  

تحــدثنا فـــي البنـــد الســـابق عـــن 
مقايیس النزعه المركزيـه كوسـیله 
لمعرفة مركز البیانات وعلى الـرغم 

فـإن وصـف كیفیـة انتشـار من ذلك 
القـــیم وتباعـــدھا أو تشـــتتھا عـــن 

لـه نفـس القـدر مـن  طرفي المركز
الأھمیــه خاصــه فــي مجــال العلــوم 

 ويُشار إلى تباعد القیم عنالمالیه 
  بالتشتت . مركز وسطھا

وتتبــع أھمیــة مقــايیس التشــتت 
واستخداماته إلـى احتمالیـة وجـود 
عینتین مـن المفـردات لھمـا نفـس 
ـــــا  القیمـــــه المتوســـــطه ولكنھم

  مختلفان في مقدار التشتت

الفــرق بــین أكبــر قیمــه فــي يعــرف علــى أنــه  :  المــدى
أي أنـه يعتمـد علـى طرفـي القـیم  المشاھدات وأصـغرھا

  للبیانات في مثالنا السابق الذكر
نظرا لعجـز المـدى عـن قیـاس درجـة  : الإنحراف المتوسط

سنحاول الوصول إلى صـیغة تقـیس تباعـد القـیم  التشتت
عن وسطھا وقد يظن الـبعض أنـه مـن الممكـن اسـتخدام 
متوسط ھذه الإنحرافات كمقیاس للتشتت ولكن مثل ھـذا 
الإعتقــاد خــاطئ حیــث أن بعــض ھــذه الإنحرافــات ســالب 
والبعض الآخر موجب وبالتالي فإن حاصل جمعھما يساوي 
صــفر وللــتخلص مــن ھــذه المشــكله يمكــن اللجــوء إلــى 

عبـاره عـن الوسـط حساب الإنحراف المتوسط والـذي ھـو 
  الحسابي للقیم المطلقه لإنحرافات المفردات عن وسطھا

ويعرف الإنحـراف المعیـاري لمجموعـة  : الإنحراف المعیاري
الجذر التبعي لمجموع انحرافات القیم مشاھدات على أنه 

  عن وسطھا مقسوما على حجم العینه ناقصا واحد
  

  اختبار الفرضیات  
الأســالیب الإحصـائیه الوصــفیه والتــي تقــوم علــى وصــف إلــى  المحاضــره الســابقه فــيتعرضـنا  } ٠١{ 

وتأثرھا بغیرھا من المتغیرات فمثلا اذا أردنا إيجاد  الظواھر دون التعمق في تحلیلھا ومدى تأثیرھا
العلاقه بین الحجم والربحیه لقطاع البنوك في السوق المالي فنحن بحاجه لإستخدام الأسالیب 

درجة الإرتباط أو التأثر بین ھذه المتغیرات أو شـكل واتجـاه العلاقـه الإحصائیه المختلفه لمعالجة 
  بینھم . 

  بین متغیرين أو أكثر  علاقهاختبارات وجود  )١
يتم استخدام ھذا النوع من الإختبـارات فـي حالـة الفرضـیات التـي تقـوم علـى فحـص 

  :  مدى وجود علاقة أو ارتباط بین متغیرين أو أكثر ومثال ذلك الفرضیات التالیه
o  ھناك علاقه بین حجم موجودات البنك وربحیته 
o  كلما ازداد تدريب العمال كلما ارتفعت إنتاجیتھم 

 بین متغیرين او مجموعتین من المشاھدات او اكثر اختلافاسالیب اختبار وجود  )٢
 ت التالیة :ايقیس ھذا النوع درجة الاختلاف مثل الفرضی

o  والشركات الزراعیةھناك فرق بین ارباح الشركات الصناعیة 
o تزداد مبیعات الشركة نتیجة الدعاية في التلفزيون اكثر من الدعاية في الصحف 

: الفـــرض الاحصـــائي 
ـــیاغة  ـــن ص ـــارة ع عب
اولیــة حــول واحــد او 
ــــر مــــن معــــالم  اكث

 المجتمع المجھولة



 
 

٢٣ 

لتحديد فیما اذا كانت بیانـات العینـه التـي تـم سـحبھا  وتعتبر اختبارات الفروض الإحصائیه طريقه } ٠٢{ 
  : لأحد معالم المجتمع  تؤدي إلى القبول أو رفض الصیاغه الأولیهمن مجتمع دراسي معین 

 تحديد توزيع مجتمع الدراسه الأصلي  )١
 صیاغة فرضیات الدراسه والمتمثله بالفرضیه العدمیه والفرضیه البديله  )٢
 تحديد مستوى المعنويه  )٣
 صیاغة قاعدة القرار ومن ثم اتخاذ قرار بشأن رفض أو قبول الفرضیه العدمیه  )٤

   الإنحدار والإرتباط  
عضـلات التـي قـد تواجـه الباحـث أو صـانع القـرار سنحاول في ھذا الفصل التعرض لكثیر مـن الم

والمتعلقه بتحديد العلاقه بین متغیرين ودرجة قـوة تلـك العلاقـه فقـد يحـاول مـدير شـركه إيجـاد 
  العلاقه بین مستوى تدريب العاملین وإنتاجیتھم 

  الإرتباط  )١
وسـنحاول ھنـا قیـاس قـوة  علاقه بین متغیـرين عشـوائیینفي كثیر من الأحیان ھناك 

  علاقه بین المتغیرين ال
  الإنحدار البسیط  )٢

ى الطرق المستخدمه للتوصـل إلـى معادلـة لتوفیـق البیانـات أسالیب الإنحدار إل تشیر
   في التقدير والتنبؤويمكن استخدام ھذه المعادله  المتاحه

  معامل التحديد أو التفسیر   )٣
I.  المستقل المتغیر بیانات تسعى معادلة خط الإنحدار لإستخدامX  فـي تفسـیر سـلوك

   مستخدمین بیانات العینه Yلسلوك  Xفقیاس درجة تفسیر وبالتالي  Yالمتغیر التابع 
   Bاختبار الفروض للمعلمه  )٤
  الإنحدار المتعدد  )٥
  برنامج التحلیل الإحصائي  )٦

   



 
 

٢٤ 

عھ عشر  اضره الرا   اعداد وكتابة التقارر/ الم
  العنوان  

واضـحا مكتوبـا ، ولذلك يفـرض أن يكـون عن موضوع البحث ومجاله  إعلامیه وظیفهيؤدي العنوان 
ويصـف ،  فالعنوان يرشد القارئ إلى البحث يقـع فـي مجـال معـین،  بعباره مختصره ولغة سھله

،  مختصـرا دون إطالـهويفضـل أن يكـون عنـوان البحـث ،  الموضوع في المكتبات بناء على عنوانه
بداية العنوان مثل : ( الكفايات ، المشـكلات ، دوافـع  كما يفضل أن تكون الكلمات الأساسیه في

  العمل ) 
  النواحي الفنیه في كتابة البحث العلمي  

ھناك العديد من النواحي العلمیه التي يجب مراعاتھا عند كتابة البحث والتي يجب مراعاتھا عند 
علمـي المتعـارف كتابة البحث والتي تعبرّ عن مظاھر الموضوعیه والنزاھه والمسـتوى الفنـي وال

علیه من اقتباس وحواشي ومراجع علمیه مسـتخدمه فـي كتابـة البحـث وبشـكل عـام ينبغـي 
  :  النقاط التالیهمراعاة 

 والتي ھي موضع اھتمام الباحث  تحديد المشكله )١
والبیانات المعلومات الحصول على مصادر من حیث تصمیمه  و الإشاره إلى اجراءات البحث )٢

 مع المتغیرات طرق التعامل  ووفترة الدراسه المختاره وحجم العینه 
 الدراسه  الإشاره إلى نتائج )٣
 على النحو التالي المتعارف :  البحثومؤشرات  الإشاره إلى مضامین )٤

I.  العنوانصفحة  
II. والجداول والملاحق  قائمة المحتويات 
III. مقدمة البحث  

  للبحث ( النواحي الفنیة ) التنفیذي الأولیةالخطة 
 :الاقتباس  } ٠١{ 

 التي ورد بھا والكیفیة نقل النص بالشكل :  تضمیني –مباشر  )١
 بأسلوب جديدوصیاغتھا على أفكار معینة الباحث اعتماد :  غیر مباشر )٢

 ( الھوامش) :الحواشي  } ٠٢{ 
ارة الى المصادر المختلفة التي اعتمد علیھا الباحـث فـي بحثـه وھنـاك شمن الضروري الا )١

 ثلاثة أنواع من الحواشي :
I. اشیة المحتوىح 
II. حاشیة المصدر 

 قائمة المصادر  } ٠٣{ 
 ولم يوردھا في السیاقوتضم في طیاتھا جمیع المصادر التي اعتمد علیھا  )١

   كتابة التقرير  
ن حیـث اعـداد وعـرض النتـائج التـي حصـل يقوم بھا الباحث م آخر خطوهتعد كتابة تقرير البحث  } ٠١{ 

أنه وسیله يقـوم الباحـث بواسـطتھا على التقرير ويعرف  علیھا من جراّء معالجة لمشكله البحث
   بعرض ما قام به في دراسته والنتائج التي توصل إلیھا بالنسبه لمشكلة الدراسه

  ( التقارير ) أنواع البحوث  } ٠٢{ 
 القصیر التقرير  )١
 الفصلي البحث  )٢
 الماجستیر رسالة  )٣
 الدكتوراه اطروحة  )٤

  الخطوط العامه في كتابة التقرير   } ٠٣{ 
 الأساسیه في الدراسه  نحو النقاطالإتجاه المباشر  )١
 تنظیم المعلومات  )٢
 القراء ويندرج تحت طائلة : مھور مراعاة ج )٣

I.  تسھیل عملیة المقارنه وذلك بإستخدام الرسوم التوضیحیه 
II.  وضع البیانات وبدقه أما في دوال احصائیه في متن البحث أو في الملاحق 

 والبُعد عن التحیز الموضوعیه  )٤
 أسلوب الكتابه  )٥
 في الإقتباس العلمیه الأمانه  )٦



 
 

٢٥ 

  أجزاء تقرير البحث  } ٠٤{ 
لا يوجد ھناك اجتماع بین الباحثین على طريقة موحده لصیاغة تقرير البحث حیـث أن كـل 

  :  بحث له أھدافه الخاصه
 صفحة الشكر والتقدير والإھداء  )٢ صفحة العنوان  )١
 قائمة الجداول  )٤ قائمة المحتويات  )٣
 ملخص الدراسه  )٦ قائمة الأشكال  )٥
 الخلاصه والتوصیات  )٨ الدراسه متن  )٧
 الملاحق  )١٠ المراجع  )٩

   



 
 

٢٦ 

يان امسة عشر / أجزاء الاست اضره ا   الم
 أجزاء الاستبیان 

  المقدمة } ٠١{ 
 تعريف بجھة البحث )١
 عنوان البحث )٢
 ھدف البحث )٣
 الباحث وسبل الاتصال )٤

 إرشادات } ٠٢{ 
 كیفیة تعبئة الأسئلة ( الإجابة ) )١
 توضیح المقصود )٢
 تعريفات )٣

 الأسئلة المطلوبة } ٠٣{ 
 اھداف البحث بحسب )١
 مستويات  )٢
 أسئلة مغلقة )٣
 أسئلة مفتوحه )٤
 أسئلة أخرى )٥

 ) شخصیة ، عامةمستويات ( أسئلة  } ٠٤{ 
 شخصیة مثل : العمر ، الدخل ، التعلیم ، المھنة ... )١
 عامة مثل : المبیعات ، حجم الأرباح ، صافي الأرباح .. )٢

 سؤال الاقتراحات } ٠٥{ 
 مثل : ھل لديكم مقترحات أخرى . )١
 ام عن الموضوع ؟مثل : ماھو رأيكم الع )٢
 شكر وتقدير للتعاون وتذكیر بالعنوان حیث يتم ارسال الاستبانة )٣

 


