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TTHHEE NNEEWW MMAARRKKEETTIINNGG

AA--MMaarrkkeettiinngg TTaasskkss
�Gا(��دة 9ـIJث # (+& LM6N@,ت ا��ر3+��Gا(��دة 9ـIJث # (+& LM6N@,ت ا��ر3+�::

11--EEnnttrreepprreenneeuurriiaall MMaarrkkeettiinngg�M(PQ1 ا��@Fا R,6ل إT60, ل��ص M"�6ن ,? 9/DW9 دة�� &�"أ #YZN9أ�M(PQ1 ا��@Fا R,6ل إT60, ل��ص M"�6ن ,? 9/DW9 دة�� &�"أ #YZN9أ 
22--FFoorrmmuullaatteedd MMaarrkkeettiinngg[2:M6N@,6ر ا��ح ^@�"أ 9@[\�2 وآ@�9] ا<`A,ا ab9 L:4& 2)ةc.,ت ا��ح ^@�"أ 9@[\�2 وآ@�9] ا<�6ر ا,@M6N:2]ا,[)آ`A,ا ab9 L:4& 2)ةc.,ت ا� ا,[)آ
33--EEnnttrreepprreenneeuurriiaall MMaarrkkeettiinngg,ت ا�FFoorrmmuullaatteedd\�2)ة &@536 ^8 ا,ـ \�2)ة &@536 ^8 ا,ـ ا,[)آ�ت ا,ا,[)آ MMaarrkkeettiinngg

SSccooppee ooff MMaarrkkeettiinngg

�ت وا<^\�ر�60b+,ت، ا�+jA+,ت، ا��آ�، ا,++@0\��ص، ا</D>اث، ا"G>ت، ا,/�)ات، ا���5k، ا,/"l�,ر ا��ت وا<^\�60b+,ت، ا�+jA+,ت، ا��آ�، ا,++@0\��ص، ا</D>اث، ا"G>ت، ا,/�)ات، ا���5k، ا,/"l�,ا ..

=>?@ABم اEFG =>?@ABم اEFG 

R0# (2mW@,ا R0# (2mW@,اLLeevveell,, ttiimmiinngg,, && ccoommppoossiittiioonn ooff ddeemmaanndd[+jA+,أه"اف ا L:4M �+9 [+jA+,أه"اف ا L:4M �+9 ..

DDeemmaanndd اPQRB أو JKLEM اPQRB أو JKLEM اI?اعاI?اع•• SSttaatteess
IIrrrreegguullaarr,, DDeecclliinniinngg,, LLaatteenntt ((����آ��,,((آ NNoo ddeemmaanndd,, NNeeggaattiivvee,, uunnwwhhoolleessoommee ((%2\G (2y%2\G (2y)),,
OOvveerrffuullll (({0Z@M{0Z@M DDeemmaarrkkeettiinngg)),, FFuullll ddeemmaanndd

STU>?@ABارات اXUBا STU>?@ABارات اXUBا 

�ه6 ا,+A@~ ا,`2" وآ2{2ـ] &.ـ+2+| وآـ%� �� [#6A@��ه6 ا,+A@~ ا,`2" وآ2{2ـ] &.ـ+2+| وآـ% � �� [#6A@�FFـ)ارات أ,ـ� Rت إ,ـ�6ان ا,@20cـ� و�ـ� Dـ�9| 6ان ا,@20cـ� و�ـ� Dـ�9| .ـ)ف #0ـR اFI#Eـ�ت إ,ـR �ـ)ارات أ, ـ.ـ)ف #0ـR اFI#Eـ
::ت NG} ا,6Nقت NG} ا,6Nقااو&/@�0 اه+2] ه*1 ا,:)ارو&/@�0 اه+2] ه*1 ا,:)ار

CCoonnssuummeerr,, BBuussiinneessss,, GGlloobbaall,, oorr NNoonnpprrooffiitt aanndd GGoovveerrnnmmeennttaall MMaarrkkeettss

BB-- MMaarrkkeettiinngg CCoonncceeppttss ooff TToooollss

�د أو #ـ)ض أو &�ـ`Mل اIP ���=6ن @4Mون و"M(M R0# 60.4نM ت�#��د أو #ـ)ض أو &� ـا,@LM6N #+20] ا=@+��2G [2# اE^)اد وا,`+`Mل اIP ���=6ن @4Mون و"M(M R0# 60.4نM ت�#��دل �دل ا,@LM6N #+20] ا=@+��2G [2# اE^)اد وا,`+
�ت �"P ت أو�`@A��ت �"P ت أو�`@A��) ) ذات �2+]ذات �2+]((M(PE5 ا��M(PE5 ا�..

�ت ,@2:4ـL ا,@�ـ�دل��ر وا,�lـ�5k ا,/ـ"\^�, 5Mوا,@6ز (M6Z@,ر وا�b3Eه2% وا��ت ,@2:4ـL ا,@�ـ�دل ادارة ا,@�2Z/& [20+# LM6N و&A{2* ا,+{��ر وا,�lـ�5k ا,/ـ"\^�, 5Mوا,@6ز (M6Z@,ر وا�b3Eه2% وا�ادارة ا,@�2Z/& [20+# LM6N و&A{2* ا,+{
�ت+jA+,اد وا(^E8 ا�(M تا,*ي�+jA+,اد وا(^E8 ا�(M ا,*ي..

STYEYأ ZTهE\GSTYEYأ ZTهE\G 

TTaarrggeett MMaarrkkeettss && SSeeggmmeennttss
�NG IًJ} ا,+NG ،[:ZA} ا,N}Aـ2] �NG IًJ} ا,+NG ،[:ZA} ا,A{Nـ2N:& SSeeggmmeennttss))[2% ا,6Nق إ,2N:& R% ا,6Nق إ,b.M R} ار��ء آ� D/� ^8 ا,6Nق ^b.M %@2} ار��ء آ� D/� ^8 ا,6Nق ^2@% ( (

T(^ L:4M GGrreeaatt] أآ�) T(^ L:4M] أآ�)M"4& %&((SSeeggmmeennttss))" أي =>ء &% &M"4" أي =>ء  ooppppoorrttuunniittyyـ"فY,6ق اN,8 ا^ [+jA+,6ر اZ& %& ـ"فY,6ق اN,8 ا^ [+jA+,6ر اZ& %& TTaarrggeett
MMaarrkkeett8:M6ـN& 8 #ـ)ض:M6ـN& ـ)ض# MMaarrkkeett ooffffeerriinnggIًJـ� ،�2^"Y@ـN+,ا �M(@ـ| ^ـ8 #:ـ6ل ا,+[ـF�\��ـPW2, IًJـ*  ،�2^"Y@ـN+,ا �M(@ـ| ^ـ8 #:ـ6ل ا,+[ـF�\� رآـ>ت رآـ>تPW2, VVoollvvooـ* 

23�ر23�ر �YFأ R0# �M(@]+,8 #:6ل ا^ �Y&ا �YFأ R0# �M(@]+,8 #:6ل ا^ �Y&رة��ا�23 ��23�رة �� 
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PPhhyyssiiccaallآ�ن ا,6Nق آ�ن ا,6Nق PPllaaccee�M(@ـ]��د6Mن ا,6Nق R0# أFـ| �`+6#ـ] .@�Eى ا(Mو �M(@ـ]��د6Mن ا,6Nق R0# أFـ| �`+6#ـ] .@�Eى ا(Mو �6�ـ6ن b9+20ـ�ت Gـ6ل bkbkو9ـ� و9ـ:M �6�ـ6ن b9+20ـ�ت Gـ6ل 2:M �2
�ا,+A@~ أو ا,ا,+A@~ أو ا,"/�"/ �M(@]+,ا |Fأ R0# 6قN,ون ا(�@bM 6�6نN+,ا �� ]، و,\M(@]+,ا |Fأ R0# 6قN,ون ا(�@bM 6�6نN+,ا � ]، و,\

�ءاً R0# ذ,?••A9 6قN0, (29�b& ت أو�2+N&?,ذ R0# ًءا�A9 6قN0, (29�b& ت أو�2+N&::
GGeeooggrraapphhiicc MMaarrkkeett,, DDeemmooggrraapphhiicc MMaarrkkeett,, PPrroodduucctt MMaarrkkeett,, nneeeedd MMaarrkkeett,, ……

MMaarrkkeett ppllaacceeدي���ن \��دي ه6 ��ن \� ه6 
MMaarrkkeett ssppaaccee8Fن ا,\@)و�\��ن ا,\@)و8F ه6 \� ه6 

MMeettaa MMaarrkkeett[#6+`� [#6+`�))CClluusstteerr((Y9��ت ا,+@[��ت وا,/"`@A+,ا �� Y9��ت ا,+@[��ت وا,/"`@A+,ا �� [[�2\0Y@N+,8 #:6ل ا^ �2\0Y@N+,8 #:6ل ا^ 
))IًJـ� IًJـ� AAuuttooss MMeettaammaarrkkeettـYM(=��� وا,[ـ)آ�ت ا,@ـ8 &+ـ6ل #+20ـ] ا,[ـ)اء أو� وا,[ـ)آ�ت ا,@ـ8 &+ـ6ل #+20ـ] ا,[ـ)اء أو M[ـ+� =+2ـ5 �.ـ8bA ا,Nـ2�رات و��=)YMـ M[ـ+� =+2ـ5 �.ـ8bA ا,Nـ2�رات و

2�ر وا,+`Iت ا,+/@.]c,ا [bZو� ،�2��2�ر وا,+`Iت ا,+/@.]ا,@.52A، وا,@c,ا [bZو� ،�2�� ...)...)ا,@.52A، وا,@

PPrroossppeecctt6ّN�� =Y] أP)ىrreessppoonnsseeق 0ZM} ا3@`�9]ق 0ZM} ا3@`�9] ه6 �6ّN ه6 �� =Y] أP)ى � ) ){M6.& ،اء(D ، 1��@Fا{M6.& ،اء(D ، 1��@Fا ( ( 
MMaarrkkeetteerrن�@Y= ن��ن إذ آ@Y= ن�و"")M(M&& إذ آ "Gوا �\, �� �ً�2D 529 و "Gوا �\, �� �ً�2D 529 "F"F ن�^(Z,ن #6 ا�^(Z,6 ا# MMaarrkkeetteerrss

NNeeeedd{0Z@� {0Z@� 83� 9[)ي أ3�83 9[)ي أ3
WWaannttه"ف R,6=| إ& [=�G ه"ف R,6=| إ& [=�G OObbjjeecctt(y(�+ه "M(M |A\,آ� وEج ا�@4M ن�NFEا IًJ� �2b� (y(�+ه "M(M |A\,آ� وEج ا�@4M ن�NFEا IًJ� �2b� 

DDeemmaanndd[#6+`� [#6+`� WWaannttss5^",ا R0# 5 �"رة� �2b� ~@A+, [Y=6��5 �"رة R0# ا,"^5  �2b� ~@A+, [Y=6� ..

PPrroodduucctt && ooffffeerriinngg6ه ~@A+,ه6 ا ~@A+,ا OOffffeerriinnggأو [=�G 5�]M أو [=�G 5�]M WWaanntt
� ا,+*آ6رة ^8ووYN}F 8وض ه(b,6اع اFا,+*آ6رة ^8 أ �YN}F 8وض ه(b,6اع اFأ SSccooppee ooff MMaarrkkeettiinngg

�."ر �b)وفooffffeerriinngg ه6 هBBrraanndd6ا,ـا,ـ ���."ر �b)وف  �� kknnoowwnn SSoouurrcceeا,ـ، ا,ـ ،BBrraannddت����ت 4M+� #"ة ار&���^8 #:ـ6ل ^8 #:ـ6ل4M AAssssoocciiaattiioonnss+� #"ة ار&�
� R+NM 9ـ ��س &\6ن A,9ـ ا R+NM ���س &\6ن A,ا bbrraanndd iimmaaggee

� M`} ان M R@Gooffffeerriinngg�T6M\6ن ا,+A@~ أو ا,ـ M R@G\6ن ا,+A@~ أو ا,ـً4=�F �T6M ان {`M �ً4=�F VVaalluueeأو أو SSaattiissffaaccttiioonn0+[@)ي ,0+[@)ي, ..

� 2ZbMـ|، وM+\ـ� زMـ�دة ا,ــ ه8 ا,�NA] ه8 ا,VVaalluuee[�NAا,ـ ا,ـ� �� 4M.� #20| ا,>69ن و29� �� 2ZbMـ|، وM+\ـ� زMـ�دة ا,ــ 29� �� 4M.� #20| ا,>69ن و29� �29VVaalluueeلIـP ��ـ� PـIل �ـ ::،5^�ر^ـ5 ا,+Aـ�^5، ر^ـ5 ا,+Aـ
�^5 وa}P ا,@\0{]A+,ا,@\0{]، ر^5 ا a}P[}0\@,ا a}P5 و^�A+,ا,@\0{]، ر^5 ا a}P.................... 

EExxcchhaannggee�9�:: ا,6.4ل 8D R0#ء 9+:��9 ا,6.4ل 8D R0#ء 9+:

�ك �)^�ن��Aه ��Eا R0#ن��ك �)^Aه ��Eا R0# 
 آ� �)ف ,"8D |Mء ذو �2+] آ� �)ف ,"8D |Mء ذو �2+]��
���2T6@,وا �Tا,@6ا R0# در� آ� �)ف ��در R0# ا,@6ا�T وا,@�2T6آ� �)ف �
 R0# ��6ل أو ر^a ا,@��دل R0# ��6ل أو ر^a ا,@��دلآ� �)ف ��درآ� �)ف ��در��
�5 ا,Z)ف اbM":@bM(PQ@:"آ� �)ف آ� �)ف�� ���b@,�4} ا��kI% أو  |Fأ (PQف ا(Z,5 ا� ���b@,�4} ا��kI% أو  |Fأ 

EExxcchhaannggee8ه8 ه PPrroocceessss�YA� (Jأآ �YA� (JأآEEvveenntt
�د,] ا,:ـ2% 9ـ2� =Y@ـ2� أو اآJـ)، و&@lـ+� و=ـ6د #0ـR ا�Eـ� Dـ�2�ن ذو �2+ـ] وDـ)وط Mـ@%TTrraannssaaccttiioonnا,ـ ا,ـ���د,] ا,:ـ2% 9ـ2� =Y@ـ2� أو اآJـ)، و&@lـ+� و=ـ6د #0ـR ا�Eـ� Dـ�2�ن ذو �2+ـ] وDـ)وط Mـ@% ه8 �� ه8 

�ن ,0+6ا^:\��، ^ ن ,0+6ا^:] وY20# ق�}&Eن ,0+6ا^:ا�\��، ^ ن ,0+6ا^:] وY20# ق�}&Eوا,ـ ]، وا,ـ ا ،[TTrraannssffeerr�Mا"Y,ا �J��دي � �9�:��ء 8Dء دون Z#إ �Mا"Y,ا �J��دي � �9�:��ء 8Dء دون Z#إ ..
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RReellaattiioonnsshhiippss MMaarrkkeettss[23��د,] 29� ا<�)اف ا<3�@� 5^�A��ت �I# ء�A9 |^"23] ه��د,] 29� ا<�)اف ا<3�@� 5^�A��ت �I# ء�A9 |^"ـ6زع،(( ه�وا,ــ وا,ــ .........) .........) ز9ـ6ن، �ـ6رد، �ـ6زع، ز9ـ6ن، �ـ6رد، 
TTrraannssaaccttiioonn2^ 536@,وا ،�YA��، وا,@536 ^2 ه6 =>ء YA�� ه6 =>ء Y�Y R,دي إ�M R,دي إ�M MMaarrkkeettiinngg NNeettwwoorrkkss

((TThhee uullttiimmaattee oouuttccoommee ooff rreellaattiioonnsshhiipp MMaarrkkeettiinngg iiss aa mmaarrkkeettiinngg NNeettwwoorrkk))

••MMaarrkkeettiinngg CChhaannnneellss

11--CCoommmmuunniiccaattiioonn CChhaannnneellss+,ا �M(@]+,ا �� �k�� ا,+ &�2T6 واI@3م ا,)3M(@]+,ا �� �k�2��2T6& @N@N واI@3م ا,)3^"Y�2^"Y..
22--DDiissttrriibbuuttiioonn CChhaannnneellss
33--SSeelllliinngg CChhaannnneellss

••SSuuppppllyy CChhaaiinn�M5 ا,+6رد� �k�� &�2T6 واI@3م ا,)3M5 ا,+6رد� �k� &�2T6 واI@3م ا,)3

••CCoommppeettiittiioonn

11--BBrraanndd ccoommppeettiittiioonn¦�6,ا §}Fو �k��Y9] إ,F R{§ ا,>9]@��ت `@A��6ن ":M 6نN^�A+,ا,�6¦ ا §}Fو �k��Y9] إ,F R{§ ا,>9]@��ت `@A��6ن ":M 6نN^�A+,ا 
22--IInndduussttrryy CCoommppeettiittiioonn|9�]��6ن F{§ ا,+A@~ أو ":M 6نN^�A+,9| ا�]��6ن F{§ ا,+A@~ أو ":M 6نN^�A+,ا ..
33--FFoorrmm CCoommppeettiittiioonn[��ت &:"م F{§ ا,/"`@A��^6Nن 6bA.Mن A+,ا [��ت &:"م F{§ ا,/"`@A��^6Nن 6bA.Mن A+,ا ..
44--GGeenneerriicc CCoommppeettiittiioonnأ R0# 6نN^�AM 6نN^�A+,أ ا R0# 6نN^�AM 6نN^�A+,رات �" ا�2N,8 اbF�T �2\0Y@N+,6ال ا�2�رات �"N,8 اbF�T �2\0Y@N+,6ال ا��^6Nن AM %YFون أ(M 6نN^�AM %YFون أ(M

 �� ���زلA+,8 اbk��زل��� 9A+,8 اbk�9 ���..

••MMaarrkkeettiinngg EEnnvviirroonnmmeenntt
�� �,W@& �� �,W@& 

11--TTaasskk EEnnvviirroonnmmeennttـ, (M6Z@,5 واMج وا,@6ز�@FE623ن ^8 #+20] ا�3Eـ &[+� ا, (M6Z@,5 واMج وا,@6ز�@FE623ن ^8 #+20] ا�3Eا �+]& ooffffeerriinngg
22--BBrraanndd EEnnvviirroonnmmeenntt

��DDeemmooggrraapphhiicc EEnnvviirroonnmmeenntt
��EEccoonnoommiicc EEnnvviirroonnmmeenntt
��NNaattuurraall EEnnvviirroonnmmeenntt
��TTeecchhnnoollooggiiccaall EEnnvviirroonnmmeenntt
��PPoolliittiiccaall LLeeggaall EEnnvviirroonnmmeenntt
��SSoocciiaall CCuullttuurraall EEnnvviirroonnmmeenntt

••MMaarrkkeettiinngg MMiixx1*ه �A.&2] و:M6N@,ا �Y^اه"ا R,6ل إT60, [آ(],ا �Y�"/@N& 8@,6#] ا<دوات ا+`�� ا,@M6N:2] و&.�A ه*1 Y^اه"ا R,6ل إT60, ا,[)آ] �Y�"/@N& 8@,6#] ا<دوات ا+`� 
R,ا<دوات إ R,44ا<دوات إR+N& ت�#6+`� R+N& ت�#6+`� 44PPss],ا (jF [Y=و �J+& [#6+`�)آ] ^8 ا,@R0# (2mW ا,+0Y@N? )آ] ^8 ا,@R0# (2mW ا,+0Y@N? آ� �`+�J+& [#6 و=jF [Y) ا,[ آ� 

 �Y09�:Mو �Y09�:M44وCCss?0Y@N+,ا "A# ?0Y@N+,ا "A# ::--

44CCss 44PPss
CCuussttoommeerr SSoolluuttiioonn PPrroodduucctt
CCuussttoommeerr CCoosstt PPrriiccee
CCoonnvveenniieennccee PPllaaccee
CCoommmmuunniiccaattiioonn PPrroommoottiioonn
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CC-- CCoommppaannyy OOrriieennttaattiioonnss TToowwaarrdd tthhee MMaarrkkeett PPllaaccee
 F\G?م ا^EAIجF\G?م ا^EAIج

@A+,ت ا�`@A+,ا �l}& �k��ت ا,+A@ا,>9`@A+,ا �l}& �k��\0{] ) ) ا,+@�G]ا,+@�G]( ( [)ة [)ة ا,>9 (2y0{] و\� (2yو..

_A`aBم ا?F\G _A`aBم ا?F\G((PPrroodduucctt))
[�I/,ت ا�}T2] وا,+6ا,�b,ءة ا��ت ذات ا,\{`@A+,ا �l}& �k��ت ا,/�I] ا,>9}T2] وا,+6ا,�b,ءة ا��ت ذات ا,\{`@A+,ا �l}& �k�IInnnnoovvaattiivvee ا,>9 FFeeaattuurreess

dTeBم ا?F\G dTeBم ا?F\G 
�ت+jA+,ت ا�`@A� �� 8}\M ��� ,G6"ه% ^0� M[@)وا k��تإذا &)ك ا,>9+jA+,ت ا�`@A� �� 8}\M ��� ,G6"ه% ^0� M[@)وا k�..إذا &)ك ا,>9

=>?@ABم ا?F\G=>?@ABم ا?F\G 
�9| إذا أردات ا,[)آ] ان &.� أه"ا^ إذا أردات ا,[)آ] ان &.� أه"ا^Zوأ� ،�Y2N^�A� �� [2,�b^ (J9" أن &\6ن اآ I^ �Y|9�Zوأ� ،�Y2N^�A� �� [2,�b^ (J9" أن &\6ن اآ I^ �Y::

11--TTaarrggeett MMaarrkkeett
22--CCuussttoommeerr NNeeeeddssت�=��ت أ6Fاع ا,4=�:: أ6Fاع ا,4

SSttaatteedd NNeeeeddss(bN,2] ا,�y (2y رة�23 "M(M (bN,2] ا,�y (2y رة�23 "M(M 
RReeaall NNeeeeddss�Yb29 (b3 �:^ §2,�0 و\� (2y رة�2N,ا �+# �Yb29 (b3 �:^ §2,�0 و\� (2y رة�2N,ا �+# 

UUnnssttaatteedd NNeeeeddssرة�2N,5 اk��5F أو 9T ���ت �"P "M(M رة�2N,5 اk��5F أو 9T ���ت �"P "M(M 
DDeelliigghhtt NNeeeeddssرة�2N,5 ا� [M"ه "M(M رة�2N,5 ا� [M"ه "M(M 
SSeeccrreett NNeeeeddss� (2y |Fء أ��"Tم ا��� M(M" أن �M"و أ (2y |Fء أ��"Tم ا��SSaavvvvyy))6ن أو ذآ8 6ن أو ذآM(M �c�c 8" أن �M"و أ CCoonnssuummeerr ))

RReessppoonnssiivvee MMaarrkkeettiinnggا,ـ "`M ا,ـ "`MSSttaatteedd NNeeeeddss�Y::4Mو �Y::4Mو 
AAnnttiicciippaattiivvee MMaarrkkeettiinngg{M(:,ا ��:@N+,ج ا,>69ن ^8 ا�@4M أن �\+M ذا�� {M(:,ا ��:@N+,ج ا,>69ن ^8 ا�@4M أن �\+M ذا�� 

CCrreeaattiivvee MMaarrkkeettiinnggس�+49 |b��وب `@23 �� ,% �0ZM| ا,>69ن و,\��د `Mس إ�+49 |b��وب `@23 �� ,% �0ZM| ا,>69ن و,\��د `Mإ 

33--IInntteeggrraatteedd MMaarrkkeettiinngg�2M6@N� R0# �ًb� �+b& [آ(],م ^8 ا�N�>52 ا+= �2M6@N� R0# �ًb� �+b& [آ(],م ^8 ا�N�>ول:: =+52 اEول اEا 
MMaarrkkeettiinngg FFuunnccttiioonnss8F�J,8 اF�J,م:: ا�N�>م =+52 ا�N�>52 ا+= 

44--PPrrooffiittaabbiilliittyyأ � &6ا=| واG"ة�"A# Eا LM6N@,6م اY}� LA@b& E أ �jb% ا,[)آ�ت � &6ا=| واG"ة�"A# Eا LM6N@,6م اY}� LA@b& E � ه*1 �jb% ا,[)آ�ت� (Jه*1و أآ �� (Jو أآ
[N^�A+,دة ا�M6ذج ا,[)اء، ز+F (22c& ،6+A,ت، �9ء ا�b2�+,ض ا�}/Fآ� ا��^N]ا,+[A+,دة ا�M6ذج ا,[)اء، ز+F (22c& ،6+A,ت، �9ء ا�b2�+,ض ا�}/Fآ� ا�..ا,+[

fgEaAhLا =>?@ABم ا?F\G fgEaAhLا =>?@ABم ا?F\G 
�ت ا,6Nق ا,+Y@N"ف، و&�2T6 ا,ـ�yت ور�=�2@Gا,[)آ] ا [+Y��ت ا,6Nق ا,+Y@N"ف، و&�2T6 ا,ـ �yت ور�=�2@Gا,[)آ] ا [+Y� SSaattiissffaaccttiioonn�� (J2] أآ,�b}9 �� (J2] أآ,�b}9 

2� و9+� L:4M أو M<M" ا,ـN^�A+,ا,ـ ا "M<M أو L:4M �2� و9+N^�A+,اSSoocciieettiieess wweellll--bbeeiinngg

Lا Lات اXTiAQB jTk?@aBا lek jG SmEnAY اتXTiAQB jTk?@aBا lek jG SmEnAY : :lpاqaBا qMأ rpsKlpاqaBا qMأ rpsK::
TTaarrggeett MMaarrkkeettiinngg,, CCuussttoommeerr SShhaarree,, CCuussttoommeerr LLiiffeettiimmee VVaalluuee,, RReellaattiioonnsshhiipp MMaarrkkeettiinngg,, CChhaannnneellss aass
ppootthheerrss,, IInntteeggrraatteedd MMaarrkkeettiinngg CCoommmmuunniiccaattiioonnss,, CCuussttoommeerr,, DDaattaa bbaassee,, iinnddiivviidduuaalliizzaattiioonn,, EEvveerryy EEmmppllooyyeeee
aa MMaarrkkeetteerr,, MMooddeell--bbaasseedd ddeecciissiioonn MMaakkiinngg..
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BBUUIILLDDIINNGG CCUUSSTTOOMMEERR SSAATTIISSFFAACCIIOONN,, VVAALLUUEE && RREETTEENNTTIIOONN

CCuussttoommeerr DDeelliivveerreedd VVaalluueeTToottaall CCuussttoommeerr VVaalluuee ==TToottaall CCuussttoommeerr CCoosstt --

� ا,+A@~ أو ا,ـًF�2Gي ا(@]M E � ا,+A@~ أو ا,ـ ,+�ذاًF�2Gي ا(@]M E �ذا+,ooffffeerr6ا,*ي ه6 ا,*ي ه hhiigghheesstt ddeelliivveerreedd VVaalluuee

��M(M ا,+[@)يM(M ا,+[@)ي""DDًا(b3 ��Eا [b0N,اً)اء ا(b3 ��Eا [b0N,اء ا( 
��"2b�,ا,+"ى ا R0# [b0N,رك ^6راً �2+] ا"M E M E"رك ^6راً �2+] ا,R0# [b0N ا,+"ى ا,�2b"ا,+[@)ي �" ..ا,+[@)ي �"

SSaattiissffaaccttiioonn
[`2@A,ز أو ا�`FEا [Fر�:� [`2@F ء�2DEدة أو ا�bN,��ز أو ا,6bD[`2@Aر ا,[/� 9`FEا [Fر�:� [`2@F ء�2DEدة أو ا�bN,�6bD PPeerrcceeiivveeddر ا,[/� 9 PPeerrffoorrmmaannccee5ـ� ��ـ5 ا,@Y20# �.G 8ـ � ا,@Y20# �.G 8ـ

[b�6@+,ا [b�6@+,اeexxppeeccttaattiioonnss

Jت ا,+[@)ي اآ�b�6& 5^م ر"# {`M ��ت ا,+[@)ي اآJو,\b�6& 5^م ر"# {`M ��&|و,\b�6& L:4@M %, إذا ���ب ا,+[@)ي �2/9] أ.M E R@G زمI,ا �� (|&�b�6& L:4@M %, إذا ���ب ا,+[@)ي �2/9] أ.M E R@G زمI,ا �� (..
(M6ـZ& Rـ� #0ـ+b& [ـ)آ],�^ (M6ـZ& Rـ� #0ـ+b& [ـ)آ],�^ VVaalluuee DDeelliivveerryy SSyysstteemm^��@{ـ6ق 9��Eـ ^��@{ـ6ق 9��Eـ [[Rإ,ـ Rإ,ـ VVaalluuee PPrrooppoossiittiioonnـ6ق}@��Pـ)ة �Pـ)ة(( �@{ـ6ق 

�5 ا,[)آ] ���b@,0? ^8 اY@N+,5 ا,[)آ]ا� ���b@,0? ^8 اY@N+,ا.(.( 

••�k��b9ـ] ر�ـR ا,>9ـ@�� و3��k �2ـ�س وk��b9ـ] ر�ـR ا,>9ـ@��ت، ا,@Nـ6ق ا,+/{ـ8 �ت، ا,@Nـ6ق ا,+/{ـjF 8ـ�م Dـ\�وي وا�@)اGـ�ت، ا3ـ@��jF Fـ�م Dـ\�وي وا�@)اGـ�ت، ا3ـ@��F : : و3��k �2ـ�س و ((GGhhoosstt
SShhooppppiinngg ))�M(@0ـ6ا دور ا,+[ـJ+2, ص�/Dر أ�� ا3@�`M(@0ـ6ا دور ا,+[ـJ+2, ص�/Dر أ�2� ) ) ا3@�`bk�� ا,lـk�2� وأ2Pـ)اً &204ـ� ,0>9ـbk�� ا,lـk�LLoosstt وأ2Pـ)اً &204ـ� ,0>9ـ CCuussttoommeerrss AAnnaallyyssiiss

%Y9 ل�.&Eا �J� %Y9 ل�.&Eا �J� 

fuاXBن ا?mwBا fuاXBن ا?mwB�0:: ا\M ،ر�� ا,])آM ،[:"م ا^\# "2`,�9 %0\@M ة"M"`,ت ا�`@A+,ا R@G ي(@]M ،[آ(],ء اEو R:�M �0\M ،ر�� ا,])آM ،[:"م ا^\# "2`,�9 %0\@M ة"M"`,ت ا�`@A+,ا R@G ي(@]M ،[آ(],ء اEو R:�M
�@|أ�� ^8 أ�� ^8 "P|@�"P..

BB-- HHiigghh PPeerrffoorrmmaannccee BBuussiinneessss

.k�.P.k�.P||OOrrggaanniizzaattiioonnaall CCuullttuurree,, RReessoouurrcceess,, PPrroocceesssseess,, SSttaakkeehhoollddeerrss

�Yb�6@M 8@,5 ا^�A+,52 ا+=�Yb�6@M 8@,5 ا^�A+,52 ا+=
[�� ا,+A@~ أو ا,/"�� ا,+A@~ أو ا,/"�]ا,>69ن � ا,>69ن 

=+2ـ5 ا,@\ــ�,�2 ا,@ـM 8@�6ــ5=+2ـ5 ا,@\ــ�,�2 ا,@ـM 8@�6ــ5
� ا,>69ن 09:�ء &:%22Y�":M ء &:22%أن�� ا,>69ن 09:Y�":M أن
�ل+b@وا3ــ Rــ �لوا,4.ــ6ل 0#+b@وا3ــ Rــ وا,4.ــ6ل 0#

~@A+,ا ��� ا,+A@~وا,@/�0 � وا,@/�0 
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CC-- DDeelliivveerriinngg CCuussttoommeerr VVaalluuee ooff SSaattiissffaaccttiioonn

VVaalluuee CChhaaiinn

((SSuuppppllyy CChhaaiinn)) VVaalluuee--DDeelliivveerryy NNeettwwoorrkk

DD-- AAbbrreeaaccttiinngg && RReettaakkiinngg CCuussttoommeerrss

�رات ^8 ا,ـ••Y� {0Z@M �k��رات ^8 ا,ـ =*ب ا,>9Y� {0Z@M �k�AAccccoouunntt =*ب ا,>9 CCoonnvveerrssaattiioonn,, LLeeaadd qquuaalliiffiiccaattiioonn,, LLeeaadd ggeenneerraattiioonn

••�ًF�2Gأ �ًF�2Gأ{`M{`M R+NM �� واEه@+�م 9+k��رة ا,>9NP [}0\& ب�N@Gا R+NM �� واEه@+�م 9+k��رة ا,>9NP [}0\& ب�N@Gا CCuussttoommeerr DDeeffeeccttiioonn RRaattee[�NF 8وه [�NF 8وه 
ا �ك ار6ZP 59ات ^8 &:�20 ه*1Aوه ،�k��رة ا,>9NPا �ك ار6ZP 59ات ^8 &:�20 ه*1Aوه ،�k��رة ا,>9NP[�NA,[�NA,::

�M(b&RReetteennttiioonn و�2�س &�M(b و�2�س--11 RRaattee
 &M"4" و&+22> أ�3�ب �"م ا,>69ن&M"4" و&+22> أ�3�ب �"م ا,>69ن--22
33--�k�� &{:" ز9�"A# 79ر ���ب آ% &{:" ا,])آ[ N@Gا�k�� &{:" ز9�"A# 79ر ���ب آ% &{:" ا,])آ[ N@Gا..
))ا,)دة 9�,+RAb ا,4)^8ا,)دة 9�,+RAb ا,DDeeffeeccttiioonn))8^(4 آ% &\�NF �./& [}0] ا,ـ آ% &\�NF �./& [}0] ا,ـ--44
55--�k��ع إ,R ا,>9+@3Eا �k��ع إ,R ا,>9+@3Eا ..

jxEmwBEm ظE\AMLا STaأه jxEmwBEm ظE\AMLا STaأه CCuussttoommeerr RReetteennttiioonn

��CCuussttoommeerr SSaattiissffaaccttiioonn|@2+وأه+2@| وأه 
�ظ 9>69ن��}@GE0{] ا\& ���ظ 9>69ن&\0{] ا,6.4ل R0# ز69ن ="M" أآ�) }@GE0{] ا\& ��..&\0{] ا,6.4ل R0# ز69ن ="M" أآ�) 
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�ءA9 8^ ر�+J@3I, ت�M6@N� §+P ء�A9 8^ ر�+J@3I, ت�M6@N� §+P CCuussttoommeerr RReellaattiioonnsshhiipp

� IPل�� IPل &�M6Z ر�R أآ�) ,0>69ن � &�M6Z ر�R أآ�) ,0>69ن 

11--�2#6F [2,�� 5^�A� [^�2#6� ا�F [2,�� 5^�A� [^� ا�

FFMMPPss FFrreeqquueennccyy MMaarrkkeettiinngg PPrrooggrraammss��^�\���^�\�� أو 9\+2�ت �A2b] و#ـ�دة ً�,�y ا,@8 &[@)ي �k�� أو 9\+2�ت �A2b] و#ـ�دةت ,9<0ً�,�y ا,@8 &[@)ي �k�ت ,9<0
�2N^�A+,ا R0# 6ز}M Eًاو �Y�":M ���2N^�A+,ا R0# 6ز}M Eًاو �Y�":M �� 

CClluubb mmeemmbbeerrsshhiipp PPrrooggrraammss[M<��ر رb3�� أو 9ًF�`� ~@A�� M[@)ي +, [G6@}� [M<��ر رb3�� أو 9ًF�`� ~@A�� M[@)ي +, [G6@}� 

� أو--22k��#2ــ] �ــ5 ا,>9ــ+@=Eدة ا,ــ)وا�9 ا,[/.ــ2] وا�ــ M2ــ] وز#��Aــ�^5 ا=@+ [^�� أو ا�ــk��#2ــ] �ــ5 ا,>9ــ+@=Eدة ا,ــ)وا�9 ا,[/.ــ2] وا�ــ M2ــ] وز#��Aــ�^5 ا=@+ [^��((ا�ــk��9ــ2� ا,>9ــk�BBrraanndd 9ــ2� ا,>9ــ
CCoommmmuunniittiieess((

33--[^�SSttrruuccttuurraallا��^] ا� TTiieessادارة ��ـ �k�� b+9"ات �A2b] أو رR0# �9 ا,\+�M R@G (&62ـ@+\� ا,>9ـk��ـ� ادارة &>وM" ا,>9 �k�� b+9"ات �A2b] أو رR0# �9 ا,\+�M R@G (&62ـ@+\� ا,>9ـk� &>وM" ا,>9
%YFز</��0�%�&Y% وYFز</��0�&Y% و�...... 

XX ورEam ه`Pn> E ذآ ورEam ه`Pn> E ذآ
TTQQMM((TToottaall QQuuaalliittyy MMaannaaggeemmeenntt))

.............. 

.............. 
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WWIINNNNIINNGG MMAARRKKEETTSS:: MMAARRKKEETT OORRIIEENNTTEEDD SSTTRRAATTEEGGIICC PPLLAANNNNIINNGG

AA-- CCoorrppoorraattee && DDiivviissiioonn SSttrraatteeggiicc PPllaannnniinngg

�Y@4& �P"Mو �Y@4& �P"M2]44وZ2Z/& ت���]F [2Z2Z/& ت���]F ::

X�KMMiissssiioonn<~ اBـ X�K<~ اBـ--11
�ز1 ( ( &�"أ ا,[)آ] Y+9+] وا�4] &�"أ ا,[)آ] Y+9+] وا�4]`Fا "M(& 8ءD 1ز�`Fا "M(& 8ءD ( ( (2ـc@, [2`ـ@F �� �ـ" &{:ـ" هـ*1 ا,+Y+ـ] �Iء�@Yـ��ـ)ور ا,ـ> 5� �� �ـ" &{:ـ" هـ*1 ا,+Y+ـ] �Iء�@Yـ� F@2`ـ] ,@2cـ) ,\��ـ)ور ا,ـ> 5� �\,

3 ¦0Pاً أو د"M"= �ً`@A�3¯)وف ا,6Nق ان إذا ا�0:¦ ا,+W]Aة  ¦0Pاً أو د"M"= �ً`@A�� ="M"ا�6ًً� ="M"اً¯)وف ا,6Nق ان إذا ا�0:¦ ا,+W]Aة ً�6 . . 
� &\6ن�"A# �Y@20l^6ن ^8 �+] أ\& [+Y+,6ن ا\& ��"A# �Y@20l^6ن ^8 �+] أ\& [+Y+,دة ا�:��دة :��24@N+,ا |�D R,ف إ"Y& ل أو�2/,�9�24@N+,ا |�D R,ف إ"Y& ل أو�2/,�9..

 wGا<E اSaFaB اqTnBة wGا<E اSaFaB اqTnBة
Eًأو Eً4"ودة:: أو�..اه"اف �4"ودةاه"اف 
�ً2F�m�ً2F�m : :�3�ت وا,:2% ا,@M(& 8" ا,+W]Aة &A{2*ه�2N,ا R0# <آ(&�3�ت وا,:2% ا,@M(& 8" ا,+W]Aة &A{2*ه�2N,ا R0# <آ(&..
�ًJ,�m�ًJ,�m : : ف ا,ـ(b& ف ا,ـ(b&CCoommpplleettiivvee SSccooppeess

**IInndduussttrryy SSccooppee** PPrroodduuccee SSccooppee**CCoommppeetteennccee SSccooppee
**MMaarrkkeett SSeeggmmeenntt SSccooppeeVVeerrttiiccaall SSccooppee**

CChhaannnneell#"د ا,ـ #"د ا,ـ(( LLeevveellss((
** GGeeooggrraapphhiiccaall SSccooppee

M E`} أن &2c) #�ـ�رة ا,+Y+ـ] M E`} أن &2c) #�ـ�رة ا,+Y+ـ] ا,[)آ] MMiissssiioonn)) ا,[)آ] SSttaatteemmeenntt))[Z2ـN9 2ـ)اتc& {ـ�N9 ـ�=Eـ)ات �.ـ2)ة ا@},ـ8 ا^ [Z2ـN9 2ـ)اتc& {ـ�N9 ـ�=Eـ)ات �.ـ2)ة ا@},ـ8 ا^ 
ا �M(b& دة�� ا,@2c) وا#Y20# {`M �او,\ �M(b& دة�� ا,@2c) وا#Y20# {`M �� أو ,% &b" &4+� ا,+W]Aةو,\Y@2ا�".� [+Y+,إذا ^:"ت ا [+Y+,ةW]A+,4+� ا& "b& %, أو �Y@2ا�".� [+Y+,إذا ^:"ت ا [+Y+,::

�TYsK SSttrraatteeggiicc اBـ �TYsK اBـ--22 BBuussiinneessss UUnniittss
� NG} ا,6Nق أو NG} #+20] ار�ـ�ء ا,>9ـ6ن أوY@2+N& �l^Eا �� و,\Y&�`@A� R0# ء�A9 �Y,�� NG} ا,6Nق أو NG} #+20] ار�ـ�ء ا,>9ـ6ن أو ا,[)آ�ت &R+N أ#+Y@2+N& �l^Eا �� و,\Y&�`@A� R0# ء�A9 �Y,�ا,[)آ�ت &R+N أ#+

 IًJ+^ ،[=��#ـ]"" ا,+Y, ~@Aـ� هـ6 ا,+Y, ~@Aـ� هـXXeerrooxx6 ا,4�=]، ^+IًJ ا,4�Z,ت اEا [#�AـT [ـ#��Z,ت اEا [#�AـT " "ــ و,\ ـو,\ ـ, �� ,ــMMaarrkkeett DDeeffiinniittiioonn2ـ]""66ه ـهـ=�@FEا ��=2ـ] &N4ـ2@FEا �&N4ـ2
� IPل""ا,+\@�2]ا,+\@�2]� %@M �+b,ا �M(b& 8 ^ ن,�@,�� IPل، و9� %@M �+b,ا �M(b& 8 ^ ن,�@,��د33، و9b9د أ�b9أ ::

��CCuussttoommeerr GGrroouuppss
��CCuussttoommeerr NNeeeeddss
��TTeecchhnnoollooggyy

�م ^ ن# �\]9 �%0# 9�3@)ا&2`2�ت �/0@{] و,\ �� (Jة ا,\�2)ة �" &"9) أآW]A+,م ^ ن ا�# �\]9 �%0# 9�3@)ا&2`2�ت �/0@{] و,\ �� (Jة ا,\�2)ة �" &"9) أآW]A+,ا SSBBUUت�}T �Y,ت�}T �Y,::

ا�� ا#+� �N@:� أو #"ة �N@:� أو #"ة �+#�:@N� �\]9 �Y, �2Z/@,ا �\+M [Z9ا(@��ل +#�:@N� �\]9 �Y, �2Z/@,ا �\+M [Z9ا(@��ل +#..
���20:@N� �2N^�A� �YM", �20:@N� �2N^�A� �YM", ..
�ز ا,)��849`FE3@)ا&2`8 واE�2 اZ/@,ا ���Nول # �c@N� (M"��ز ا,)849 و=6د `FE3@)ا&2`8 واE�2 اZ/@,ا ���Nول # �c@N� (M"�.. و=6د 

33--G qMوا l�B درE�aBا jTT�KG qMوا l�B درE�aBا jTT�KjjـBـ اBا SSBBUU
"M"4& ��� &M"4" ا,Y"ف ��SSBBUUss{3 ا,Y"ف A+,ا �M6+@,ا �22b&0] و.}A��3} هM6Z& 6) ا3@)ا&2`2�ت A+,ا �M6+@,ا �22b&0] و.}A�((aassssiiggnn)) هM6Z& 6) ا3@)ا&2`2�ت 

�كAك وه�Aوه �F BBuussiinneesssseess+6ذ=2� F+6ذ=2 PPoorrttffoolliioo eevvaalluuaattiioonn MMooddeellss::
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••TThhee BBoossttoonn CCoonnssuullttiinngg GGrroouupp AApppprrooaacchhا,ـ R0# <2ا,ـ ا,@)آ R0# <2ا,@)آ MMaarrkkeett SShhaarreeو ا,ـو ا,ـMMaarrkkeett GGrroowwtthh RRaattee..

••TThhee GGeenneerraall EElleeccttrriicc MMooddeellا,ـ R0# <2ا,ـ ا,@)آ R0# <2ا,@)آBBuussiinneesssseess SStteennggtthh MMaarrkkeett AAttttrraaccttiivveenneessss
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 �� �" &6=| ا,@)آ4F <2ـYF> 49*ر �Y, �Y,�+b@3ا {`M 1*ذج ه�+A,ا �� �" &6=| ا,@)آ4F <2ـ� و,\YF> 49*ر �Y, �Y,�+b@3ا {`M 1*ذج ه�+A,ا �MMaarrkkeett و,\ SShhaarree GGrroowwtthhل� أو اه+ـ�ل اE#+ـ�ل أو اه+ـ�ل اE#+ـ
# �� (J8 اآ,�@,��@Z36] و9 �Y2^ ~k�@A,6ن ا\& "� �Aت ه�9�N4,ا �ًF�2G2]، ا,�#ا,4 �� (J8 اآ,�@,��@Z36] و9 �Y2^ ~k�@A,6ن ا\& "� �Aت ه�9�N4,ا �ًF�2G2]، ا,� ....................� ^F 8{§ ا,/�F] أو� ^F 8{§ ا,/�F] أو++ا,4

q>qhDDoowwnnssiizziinnggة وZTn�K اEagLل اq>qh Sa>qUBة وZTn�K اEagLل اSa>qUB اEag� �TR�ABل اEag� �TR�ABل--44 OOlldd BBuussiinneessss

7�6 9�,[ـ\� M@6=ـ} #0ـR ا,[ـ)آ] &ZـM6) ا,b+ـ� ا,4ـ�,8 أو اM`ـ�د و#+ـ� =ـ"د� �7�6 9�,[ـ\� M@6=ـ} #0ـR ا,[ـ)آ] &ZـM6) ا,b+ـ� ا,4ـ�,8 أو اM`ـ�د و#+ـ� =ـ"د #A" و=6د ^`6ة آ+� �#A" و=6د ^`6ة آ+
�Y@2Zc@,�Y@2Zc@,::

**IInntteennssiivvee GGrroowwtthhلIـP �+| +| ا3ـ ا3ـM"4& FFrraammeewwoorrkkـ" ^ـ)ص ,A0+ـ6 9�E#+ـ�ل ا,4�,2ـ] ,0[ـ)�] �ـ� PـIل &M"4ـ" ^ـ)ص ,A0+ـ6 9�E#+ـ�ل ا,4�,2ـ] ,0[ـ)�] �ـ
PPrroodduucctt MMaarrkkeett eexxppaannssiioonn ggrriidd::

11--MMaarrkkeett PPeenneettrraattiioonn ssttrraatteeggyyدة ا,ـ�Mدة ا,ـ ز�Mز MMaarrkkeett SShhaarree8,�� IPل ا,+A@~ ا,4�,8 وا,6Nق ا,4� 8,�� IPل ا,+A@~ ا,4�,8 وا,6Nق ا,4� ..
22--MMaarrkkeett DDeevveellooppmmeenntt SSttrraatteeggyy8,�� IPل ا,+A@~ ا,4� "M"= 63ق (M6Z& 8,�� IPل ا,+A@~ ا,4� "M"= 63ق (M6Z& ..
33--PPrroodduucctt DDeevveellooppmmeenntt SSttrraatteeggyy4,6ق اN,8 ا^ "M"= ~@A� (M6Z& 4,6ق اN,8 ا^ "M"= ~@A� (M6Z& 8,�8,�..

**IInntteeggrraattiivvee GGrroowwtthh[2,��ل ا,[)آ] ا,4+#W9 [0T ة ذات"M"= ل��ء أو ا,6.4ل R0# أ#+A�, 2] ^)ص,��ل ا,[)آ] ا,4+#W9 [0T ة ذات"M"= ل��ء أو ا,6.4ل R0# أ#+A�, ص(^ 
BBaacckkwwaarrdd,, FFoorrwwaarrdd,, && HHoorriizzoonnttaall IInntteeggrraattiioonn

**DDiivveerrssiiffiiccaattiioonn GGrroowwtthh[2,��ل ا,4+#E�9 [0T ذات ¦N2, ة"M"= ل��^] أ#+�E ص(^ "M"4& [2,��ل ا,4+#E�9 [0T ذات ¦N2, ة"M"= ل��^] أ#+�E ص(^ "M"4& ..

11--CCoonncceennttrriicc ddiivveerrssiiffiiccaattiioonn SSttrraatteeggyy[2,�� IPل ا,/6Zط ا,4��ت ="M"ة `@A� [2,�� IPل ا,/6Zط ا,4��ت ="M"ة `@A� ..
22--HHoorriizzoonnttaallة"M"= 6طZP لIP ���ت ="M"ة `@A�� IPل 6ZPط ="M"ة ��ت ="M"ة `@A� ..
33--CCoonngglloommeerraattee�Y63ا�E أو �Y&�`@A+, 2] ,0[)آ] أو,�2A:@0, [0.9 ¦+M E] ا,4 "M"= ~@A� �Y63ا�E أو �Y&�`@A+, 2] ,0[)آ] أو,�2A:@0, [0.9 ¦+M E] ا,4 "M"= ~@A� ..

�Y.20:&و �Y,�� ا,])آW`0& "� [ إ,M*Y& R} أ#+ًF�2Gوا�Y.20:&و �Y,�� ا,])آW`0& "� [ إ,M*Y& R} أ#+ًF�2Gوا..

BB-- BBuussiinneessss SSttrraatteeggiicc PPllaannnniinngg

"`M"`M2]رر,��ط ا,@:A,2] ذآ) ا,��ط ا,@:A,ذآ) ا ::
SSttrraatteeggiicc FFoorrmmuullaattiioonn [b9أر[b9تأر�� ا3E@)ا&2`2�� ا3E@)ا&2`2�ت ا6Fاع �:: ا6Fاع 

11--OOvveerraallll ccoosstt lleeaaddeerrsshhiippL8 &2:4ـ,��^Nـ2� و9�,@ـA+,ا §^��^Nـ2� و9�,@ـ�,8 &2:4ـL &/.ـ�2 &\ـ�,�2 اFE@ـ�ج وا,@6زMـA@, 5ـA+,ا §^�LLaarrggee &/.ـ�2 &\ـ�,�2 اFE@ـ�ج وا,@6زMـA@, 5ـ
MMaarrkkeett SShhaarree
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22--DDiiffffeerreennttiiaattiioonnٍل��ز #`Fا R0# <2لٍ ا,@)آ��ز #`Fا R0# <22>(( ا,@)آ+@�<2+@� ( ([Y= 8^[Y= 8^ [A2b� [A2b� 
33--FFooccuussٍل��ز #`Fأو ا [../� �2,�\& [Z/9 6قN,ا �� �2b� %N� R0# <2لٍ ا,@)آ��ز #`Fأو ا [../� �2,�\& [Z/9 6قN,ا �� �2b� %N� R0# <22>(( ا,@)آ+@�<2+@�((
44--MMiiddddllee ooff tthhee RReeaaddeerrssة"Gوا R0# <2و,2§ ا,@)آ �ًb� [:9�N,ث اIJ,ت ا�3�2N,2] =+52 اZc& ول�� و,2§ ا,@)آR0# <2 واG"ة &4ًb� [:9�N,ث اIJ,ت ا�3�2N,2] =+52 اZc& ول�4& 

CC-- TThhee MMaarrkkeettiinngg PPrroocceessss

DD-- CCoonntteennttss ooff AA MMaarrkkeettiinngg PPllaann

�A& �/0{2*ي �A& �/0{2*ي��EExxeeccuuttiivvee SSuummmmaarryy
��8,� ا,5�6 ا,@M6N:8 ا,4�,8ا,5�6 ا,@M6N:8 ا,4
 وا,+[�آ� ا,+)ا^:] وا,+[�آ� ا,+)ا^:]SSWWOOTT&�204 ا,{)ص &�204 ا,{)ص��
��[2:M6N@,2] ا<ه"اف ا:M6N@,ا<ه"اف اOObbjjeeccttiivveess
��[2:M6N@,3@)ا&2`2] اE2]ا:M6N@,3@)ا&2`2] اEا..
���+b,ا ~�9AAccttiioonn)ا�~ ا,b+� 9)ا PPrrooggrraammss
��[2}2,��ت وا,:6اk% ا,)249] وا,@\F2{2] ا,+6از,��ت وا,:6اk% ا,)249] وا,@\Fا,+6ازPPrroojjeecctteedd PPrrooffiitt && LLoossss SSttaattee nneett
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SSCCAANNNNIINNGG TTHHEE MMAARRKKEETTIINNGG EENNVVIIRROONNMMEENNTT

��[b�]+,2) اy ت�=�40, [9�`@3Eف وا(b@0, RbN& [4=�A,ت ا��ت 2y) ا,+[b�]ا,[)آ=�40, [9�`@3Eف وا(b@0, RbN& [4=�A,ت ا�..ا,[)آ
��TTrreennddss��A@0, [09�� &2mW) أو &6Zل �Y, اث"Gا �N0N& 1 أو�� &2mW) أو &6Zل ����A@0, [09 ا&`Y, اث"Gا �N0N& 1 أو� ا&`
��NNeeggaattrroonnssZ&�2] ا,@[\� وZ9 2] آ�2)ةA:& 2] أو#�..6ل ,{@)ة 6ل ,{@)ة &2c)ات ا�@.�دM] أو 23�23] أو ا=@+�#2] أو &:2A] آ�2)ة �2Z9] ا,@[\� و&2c& Z)ات ا�@.�دM] أو 23�23] أو ا=@+
��FFaaddss[23��ر ا=@+�#2] أو ا�@.�دM] أو 23mو9"ون ا �=Eو�.2) ا ��A@0, �9�� (2y (2c& 2) أوmW& [23��ر ا=@+�#2] أو ا�@.�دM] أو 23mو9"ون ا �=Eو�.2) ا ��A@0, �9�� (2y (2c& 2) أوmW& ..

BB-- IIddeennttiiffyyiinngg && RReessppoonnddiinngg ttoo tthhee MMaajjoorr MMiiccrrooeennvviirroonnmmeenntt FFoorrcceess

11-- DDeemmooggrraapphhiicc EEnnvviirroonnmmeenntt
EEtthhnniicc MMaarrkkeettss AAggee MMiixx 8+,�b,8 اF�\N,6 ا+A,8 ا+,�b,8 اF�\N,6 ا+A,ا 
GGeeooggrraapphhiiccaall SShhiiffss iinn PPooppuullaattiioonn HHoouusseehhoolldd PPaatttteerrnnss EEdduuccaattiioonnaall GGrroouuppss
sshhiiffttss ffrroomm aa MMaassss MMaarrkkeett ttoo MMiiccrroo mmaarrkkeettss

22-- EEccoonnoommiiccaall EEnnvviirroonnmmeenntt
SSaavviinnggss,, DDeebbtt ,, && GGrreeddiitt AAvvaaiillaabbiillttyy

33-- NNaattuurraall EEnnvviirroonnmmnneett
**IInnccrreeaasseedd PPoolllluuttiioonn lleevveellss **IInnccrreeaasseedd EEnneerrggeeyy CCoossttss ** SShhoorrttaaggee ooff RRaaww MMaatteerriiaallss
**CChhaannggee RRoollee ooff GGoovveerrnnmmeennttss

44-- TTeecchhnnoollooggiiccaall EEnnvviirroonnmmeenntt
** VVaarryyiinngg RR&&DD BBuuddggeettss
** UUnnlliimmiitteedd ooppppoorrttuunniittiieess ffoorr IInnnnoovvaattiioonn
** AAcccceelleerraattiinngg PPaaccee && TTeecchhnnoollooggiiccaall CChhaannggee
** IInnccrreeaasseedd RReegguullaattiioonn ooff TTeecchhnnoollooggiiccaall cchhaannggee..

55-- PPoolliittiiccaall LLeeggaall EEnnvviirroonnmmeenntt
** GGrroowwtthh ooff SSppeecciiaall –– IInntteerreesstt GGrroouuppss
** LLeeggiissllaattiioonn RReegguullaattiinngg BBuussiinneessss

66-- SSoocciiaall ––CCuullttuurraall EEnnvviirroonnmmeenntt
** HHiigghh PPeerrssiisstteennccee ooff CCoorree CCuullttuurraall VVaalluueess
** EExxiisstteennccee ooff SSuubbccuullttuurreess
** SShhiiffttss ooff SSeeccoonnddaarryy CCuullttuurraall VVaalluueess tthhrroouugghh TTiimmeess
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AANNAALLYYZZIINNGG CCOONNSSUUMMEERR MMAARRKKEETTSS && BBUUYYEERR BBEEHHAAVVIIOORR

11-- FFaaccttoorrss IInnfflluueenncciinngg BBuuyyiinngg BBeehhaavviioorr

-- CCuullttuurree
-- SSuubbccuullttuurree

11-- ccuullttuurraall FFaaccttoorrss

-- SSoocciiaall CCllaassss

22-- SSoocciiaall FFaaccttoorrss -- RReeffeerreennccee GGrroouuppss
-- FFaammiillyy
-- RRoolleess && SSttaattuusseess

33-- PPeerrssoonnaall FFaaccttoorrss -- AAggee && ssttaaggee iinn lliiffee
-- OOccccuuppaattiioonn && EEccoonnoommiicc
-- CCiirrccuummssttaanncceess
-- LLiiffeessttyyllee
-- PPeerrssoonnaalliittyy && SSeellff ccoonncceepptt

44-- PPssyycchhoollooggiiccaall FFaaccttoorrss -- MMoottiivvaattiioonn
-- PPeerrcceeppttiioonn
-- LLeeaarrnniinngg
-- BBeelliieeffss && AAttttiittuuddeess

22-- BBuuyyiinngg DDeecciissiioonn PPrroocceessss

 603ك ا,[)اء 603ك ا,[)اء
--CCoommpplleexx BBeehhaavviioorr
--DDiissssoonnaannccee-- RReeddwwiinngg
--HHaabbiittuuaall
--VVaarriieettyy-- SSeeeekkiinngg

33-- SSttaaggeess ooff bbuuyyiinngg DDeecciissiioonn PPrroocceessss
 ا,@b)ف R0# ا,+[\0] ا,@b)ف R0# ا,+[\0]--11
�ت--22�60b� ��تا,��4 #�60b� � ا,��4 #
33--�k22% ا,�"ا:&�k22% ا,�"ا:& 
 �)ار ا,[)اء �)ار ا,[)اء--44
� b9" ا,[)اء--55�� b9" ا,[)اء603ك � 603ك 
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DDEEVVEELLOOPPIINNGG NNEEWW MMAARRKKEETT OOFFFFEERRIINNGGSS

AA-- CChhaalllleennggeess iinn NNeeww PPrroodduucctt DDeevveellooppmmeenntt

Jآ�2�=ــ�ت ا,>9ــ6ن وأذوا�Yــ%، &:2Aــ�ت ="Mــ"ة، �.ــ) 2Gــ�ة::) �ــ� ZPــ)) �ــ� ZPــ)ا,+A@`ــ�ت ا,4�,2ــ] ,0[ــ)آ] �Yــ"دة 9ــ�آJا,+A@`ــ�ت ا,4�,2ــ] ,0[ــ)آ] �Yــ"دة 9ــ@G2ــ) اc& ة�2�=ــ�ت ا,>9ــ6ن وأذوا�Yــ%، &:2Aــ�ت ="Mــ"ة، �.ــ) 2Gــ@G2ــ) اc&
(ZP "M"= ~@A� (M6Z& ا,�6¦ ^ ن §}A96ن وN^�A+,ت، ا�`@A+,ا(ZP "M"= ~@A� (M6Z& ا,�6¦ ^ ن §}A96ن وN^�A+,ت، ا�`@A+,ا::

49�ث--11I, [2�0N,ا ~k�@A,ا �� %y(,�9 [A2b��1 ^\)ة `&�20� �" &"^5 ا,])آ9 [b,دارة اEثا�49I, [2�0N,ا ~k�@A,ا �� %y(,�9 [A2b��1 ^\)ة `&�20� �" &"^5 ا,])آ9 [b,دارة اEا..
 ا,{\)ة =2"ة و,\� G`% ا,6Nق �" 69,¶ ^2|ا,{\)ة =2"ة و,\� G`% ا,6Nق �" 69,¶ ^2|--22
33--@M %, ~@A+,ا@M %, ~@A+,2+| 9[\� =2"% &.+2+| 9[\� =2"ا+.& %..
44--(2�b@,ن، 63ء اI#E6ق، 63ء اN,9[\� =2" ^8 ا ~@A+,آ>ة ا(�..#"م �)آ>ة ا,+A@~ 9[\� =2" ^8 ا,6Nق، 63ء اI#Eن، 63ء ا,@2�b)#"م 
55--[b}&(+,ا (M6Z@,�2 ا,�\& [b}&(+,ا (M6Z@,�2 ا,�\& ..
�^6Nن--66A+,6ناN^�A+,ا 
77--8,�� ا,5�6 ا,4� (Jاآ �2b� ~@A� (M6Z@, 2)ةJة آ"M"= ر�6M E=" أ^\ ":^ [A2b� [:ZA��ر ^8 \^Eا a:F8,�� ا,5�6 ا,4� (Jاآ �2b� ~@A� (M6Z@, 2)ةJة آ"M"= ر�6M E=" أ^\ ":^ [A2b� [:ZA��ر ^8 \^Eا a:F..
.. ا,\�2)ة وR:�M أ63اق �4"ودة أو =>2k] ^:� ا,\�2)ة وR:�M أ63اق �4"ودة أو =>2k] ^:�ا63Eاق ا,`>D (Z2N& ":^ [2k)آ�ت R0# ا63Eاقا63Eاق ا,`>D (Z2N& ":^ [2k)آ�ت R0# ا63Eاق--88
99--[2�6\G 2] أو#��4"دات ا=@+ [2�6\G 2] أو#��4"دات ا=@+ ..

1010--"M"= ~@A� (M6Z& [2Zc@, ل��M"= ~@A" �.) رأس ا,+ (M6Z& [2Zc@, ل�.. �.) رأس ا,+
1111--~@A+,ا (M6Z@, ¦�6,ا (.�~@A+,ا (M6Z@, ¦�6,ا (.�..
1212--|20# (M6Z@,20} أو اc@9 6نN^�A+,أ ا"�M "� إذ ~@A+,ة ا�2G (.� |20# (M6Z@,20} أو اc@9 6نN^�A+,أ ا"�M "� إذ ~@A+,ة ا�2G (.� ..

::aB?اSFh ه�r اE>q�ABتaB?اSFh ه�r اE>q�ABت
11--<2+��M(^ ~@A" أو  <2+��M(^ ~@A" أو  
 +2% آ�,% ��� ا,�"ء 9�,@M6Z) +2% آ�,% ��� ا,�"ء 9�,@A+0, %Y^ (M6Z@~ و,A+0, %Y^.@0@~ و,0@.--22
33--�k��ت ا,>9=�2@Gا %Y^�k��ت ا,>9=�2@Gا %Y^ 
�ر ,A+0@~ إ,R ا,@\0{]--44`&Eا [�NF ع��ر ,A+0@~ إ,R ا,@\0{]ار&{`&Eا [�NF ع�..ار&{
55--�2N^�A+,ا ��� ~@A+,ا %M":& 8^ [#(N,ا�2N^�A+,ا ��� ~@A+,ا %M":& 8^ [#(N,ا 
�ت--66FI#Eتا�FI#Eا..
�م ,0[)آ]--77N�E�0 ا@/� �29 8#�20� وا,b+� ا,`+b,دارة اEم ,0[)آ] د#% ا�N�E�0 ا@/� �29 8#�20� وا,b+� ا,`+b,دارة اEد#% ا ..

BB-- EEffffeeccttiivvee OOrrggaanniizzaattiioonnss AAttttuunneemmeennttss

�20b,دارة اEا �20b,دارة اEا �+b,ا L��A� �M(b& {0Z@M "M"= ~@A� (M6Z& �2 انG ة"M"`,ت ا�`@A+,ح ا�`F ���Nو,] # �+b,ا L��A� �M(b& {0Z@M "M"= ~@A� (M6Z& �2 انG ة"M"`,ت ا�`@A+,ح ا�`F ���Nو,] # 
BBuussiinneessss DDoommaaiinnss[��Y,ى ا(PE2) اM�b+,ا ab9و ~@A+,ت ا��]و^��Y,ى ا(PE2) اM�b+,ا ab9و ~@A+,ت ا�..و^�

q>qh _A`G X>?RAB l>?aABا q>qh _A`G X>?RAB l>?aABا 
�k~ ا,ـ@F �20� M"4@9" ا,+6ازA+0, [F@~ ا,`"M"، و,\b,دارة اEا,ـ &:6م ا ~k�@F �20� M"4@9" ا,+6ازA+0, [F@~ ا,`"M"، و,\b,دارة اE6م ا:&RRPPDDاو �E &ـ>ال 2yـ) ��آـ"ة، �" M"4& {b.M"ه� او �" M"4& {b.M"ه �E &ـ>ال 2yـ) ��آـ"ة، اYFـ � اYFـ

� MـA`7، أو &:ـ6م ا,[ـ)آ�ت b9+ـ�Yـlb9 أو ��رb, 5Mـ� اGـ"اه]�� IPل &+�M6 #"ة �� MـA`7، أو &:ـ6م ا,[ـ)آ�ت b9+ـ� و&�4 ا,[)آ�ت ه*1 ا,+[0\] Yـlb9 أو ��رb, 5Mـ� اGـ"اه]�� IPل &+�M6 #"ة �و&�4 ا,[)آ�ت ه*1 ا,+[0\] 
� IPل ��ت أو b2�+,ا �� [�NF لIP ���ت أو b2�+,ا �� [�NF 
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 اE\ILق آA> Ea\= ا�E`aB@?ناE\ILق آA> Ea\= ا�E`aB@?ن
�ج--11@FEراء ا"��ج @FEراء ا"��ت(( `@A+,تا�`@A+,ـ"ة، و,\ ): ): اM"`,ت ا�� &M6Z) وأ^\ـ�ر ا,+A@`ـ# ���Nو,2 %Y0b= \,ـ"ة، وM"`,ت ا�� &M6Z) وأ^\ـ�ر ا,+A@`ـ# ���Nو,2 %Y0b= %Y,�cـ]FE (ـZP |ـA %Y,�cـ]FE (ـZP |ـA

(M6Z@0, [960Z+,رات ا�Y+,ا ab�, %YF2] أو ,{:"ا,��=Y% ا,4@F6ط اZ/9(M6Z@0, [960Z+,رات ا�Y+,ا ab�, %YF2] أو ,{:"ا,��=Y% ا,4@F6ط اZ/9..
22--��ت ا,4�,2] و&M6Z)ه`@A+,ن ا,+"راء ا,`"د 23{\)ون ^8 �6ء ا> (P ،ت ="د�`@A+, راء"��ت ا,4�,2] و&M6Z)ه� و�5 `@A+,ن ا,+"راء ا,`"د 23{\)ون ^8 �6ء ا> (P ،ت ="د�`@A+, راء"�.. و�5 
�ت ا,`"M"ة--33G(@:+,ا R0# [:^وا,+6ا [b=ة ,+)ا"M"`,ت ا�`@A+0, ن��ت ا,`"M"ة ,`G(@:+,ا R0# [:^وا,+6ا [b=ة ,+)ا"M"`,ت ا�`@A+0, ن�`, ..
44--"M"`,ت ا�`@A+0, م�Nا� "M"`,ت ا�`@A+0, م�Nت ا,\�2)ة ا���T] ^8 ا,[)آPت ا,\�2)ةة و��T] ^8 ا,[)آPة و..
�ت ا,`"M"ة--55`@A+0, [@)آ]��ت ا,`"M"ة ^)ق `@A+0, [@)آ]�VVeennttuurree ^)ق  TTeeaammss،(kم وا,"وا�N�E�0 ا@/� �� ،(kم وا,"وا�N�E�0 ا@/� ��M@% &24" و�ـ¦ ,Yـ% �ـM 5@% &24" و�ـ¦ ,Yـ% �ـ5 

�ءه% Z#ا %@M �ًF�2Gو أ [F6از��ءه% Z#ا %@M �ًF�2Gو أ [F6از�sskkuunnkkwwoorrkkss[2+32) رy �+b0, ��آ��آ� ,2y �+b0) ر3+2]و ه8 أ�NM �2Gـ@6b2Zن NM �2Gـ@6b2Zن ) ) ��J ا,\)اج ��J ا,\)اج((و ه8 أ
�ء:@,Eو ا �+b,ءا�:@,Eو ا �+b,6. . اZ@, [:M(� {bTأ �\, �l^6و أZ@, [:M(� {bTأ �\, �l^ه8و أ "M"= ~@A� (M 8ه "M"= ~@A� (Mssttaaggee ggaattee ssyysstteemm%2ـN:& %@M �2G %2ـN:& %@M �2G

�ك A0] هG(��M] آ� YF 8^ �Gا(� R,إ (M6Z@,ك ا�A0] هG(��M] آ� YF 8^ �Gا(� R,إ (M6Z@,اGGaattee�Y2^ "آW@,ا %@M �Y2^ "آW@,ا %@M ))� ��� ����LM(},ا �LM(},ا �VVeennttuurree TTeeaamm((��ـ ��ـ
[2,��ل إ,8 ا,+)0G] ا,@:@FEط ��� ا�:F 2]#"ة,��ل إ,8 ا,+)0G] ا,@:@FEط ��� ا�:F ة"#..

CC-- MMaannaaggiinngg tthhee DDeevveellooppmmeenntt PPrroocceessss

�ت:20b& ت�:20b&�\],ا R0#�\],ا R0# : :80M ��� 80M أو M`" ذ,? �� 80M&4¦ ا,�6Aد ا,@�,F [2)ا8# �� 80M أو M`" ذ,? �::&4¦ ا,�6Aد ا,@�,F [2)ا8# 

33--CCoonnjjooiinntt AAnnaallyyssiiss[ـA2# ـ* رأيPا %@M IًJ� ،~@A+,ا �# [0M"9 %2ه�2�س &{I2lت ا,>69ن ,+{:, [:M(� 8ـ] وهA2# ـ* رأيPا %@M IًJ� ،~@A+,ا �# [0M"9 %2ه�2�س &{I2lت ا,>69ن ,+{:, [:M(� 8وه 
�k�� ا,>9� �k�� ا,>9� ) )�2\0Y@N+,ا�2\0Y@N+,2% ام) ) ا:@N���k ام � ~@A+,6ن ا,[\� ا\M ان {`M 60 ه�G2% ام:@N���k ام � ~@A+,6ن ا,[\� ا\M ان {`M 60 ه�G.............. 

55--CCoonnssuummeerr GGooooddss MMaarrkkeett TTeessttiinngg(M"س أو ا,@:ــ� ا,@`)9ــ]، إ#ــ�دة ا,[ــ)اء، ا,@�Aــ8ا,@`)9ــ]، إ#ــ�دة ا,[ــ)اء، ا,@�Aــ8:: وهــ6 ,:2ــ�س أو ا,@:ــ"M) وهــ6 ,:2ــ
�ت، وMـ@% هـ*ا ا,:2ـ�س �ـ�))ا,:�6لا,:�6ل((M6@N+,ا R0#] ^8 أb96ن ه*1 ا<ر\M ان {`Mا,[)اء ا,+@\)ر، و ،��ت، وMـ@% هـ*ا ا,:2ـ�س �ـM6@N+,ا R0#] ^8 أb96ن ه*1 ا<ر\M ان {`Mا,[)اء ا,+@\)ر، و ،

 : : IPلIPل
--SSaalleess--أأ WWaavvee RReesseeaarrcchh�k��7A ا,>9 %@M �k��7A ا,>9 %@M ))�ً:�N�2�ره% @Pا,*ي &% ا�ً:�N�2�ره% @Pـ)ة ) ) ا,*ي &% ا� ��ـ)ة ا,+A@~ اآJـ) �ـ ��ـ)ات �ـ)ات55--33 (  ( ا,+A@~ اآJـ) �ـ 

((WWaavveess%ءه�.. و�2�س �"ى ر��ءه% و�2�س �"ى ر�
SSiimmuullaatteedd--بب TTeesstt MMaarrkkeettiinngg5ـ� L2ـNA@,ا %@M 5ـ� L2ـNA@,ا %@M 3030--4040 �M"ا,`2ـ �2AG��ـ� ا,[ـ �M"ا,`2ـ �2AG��ـ� ا,[ـ QQuuoolliiffiieedd sshhooppppiinngg

�ت أو ا,+Aـ@~A2# 5و� %m [�3�A��ت FI#2%، إ+.& %@Mو ~@A+,ت ^8 ^�] اI2l}@,ت وا�� ا,+�رآ# %Y,ـ@~ و�3اA+,ت أو ا�A2# 5و� %m [�3�A��ت FI#2%، إ+.& %@Mو ~@A+,ت ^8 ^�] اI2l}@,ت وا�� ا,+�رآ# %Y,و�3ا
�ل � �k��ء ab9 ا,>9Z#وا �2b��ل ^8 63ق � �k��ء ab9 ا,>9Z#وا �2b� ,:�6ل ا,l4ـ6ر إ,ـ8 هـ*1 ا,Nـ6ق 2Gـ� NMـ@6b2Zن Dـ)اء هـ*ا ,:�6ل ا,l4ـ6ر إ,ـ8 هـ*1 ا,Nـ6ق 2Gـ� NMـ@6b2Zن Dـ)اء هـ*ا ^8 63ق 
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 |4A� %@M (@]M %, ���ذا اD@)وا أو ,% M[@)وا ا,+A@~، و+, �k��^M ،[N@% �3ال ا,>9A+,ت ا�`@A+,وا ~@A+,4| اA� %@M (@]M %, ���ذا اD@)وا أو ,% M[@)وا ا,+A@~، و+, �k��^M ،[N@% �3ال ا,>9A+,ت ا�`@A+,وا ~@A+,ا
�ت ,|FI#Eوآ*,? =6دة ا ~@A+,6دة ا= [^(b� 8,�@,�� ,+b)^] �راءه%، و9ً:GE %Yb��ل .&E2] واF�`� [A2#|, ت�FI#Eوآ*,? =6دة ا ~@A+,6دة ا= [^(b� 8,�@,�� ,+b)^] �راءه%، و9ً:GE %Yb��ل .&E2] واF�`� [A2#..

CCoonnttrroolllleedd--=ـ=ـ TTeesstt MMaarrkkeettiinnggر أ63اق�2@Pا %@M �Aر أ63اق ه�2@Pا %@M �Aزن(( ه��/@0{ـ] وو�ـ5 ) ) �/ـ�زن �/ـ ��9ـ� أ=ـ)ة ^ـ8 ا�ـ�آ:��/@0{ـ] وو�ـ5  ��9ـ� أ=ـ)ة ^ـ8 ا�ـ�آ:�
�تFI#Eوا �k��ت ور�R ا,>9b2�+0, [9(`& 8^ 52�,20] ا+# R0# اف(DEوا �Y2^ ~@A+,تا�FI#Eوا �k��ت ور�R ا,>9b2�+0, [9(`& 8^ 52�,20] ا+# R0# اف(DEوا �Y2^ ~@A+,ا..

TTeesstt--دد MMaarrkkeettssـ"ة��,M"4& {`M 8" #"د ا,+"ن و�ـ� هـ8 هـ*1 ا,+ـ"ن و@,��� ^8 #"ة �"ن و9�2�ر آ@Pـ"ة ا��,M"4& {`M 8" #"د ا,+"ن و�ـ� هـ8 هـ*1 ا,+ـ"ن و@,��� ^8 #"ة �"ن و9�2�ر آ@Pا
EاEرا�2@PEا "b9 �+b,ا �\+M ذا�� 8,�@,��ت ا,+960Z] و9�60b+,ا ��2�ر و@Pر�2@PEا "b9 �+b,ا �\+M ذا�� 8,�@,��ت ا,+960Z] و9�60b+,ا ��2�ر و@P..

BBuussiinneessss--GGooooddss MMaarrkkeett TTeessttiinngg��ون �5 ا,+6ز2#b@,�9 ��ون �5 ا,+6ز2#b@,�9 VVeennddoorrss

88--CCoommmmeerrcciiaalliizzaattiioonnة��)ا# %@M ة��)ا# %@M ::
HHooww ((IInnttrroodduuccttoorryy MMaarrkkeett ssttrraatteeggyy)),, TToo wwhhoomm,, wwhheerree,, wwhheenn

DD-- TThhee ccoonnssuummeerr AAddooppttiioonn pprroocceessss

8AbM 8A�@,8اAbM 8A�@,ء : : اE6,ا R,6د إ:M 8A�@,وا ~@A+0, %kم دا"/@N�CCoonnssuummeerr ان M.�7 ا,>69ن �N@/"م داA+0, %k@~ وا,@�M 8A:6د إ,R ا,E6ء ان M.�7 ا,>69ن  LLooyyaallttyy

f`eABا lMاXG f`eABا lMاXG 
�ت آ�^2]: : ا,6#8 ا,8#6--11�60b��ت آ�^2]اEدراك ,A+0@~ أو اPE@)اع و,\� دون �60b�..اEدراك ,A+0@~ أو اPE@)اع و,\� دون 
22--~@A+,ا ��ت #�60b� {0Z, ?0Y@N+,2> ا}م &4��ت #� ا,+A@~اEه@+�60b� {0Z, ?0Y@N+,2> ا}م &4�..اEه@+
,: : ا,@:22%ا,@:%22--33 [9(`@,�,bM@�) ا,>69ن ه� M:6م 9 [9(`@,�bME@�) ا,>69ن ه� M:6م 9 A+0E@~ ام ..A+0@~ ام
..M`)ب ا,>69ن ا,+M~@A`)ب ا,>69ن ا,+A@~: : ا,@`)9] ا,@`)9]--44
55--8A�@,8 اA�@,ا : :E ME:)ر ا,>69ن ه� RA�@M ا,+A@~ أم ..M:)ر ا,>69ن ه� RA�@M ا,+A@~ أم

f`eABا STQag �Qg X��K lGا?gf`eABا STQag �Qg X��K lGا?g 
�M"= ~@Aـ" أو ^\ـ)ة ="Mـ"ة، وهـ*ا 0Z@Mـ} ا,[ـ)آ] أو ا,+jA+ـ] أن--11 [9(`@, [M<ه��س ^8 ا,`A,ف اI@Pـ] أن ا+jA+,0ـ} ا,[ـ)آ] أو اZ@M ـ"ة، وهـ*اM"= ـ" أو ^\ـ)ةM"= ~@A� [9(`@, [M<ه��س ^8 ا,`A,ف اI@Pا

��#2] وا,2N}A] وو3+@=Eا^2] وا(c`,�4 ^8 ا,/0{2] ا�&��#2] وا,2N}A] وو3+@=Eا^2] وا(c`,ن&��4 ^8 ا,/0{2] اI#Eا �kنI#Eا �k..
22--�M(PEا R0# س�A,ا %Ylb�, 8./],2) اmW@,ا �M(PEا R0# س�A,ا %Ylb�, 8./],2) اmW@,ا ..
ــ"ة ا,+@b�6ــ]، ا,+Iء�ــ]، ا,@b:2ــ"، ا,@`)9ــ] أو:: �6اTــ{�ت ا,+Aــ@~ أو اPE@ــ)اع �6اTــ{�ت ا,+Aــ@~ أو اPE@ــ)اع--33 k�ــ"ة ا,+@b�6ــ]، ا,+Iء�ــ]، ا,@b:2ــ"، ا,@`)9ــ] أو �ــ"ى ا,{ k��ــ"ى ا,{DDiivviissiibbiilliittyy،،

�Tا,@6ا �Tا,@6ا ) )�M(P½, �T60, [09��^6اk" ا,+A@~ &\6ن وا�4] أو �M(P½, �T60, [09� ).).^6اk" ا,+A@~ &\6ن وا�4] أو �
44--8A�@,�0 ^8 ��6ل ا@/& �YN}F ت�+jA+,8اA�@,�0 ^8 ��6ل ا@/& �YN}F ت�+jA+,ا..
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DDEESSIIGGNNIINNGG GGLLOOBBAALL MMAARRKKEETT OOFFFFEERRIINNGGSS

AA-- DDeecciiddiinngg wwhheetthheerr ttoo ggoo aabbrrooaadd

11--�YF2ـ] ^ـ8 09ـ"ا�A=Eـ] اN^�A��ر=ـً� وP 52] ا,+204] �ـ" &ـ"^5 ا,+204ـ] ,0@36ـ�A=Eت ا��^N] ا,[)آA� �YF2ـ] ^ـ8 09ـ"ا�A=Eـ] اN^�A��ر=ـً� وP 52] ا,+204] �ـ" &ـ"^5 ا,+204ـ] ,0@36ـ�A=Eت ا��^N] ا,[)آA�
�Yوا63ا��Yوا63ا�..

� &0? ^8 ا63Eاق ا,+204]--22�� &0? ^8 ا63Eاق ا,+204] ا63Eاق ا2�A=E] �" &64ي ^)ص ر249] أآ�) �.. ا63Eاق ا2�A=E] �" &64ي ^)ص ر249] أآ�) 
� ا,@536 ^8 ��#"ة ا,@536 ^8 ��#"ة--33k�� ا,>9k�.. ا,>9
�د R0# 63ق واG"ة--44+@#Eة#"م ا"G63ق وا R0# د�+@#Eم ا"#..
� ا,[)آ]--55k�� ا,[)آ] ز9k��ت دو,2]) ) ا,+jA+]ا,+jA+](( ز9�"P 6ن=�@4Mرج و��ت دو,6Y`@M[2ن ,0/�"P 6ن=�@4Mرج و�..6Y`@Mن ,0/

fhرE�Bا dY?ABا lآE�GfhرE�Bا dY?ABا lآE�G 
11--{F�=Eا �k��F}#"م ^I2l}& %Yت وأذوا�Y% ا,>9=Eا �k�..#"م ^I2l}& %Yت وأذوا�Y% ا,>9
22--8�A=E8 ا,�0" ا^ �+b,�29] ا %Y^ 8#"م�A=E8 ا,�0" ا^ �+b,�29] ا %Y^ م"# 

HHuuggeeا,+"2F6M] اY, [2�A=E*1 ا,�0" ا,+"2F6M] اY, [2�A=E*1 ا,�0"�� FFoorreeiiggnn iinnddeebbttnneessss
..ا,4\6�] 2y) ا,+N@:)ةا,4\6�] 2y) ا,+N@:)ة��
��8�A=Eري ا��آ� ا,@��دل ا,@`]� 8�A=Eري ا��آ� ا,@��دل ا,@`]� ..
��[�� ��� ا,6\4� 8�A=E6ق اN,6ل اPت د��0Z@� [�� ��� ا,6\4� 8�A=E6ق اN,6ل اPت د��0Z@� ..
��[^(b@,رة وا��4"دات ا,@`[^(b@,رة وا��4"دات ا,@`..
�وي��D(,د ا�N},وي ا�D(,د ا�N},ا CCaarrrruuppttiioonn
��[2=6,6A\@,ا [AT(:,6,6=2]اA\@,ا [AT(:,ا 
�Eت��.&I,و ~@A+0, [2,�b,تا,@\0{] اE�.&I,و ~@A+0, [2,�b,ا,@\0{] ا 
SShhiiffttiinngg ا,4"ود ا,+@2c)ة ,0�0" ا,4"ود ا,+@2c)ة ,0�0"�� BBoorrddeerrss

�#"م #"م--33Y2^ (2c@,8 أو ا�A=E8 ا,�0" ا^ �2Fا,:6ا %Y^�Y2^ (2c@,8 أو ا�A=E8 ا,�0" ا^ �2Fا,:6ا %Y^..
..#"م و=6د �"راء �P)اء ^8 ا,+`�ل ا,"و,8#"م و=6د �"راء �P)اء ^8 ا,+`�ل ا,"و,8--44

BB-- DDeecciiddiinngg wwhhiicchh MMaarrkkeettss ttoo eenntteerr

9�,@NـLM6 ا,ـ"و,8 و&:20ـ� ا,@36ـ5 ا,ـ"و,8 L0b@M �+2^ [T�3�ت ا,/�2N,ه"اف واEا "M"4& Eًا,[)آ] أو R0# {`M 8,ا,ـ"و,8 و&:20ـ� ا,@36ـ5 ا,ـ"و LM6ـN@,�9 L0b@M �+2^ [T�3�ت ا,/�2N,ه"اف واEا "M"4& Eًا,[)آ] أو R0# {`M 
��"A#��"A# 

�,�2 ا,"6Pل ,6N0ق وا&\�,�2 ا,"6Pل ,6N0ق وا��\&[2,�# |20# [9��(,[2,�# |20# [9��(, 
��[2,��ل #.&Eوا ~@A+,2]&\0{] ا,��ل #.&Eوا ~@A+,0{] ا\&..
���2�ره@P23] ا,@8 &% ا�3E5 ^8 ا,"ول ا}&(� �P",8 واF�\N,6 ا+A,ا �2�ره@P23] ا,@8 &% ا�3E5 ^8 ا,"ول ا}&(� �P",8 واF�\N,6 ا+A,ا ..
�4"دات ,6P"0ل�� 5l&ة و(Z2N��ك D)آ�ت آ�2)ة دو,2] A6ن ه\M 6لP"0, 4"دات� 5l&ة و(Z2N��ك D)آ�ت آ�2)ة دو,2] A6ن ه\M ..

83��ن وا,`236\N,وا �P",وا �Y@2^ا(c=و �Y2^ 536@0, RbN& 8@,ا,�0" ا [b2�� [)آ] إذاً &"رس,�^83��ن وا,`236\N,وا �P",وا �Y@2^ا(c=و �Y2^ 536@0, RbN& 8@,ا,�0" ا [b2�� [)آ] إذاً &"رس,�^8#�+@=E8 وا#�+@=Eوا ..

CC-- DDeecciiddiinngg HHooww ttoo eenntteerr tthhee MMaarrkkeett

�رات ا,"6Pل ه8�@P6ل ه8 اP",رات ا��@Pا::
DDiirreecctt IInnvveessttmmeenntt,, JJooiinntt VVeennttuurree,, LLiicceennssiinngg,, DDiirreecctt EExxppoorrtt,, iinnddiirreecctt eexxppoorrtt
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�Gا(� [b9رW9 %@& 6لP",20] ا+#�Gا(� [b9رW9 %@& 6لP",20] ا+#::

2�دي--11@#Eا (M".@,ط ا�]F ��6&دي�2@#Eا (M".@,ط ا�]F ��6& 
22--�20:@N� �20J+�� IPل � (M".@,ا �20:@N� �20J+�� IPل � (M".@,اAAggeennttss
33--§23W& §23W&[2b29 2]^)وعb29 وع(^ 
44--[2=�@F23§ ^)وع اW&[2=�@F23§ ^)وع اW& 

CC-- DDeecciiddiinngg oonn tthhee MMaarrkkeettiinngg PPrrooggrraamm

_A`aBا _A`aBا 
--SSttrraaiigghhtt eexxtteennssiioonn�M"b& 6ق ا,"و,8 9"ونN,8 ا^ ~@A+,ا %M":& �M"b& 6ق ا,"و,8 9"ونN,8 ا^ ~@A+,ا %M":& 
--PPrroodduucctt aaddaappttaattiioonn[204+,ت اI2l}@,وط أو ا(],ا %kI2, ~@A+,2) اc& [204+,ت اI2l}@,وط أو ا(],ا %kI2, ~@A+,2) اc& 
--PPrroodduucctt iinnvveennttiioonn[2,6ق ا,"وN0, "M"= 8ءD د�`M6ق ا,"و,2]اN0, "M"= 8ءD د�`Mا 

X>?RABا X>?RABا PPrroommoottiioonn
PPrroommoottiioonnا3@/"ام F{§ ا603Eب ا,@M6Z)ي ا3@/"ام F{§ ا603Eب ا,@M6Z)ي ccaammppaaiiggnn{ـNG �Y0M"ـb& 6ق ا,"و,2] أوN,ـ} ^8 ا,�0" ا,+804 ^8 اNG �Y0M"ـb& 6ق ا,"و,2] أوN,8 ا,�0" ا,+804 ^8 ا^ 

CCoommmmuunniiccaattiioonn)) ا,6Nق ا,6Nق aaddaappttaattiioonn))�29603Eأو ا3@/"ام ا �29603Eأو ا3@/"ام ا ((dduuaall aaddaappttaattiioonn))

XT�@ABا XT�@ABا 
� آ�ن، NG (b3} ا,6Nق، NG (b3} ا,@\0{] ^8+AMا "G6� (b3 8^ [}0\@,ا {NG (b3 ،6قN,ا {NG (b3 ،ن�� آ+AMا "G6� (b3 "09 آ� 09"آ�..

))اAB?ز<dاAB?ز<kd`?ات k`?ات ( ( اE�aBن اE�aBن
�كAك ه�A5 وا,+[@)ي33 هk�:: �6Aات 29� ا,��5k وا,+[@)ي �6Aات 29� ا,�

CChhaannnneellss wwiitthhiinn FFoorreeiiggnn nnaattiioonnss,, cchhaannnneellss bbeettwweeeenn NNaattiioonnss,, SSeelllleerrss iinntteerrnnaattiioonnaall MMaarrkkeettiinngg HHeeaadd qquuaarrtteerrss

DD-- DDeecciiddiinngg oonn tthhee MMaarrkkeettiinngg OOrrggaanniizzaattiioonn

P ���ط ا,@LM6N ا,"و,8 ]F ت�M"&P) ا,[)آ ���ط ا,@LM6N ا,"و,8 ]F ت�::Iل Iل &"M) ا,[)آ
��EExxppoorrtt DDeeppaarrttmmeenntt
��IInntteerrnnaattiioonnaall DDiivviissiioonn
��GGlloobbaall OOrrggaanniizzaattiioonnت�� &+mIJ, <2] ا3@)ا&2`2Aت وه�� &+mIJ, <2] ا3@)ا&2`2Aوه ::

11--GGlloobbaall SSttrraatteeggyyة"G6ق واNآ %,�b,0] ا��b��,% آ6Nق واG"ة b,0] ا��b� ..
22--MMuullttiinnaattiioonnaall SSttrraatteeggyy[#6+`+آ %,�b,0] ا��b��,% آ+`+#6] b,0] ا��b� PPoorrttffoolliioo[2,ا,{)ص ا,"و ��� ا,{)ص ا,"و,2] � 
33--GGllooccaall SSttrraatteeggyy"2G6& "2G6& ))ssttaannddaarrddiizzee((ab9ab9 [ـ+kI� Rـ� #0ـ+b,3ـ2] وا�3Eـ) اT�Ab,ـ] ا+kI� Rـ� #0ـ+b,3ـ2] وا�3Eـ) اT�Ab,ا LLooccaalliizzee

[:ZA+,ا {NG ى(PEا (T�Ab,ا[:ZA+,ا {NG ى(PEا (T�Ab,ا..
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MMAANNAAGGIINNGG PPRROODDUUCCTT LLIINNEESS && BBRRAANNDDSS

_A`aBت اE>?A@G_A`aBت اE>?A@G 
�تMMaarrkkeetteerrss ^8 ا,@/6N0, �2Zق M:6م ا,+6Nق ^8 ا,@/6N0, �2Zق M:6م ا,+6NقM6@N� §+P لIP �� ~A@+,�9 (2\}@,��ت 9M6@N� §+P لIP �� ~A@+,�9 (2\}@,�9 ::

--CCoorree BBeenneeffiitt�YM(@]M 8@,23] ا�3Eة ا"k�� ا,{YM(@]M 8@,23] ا�3Eة ا"k�..ا,+0Y@N?ا,+0Y@N? ا,{
--BBaassiicc PPrroodduucctt83�3Eا ~@A+,23] إ,8 ا�3Eة ا"k�� 64Mل ا,+6Nق ا,{�"A# 83�3Eا ~@A+,23] إ,8 ا�3Eة ا"k�� 64Mل ا,+6Nق ا,{�"A# 
--EExxppeecctteedd PPrroodduuccttا,+[@)ون |b�6@M ا,*ي ~@A+,6ق اN+,ا <Y`M ا,+[@)ون |b�6@M ا,*ي ~@A+,6ق اN+,ا <Y`M 
--AAuuggmmeenntt PPrroodduuccttت ا,+[@)ي�b�6& 6ق}M �249 ~@A+,6ق اN+,ا <Y`M ت ا,+[@)ي�b�6& 6ق}M �249 ~@A+,6ق اN+,ا <Y`M 
--PPootteennttiiaall PPrroodduucctt�b�6@,ت واIM64@,آ� ا �+]M �b�6@,ت واIM64@,آ� ا �+]M 8ـ@~ ^ـA+,ا �ت أو �ـ� M{ـ6ق ا,@b�6ـ�ت ا,@ـM 8+\ـ� ان M+ـ) Y9ـ� ا,+Aـ@~ ^ـ8ت أو �ـ� M{ـ6ق ا,@b�6ـ�ت ا,@ـM 8+\ـ� ان M+ـ) Y9ـ

��:@N+,ا��:@N+,ا..

CCuussttoommeerr آ� �N@6ى 0Y@N+0, [+2� �2lM? ,@[\�2 ا,ـ آ� �N@6ى 0Y@N+0, [+2� �2lM? ,@[\�2 ا,ـ VVaalluuee HHiieerraarrcchhyy

_A`aBا l@Q@K _A`aBا l@Q@K PPrroodduucctt HHiieerraarrcchhyy
11--NNeeeedd FFaammiillyy[=�3�23] ^8 ا,ـ ) ) ا,{�k"ةا,{�k"ة(( ا,4�=] ا,4E23] ^8 ا,ـ ا�3EاPPrroodduucctt FFaammiillyy
22--PPrroodduucctt FFaammiillyy52 ا,ـ =+52 ا,ـ+= PPrroodduucctt CCaasssseess[=�G 8�(& ¦2,ا [=�G 8�(& ¦2,ا ))ة"k��k"ة^^ ( ( [23� أ3�23] أ3
33--PPrroodduucctt ccllaassssا,ـ ��ت �+`@A+,6#] ا+`��ت �+� ا,ـ `@A+,6#] ا+`� PPrroodduucctt FFaammiillyy�2b��م و¯8}2 `NFا �YM", �2b��م و¯8}2 `NFا �YM", ..
44--PPrroodduucctt lliinneeا,ـ ��ت �+`@A+,6#] ا+`��ت �+� ا,ـ `@A+,6#] ا+`� PPrroodduucctt CCllaassss[Y9�]@� [+Y+9 ر9] أو &:6م�:@��Y9] ا,2¦ ه8 ]@� [+Y+9 ر9] أو &:6م�:@�.. ا,2¦ ه8 
55--PPrroodduucctt TTyyppee[#6+`� [#6+`� IItteemmss,ــ ا, اPPrroodduucctt lliinnee~@A+,ا �� ¶2T ة"b9 ا,@8 &[@)ك ~@A+,ا �� ¶2T ة"b9 ا,@8 &[@)ك 
66--BBrraannddـ, L^م ا,+)ا�N,ـ ا, L^م ا,+)ا�N,ا IItteemmا,ـ �+T ا,ـ �+T PPrroodduucctt lliinnee�Y&�}T6ا� "M"4@, �Y&�}T6ا� "M"4@, ..
77--IItteemmا,ـ �PPrroodduucctt أو ا,ـ أو ا,ـBBrraanndd وG"ة �+2>ة �+� ا,ـ وG"ة �+2>ة �+ lliinnee(bـN,ل ا,4`% أو اIP �� <2+@0, [09�� (bـN,ل ا,4`% أو اIP �� <2+@0, [09�� 

(Yj+,أو ا(Yj+,أو ا..

_A`aBت اE\T`�K _A`aBت اE\T`�K 

11--DDuurraabbiilliittyy && TTaannggiibbiilliittyy

--NNoonn dduurraabbllee ggooooddss[36+0� 5k�l9 80+36] ه� 5k�l9 8ه TTaannggiibbllee(J0? أو اآY@N� ��� �� ?0Y@N& (J0? أو اآY@N� ��� �� ?0Y@N& 
--DDuurraabbllee ggooooddss[36+0� 5k�l9 [36+0� 5k�l9 TTaannggiibbllee?0Y@N& 0? ��� أنY@N� �� (J0? ا,@8 &/"م اآY@N& 0? ��� أنY@N� �� (Jا,@8 &/"م اآ 
--DDuurraabbllee ggooooddss SSeerrvviicceess[36+0� (M ت�`@A��0+36] ه8  (M ت�`@A�2) ��IInnttaannggiibbllee�.}0, [09 ه8 y09] ,0{.� و�� (2yو ..

22--CCoonnssuummeerr--GGooooddss CCllaassssiiffiiccaattiioonn

--CCoonnvveenniieennccee ggooooddss3@+)ار و&\)ار�9 ?0Y@N+,ا �YM(@]M 8@,3@+)ار و&\)ار ا�9 ?0Y@N+,ا �YM(@]M 8@,ا 
--SShhooppppiinngg ggooooddss�2�رات ا,+D ��� ?0Y@N)اءه@Pت وا�Fر�:� R0# "+@b& 8@,ا �2�رات ا,+D ��� ?0Y@N)اءه@Pت وا�Fر�:� R0# "+@b& 8@,ا 
--SSppeecciiaallttyy ggooooddss�M4"د� �2\0Y@N�M E[@)ي 63ى  "� [A2b��ت }Tا,@8 &@+2> 9+6ا �M4"د� �2\0Y@N�M E[@)ي 63ى  "� [A2b��ت }Tا,@8 &@+2> 9+6ا 
--UUnnssoouugghhtt ggooooddss@,ا,@ ا IًJ� �YA# نI#Eا %@M R@G ?0Y@N+,ا �Y2^ (\}M E 8IًJ� �YA# نI#Eا %@M R@G ?0Y@N+,ا �Y2^ (\}M E 8..

STgE`�Bا dxE�eBت اE\T`�K STgE`�Bا dxE�eBت اE\T`�K 
11--MMaatteerriiaallss && ppaarrttss
22--ccaappiittaall IItteemmss
33--SSuupppplliieess && BBuussiinneessss SSeerrvviicceess
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PPrroodduucctt MMiixxأو أو PPrroodduucctt aassssoorrttmmeenntt
�دة# �,W@M52�0، و, �Y�(b9 4"د� 5k��ت ا,@M 8:6م 9`@A+,6#] ا,+6اد وا+`��دة# �,W@M52�0، و, �Y�(b9 4"د� 5k��ت ا,@M 8:6م 9`@A+,6#] ا,+6اد وا+`�� #"ة �� #"ة � PPrroodduucctt lliinneess[}0@/� [}0@/� 

11--tthhee wwiiddtthh ooff PPrroodduucctt MMiixxد ا,ـ #"د ا,ـ"# PPrroodduucctt LLiinneess[آ(],8 ا,[)آ] ^8 ا^ 
22--TThhee lleennggtthhد ا,+6اد ^8 ا,ـ #"د ا,+6اد ^8 ا,ـ"# MMiixx
33--TThhee ddeepptthhد ا,ـ #"د ا,ـ"# VVaarriiaannttss8 ا,ـ^ ~@A+0, 8 ا,ـ^ ~@A+0, PPrroodduucctt lliinnee
44--TThhee ccoonnssiisstteennccyyا,ـ [�I#رب و��"ى &:�رب و#�I] ا,ـ �"ى &: PPrroodduucctt lliinneess

BB-- PPrroodduucctt--lliinneess DDeecciissiioonnss

lTQ�KPPrroodduucctt اBـ lTQ�K اBـ lliinnee
--SSaalleess && PPrroodduuccttـ ,ـ, IItteemmssا,ـ �YA�� ا,ـ ا,@M 8@\6ن YA�PPrroodduucctt ا,@M 8@\6ن  LLiinnee
--MMaarrkkeett PPrrooffiilleeآ> ه*ا ا,ـ(�PPrroodduucctt آ�2 �)آ> ه*ا ا,ـ آ�2  lliinnee�2N^�A+, [T��5 &4\% ا,/ [Fر�:� �2N^�A+, [T��5 &4\% ا,/ [Fر�:� 

�PPrroodduucctt?ل اBـ �?ل اBـ lliinnee
PPrroodduucctt lliinnee6اد��دة Mز ¦F��دة �6اد M\6ن �.2)اً، إذا آMز ¦F� M<Mـ" اEر9ـ�ح، M<Mـ" اEر9ـ�ح،M<& IItteemmss" اEر9�ح وM\ـ6ن �ـIًM6 إذا آـ�ن Gـ*ف &>M" اEر9�ح وM\ـ6ن �ـIًM6 إذا آـ�ن Gـ*فM ((IItteemmss))\6ن �.2)اً، إذا آ
PPrroodduuccttــوM+�2 ه*ا ا,وM+�2 ه*ا ا, lliinnee���)ور ا,> 5�� إ,R ا,6Zل ��)ور ا,> 5�.. إ,R ا,6Zل 

�دة �6ل ا,ـ••Mدة �6ل ا,ـ �)ق ز�Mق ز(�PPrroodduucctt LLiinnee

11--LLiinnee SSttrreettcchhiinngg
��DDooww mmaarrkkeett ssttrreettcchhN^�A+,ب ا(l, 0} #20| أوZ,دة ا�M<, ًا(b3 6ط أ��ZP [^����^N ا,@9 536A+,ب ا(l, 0} #20| أوZ,دة ا�M<, ًا(b3 6ط أ��ZP [^���2� ا,@9 536�2..
��UUpp mmaarrkkeett SSttrreettcchh�M<2+� �2\0Y@N+, [T�Pاً و(b3 R0#6ط أZP [^���� ا,@9 536M<2+� �2\0Y@N+, [T�Pاً و(b3 R0#6ط أZP [^���.. ا,@9 536
��TTwwoo--WWaayy SSttrreettcchh�ًb� �2@:M(Z,�9 �ًb� �2@:M(Z,�9 ..

22--LLiinnee FFiilllliinngg6اد� [^����6اد 9 [^���9 IItteemmss�/,ا �� ا,/� �++� ..

LLiinnee FFeeaattuurriinngg && lliinnee PPrruunniinngg
�ر �"M) ا,/� ان ab9 �b`M ا,ـ@/M "� ا,ـ ab9 �b`M ا,/� ان (M"��ر @/M "�IItteemmss2>ة+�� ا,/� �+2>ة �+� ا,/� +� FFeeaattuurreeddى(P> ة(@^ �� |�M*Y@, �/,ا=5 ا(M "ى، و�(P> ة(@^ �� |�M*Y@, �/,ا=5 ا(M "و� ،

((PPrruunniinngg))

CC-- BBrraanndd DDeecciissiioonnss

EG BBrraanndd هf اBـ EG هf اBـ
� ه*1، و�" &l% ا,ــ�� واG"ة � (Jأو &.+2% أو &`+52 <آ ،<��رة، رDدة، إ���] ه8 ا%3، Ib,ا,ــ ا %l& "ه*1، و� ��� واG"ة � (Jأو &.+2% أو &`+52 <آ ،<��رة، رDدة، إ���] ه8 ا%3، Ib,اBBrraanndd66ت�M6@ـN��ت M6@ـN� 

8F�b+,ا ��8F�b+,ا ��::

11--AAttttrriibbuutteess� �)23"س ه8 3ـ2�رة IًJ� [A2b�� ا&`�ه�ت  �)23"س ه8 3ـ2�رة IًJ� [A2b�M6ـ] ا,@4+ـ� 9@.ـ+2% �ـ6ي و&)ا#ـ8 ا,+jـ�ه) M6ـ] ا,@4+ـ� 9@.ـ+2% �ـ6ي و&)ا#ـ8 ا,+jـ�ه) ا&`�ه�ت 
PPrreessttiiggee

22--BBeenneeffiittssـ@)ىDا ��ـ) 3ـ2"س &Abـ8 أFـ| ,ـ 8^ �+b,6ى ا� IًJ� 5^�A� R,إ �Y@+=(& {`M ت��ه`&Eـ@)ى اDا ��ـ) 3ـ2"س &Abـ8 أFـ| ,ـ 8^ �+b,6ى ا� IًJ� 5^�A� R,إ �Y@+=(& {`M ت��ه`&Eا 
�ن�� ا,>� [0M6� ى ,{@)ة(Pرة أ��ن23�� ا,>� [0M6� ى ,{@)ة(Pرة أ�23..

33--VVaalluueess~@A+,2% ا� §\b& [�Ib,ا ~@A+,2% ا� §\b& [�Ib,ا PPrroodduucceerrss
44--CCuullttuurree23(� IًJ� [A2b� [^�:m §\b& "� [�Ib,23 ا(� IًJ� [A2b� [^�:m §\b& "� [�Ib,8 اF�+,Eا {b],ا [^�:m §\b& 8"سF�+,Eا {b],ا [^�:m §\b& س"..

http://www.jps-dir.com/
http://www.jps-dir.com/
http://www.jps-dir.com/


com.dir-jps.wwwJPS Accountants Directory 

mco.dir-jps.wwwJPS Accountants Directory 23

�( ( ا,[/.2] ا,[/.2]--55��62G ،�/Dان، 8Dء �))62G ،�/Dان، 8Dء 
66--Ib,م ا"/@N+,ا Ib,م ا"/@N+,ا���] &:@)ح ��b2] ا,+0Y@N?، إذ &@5�6 أن M:6د ا,+)23"س ر=� أ#+�ل آ�2) ^8 ا,Nـ�] &:@)ح ��b2] ا,+0Y@N?، إذ &@5�6 أن M:6د ا,+)23"س ر=� أ#+�ل آ�2) ^8 ا,Nـ

1(+# �� �M(]b,1و,2§ 3\)&2) ^8 ا(+# �� �M(]b,و,2§ 3\)&2) ^8 ا..

BBrraanndd EEqquuiittyy
� ^8 ا,6NقY@+2و� �Y&6� 8^ �0@/& ت��Ib,6ق اN,8 ا^ �Y@+2و� �Y&6� 8^ �0@/& ت��Ib,ا ::

�b)و^]�� (2y [^و(b� (2y 
����] و8# 9�و9 8#Ib, [�Ib, 
��[�Ib,��]��6ل 9Ib,� ��6ل 9
��[�Ib,�2 اl}&[�Ib,�2 اl}& 
��[�Ib0, ءE6,ا [�Ib0, ءE6,ا 

R,إ %N:M [�Ib,ء اE6,ا R,إ %N:M [�Ib,ء اE6,ا 
11--[2,���3�ب > [T�Pو [�Ib,2) اcM "� ء، ا,>69نE6=" وM E[2,���3�ب > [T�Pو [�Ib,2) اcM "� ء، ا,>69نE6=" وM E
22--[�Ib,2) اc@, {�3 "=6M E �]ا,>69ن را�8،Ib,2) اc@, {�3 "=6M E  ا,>69ن را�8،
33--[�Ib,2) اy 4"ث &\0{] انM ا,>69ن را�8 و63ف[�Ib,2) اy 4"ث &\0{] انM ا,>69ن را�8 و63ف 
� �2+] وه8 &."--44Y, [�Ib,أن ا (�@bM 2+] وه8 &."ا,>69ن� �Y, [�Ib,أن ا (�@bM ا,>69ن|, [�NA,�9 LM|, [�NA,�9 LM..
55--[�Ib0, �0/��] ا,>69ن Ib0, �0/�.. ا,>69ن 

BBrraannddا,ـ ا,ـ EEqquuiittyyت�M6@N+,8 ا^ �k��ت b9 L0b@M" ا,>9M6@N+,8 ا^ �k��ـ] وآ{�ء&Yـ�55 أو أو44 أو أوb9 L0b@M 33" ا,>9Ib0, ـ] ا,>9ـ6ن^(b��ـ] وآ{�ء&Yـ�، آ+ـ� 0b@MـL 9"ر=ـ] Ib0, ـ] ا,>9ـ6ن^(b�، آ+ـ� 0b@MـL 9"ر=ـ] 
�] وأ�6ر أP)ى ��J 9)اءة اPE@)اعIb,5 ا� ���b@,اعوا(@PE9)اءة ا �J��] وأ�6ر أP)ى Ib,5 ا� ���b@,وا..

wG HHiigghhا<E اBـ wGا<E اBـ BBrraanndd EEqquuiittyy
�,�2 ا,6Nق ,6#8 ا,>9&/.�2 &\�,�2 ا,6Nق ,6#8 ا,>9--11\& �2./&�Y, %YkEوو [�Ib,�9 �k��Y, %YkEوو [�Ib,�9 �k�..
22--[k<`@,8 اbk��5 ا,+6ز2#� و9 [��وN+,6ة ^8 ا�[k<`@,8 اbk��5 ا,+6ز2#� و9 [��وN+,6ة ^8 ا� 
33--�2N^�A+,ا �� R0#ا (b3 552 ا,[)آ] و�Z@N&�2N^�A+,ا �� R0#ا (b3 552 ا,[)آ] و�Z@N&..
�ت--44^��ت &52Z@N ا,[)آ] إ��^] إ�^��."ا�52Z@N& EExxtteennssiioonnss[2 ا,[)آ] إ��^] إ� �2l& [�Ib,ن ا> [Gا�2]9)ا".� �2l& [�Ib,ن ا> [G9)ا..
55--�2N^�A+,ر ا�b3أ [N^�A� 1��] &8Zb �6ة &`Ib,ا �2N^�A+,ر ا�b3أ [N^�A� 1��] &8Zb �6ة &`Ib,ا ..

SG��BEm SUQ�AaBت اE>q�ABاSG��BEm SUQ�AaBت اE>q�ABا 
Eهه--11 �] امI# د�M �E@% ا#@+ �] امI# د�..� M@% ا#@+

22--BBrraanndd--SSppoonnssoorr DDeecciissiioonnءة��ـ�&Y% <ن هـ*ا ا,\{2ـ� �ـ" M\ـ6ن 9\{ـIb, و=ـ6د آ{2ـ� �lM "� ab�,ءة ا��ـ�&Y% <ن هـ*ا ا,\{2ـ� �ـ" M\ـ6ن 9\{ـIb, و=ـ6د آ{2ـ� �lM "� ab�,ا 
�ر+J@3Eا R0# 2] وأ�"ر,��ر#+J@3Eا R0# 2] وأ�"ر,�#..

33--BBrraanndd --NNaammee DDeecciissiioonn
��~@A+,ا [b+N9 �Y@b+3 �9ا,[)آ] ر {y(& E ":^ ~@A� �\, [0:@N� [�I#~@A+,ا [b+N9 �Y@b+3 �9ا,[)آ] ر {y(& E ":^ ~@A� �\, [0:@N� [�I#..
��BBllaannkkeett FFaammiillyy nnaammeess
��SSppeerraattee FFaammiillyy nnaammeess
��CCoommppaannyy ttrraaddee nnaammee wwiitthh iinnddiivviidduuaall PPrroodduucctt nnaammeess
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44--BBrraanndd --SSttrraatteeggyy DDeecciissiioonn
��LLiinnee eexxtteennssiioonn[ـ§ ^�ـ}F 8ت ^ـ��] ا,4�,2] ,@[+� اFEـ6اع ا,`"Mـ"ة �ـ� ا,+A@`ـIb,ـ§ ^�ـ] &5236 ا}F 8ت ^ـ��] ا,4�,2] ,@[+� اFEـ6اع ا,`"Mـ"ة �ـ� ا,+A@`ـIb,5236 ا&

~@A+,ا~@A+,ا..
��BBrraanndd EExxtteennssiioonn~@A+0, ة"M"`,ت ا��] ,@[+� ا,{��b,5236 ا& ~@A+0, ة"M"`,ت ا��] ,@[+� ا,{��b,5236 ا& ..
��MMuullttiibbaannddss~@A+0, [�},ا §}F 8^ ت��I# [^��ت ^F 8{§ ا,{�] ,A+0@~ إ��I# [^� إ�
��NNeeww BBrraannddssت�`@A+,ا ���ت ,\� ^�] ="M"ة �I# [^��ت ا�`@A+,ا ���ت ,\� ^�] ="M"ة �I# [^� ا�
��CCoobbrraannddss�Y+� [�I# �� (Jت &[+� اآ��I# �Y+� [�I# �� (Jت &[+� اآ��I# ..

PPaacckkaaggiinngg && LLaabbeelliinngg
...... 
...... 
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DDEESSIIGGNNIINNGG AANNDD MMAANNAAGGIINNGG SSEERRVVIICCEESS

E��SSeerrvviicceeت اBـ ��Eت اBـ MMiixx
11--PPuurree ttaannggiibbllee ggooooddss
22--TTaannggiibbllee ggoooodd wwiitthh aaccccoommppaannyyiinngg SSeerrvviicceess
33--HHyybbrriiddض(b,ض ا(b,ا ((ooffffeerriinngg))[Mد��ت وا,50N ا,+�� ا,/"� [Mو�N@�� ا=>اء ��ت وا,50N ا,+�دM [M@\6ن �� ا,/"� [Mو�N@�� ا=>اء � M@\6ن 
44--MMaajjoorr SSeerrvviiccee wwiitthh aaccccoommppaannyyiinngg mmiinnoorr ggooooddss
55--PPuurree SSeerrvviicceess

 G?ا�\Eت اEGq�BتG?ا�\Eت اEGq�Bت
11--IInnttaannggiibbiilliittyy[�� IPل و�b= %@M ا,/"�] و�b= %@M ا,/"� LM6N@, اض(yE [36+0�� IPل � LM6N@, اض(yE [36+0� ::

 ا,+\�ن ا,+\�ن��
�س��A,س ا�A,ا 
 ا,+b"ات ا,+b"ات��
�ل��.&Eا �k��ل و3.&Eا �k� و3
 ا,)�6ز ا,)�6ز��
��(bN,ا (bN,ا 

22--IInnsseeppaarraabbiilliittyy"G8 �ن وا^ �YآIY@3وا �Y=�@Fا "G8 �ن وا^ �YآIY@3وا �Y=�@Fا 
33--VVaarriiaabbiilliittyy|2^ ن ا,*ي &:"م�� وا,+\Y�":M �� R0# "+@b& �YF> |2^ ن ا,*ي &:"م�� وا,+\Y�":M �� R0# "+@b& �YF> ..
2:4ــL ا,+:�09ــ] 9ــ2� ا,0Zــ} و#0ــR 2:4ــL ا,+:�09ــ] 9ــ2� ا,0Zــ} و#0ــM ER+\ــ� &/>YAMــ�، وهAــ�ك 23�3ــ�ت ,@M E+\ــ� &/>YAMــ�، وهAــ�ك 23�3ــ�ت ,@PPeerriisshhaabbiilliittyyا,IYآ2ــ] ا,IYآ2ــ]--44

 "Mو<& �::ه*1 ا,/"�]ه*1 ا,/"�]) ) &:"M":&%M%((ا,/"�] و29� &>وM" ا,/"�] و29

PQRBا STMEI jG PQRBا STMEI jG::
��{0Z,ا �Y2^ �/M 8@,0} وا,{@)ة اZ,د ا�Mة ازد(@^ �29 [}0@/��ر b30}أZ,ا �Y2^ �/M 8@,0} وا,{@)ة اZ,د ا�Mة ازد(@^ �29 [}0@/��ر b3أ 
���Y2^ �/M 8@,ت ا��دة ا,0Z} ^8 اEو�Mز R0# �+b,ا�Y2^ �/M 8@,ت ا��دة ا,0Z} ^8 اEو�Mز R0# �+b,ا..
�ر ,0>69ن��j@FEا �# �M"0} آ�Z,ت ا��ت ا��^2] ^8 او��"P ر ,0>69ن�j@FEا �# �M"0} آ�Z,ت ا��ت ا��^2] ^8 او��"P 
ا�� �مjFا �مjFL�N+,4`> ا,L�N+,4`> ا,..

SGq�Bا Z>qUK STMEI jGSGq�Bا Z>qUK STMEI jG::--
���2k<= �2}¯6� �2k<= �2}¯6�((PPaarrttttiinnee))ة"#�N+0, {0Z,د ا�Mت ازد��#"ة ^8 أو�N+0, {0Z,د ا�Mت ازد� ^8 أو�
��{0Z,د ا�M8 ^@)ة ازد^ �:^ [Mور(l,ل ا�+#E��IًJ ا,:2�م 9 ،{0Z,دة ا�Mت ز��د ا,0Z}ا=)اءات ^8 او�M8 ^@)ة ازد^ �:^ [Mور(l,ل ا�+#E��IًJ ا,:2�م 9 ،{0Z,دة ا�Mت ز�..ا=)اءات ^8 او�
��[�� ^M":& 8% ا,/"k��ه+] ا,>9N�[�� ^M":& 8% ا,/"k��ه+] ا,>9N�..
��Y=W9 ت�2}]@N��رك #"ة ]@M نWآ ،[��رآ] ا,/"]� Y=W9 ت�2}]@N��رك #"ة ]@M نWآ ،[��رآ] ا,/"]� [A2b�..>ة �A2b]>ة 
��[��دة ا,@I2YNت ,0/"Mز [��دة ا,@I2YNت ,0/"Mز FFaacciilliittiieess

BB-- MMaarrkkeettiinngg SSttrraatteeggiieess ffoorr SSeerrvviicceess FFiirrmmss

�"ا�P ا,ـ R,إ [^��E��"ا�P ا,ـ 9 R,إ [^��E�944PPss�A6=" هM 50N,8 ا^ �A6=" هM 50N,33 ^8 اPPss[2^�:: ا��^2] ا�
PPeeooppllee%Y02هW&و [��6ن ا,/"":M �M*,س ا�A,ا %Y02هW&و [��6ن ا,/"":M �M*,س ا�A,ا 

PPhhyyssiiccaall eevviiddeennccee[��ت آ{�ءة ا,/"�] ا,+:"�m¾ [��ت آ{�ءة ا,/"�] ا,+:"�m¾ 
PPrroocceessss�2@Pا �2@Pا [�..ر ا,M(Z:] ا,+M":@, [+kI% ا,/"�]ر ا,M(Z:] ا,+M":@, [+kI% ا,/"
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�^]وو�¾�9 {0Z@M ت��"/0, LM6N@,ا[^��¾�9 {0Z@M ت��"/0, LM6N@,80إإا#�}& LM6N& 8=ر��R,80# ا,@LM6N ا,/}& LM6N& 8=ر�::,R ا,@LM6N ا,/

EExxtteerrnndd MMaarrkkeettiinnggل�+#Eا �.M ل�+#Eا �.M ااb2�Z,b2�Z,[2[2[�و &2bN) و&6ز5M و&M6Z) ا,/" (2l4@, [�و &2bN) و&6ز5M و&M6Z) ا,/" (2l4@, 
IInntteerraaccttiivvee MMaarrkkeettiinnggا,>69ن [�"P 8^ ��رات ا,+2}¯6Y� �2A.& ا,>69ن [�"P 8^ ��رات ا,+2}¯6Y� �2A.& 

�2+b,�2 <ن ا+b,69ن69نا,>ا,>(( <ن ا ( (MMلIP �� [�� IPل R0# %\4 ا,/"� [�R0# %\4 FFuunnccttiioonnaall ا,/" QQuuaalliittyy,, TTeecchhnniiccaall QQuuaalliittyy

MMaannaaggiinngg DDiiffffeerrnnttiiaattiioonn
�ت�� أن &+2> ا,/"\+M �2تآ��� أن &+2> ا,/"\+M �2؟؟آ

�ك �)ق اP)ىAوه ،��Eا (bN,8 ا,@+2> ه8 ا^ [Z:F %أه �b,ى(Pك �)ق ا�Aوه ،��Eا (bN,8 ا,@+2> ه8 ا^ [Z:F %أه �b, 
�^]OOffffeerrا,b)ض ا,b)ض--11�E�9 [^��E�� ا,>69نإإ 9Yb�6@M 8@,ت ا�}Tا,>69ن ,8 ا,+6ا �Yb�6@M 8@,ت ا�}T8 ا,+6ا, PPrriimmaarryy SSeerrvviiccee PPaacckkaaggeeت��"P [^�� إ�\+M ت��"P [^�� إ�\+M

 [2^�SSeeccoonnddaarryy إ��^2] إ� SSeerrvviiccee PPaacckkaaggee
22--DDeelliivveerryy�ً�Mوأآ�) &"ر (Pا �2}¯6� LM(� �# [�� &:"M% و&�2T6 ا,/"ً�Mوأآ�) &"ر (Pا �2}¯6� LM(� �# [�.. &:"M% و&�2T6 ا,/"
33--IImmaaggee[�Ib, 6ز أو�� IPل ا,)� [�Ib, 6ز أو�� IPل ا,)� BBrraanndd

MMaannaaggiinngg SSeerrvviiccee QQuuaalliittyy
^ §+P ك�Aوه �l^6#2] أFءة و��] أآJ) آ{"P %M":@9 �2N^�A+,ا �̂ �" &@{6ق ا,])آ[ # §+P ك�Aوه �l^6#2] أFءة و��] أآJ) آ{"P %M":@9 �2N^�A+,ا �`6ات &�N} 3ـ6ء ا,@T6ـ�2 `6ات &�N} 3ـ6ء ا,@T6ـ�2 �" &@{6ق ا,])آ[ #

UUnnssuucccceessssffuull ,0>69ن ,0>69ن  ddeelliivveerryy
�ت ا,>69ن و^Y% اEدارة--11b�6& ��ت ا,>69ن و^Y% اEدارة ^`6ة 29b�6& � ^`6ة 29
22--[��((^`6ة 29� ^Y% اEدارة و6F#2] ا,/"�] ^`6ة 29� ^Y% اEدارة و6F#2] ا,/"Y&4"دا��Y&4"دا�((
33--[��(( ^`6ة 29� 6F#2] ا,/"�]^`6ة 29� 6F#2] ا,/"Y&4"دا��Y&4"دا� ( ( �2T6&�2 وT6&و))%M":&%M":& ( ([�..ا,/"�]ا,/"
�ل ا,/�ر=2]--44.&Eو�)ق ا [��ل ا,/�ر=2]^`6ة 29� &�2T6 ا,/".&Eو�)ق ا [� ^`6ة 29� &�2T6 ا,/"
55--N+,ا [� &Y^ R0# "+@bـ% ا,b+ـ� ^:ـ" &Y^ R0# "+@bـ% ا,b+ـ� ^:ـ"PPeerrcceeiivveedd، ا,/"�] ا,+N@0+]، ا,/"�] ا,+N@0+]@0+] وا,/"�] ا,+@b�6]@0+] وا,/"�] ا,+@b�6]^`6ة 29� ا,/"�] ا,+N^`6ة 29� ا,/"

WZP ان ه*ا ":@bM "� aM(+,أن ا �2G 8^ [M�Ab,ب ا�9 ��2� أن ا,+)bM "� aM@:" ان ه*ا MWZP>ور ا,2�Z} ا,+)aM #"ة �)ات G 8^ [M�Ab,ب ا�9 ��..M>ور ا,2�Z} ا,+)aM #"ة �)ات 

••�Y@2+أه {NG [��4"دات آ{�ءة ا,/"�Y@2+أه {NG [��4"دات آ{�ءة ا,/"::

RReelliiaabbiilliittyyRReessppoonnssiivveenneessssAAssssuurraanncceeEEmmppaatthhyyTTaannggiibblleess
8^ [�y(,8 ا^ [�y(,ا %M":&و �k��#"ة ا,>9N� %M":&و �k��#"ة ا,>9N� 

%Y, [bM(3 [�"P %& %Y, [bM(3 [�"P %& 
%Y@3ــ��ــ"رة ا,+ــ6¯{2� وآ2�3ــ@Y% �ــ"رة ا,+ــ6¯{2� وآ2

 [:J,ب ا*= R0# [:J,ب ا*= R0# 
[M�Ab,ا [M�Ab,ه) ا�ــ6د �jـــــ ــ6د �jـــــ�ه) و=ـــ و=ـــ

,b+0ــــــــــــــــ"ات ,b+0ــــــــــــــــ"ات 
وا,@NـــــــــــI2Yت وا,@NـــــــــــI2Yت 

� وا,+6¯{2�وا,+2}¯6

[2,��ر3�ت ا,@++, �+l@& ت���ر3�ت ا,@�,2] اEدارة ا,++@�زة ,[)آ�ت ا,/"++, �+l@& ت��:: اEدارة ا,++@�زة ,[)آ�ت ا,/"

11--SSttrraatteeggiicc ccoonncceepptt|&�2=��] ا,>69ن وا,@4, |2=6"P |&�2=��] ا,>69ن وا,@4, |2=6"P ..
22--TToopp MMaann aaggeenntt CCoommmmiittmmeenntt[�..ا,@>ام اEدارة 9`6دة ا,/"�]ا,@>ام اEدارة 9`6دة ا,/"
33--HHiigghh SSttaannddaarrddss
44--MMoonniittoorriinngg SSyysstteemmss
55--SSaattiissffyyiinngg CCuussttoommeerr CCoommppllaaiinnttssات(� و&:"M% =2+5 ا,@I2YNت واE=)اءات ا,Iز�ـ] ودرا3ـ] هـ*1 ا,@ـ*�)ات و&:"M% =2+5 ا,@I2YNت واE=)اءات ا,Iز�ـ] ودرا3ـ] هـ*1 ا,@ـ*

�Y0Gوي و��وا,[\Y0Gوي و�..وا,[\
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MMaannaaggiinngg PPrroodduuccttiivviittyy
ا [2=�@Fا �2N4@, �Pا"� [b�3 ك�Aاه [2=�@Fا �2N4@, �Pا"� [b�3 ك�Aه [�"/, [�"/, 

11--R0#رة أ�Y+9 60ن+bM [��8 ا,/"":� �b= R0#رة أ�Y+9 60ن+bM [��8 ا,/"":� �b= 
��9 &:�20 ا,`6دة--22:��ت ��دة آ+2] ا,/"M�9 &:�20 ا,`6دة ز�:��ت ��دة آ+2] ا,/"Mز 
33--[�IInndduussttrriiaalliizzee أه+2] ا,/"�] أه+2] ا,/" tthhee sseerrvviiccee
44--8\0, [=��IًJ ا,:+�2 ا,*ي �NcM و�0M§ ��0 ا,4 ،�M"9 ~@A��د `Mا LM(� �# [�"/0, [=��IًJ ا,:+�2 ا,*ي �NcM و�0M§ ��0 ا,4�=] ,0\8&:�20 ا,4 ،�M"9 ~@A��د `Mا LM(� �# [�"/0, [=�..&:�20 ا,4
55--[2,�b^ (Jأآ [�"P [2,�b^ (Jأآ [�"P 
�ءه� ,+6¯� ا,�)M "M:�0 ا,6G (bNا^> ,+[�رآ] =Y" ا, 6Gا^> ,+[�رآ] =Y" ا,--66Z#إ ��� "M(�,ا �k��ءه� ,+6¯� ا,�)M "M:�0 ا,bN)[)آ]، �IًJ &)&2} ر3Z#إ ��� "M(�,ا �k�..[)آ]، �IًJ &)&2} ر3
77--�2=6,6A\@,ا3@/"ام ا�2=6,6A\@,ا3@/"ام ا..

CC-- MMaannaaggiinngg PPrroodduucctt SSuuppppoorrtt SSeerrvviicceess

�ت �ـ� b9ـ" ا,�2ـ5، وهـ*1 ا,4�=ـ�ت #ـ�دة�"P م�jF %2+.& "A# [�"9 �k��ت ا,>9=�2@Gا �M(b& [آ(],ا R0# {`M دة��ت �ـ� b9ـ" ا,�2ـ5، وهـ*1 ا,4�=ـ�ت #ـ�"P م�jF %2+.& "A# [�"9 �k��ت ا,>9=�2@Gا �M(b& [آ(],ا R0# {`M
CCuussttoommeerrss::ه8ه8 WWoorrrriieess

11--G Gا,/6ف �دM] وا,{[� ا,+@\)ر ا,/6ف+@#Eوا,{[� ا,+@\)ر 6ل ا [Mد�+@#E6ل ا WWoorrrriieess aabboouutt rreelliiaabbiilliittyy aanndd ffaaiilluurree ffrreeqquueennccyy
� ا,@4+� ��� ا,@��6--22�� ا,@4+� ��� ا,@��6 ا,/6ف �DDoowwnnttiimmee ا,/6ف  dduurraattiioonn
33--[F�� &\0{] اITEح وا,.2�� &\0{] اITEح وا,.2�F] ا,/6ف � ا,/6ف 

jxEmwBا SGqp f� STYEYLت اEهEnKLا jxEmwBا SGqp f� STYEYLت اEهEnKLا MMaajjoorr TTrreennddss

�.8bA ا,+b"ات 6bA.Mن �b"ات أآJ) ا#@+�دM] واآ�.8bA ا,+b"ات 6bA.Mن �b"ات أآJ) ا#@+�دM] واآ--11[,6Y3 (J[,6Y3 (J..
22--(bـ@~ و3ـA+0, �:@ـN� (bـN9 6ن�,�� b9" ا,�2ـ5 واTـ�64ا ZMـ� [�"P ل�`� 8^ �ً2.:& (J64ا أآ�Tا �k��Nـ@:� ,A+0ـ@~ و3ـb) ا,>9 (bـN9 6ن�,�� b9" ا,�2ـ5 واTـ�64ا ZMـ� [�"P ل�`� 8^ �ً2.:& (J64ا أآ�Tا �k� ا,>9

� b9" ا,�52� [�"/, �:@N�� b9" ا,�52� [�"/, �:@N�..
� ا,+b"ات--33� [}0@/��5 ا6Fاع  �20��b@+,ت ا��� �)وري ا,/"��5 ا,b"د  ���b@,6�4ن اM E � أ64�Tاk�� ا,+b"ات ا,>9� [}0@/��5 ا6Fاع  �20��b@+,ت ا��� �)وري ا,/"��5 ا,b"د  ���b@,6�4ن اM E � أ64�Tاk� ا,>9
44--[�SSeerrvviiccee #:6د ا,/"�] #:6د ا,/" CCoonnttrraaccttss oorr eexxtteennddeedd wwaarrrraannttiieess))5 ,0>9ـ6نk�� ��� ا,�� [F�2T ":# �J+& 8@,5 ,0>9ـ6ن اk�� ��� ا,�� [F�2T ":# �J+& 8@,ا

�ن �4"دة�� ا,>��"ى ^@)ة  R0# 8F�`��ن �4"دة�� ا,>��"ى ^@)ة  R0# 8F�`���P)اً) )  �Y@2+اً&:� أه(P�� �Y@2+أه �:&..
55--�YG��,8 أر9@,��ره� و9b3�0 أ:M �+��د Mا,>69ن &>داد أو ^8 ازد [�"P رات�2P �YG��,8 أر9@,��ره� و9b3�0 أ:M �+��د Mا,>69ن &>داد أو ^8 ازد [�"P رات�2P ..
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DDEESSIIGGNNIINNGG PPRRIICCIINNGG SSTTRRTTEEGGIIEESS

AA-- SSeettttiinngg tthhee PPrriiccee

��"A# (b3 5�69 [آ(],6م ا:&��"A# (b3 5�69 [آ(],6م ا:& 
--Z&Z&66"M"= ~@A�ر �M"= ~@A"ر 
�M"= [:ZA"ة-- R,ة أو إ"M"= 5Mة &6ز�A� R,إ �Y`@A�� &:"م �"A#ة"M"= [:ZA� R,ة أو إ"M"= 5Mة &6ز�A� R,إ �Y`@A�� &:"م �"A#..
--"M"= �+# ":b, [.��A� �P"& ��"A# "M"= �+# ":b, [.��A� �P"& ��"A# 

� و&/@�ر ا,[)آ] أن &+)آ> و&/@�ر ا,[)آ] أن &+)آ>Y`@A� �Y`@A� NG} ا,6A#2] وا,bN) آ+� ^8 ا,[\� NG} ا,6A#2] وا,bN) آ+� ^8 ا,[\� 

SSeettttiinngg PPrriicciinngg PPoolliiccyy

11--(2bN@,ر اه"اف ا�2@P2) اbN@,ر اه"اف ا�2@Pا OObbjjeeccttiivveess

SSuurrvviivvaall[ــN^�A���ــ] ^�lkــ] أو � �YM"ــ6ن ,ــ\M ���^Nــ] هــ"ف ا,A`ــ�ة &/@ــ�ر1 ا,]ــ)آA# ،[ــ"A���ــ] ^�lkــ] أو � �YM"ــ6ن ,ــ\M ��هــ"ف ا,A`ــ�ة &/@ــ�ر1 ا,]ــ)آA# ،[ــ"
�، ا,+Y% هAـ� هـ6 ا,A`ـ�ة و,ـ2§ ا,)249ـ]، k��ت ا,>9=�2@G2) ^8 اc& ة أو"M"D ،[ة و,ـ2§ ا,)249ـ��، ا,+Y% هAـ� هـ6 ا,A`ـk��ت ا,>9=�2@G2) ^8 اc& ة أو"M"D
 R9@ـ] &�:ـ�J,ا ��,Y}2ـ\& ��ـ aـb92)ة وc@+,ا �Y}2,�\& 8Zc& [آ(],أن ا �+,�� R9@ـ] &�:ـ�J,ا ��,Y}2ـ\& ��ـ aـb92)ة وc@+,ا �Y}2,�\& 8Zc& [آ(],أن ا �+,��

ا ا^8  ,b+�، و,\� ه*ا R0# ا,+"ى ا,:.b,(2+�، و,\� ه*ا R0# ا,+"ى ا,:.2)^8
MMaaxxiimmiizzee ccuurrrreenntt PPrrooffiittssـ"ي أو:F L^"ـ& Rر249ـ] أو أ#0ـ Rـ6ر أ#0ـl49 ـ@~ ا,ـ*يA+,ر ا,[)آ] ا��ر ا,[)آ] ا,+Aـ@~ ا,ـ*ي l49ـ6ر أ#0ـR ر249ـ] أو أ#0ـR &ـ"^F L:ـ"ي أو &/@@/& 

� &bـ)ف ا,0Zـ} #0ـR ا,+A@`ـ�تYFاض أ(@^��ر وذ,? 9+J@3Eا R0# "k�# R0#ت أ�� &bـ)ف ا,0Zـ} #0ـR ا,+A@`ـYFاض أ(@^��ر وذ,? 9+J@3Eا R0# "k�# R0#أ
 وا,@\�,�2 ا,+)ا^:]، و,\� ه*ا bT} وR0# ا,+"ى ا,YM "� �M6Z+ـ� �@2cـ)ات وا,@\�,�2 ا,+)ا^:]، و,\� ه*ا bT} وR0# ا,+"ى ا,YM "� �M6Z+ـ� �@2cـ)ات 

�رb3Eا R0# [2F6F�2� وا,+4"دات ا,:N^�A+,6ق واN,ر ا�b3Eا R0# [2F6F�2� وا,+4"دات ا,:N^�A+,6ق واN,ا 
MMaaxxiimmiizzee MMaarrkkeett SShhaarree

((MMaarrkkeett ppeenneettrraattiioonn PPrriicciinngg))
Rـ"ة ور249ـ] #0ـG60, [ض ا,@\0{ـ��ت 3ـ@�دي #0ـR اF/{ـb2�+,ا %`G دة�Mز Rـ"ة ور249ـ] #0ـG60, [ض ا,@\0{ـ��ت 3ـ@�دي #0ـR اF/{ـb2�+,ا %`G دة�Mز

 1��>اMـ �� �)MـP L{ـa ا,Nـb) و�ـ# �ً�,�y وه*ا �M6Z,1 ا,+"ى ا��>اMـ �� �)MـP L{ـa ا,Nـb) و�ـ# �ً�,�y وه*ا �M6Z,ـ6 : : ا,+"ى ا+F <ـ6 &4{2ـ+F <4{2ـ&
و  و ا,Nــ6ق، P{ــa &\0{ــ] ا,+Aــ@~ زMــ�دة ا,/�ــ)ة ^0ــ8 اFE@ــ�ج و#ــ"م &[ــ`52 زMــ�دة ا,/�ــ)ة ^0ــ8 اFE@ــ�ج و#ــ"م &[ــ`52 ا,Nــ6ق، P{ــa &\0{ــ] ا,+Aــ@~

[N^�A+,ا[N^�A+,ا..
MMaarrkkeett-- SSlliimmmmiinngg PPrriicciinngg6قN,8 ,{�4 ا,�# (b3 56ق و�N,8 ,{�4 ا,�# (b3 5و�SSkkiimmك�� M\6ن هAـ�"A# ا*Y9 [آ(],ك و&:6م ا�� M\6ن هAـ�"A# ا*Y9 [آ(],و&:6م ا 

[�y(,ا �YM", �M(@]+,ا �� 80^�� ا,)�y] #"د آYM", �M(@]+,ا �� 80^�HHiigghh#"د آ ddeemmaannddج�� &\0{ـ] اF@ـ�"A#ج، و�� &\0{ـ] اF@ـ�"A#و ،
(bــN,ــ6ن ا\M ��� M\ــ6ن ا,Nــb)آ+2ــ] Tــ2c)ة �ــ� ا,+Aــ@~ ,N2ــ¦ �)&{bــ]، و#Aــ"�E آ+2ــ] Tــ2c)ة �ــ� ا,+Aــ@~ ,N2ــ¦ �)&{bــ]، و#Aــ" E ا,+)&{ــ5  ا,+)&{ــ5

ــ@~ A+,ــ6رة ان اT ــ�:AM 5ا,+)&{ــ (bــN,ــ6ن ا\M ��ــ" A#و ،��^Nــ2A+,ــ*ب ا`M ~@ــ A+,ــ6رة ان اT ــ�:AM 5ا,+)&{ــ (bــN,ــ6ن ا\M ��ــ" A#و ،��^Nــ2A+,ــ*ب ا`M
�@{6ق�@{6ق..

PPrroodduucctt QQuuaalliittyy LLeeaaddeerrsshhiipp
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 �J��ت 2y) ا,)249] +jA+,ى &/� ا(Pت أ�3��ك أه"اف أو 23Aوه �J��ت 2y) ا,)249] +jA+,ى &/� ا(Pت أ�3��ك أه"اف أو 23Aوه FFaannttaaiill ccoosstt RReeccoovveerryy

� bM@+" ا,bN) آWداة ا3@)ا&L:423 [2`2 أ^�l ر79 �ـ�� ـو9[\� #�م ^ ن  � bM@+" ا,bN) آWداة ا3@)ا&L:423 [2`2 أ^�l ر79�� M@)آـ6ن ,N0ـ6ق ان NMـb) و9[\� #�م ^ ن M"أو,�ـ? ا,ـ �(bـNM ـ6ق انN0, آـ6ن(@M �M"أو,�ـ? ا,ـ �
%Y&�`@A�%Y&�`@A� 

22--{0Z,ا "M"4& {0Z,ا "M"4& 
�A@`ـ�ت ا,+jـ�ه) 5� ��دة ا,bN) و,\M5 ز� {0Z,ض ا�}/F8 ه6 اb2�Z,ه) ا,[\� ا��A@`ـ�ت ا,+jـ 5� ��دة ا,bN) و,\M5 ز� {0Z,ض ا�}/F8 ه6 اb2�Z,ا,[\� اRReessttiivvee GGooooddss(bـN,دة ا� ^ـ ن زMـ�دة ا,Nـb) ^ـ ن زMـ

{0Z,ا "M<& "�{0Z,ا "M<& "�..

�23] ا,bN) أو ا,@••NG R0# (m�M ا,*ي ���23] ا,bN) أو ا,@NG R0# (m�M ا,*ي ��NN(2b(2b::

UUnniiqquuee VVaalluuee eeffffeecctt23�NG 23ا,+[@)ون أ���NG 2> ا,+[@)ون أ��+� ~@A+,6ن ا\M ��"A# (bN0, [<2+� ~@A+,6ن ا\M ��"A# (bN0, [
SSuubbssttiittuuttee aawwaarreenneessss�k�0"ا, ��"رآ2 (2y 6نF6\M ��"A# (bN0, [23�NG ا,+[@)ون أ�� �k�0"ا, ��"رآ2 (2y 6نF6\M ��"A# (bN0, [23�NG ا,+[@)ون أ�� 

DDiiffffiiccuulltt ccoommppaarriissoonn eeffffeecctt�kا,�"ا [Fر�:� %Y20# {b.M ��"A# (bN0, [23�NG ا,+[@)ون أ�� �kا,�"ا [Fر�:� %Y20# {b.M ��"A# (bN0, [23�NG ا,+[@)ون أ�� 
TToottaall eexxppeennddiittuurree eeffffeeccttbN0, [23�NG ا,+[@)ون أ�� bN0, [23�NG ا,+[@)ون أ�� �) آ0+� آ�NA9 ¦Fـ�] ا,.ـ)ف أ�ـ� �ـ�) آ0+� آ�NA9 ¦Fـ�] ا,.ـ)ف أ�ـ� �ـ

 دY0P% ا,\80 دY0P% ا,\80
EEnndd bbeenneeffiitt eeffffeecctt[ـ�] ,0@\0{ـNA,��bN0, [23) آ0+ـ� �ـ� ا,.ـ)ف 9NG ـ�] ,0@\0{ـ] ا,+[@)ون أ��NA,��bN0, [23) آ0+ـ� �ـ� ا,.ـ)ف 9NG ا,+[@)ون أ��

8k�YA,ا ~@A+0, [20\,8اk�YA,ا ~@A+0, [20\,ا 
SShhaarreedd ccoosstt eeffffeecctt8ـ)ى ^ـPـ] أY= %Yرآ�� M[ـ��N0, [23ـA# (bـ"NG ��ٌـ)ى ^ـ8 ا,+[@)ون أPـ] أY= %Yرآ�� M[ـ��N0, [23ـA# (bـ"NG ��ٌا,+[@)ون أ

 ا,@\0{] ا,@\0{] 
SSuunnkk iinnvveessttmmeenntt eeffffeecctt(@]+,ـ6ل ا,+[@)اTأ �� M\6ن ا,+Aـ@~ =ـ>ء �ـ�"A# (bN0, [23�NG ـ6ل ون أ��Tأ �� M\6ن ا,+Aـ@~ =ـ>ء �ـ�"A# (bN0, [23�NG ون أ��

�ً:�N� ��&% D)اؤهً:�N� � &% D)اؤه
PPrriiccee QQuuaalliittyy eeffffeecctt[2ـ,�� M\ـ6ن ا,+Aـ@~ 6A9#2ـ] #�"A# (bN0, [23�NG 2ـ] ا,+[@)ون أ��,�� M\ـ6ن ا,+Aـ@~ 6A9#2ـ] #�"A# (bN0, [23�NG ا,+[@)ون أ�� 

qquuaalliittyy oorr pprreessttiiggee

••{0Z,ت ا�`@A� (M":& {0Z,ت ا�`@A� (M":&DDeemmaanndd ccuurrvveessلIP ��� IPل � ::

�ر ا,+��2] وا,\+2�ت ا,+��b3Eت &�204 ا�3��ر ا,+��2] وا,\+2�ت ا,+23b3Eت &�204 ا�3�23[#��[#��..
�رب��`& �+# [3��رب23`& �+# [3�23 
���M(@]+,3] �3ال ا�23 �M(@]+,3] �3ال ا�23 

••(bN,2) اc& [`2@F {0Z,9] أو &+"د ا�EEllaassttiicciittyyوYM% ا,+6�6Nن أن bM)^6ا �"ى ا3@`�9] أو &+"د ا,2c& [`2@F {0Z) ا,bN) وYM% ا,+6�6Nن أن bM)^6ا �"ى ا3@` ooff ddeemmaanndd
،(bـN,ع ا�� M\6ن ا,+[@)ون أٌ�� �E [jGIر&{ـ�"A# أ��، أو �2N^�A��ك A6ن ه\M ��"A# ً0} أ�� &+"داZ,6ن ا\Mو ،(bـN,ع ا�� M\6ن ا,+[@)ون أٌ�� �E [jGIر&{ـ�"A# أ��، أو �2N^�A��ك A6ن ه\M ��"A# ً0} أ�� &+"داZ,6ن ا\Mو

� M\6ن ا,+[@)و �"A# 6ن ا,+[@)و أو\M ��"A# أو (bـN,ع ا�� ان ار&{ـM":@b�� M\6ن ا,+[@)ون �"A# أو ،[2kا(],دا&| ا�# (2c& 8^ �2�2Z9 ن(bـN,ع ا�� ان ار&{ـM":@b�� M\6ن ا,+[@)ون �"A# أو ،[2kا(],دا&| ا�# (2c& 8^ �2�2Z9 ن
[2#6A,ل اIP ��� IPل ا,6bM[2#6Aض �..6bMض 

�رEEllaassttiicciittyy وا,ـ وا,ـb3E2)ات اc& %`G R0# "+@b& م��ر 9[\� #b3E2)ات اc& %`G R0# "+@b& م�، و#0ـR زMـ�دة ا,Nـb) أو l}Pـ|، و#0ـR زMـ�دة ا,Nـb) أو l}Pـ|))آ�2ـ)ة أو Tـ2c)ة آ�2ـ)ة أو Tـ2c)ة(( 9[\� #
"2b�,أو ا {M(:,ا,+"ى ا R0#2"وb�,أو ا {M(:,ا,+"ى ا R0#و..

 &:"M) ا,@\M":&[}0) ا,@\0{]--33
ا�� اأ6Fاع �9@] و�@2c)ة( ( ,@\0{] ,@\0{] أ6Fاعm2)ةc@��9@] وm((
�,a}P 8 ا,@\0{]��@,��N@6ى ا,@20b% و9 �2N4& 8,� ج 3@�دي�@FEدة ا�Mا,@\0{] ز a}P 8,�@,��N@6ى ا,@20b% و9 �2N4& 8,� ج 3@�دي�@FEدة ا�Mز EExxppeerriieennccee ccuurrvvee
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�,8 اI@Pف ا,ـ��@,�� و9k��,8 اI@Pف ا,ـ �5 اI@Pف ا,>9@,�� و9k��5 اI@Pف ا,>9rreettaaiill cchhaaiinnss{ـNG [ـ}ا,@\0{] أو &/@0ـ� ا,@\0 "M"4& {b.M "� {ـNG [ـ}أو &/@0ـ� ا,@\0 [}ا,@\0 "M"4& {b.M "� 
AABBCC آ� W`0@^ [0N03 ا,[)آ] ا,ـ آ� W`0@^ [0N03 ا,[)آ] ا,ـ AAccccoouunnttiinngg

��TTaarrggeett CCoossttiinngg(P� 6�6ع� 8^ �YG(D L�3و (P� 6�6ع� 8^ �YG(D L�3و ..

44--%Yره% و#)و��b3وا �2N^�A+,�2 ا,�\& �204&%Yره% و#)و��b3وا �2N^�A+,�2 ا,�\& �204& 

55--(2bN@,ا [:M(� ر�2@P2)اbN@,ا [:M(� ر�2@Pا 

MMaarrkkeett PPrriicciinngg[^�SSttaannddaarrdd ا��^] ا� MMaarrkkuupp[^� أ#0ـR أ#0ـR0# MMaarrkkuuppR ا,@\0{]، و&\ـ6ن هـ*1 ا�Eـ�^] R0# ا,@\0{]، و&\ـ6ن هـ*1 ا�Eـ
Zــ8 �/ـ��) #ـ"م ا,�2ــ5، وهـ*1 ا,M(Z:ـ] 2ZPــ)ة Zــ8 �/ـ��) #ـ"م ا,�2ــ5، وهـ*1 ا,M(Z:ـ] 2ZPــ)ةcc^ـ8 ا,+A@`ـ�ت ا,+36ـ+2] ,@ ^ـ8 ا,+A@`ـ�ت ا,+36ـ+2] ,@

 Z,ا �Y,�� ا,Z ¾ه+Y,��ـ� ا,Zـ)ق ا,[ـ�bk] إ,ـ8 اEن <ن ¾ه+ �YA\,6ق وN,ن <ن 0} ^8 اEإ,ـ8 ا [bk��ـ� ا,Zـ)ق ا,[ـ �YA\,6ق وN,ـ" : : 0} ^8 اM"4& "ـM"4&
 [#�AـT 8ت ^ـ�� &N@/"م =+52 ا,[ـ)آ�"A# ،{0Z,ا "M"4& �� �Y3ا,@\0{] أ [#�AـT 8ت ^ـ�� &N@/"م =+52 ا,[ـ)آ�"A# ،{0Z,ا "M"4& �� �Y3ا,@\0{] أ
� ه*1 ا,ZP "=6M I^ [:M(Zـ) �ـ� اه+ـ�ل ا,0Zـ}، bM@:ـ"ه� ا,\2Jـ)ون M(Z9:ـ] �� ه*1 ا,ZP "=6M I^ [:M(Zـ) �ـ� اه+ـ�ل ا,0Zـ}، bM@:ـ"ه� ا,\2Jـ)ون M(Z9:ـ] �

5k�#5�د,] ,0+[@)ي و,�0k��د,] ,0+[@)ي و,�0#..
TTaarrggeett-- RReettuurrnn PPrriicciinngg�23 ا,*ي (bN,ا "M"4& �23 ا,*ي (bN,ا "M"4& Rدي #0ـ Rدي #0ـRROOII1*هـ � ا,+4ـ"د �ـ� ��ـ� ا,[ـ)آ]، و,\ـ� هـ*1 ا,+4ـ"د �ـ� ��ـ� ا,[ـ)آ]، و,\ـ

�2N^�A+,ر ا�b3وأ (bN,د ا"+& �+Y& "� [:M(Z,ا�2N^�A+,ر ا�b3وأ (bN,د ا"+& �+Y& "� [:M(Z,ا..
PPeerrcceeiivveedd VVaalluuee PPrriicciinnggRـ" #0ـ+@b& [ـ)آ],ا ��ـ� M(Mـ"1 أو b�6@Mـ| ا,+[ـ@)ي، ,\ـ R0# (bN,د ا��ـ� M(Mـ"1 أو b�6@Mـ| ا,+[ـ@)ي، ,\ـ� ا,]ـ)آb& [@+ـ" #0ـR ا#@+ R0# (bN,د ا�ا#@+

�تb2�+,6¯{8 ا� R0#ت و�FI#Eتا�b2�+,6¯{8 ا� R0#ت و�FI#Eا((SSaalleess ffoorrccee))ت ^ـ8 #:ـ6ل�b�6@,ء ه*1 ا�A�, ت ^ـ8 #:ـ6ل�b�6@,ء ه*1 ا�A�, 
M(@]+,اM(@]+,ا��..

VVaalluuee PPrriicciinnggض(b, أ�� (b3 ض(b, أ�� (b3 ooffffeerr[2ـ,�6A9 HHiigghh#2ـ] #�,2ـ] 6A9#2ـ] # qquuaalliittyyR+ـNM ��ـ �YA+ـ� �P"ـMو R+ـNM ��ـ �YA+ـ� �P"ـMو 
EEvveerryy ddaayy llooww PPrriicciinngg EEDDLLPP

GGooiinngg-- RRaattee PPrriicciinngg�2N^�A+,ا �b^ رد "M"4& {b.M ��"A# [T�Pو �2N^�A+,ا {NG (2bN@,ا �2N^�A+,ا �b^ رد "M"4& {b.M ��"A# [T�Pو �2N^�A+,ا {NG (2bN@,ا 
SSeeaalleedd BBiidd PPrriicciinnggأ �^6NنA+,5 اl23 ذا���ت b�6& R0# ء�A9 أ �^6NنA+,5 اl23 ذا���ت b�6& R0# ء�A9 {NG §2,و [.��A+,ره% ^8 ا�b3 {NG §2,و [.��A+,ره% ^8 ا�b3

{0Z,ا,[)آ] أو ا [}0\&{0Z,ا,[)آ] أو ا [}0\& 

66--8k�YA,ا (bN,ر ا�2@P8اk�YA,ا (bN,ر ا�2@Pا 

[2^��8k ^ ن ا,[)آ] &)ا#8 #6ا�� ا�YA,ا (bN,ر ا�2@Pا "A#[2^��8k ^ ن ا,[)آ] &)ا#8 #6ا�� ا�YA,ا (bN,ر ا�2@Pا "A# 

PPssyycchhoollooggiiccaall PPrriicciinngg
�ر6Fن ا,Nـb) ا,4ـ�,A+0, 8ـ@~ �ـ5:M �2\0Y@N+,أن ا �2�راً ,6A0#2]، آ+b� (bN,ون ا(�@bM �2\0Y@N+,ا �� "M"b,ـ5 ا��ر6Fن ا,Nـb) ا,4ـ�,A+0, 8ـ@~ :M �2\0Y@N+,أن ا �2�راً ,6A0#2]، آ+b� (bN,ون ا(�@bM �2\0Y@N+,ا �� "M"b,ا

 (b3ـ (b3ـ %Y@02ـ/��)=bـ8 ^ـ8  %Y@02ـ/��)=bـ8 ^ـ8  RReeffeerreennccee PPrriiccee[02ـ/��ر ا,+)=2bـ] ^ـ8 b3ـE9@4{2ـ> هـ*1 ا �2bk��ر ا,+)=2bـ] ^ـ8 �/02ـ] وM:ـ6م ا,�ـb3ـE9@4{2ـ> هـ*1 ا �2bk� وM:ـ6م ا,�ـ
� IPل #"ة �)ق� �2\0Y@N+,ل #"ة �)ق اIP �� �2\0Y@N+,ـ@~ : : اA+,رة ان هـ*ا ا�� ,DIـ+Jـ] ا,+ـjه�� ,DIـ�رة ان هـ*ا ا,+Aـ@~ �IًJ و�5 ا,+Aـ@~ 9ـ2� ا,+A@`ـ�ت ا,�+Jـ] ا,+ـjه��IًJ و�5 ا,+Aـ@~ 9ـ2� ا,+A@`ـ�ت ا,�

IًJ��Y, 8+@AM$$229999*1 ا,{�]، أو �8Y@AM (b3 5�69 IًJ 9)�% ^)دي �Y, 8+@AMIًJ*1 ا,{�]، أو �8Y@AM (b3 5�69 IًJ 9)�% ^)دي � Eً"9 �� Eً"9 $$  اDEـ�رة ان ا,+Aـ@~ M:ـ5 ^ـ8 اDEـ�رة ان ا,+Aـ@~ M:ـ5 ^ـ3300008
[�^ R,8 إ+@A& 8@,ت ا�`@A+,ا [F�P [�^ R,8 إ+@A& 8@,ت ا�`@A+,ا [F�P$$220000§2,2>330000$$ و,2§ و+��رة ان ا,+64M ~@Aي P.% أو #)ض DÃ, 2> أو+��رة ان ا,+64M ~@Aي P.% أو #)ض DÃ, أو 

((LLooww PPrriiccee))

(2mW& (2mW&OOtthheerr MMaarrkkeettiinngg MMiixx CClleemmeennttss[�Ib,6#2] اF �J� [�Ib,6#2] اF �J� BBrraannddss qquuaalliittyyت�FI#Eت وا�FI#Eوا 
CCoommppaannyy PPrriicciinngg PPoolliicciieess5� (bN,ا L^5 &6ا� (bN,ا L^2) &6اbN@,ت ا,[)آ] ^8 ا�3�2N,2) اbN@,ت ا,[)آ] ^8 ا�3�2N,ا 

�ت اPE)ىY`,ا R0# (bN,2) اmW& ى(PEت ا�Y`,ا R0# (bN,2) اmW&OOtthheerr PPaarrttiieess[2�2� ا,6\4Fأو ا,:6ا [k<`@,8 اbk���J ا,+6ز2#� أو 9 [2�2� ا,6\4Fأو ا,:6ا [k<`@,8 اbk���J ا,+6ز2#� أو 9 ..
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BB-- AAddaappttiinngg tthhee PPrriiccee

�رb2ـ] أ3ـA9 �l& Eـ5 3ـb) و2Gـ" وإF+ـ �ر ا,[)آ�ت #�دةb2ـ] أ3ـA9 �l& Eـ5 3ـb) و2Gـ" وإF+ـ PPrriicceeا,[)آ�ت #�دة SSttrruuccttuurree[ا^2ـ(c`,ا L�� &b\ـ§ ا,+@2cـ)ات ^ـ8 ا,+Aـ��L ا,`c)ا^2ـ] &b\ـ§ ا,+@2cـ)ات ^ـ8 ا,+Aـ
2N:&2وN:&0}وZ,6ى ا@N�:: ,AAddaappttiinngg(bN0, (bN0ا3@)ا&2`2�ت ا,ـ ا3@)ا&2`2�ت ا,ـ ..... .....% ا,6Nق و&2�6¦ ا,�52 و�N@6ى ا,0Z}% ا,6Nق و&2�6¦ ا,�52 و

 ا,@2bN) ا,`c)ا^8 ا,@2bN) ا,`c)ا^8--11

(bN,ا a�� [2}22) وآbN@,ا^2] آ2{2] ا(c`,ا [:ZA+,ا {NG (bN,ا a�� [2}22) وآbN@,ا^2] آ2{2] ا(c`,ا [:ZA+,ا {NG CCaasshh oorr ccoouunntteerr ttrraaddee
�لCCoouunntteerrttrraaddeeا,ـ ا,ـ\Dة أ"# *PWM ل�\Dة أ"# *PWM ::

••[lM�:� [lM�:�BBaarrtteerr
••CCoommppeennssaattiioonn ddeeaall(bN,ا ab9 a�:M (bN,ا ab9 a�:M [#�l9 8��� وا,����#] آl9 8��� وا,��� آ
••BBuuyy bbaacckk aarrrraannggeemmeennttات"b+,ه*1 ا ���ت `@A+آ �+J,ا a�:Mات و"b� 52�M ات"b+,ه*1 ا ���ت `@A+آ �+J,ا a�:Mات و"b� 52�M 
••OOffffsseett[A2b�� ا,+�0¶ ^8 &0? ا,�0" ,{@)ة ��ق =>ء }Fا R0# L^6اM ��Iً و,\�� ا,+�0¶ ^8 &0? ا,�0" ,{@)ة �a�:M [A2b ا,bN) آ��ق =>ء }Fا R0# L^6اM ��Iً و,\� a�:M ا,bN) آ

�ت--22G6+N+,ت وا���ت ا,/.6G6+N+,ت وا�� ا,/.6

33--PPrroommoottiioonnaall PPrriicceess(\�+,5 أو اM(N,5 أو ا,+�\) ,@[`52 ا,[)اء اM(N,52 ا,[)اء ا`]@, 

LLoossss-- lleeaaddeerr PPrriicciinngg�ا,+/�زن &�52 ا6Fاع �[6Yرة N9ـb) �20ـ� ,>Mـ�دة ا,4)آـ] ^ـ8 ا,+/ـ>ن �+ـ� ا,+/�زن &�52 ا6Fاع �[6Yرة N9ـb) �20ـ� ,>Mـ�دة ا,4)آـ] ^ـ8 ا,+/ـ>ن �+ـ
 W`0M ?,*,ى و(PEزن ا�� ا,+/��وي \D {�NM6اع وFE1 ا*Y, ~@A+, ا (lM W`0M ?,*,ى و(PEزن ا�� ا,+/��وي \D {�NM6اع وFE1 ا*Y, ~@A+, ا (lM

 %Y2+4& �2F6ا� R,6ن إ}A.+,ا %Y2+4& �2F6ا� R,6ن إ}A.+,ا 
SSppeecciiaall EEvveenntt PPrriicciinngg[A2b� ^8 او��ت أو �6ا%3 �A2b] ^8 او��ت أو �6ا%3 

CCaasshh RReebbaatteessت��6.P ت��6.P 4"دة� M":F] ^8 او��ت �4"دة M":F] ^8 او��ت 
LLoonnggeerr PPaayymmeenntt TTeerrmmss

WWaarrrraannttiieess && sseerrvviiccee ccoonnttrraacctt�20� (bN9 8 أوF�`� �20� (bN9 8 أوF�`� 
PPssyycchhoollooggiiccaall DDiissccoouunnttiinngg{@\M IًJ�{@\M IًJ�$$ واQن واQن335500$$آ�ن آ�ن : :  229999

44--DDiissccrriimmiinnaattoorryy PPrriicciinngg

b& E\§ اI@Pف 8�NF ^8 ا, (Jأو أآ �M(bN9 [�"P أو ~@A� 52�& ��"A#,8 ^8 ا�NF فI@Pا §\b& E (Jأو أآ �M(bN9 [�"P أو ~@A� 52�& ��"A# |,�\Dوأ ، [}0\@ |,�\Dوأ ، [}0\@ 

CCuussttoommeerr sseeggmmeenntt PPrriicciinngg�k��`+6#] ا,>9 {NG �0@/� (2bN& �k��`+6#] ا,>9 {NG �0@/� (2bN& / / (b3 [#6+`� آ� �`+b3 [#6) آ� 
PPrroodduucctt -- FFoorrmm PPrriicciinngg�0@/� �\]9 (bN& ~@A+,ا ���/@�0 ا,ÅNA ا,+/@0{]  �\]9 (bN& ~@A+,ا �� ا,ÅNA ا,+/@0{] 

IImmaaggee PPrriicciinnggـ6عFآ+2] و §}F IًJ�� NG} ا,.6رة M(bN9 ~@A+,ا §}F (2Nb& ـ6عFآ+2] و §}F IًJ�� NG} ا,.6رة M(bN9 ~@A+,ا §}F (2Nb& 
bN9 ع��M [=��ع bN9 ا,Zb) ^8 ز=�M [=��/@�0 #ـ� F{ـ§ آ+2ـ] وFـ6ع ا,Zbـ)) �/@�0 #ـ� F{ـ§ آ+2ـ] وFـ6ع ا,Zbـ) ا,Zb) ^8 ز= (

 ^8 ز=�=] اP)ى ^8 ز=�=] اP)ى
LLooccaattiioonn PPrriicciinngg[:ZA+,ا {NG �0@/M ~@A+,ا §}F (b3 [:ZA+,ا {NG �0@/M ~@A+,ا §}F (b3 

TTiimmee PPrriicciinngg%36+,ا,{@)ة أو ا {NG %36+,ة أو ا(@},ا {NG 

(2bN@,ا ��� ا,@D (2bN)وط &L:4 ه*ا ا,6Aع �:: D)وط &L:4 ه*ا ا,6Aع 
�ت��#�Z� R,�9 ,0@:22% إ��ت ا,6Nق �#�Z� R,�9 ,0@:22% إ��/@}0] ا,SSeeggmmeennttss{0Z ا,6Nق � 0}Z,0{] ا@/� 
�ع ذو ا,bN) ا,��Z:,ء ^8 ا�l#Eا,ا (bN,ع ذو ا�Z:,ء ^8 ا�l#Eا,+)&{5 ا (bN,ا ���ع وZ:,6ن ا,�52 ^8 اb2Z@NM E a}/A+ 5}&(+,ا (bN,ا ���ع وZ:,6ن ا,�52 ^8 اb2Z@NM E a}/A+ 
��R0#Eا (bN,ع ذو ا�Z:,ا�� ^8 ا (bN9 52�,6ن اb2Z@NM E �^6NنA+,اR0#Eا (bN,ع ذو ا�Z:,ا�� ^8 ا (bN9 52�,6ن اb2Z@NM E �^6NنA+,ا 
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� اME)ادات��# "M<& E (2bN@,ا ا*Y, [}0\@,اداتا(MEا �# "M<& E (2bN@,ا ا*Y, [}0\@,ا 
��?0Y@N+,2] وإرادة اN}F R0# (m�& E?0Y@N+,2] وإرادة اN}F R0# (m�& E
��8F6F�� (2y [:9�N,ل ا�\DEا §G6ن ا\M E8 اF6F�� (2y [:9�N,ل ا�\DEا §G6ن ا\M Eا 

55--PPrroodduucctt MMiixx PPrriicciinngg

PPrroodduucctt lliinnee PPrriicciinngg(bـN9 ~@ـA+,ـ§ ا}F IًJـ� Æا,4ـ {NG (bـN9 ~@ـA+,ـ§ ا}F IًJـ� Æا,4ـ {NG 150،300،500150،300،500 ،،
NGــ} ا,Z:Aــ] ا,@ــ8 &�6ــ� ^Y2ــ� ^ــ8 ا,4ــÆ أو NGــ} NGــ} ا,Z:Aــ] ا,@ــ8 &�6ــ� ^Y2ــ� ^ــ8 ا,4ــÆ أو NGــ}

 [2#6A,6#2] اA,ا 
OOppttiioonnaall --FFeeaattuurree PPrriicciinngg(bــN9 ~@ــA+,ت ا��40:ــ ��40:ــ�ت ا,+Aــ@~ N9ــb) 29ــ5 ا,+Aــ@~ N9ــb) �20ــ� و,\ــ � 29ــ5 ا,+Aــ@~ N9ــb) �20ــ� و,\ــ

[2,�y �Y�I^أ ��2)ا ر2P.] و,\��IًJ ا,\ ،R0#2]أ,�y �Y�I^أ ��2)ا ر2P.] و,\��IًJ ا,\ ،R0#أ 
TTwwoo-- PPaarrtt-- PPrriicciinnggت���5 ا,/" �ً2,�P ت���5 ا,/" �ً2,�P ::،(2ـc@� (b3 R,إ [^��E�9 ¦9�m (b3 ،(2ـc@� (b3 R,إ [^��E�9 ¦9�m (b3

[@9�m [M(YD أ=)ة �&�Y, IًJ�[@9�m [M(YD أ=)ة �&�Y, IًJ� + + (2c@+,ت ا�+,��ت ا,+@b3 (2c) ا,+\+,� b3) ا,+\
BByy-- PPrroodduucctt PPrriicciinnggـ)اداتMEـ) ^ـ8 اPا ~@A� %#", �2b� ~@A� ���دة }@3Eـ)ادات اMEـ) ^ـ8 اPا ~@A� %#", �2b� ~@A� ���دة }@3Eا

 [2^��E2] ا^��Eا 
PPrroodduucctt--BBuunnddlliinngg PPrriicciinngg[0��2� ,+`+6#] آb� (b3 [0��2� ,+`+6#] آb� (b3 PPaacckkaaggee(bـN,ا � أ�� �ـ� ا,Nـb) أ�� �ـ

�A@~ دا�P ا,+`+#6] �\, �.}A+,ا,+`+6#] ا �Pدا ~@A� �\, �.}A+,ا 

CC-- IInniittiiaattiinngg && RReessppoonnddiinngg ttoo PPrriiccee cchhaannggee

|l2}/& أو (bN,ر^5 ا �YA� 8#"@N& تE�G |=6ا& �� �ُ�,�y ت�� ر^5 ا,bN) أو &/{l2|ا,[)آYA� 8#"@N& تE�G |=6ا& �� �ُ�,�y ت�..ا,[)آ

X�@Bا �\p X�@Bا �\pCCuuttss
�5 #"م ا,:ـ"رة #0ـR ر^ـ5 ا,0Zـ} ا,4ـ�,8، أو ,)^ـ5 ا,ــ [2=�@FEا [��Z,دة ا�Mز [Y=8، أو ,)^ـ5 ا,ــ ,+6ا,��5 #"م ا,:ـ"رة #0ـR ر^ـ5 ا,0Zـ} ا,4ـ [2=�@FEا [��Z,دة ا�Mز [Y=6ا+, MMaarrkkeett sshhaarreeأو a}/Aأو ا,+ـ a}/Aا,+ـ 

�آ�]��آ� ,Z2N0)ة R0# ا,6Nق، و,\� a}P ا,6M "� (bNا=| ]�Z2N0, TTrraappss)ة R0# ا,6Nق، و,\� a}P ا,6M "� (bNا=| 

--LLooww QQuuaalliittyy TTrraappءت�3 [2#6A,ان ا �k�2#6] 3�ءتb23@:" ا,>9A,ان ا �k� b23@:" ا,>9
--FFrraaggiillee MMaarrkkeett sshhaarree ttrraapp52 ا,ـlM "52 ا,ـ�lM "�LLooyyaallttyy[2.ـPـ)آ] رD أي R0? إ,ـY@N+,2) اcM "� 2.ـ] إذPـ)آ] رD أي R0? إ,ـY@N+,2) اcM "� إذ 

 ا,bN) ^8 ا,6Nق ا,bN) ^8 ا,6Nق
--SShhaallllooww PPaacckkeettss ttrraapp6ن أ�6ىF6\M ��ره% ور9+b36ن ا,<AM "� 6نN^�A+,6ن أ�6ىاF6\M ��ره% ور9+b36ن ا,<AM "� 6نN^�A+,ا 

X�@Bا dر� X�@Bا dر� IInnccrreeaassee
E &:"ر R0# &2�0] ه*ا ا,0Z} ا,+)&{5 ��"A# |@Y=6ا��دة ا,0Z} أو Mز ���دة }@3I, ،[b}&(+,2] ا,@\0{] اZc@, 5}&(+,0} اZ,2�0] ه*ا ا& R0# ر":& E ��"A# |@Y=6ا��دة ا,0Z} أو Mز ���دة }@3I, ،[b}&(+,2] ا,@\0{] اZc@,..

(bN,دة ا�Mق ز(� (bN,دة ا�Mق ز(� 

DDeellaayyeedd qquuoottaattiioonn PPrriicciinngg���ء Y@FEا R@G (2bN@,2) اPW& ���ء Y@FEا R@G (2bN@,2) اPW&|+20N& أو ~@A+,20+|اN& أو ~@A+,ا 
EEssccaallaattoorr CClleevviisseessا,62م (b3 5^ا,>69ن د ��� ا,>69ن د^b3 5) ا,62م &0Z} ا,])آ[ �وأي زMـ�دة وأي زMـ�دة ) ) ا,bN) ا,4�,8 ا,bN) ا,4�,0Z& ) ) 8} ا,])آ[ 

 %20N@,و�¦ ا R@G �.4& (bN,20% ^8 اN@,و�¦ ا R@G �.4& (bN,8 ا^ 
UUnnbbuunnddlliinngg(ـNb& أو (bـN,ا aـ}/& �4�^Æ ا,[)آ] R0# ا,Nـb) ا,4ـ�,8 و,\ـ� &/{ـa ا,Nـb) أو &Nbـ) &4�^Æ ا,[)آ] R0# ا,Nـb) ا,4ـ�,8 و,\ـ& 

� ا,b)ض �b3 IًJ) ا,@)آ2}�� ا,b)ض �b3 IًJ) ا,@)آ2} 9[\� �/@�0 ا=>اء اP)ى ��/@�0 ا=>اء اP)ى  �\]9 
RReedduuccttiioonn ooff DDiissccoouunnttssت���ت ازا,] أو &/{a2 ا,/.6� ازا,] أو &/{a2 ا,/.6

http://www.jps-dir.com/
http://www.jps-dir.com/
http://www.jps-dir.com/


com.dir-jps.wwwJPS Accountants Directory 

mco.dir-jps.wwwJPS Accountants Directory 33

{�3 �b3 8^ 5^(& E)ه ��دة ^8 ا,0Z} و,\M�2 أو ز,�b3 8^ 5^(& E)ه� �3} �" &6ا=| ا,[)آ] ار&{�ع ^8 ا,@\ ��دة ^8 ا,0Z} و,\M�2 أو ز,�:: �" &6ا=| ا,[)آ] ار&{�ع ^8 ا,@\

••1(b3 دة�Mز �� Eً"9 ~@A+,ا %`G a}P 1(b3 دة�Mز �� Eً"9 ~@A+,ا %`G a}P 
�ت أ�� b3)اً••F6\��ت ا,+A@~ إ,8 F6\� ab9 اً ا3@�"ال(b3 ت أ���F6\��ت ا,+A@~ إ,8 F6\� ab9 ا3@�"ال 
••~@A+,2>ات ا+� ab9 a2}/&~@A+,2>ات ا+� ab9 a2}/& 
••20c@,0{] ا\& a2}/&20c@,0{] ا\& a2}/&��
••~@A+0, تIMد ا,+6د"# a2}/&~@A+0, تIMد ا,+6د"# a2}/& 
�ت••�I# د�`Mت ا��I# د�`MاBBaarrnnddss[Mد�M"= eeccoonnoommyy"ة ا�@.�دM"= [M"ة ا�@. bbrraannddss

l�\Bرد ا l�\Bرد ا RReeaaccttiioonnss

11--�k�9<0, �k�9<0, 
��(bN,ا a}P (bN,ا a}P : : ،(ـP� ~@ـA+9 3ـ@�"الEـ? اDو Rـ@~ #0ـA+,2] ^ـ8 ا,[ـ)آ]، ا,���آ� ]� ،[2#6A,ا a}P ،(ـP� ~@ـA+9 3ـ@�"الEـ? اDو Rـ@~ #0ـA+,2] ^ـ8 ا,[ـ)آ]، ا,���آ� ]� ،[2#6A,ا a}P

 {2# |9 ~@A+,9| #2} ا ~@A+,ا 
��(bN,دة ا�Mز (bN,دة ا�Mـ@~، �2+ـ] وأه+2ـ] : : زA+,6#2] اF �N4& [ـ@~، �2+ـ] وأه+2ـA+,6#2] اF �N4& ع�AM E@�ـ| #0ـR ار&{ـ ?0Y@ـN+,ن اW9ـ �AM E@�ـ| #0ـR ار&{ـ�ع ا,+Aـ@~، #0+ـً ?0Y@ـN+,ن اW9ـ � ا,+Aـ@~، #0+ـً

�ت ا,:020] ا,[)اء`@A+,ر ^8 ا�b3Eت ا,:020] ا,[)اءا�`@A+,ر ^8 ا�b3Eا..

22--�2N^�A+,ا �2N^�A+,ا : : %Y&��,] P{ـa ا,Nـb) و,\ـ� M`ـ} درا3ـ] و�ـYb% ا,+ـ�,8 و��b2ـG 8^ [T�Pو ��A@,ا {b.M %Y&��,] P{ـa ا,Nـb) و,\ـ� M`ـ} درا3ـ] و�ـYb% ا,+ـ�,8 و��b2ـG 8^ [T�Pو ��A@,ا {b.M
%Y^واه"ا �k�� واه"ا^Y%ا,4�,2] ووEء ا,>9k�2� b9"ة �)ق..ا,4�,2] ووEء ا,>9N^�A+,ا "A# (bN,22) اc& |=6اMُ 2� b9"ة �)قو 9[\� #�مN^�A+,ا "A# (bN,22) اc& |=6اMُ ::و 9[\� #�م

11--(bN,ء ا�:9 (bN,ء ا�:9 
��(bN,ا a}P ن��k)2323إذا آ�ن a}P ا,bN) إذا آNP {�N(k�NP {�N 
MMaarrkkeettإذا آ�ن ,� R0# (m�M ا,ـ إذا آ�ن ,� R0# (m�M ا,ـ�� SShhaarree
�دة ا,ـ��b@3ن ا�\�E��دة ا,ـإذا آ�ن 9b@3ن ا�\�E�MMaarrkkeett إذا آ�ن 9 sshhaarreeورة(l,ا "A# ورة(l,ا "A# 

22--%Y`@A� ا,+4�^R0# [j ا,bN) ا,4�,8 وا��^] �2+] ا��^2] إ,8 �Y`@A% ا,+4�^R0# [j ا,bN) ا,4�,8 وا��^] �2+] ا��^2] إ,8 
33--(bN,ا a}P (bN,ا a}P 
44--[2#6A,ا �2N4&و (bN,دة ا�M6#2] زA,ا �2N4&و (bN,دة ا�Mز 
55--[�I# أو "M"= �P [^��]ا�I# أو "M"= �P [^�2�ا�N^�A+,ر ا�b3ض ا�}/Fرب ا�`@, a}/A� (bN9 ة"M"= �2N^�A+,ر ا�b3ض ا�}/Fرب ا�`@, a}/A� (bN9 ة"M"= 
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MMAANNAAGGIINN MMAARRKKEETTIINNGG CCHHAANNNNEELLSS

�IInntteerrmmeeddiiaarriieess?اqx اERY?Bء �?اqx اERY?Bء
��3ـ�ًA�M E\ـ6ن  M E+0? ا,+A@`6ن ا,@+�M6 ا,ـIزم ,4+ـ� l9ـ�Ybk% إ,ـR ا,Nـ6ق، أو أن ا,@\0{ـ] �)&{bـ]، �ـ" "� ��3ـ�ًA�M E\ـ6ن  M E+0? ا,+A@`6ن ا,@+�M6 ا,ـIزم ,4+ـ� l9ـ�Ybk% إ,ـR ا,Nـ6ق، أو أن ا,@\0{ـ] �)&{bـ]، �ـ" "�

"� �ًF�2Gأ ،�Y&�`@A��D)ة ��� �",0[)آ] ان &6Nق ًF�2Gأ ،�Y&�`@A��D)ة ��� ا,+N}F ~@A| ,0[)آ] ان &6Nق �� ا,+M |N}F ~@A\6ن ه*ا أآJ) ر249] أو إM)ادات � M\6ن ه*ا أآJ) ر249] أو إM)ادات 

EFG MMaarrkkeettiinnggم اBـ EFGم اBـ CChhaannnneell
���22� وا,+20+@4,�� ا,4k��ت 6Gل ا,>9�60b+,5 ا+= �22� وا,+20+@4,�� ا,4k��ت 6Gل ا,>9�60b+,5 ا+= 
 &4{2> ا,[)اء &4{2> ا,[)اء��
2�ت وإ9)ام ا,b:6د وF:� ا,+0\2]����}&E�2�ت وإ9)ام ا,b:6د وF:� ا,+0\2]ا,:2�م 9��}&E� ا,:2�م 9
��[F</+,0+6اد ا, �M6+@,ا [F</+,0+6اد ا, �M6+@,ا 
 ا^@)اض ودرا3] ا,+/�ص ا^@)اض ودرا3] ا,+/�ص��

CChhaannnneell اE`UBة اE`UBةببET@IET@Iاا FFllooww
11--FFoorrwwaarrdd FFllooww?0Y@N+,ا R,ا,[)آ] إ �� ?0Y@N+,ا R,ا,[)آ] إ �� 
22--BBaacckk wwaarrdd FFllooww[آ(],ا,>69ن إ,8 ا ��� ا,>69ن إ,8 ا,])آ[� 

 E>?A@Gت اE`UBة E>?A@Gت اE`UBة

BB-- CChhaannnneell DDeessiiggnn

80M �� {0Z@M %2+.@,80اM �� {0Z@M %2+.@,ا::

11--�k�� ا,>9Y9 {y(M 8@,ا [��ت ا,/"M6@N� �204& �k�� ا,>9Y9 {y(M 8@,ا [��ت ا,/"M6@N� �204& 
��LLoott SSiizzee52Z@N& 8@,ات ا"G6,52 #"د اZ@N& 8@,ات ا"G6,ة #"د ا"G�3] ا,6ا�A+,دي ^8 ا�b,0>69ن ا, �Y+M":& ة�A:,ة ا"G�3] ا,6ا�A+,دي ^8 ا�b,0>69ن ا, �Y+M":& ة�A:,ا 
��WWaaiittiinngg TTiimmee
��SSppaattiiaall CCoonnvveenniieennccee20] ا,[)اء+b, ة ,0>69ن�A:,�2 اYN& ى"��ة ,0>69ن ,b+20] ا,[)اء A:,�2 اYN& ى"� ..
��PPrroodduucctt vvaarriieettyyون"M(M ���د `Mا R0# %ه"#�NM ?,ة <ن ذ�A:,رات ^8 ا��ع ا,/2N&ا �k�� M(M"ون �l}M ا,>9��د `Mا R0# %ه"#�NM ?,ة <ن ذ�A:,رات ^8 ا��ع ا,/2N&ا �k�.. �l}M ا,>9
��SSeerrvviiccee BBaacckkuupp@+,2] ا^��Eت ا���^2] ا,+@ ا,/"�Eت ا���ة ا,/"A:,5 ا��ة)ا^:] A:,5 ا�..)ا^:] 
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�6�ت--22b+,ه"اف واEا "M"4&ت��6b+,ه"اف واEا "M"4& 
��~@A+,ت ا�}T6ا��ة &/@�0 9�I@Pف A:,اه"اف ا~@A+,ت ا�}T6ا��ة &/@�0 9�I@Pف A:,اه"اف ا 
�ءز��Z36,ا �bط �6ة و��:F ر��@#Eا �2b9 *P�M أن {`M ة�A:,ءز&.+2% ا�Z36,ا �bط �6ة و��:F ر��@#Eا �2b9 *P�M أن {`M ة�A:,2% ا+.& 
�ر ا,@\�2 �5 �29] او��53�@#Eا �2b9 *PWM أن {`M ة�A:,5 �29] او53&.+2% ا��ر ا,@\�2 �@#Eا �2b9 *PWM أن {`M ة�A:,2% ا+.& : :IًJ��دي .@�E2) اc@,اIًJ��دي .@�E2) اc@,ا..
ا�� �ة M`} ان M)ا8#A:,ا&.+2% ا �ة M`} ان M)ا8#A:,2] &.+2% اF6F� ,+4"دات ا,:�2F6F] ,+4"دات ا,:

�ة--33A:,8 ا^ �kا,�"ا "M"4& ة�A:,8 ا^ �kا,�"ا "M"4& 
IًJ� �k6اع ا,�"اFأIًJ� �k6اع ا,�"اFأ::

IInndduussttrriiaall ddiissttrriibbuuttoorrss,, MMaannuuffaaccttuurreess'' aaggeenncciieess,, ccoommppaannyy ssaalleess ffoorrccee

lxاqeBد اqglxاqeBد اqg 
��EExxcclluussiivvee DDiissttrriibbuuttiioonnء�Z36,ا ���ء &M"4" أ�� #"د Z36,ا �� &M"4" أ�� #"د 
��SSeelleeccttiivvee DDiissttrriibbuuttiioonn��ء و,\ـ� أ�ـ� �ـZـ) ,360ـJا3@/"ام اآ ��ء و,\ـ� أ�ـ� �ـZـ) ,360ـJا3@/"ام اآ �2G��ء ا,+@ـZ2ـ5 ا,36ـ+= �2G��ء ا,+@ـZ2ـ5 ا,36ـ+= ))�2�2� ا,+@:ـ"�ا,+@:ـ"

�ت ,0[)آ]`@A+,ت ,0[)آ],4+� ا�`@A+,4+� ا, ( ( 
��IInntteennssiivvee DDiissttrriibbuuttiioonn[G��ل ا,+@\DEق وا(Z,5 9`+52 اMا,@6ز [G��ل ا,+@\DEق وا(Z,5 9`+52 اMا,@6ز 

 ¡Xوط وG@�وETBت اE`UBة ¡Xوط وG@�وETBت اE`UBة
� R+NM 9ـ�� R+NM 9ـ أو �TTrraaddeeأو  --RReellaattiioonnss MMiixx��T)هA#و ��T)هA#و 

��PPrriiccee PPoolliiccyyت���ر وا,/.6b3Eا "M"4& ت���ر وا,/.6b3Eا "M"4& 
��CCoonnddiittiioonnss ooff ssaallee",وط ا(D ",وط ا(D �2`@A+,ت اE�2� ^5 وآ{`@A+,ت اE� ^5 وآ{
��DDiissttrriibbuuttoorrss tteerrrriittoorriiaall rriigghhttss
��MMuuttuuaall SSeerrvviicceess && RReessppoonnssiibbiilliittiieessز�2@�E8 #:6د ا^ [T�Pز و�2@�E8 #:6د ا^ [T�Pو FFrraanncchhiisseess

{NG �k22% ا,�"ا:& {NG �k22% ا,�"ا:&::

EEccoonnoommiicc CCrriitteerriiaaـ6اتA:,ـ5 ا� �Y@Fر�:��ت وا,@\�,�2 وb2�+,ا �� �0@/��ة �N@6ى A� �\, ـ6اتA:,ـ5 ا� �Y@Fر�:��ت وا,@\�,�2 وb2�+,ا �� �0@/��ة �N@6ى A� �\,
SSaalleessاPE)ى و�5 ا,ـ اPE)ى و�5 ا,ـ  FFoorrccee[آ(]0[)آ] ,0, 

CCoonnttrrooll CCrriitteerriiaaا,>9ـ6ن Rآـ> #0ـ(M �28 ^ ن ا,36ـ,�@,��دة ر49| و9Mا,�236 ^8 ز {y(M ا,>9ـ6ن Rآـ> #0ـ(M �28 ^ ن ا,36ـ,�@,��دة ر49| و9Mا,�236 ^8 ز {y(M 
�A@`ـ�ت ��9�,l)ورة ه8  ¦N2, 8@,ت ا�`@A+,ا �� (Jي أآ(@]M ت ا,*ي��A@`ـ ��9�,l)ورة ه8  ¦N2, 8@,ت ا�`@A+,ا �� (Jي أآ(@]M ا,*ي
~@A+,ت ا�}T0] 9+6ا���ت ا,+A@~ه*1 ا,[)آ]، آ+� أن ا,R0# §2, �236 دراM] آ}T0] 9+6ا�� ه*1 ا,[)آ]، آ+� أن ا,R0# §2, �236 دراM] آ

AAddaappttiivvee CCrriitteerriiaa6\& 8@,6د ا:b,6د ا,@8 &\6 ^8 ا:b,ـ5 ^8 ا�NM Eـ@52Z ا,+Aـ@~  NM Eـ@52Z ا,+Aـ@~ �ـ5ن �0M6ـ] اE=ـ� NFـ�2ً� �ـ" ن �0M6ـ] اE=ـ� NFـ�2ً� �ـ"
�9] إ,R ا,@2c)ات ^8 ا,6Nق`@3E6ق ا,�236 اN,2)ات ^8 اc@,ا R,9] إ�`@3Eا,�236 ا 

CC-- CChhaannnneell --MMaannaaggeemmeenntt DDeecciissiioonnss

%@M 6اتA:0, �kر ا,�"ا�2@Pا "b9 %@M 6اتA:0, �kر ا,�"ا�2@Pا "b9 : : 

�ة--11A:,ر ا�@2Pةا�A:,ر ا�@2Pا 
�ة--22A:,ء ا�l#ا {Mة &"ر�A:,ء ا�l#ا {Mر"& 
33--��5 ا,+6ز2# �2`@A+,ا ���b& ل �)قIP ���ة A:,ء ا�l#4{2> ا& ��5 ا,+6ز2# �2`@A+,ا ���b& ل �)قIP ���ة A:,ء ا�l#4{2> ا&TTyyppee ooff PPoowweerr::
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CCooeerrcciivvee PPoowweerr[�Ib,4} ا,+."ر وو�� اN9 ~@A+,د ا"YM ��"A# [�Ib,4} ا,+."ر وو�� اN9 ~@A+,د ا"YM ��"A# 
RReewwaarrdd PPoowweerr�2b��ل أو 603ك b^أ R0# ا,+6زع ~@A+,ا Ê^�\M ��"A# �2b��ل أو 603ك b^أ R0# ا,+6زع ~@A+,ا Ê^�\M ��"A# 

LLeeggiittiimmaattee PPoowweerr":b,ق #20| ^8 ا�}&Eا %Y& 60كN9 ا,+6زع ~@A+,ا {,�ZM ��"A#":b,ق #20| ^8 ا�}&Eا %Y& 60كN9 ا,+6زع ~@A+,ا {,�ZM ��"A#..
EExxppeerrtt PPoowweerr6=" ,"ىM ��"A#6=" ,"ىM ��"A#6زع+, ��م ,M [^(b+0:"رهjF ~@A+,6زع ا+, ��م ,M [^(b+0:"رهjF ~@A+,ا ::��م &"رM} ,0+6ز2#jF IًJ� ��م &"رM} ,0+6ز2#jF IًJ� 

RReeffeerreenntt PPoowweerr~@A+,6ن ا\M ��"A# ~@A+,6ن ا\M ��"A# HHiigghhllyy rreessppeecctteedd|b� ���b@,�9 (/}M �249 ان ا,+6زع |b� ���b@,�9 (/}M �249 ان ا,+6زع ..

�ة--44A:,ء ا�l#ة&:22% ا�A:,ء ا�l#22% ا:& 
b& Eـ6د ا,:Aـ�ة &b+ـ� آ+ـ� هـ6 �/Zـ� ,Yـ� أو &2cـ) ^ـ8--55 ���Tـ] #Aـ"P ،ة�b& Eـ6د ا,:Aـ�ة &b+ـ� آ+ـ� هـ6 �/Zـ� ,Yـ� أو &2cـ) ^ـ�M"b& 8 اE=)اءات ^ـ8 ا,:Aـ ���Tـ] #Aـ"P ،ة� 3ـ60ك 3ـ60ك &�M"b اE=)اءات ^ـ8 ا,:Aـ

�)اGـ� ���)0G] أP)ى  R,إ ~@A+,ا �:AM 8,�@,�2�، و9N^�A+,ي ا (2c& 6ق أوN,ـ� ا,+[@)ي أو &536 ^8 اGا(� ���)0G] أP)ى  R,إ ~@A+,ا �:AM 8,�@,�2�، و9N^�A+,ي ا (2c& 6ق أوN,ا,+[@)ي أو &536 ^8 ا
|&�2G دورة|&�2G دورة..

**~@A+,ة ا�2G �Gا(� {NG ة�A:,2) ^8 اc@,ا ~@A+,ة ا�2G �Gا(� {NG ة�A:,2) ^8 اc@,ا ::
��IInnttrroodduuccttoorryy SSttaaggee[../@�� M\6ن ا,+M"= ~@A"اً �P"M ا,6Nق 6A� {NGات �"A#[../@�� M\6ن ا,+M"= ~@A"اً �P"M ا,6Nق 6A� {NGات �"A#..
��RRaappiidd ggrroowwtthh SSttaaggee6اتA� 6اتAد�"b9 §2, �� و,\ً+`G (داآ�"b9 §2, �� و,\ً+`G 9:]) ) أ��أ��(( اآ�)�N,0] اG(+,6ات ^8 اA:,9:]ا�N,0] اG(+,6ات ^8 اA:,ا..
��MMaattuurriittyy SSttaaggee[}0\& ��E6ات اA:,ا R,إ �2N^�A+,ا W`0M 6+A,5 �9ء ا� [}0\& ��E6ات اA:,ا R,إ �2N^�A+,ا W`0M 6+A,5 �9ء ا� 
��DDeecclliinnee SSttaaggee[}0\& 6ات أ��A� [}0\& 6ات أ��A� 

CCuussttoommeerr --DDrriivveenn DDiissttrriibbuuttiioonn CChhaannnneellss
11--�Mا,+:.ــ6د �k�� ا,�4ــ� ^ــ8 ا,>9ــMا,+:.ــ6د �k�TTaarrggeett ا,�4ــ� ^ــ8 ا,>9ــ ccuussttoommeerrت��ــ� 2Gــ� ا,4�=ــ�ت ^ــ8 ا,+Aــ@~ و^ــ8 ا,+A@`ــ�ت �ــ� 2Gــ� ا,4�=ــ�ت ^ــ8 ا,+Aــ@~ و^ــ8 ا,+A@`ــ

�تb�6@,توا�b�6@,وا..
22--�k�9<,�9 |@�I#8 و,��م ا,:6Aات ا,4F �/M �+2^ �2N^�A+,ز ا,[)آ] وا�`F�4 ا^ �k�9<,�9 |@�I#8 و,��م ا,:6Aات ا,4F �/M �+2^ �2N^�A+,ز ا,[)آ] وا�`F�4 ا^ 
 ا,+6=6دةا,+6=6دةggaappss اITح ا,ـ اITح ا,ـ--33
�6�ت ,ITIح--44b+,ا "M"4&حITI, ت��6b+,ا "M"4& 
� R+NM 9ـ--55�� R+NM 9ـ &.+%2 � %2+.& MMaannaaggeemmeenntt bboouunnddeedd CChhaannnneell SSoolluuttiioonn
66--"M"`,م ا�jA,ا L2�Z& "M"`,م ا�jA,ا L2�Z& 

DD-- CChhaannnneell DDyynnaammiiccss

VVeerrttiiccaall MMaarrkkeettiinngg SSyysstteemm
"G6��م jF 8^ [�(}@,5 اk��م �8AbM "G6 أن bM+� ا,+A@~ و9�5k ا,`+0] و9jF 8^ [�(}@,5 اk�8AbM uunniiffiieedd أن bM+� ا,+A@~ و9�5k ا,`+0] و9 SSyysstteemm§\# 6وه6 #\§وه 

CCoonnvveennttiioonnaall MMaarrkkeettiinngg cchhaannnneell(jA,دون ا %YG��م آ\�إإ bM �2G+60ن 9�2jb@, [2,I:@3% أر9�YG% دون ا,bM �2G (jA+60ن 9�2jb@, [2,I:@3% أر9jA,م آ\�,8 ر249] ا�jA,8 ر249] ا,..

ا6Fا#| ا6Fا#|
11--CCoorrppoorraattee VVMMSSة"G0\2] وا� ¦4& 5Mج وا,@6ز�@FEا �Gا(��0\2] واG"ة  ¦5 &4Mج وا,@6ز�@FEا �Gا(� ..
22--AAddmmiinniisstteerreedd VVMMSSء�l#Eا "Gو�6ة ا %`G {NG 5Mج وا,@6ز�@FEا �Gا(� L2NA& ء�l#Eا "Gو�6ة ا %`G {NG 5Mج وا,@6ز�@FEا �Gا(� L2NA& 
33--CCoonnttrraaccttuuaall VVMMSS{ـNG ��,Yـ+#��/@0{] &:ـ6م 9 5Mج و&6ز�@Fت ا�M6@N+9 [0:@N��,Yـ� NGـ} D �+]M)آ�ت +#��/@0{] &:ـ6م 9 5Mج و&6ز�@Fت ا�M6@N+9 [0:@N� D �+]M)آ�ت 

 ):):33((#:6د وأ6Fا#|#:6د وأ6Fا#|

��WWhhoollee SSaalleerr ssppoonnssoorreedd VVoolluunnttaarryy cchhaaiinnss�9�8bk ا,`+NAM [0:6ن 6Z& �3I3#2ـ] �ـ �9�8bk ا,`+NAM [0:6ن 6Z& �3I3#2ـ] �ـ 
�^N] ا,[)آ�ت ا,\�2)ةA+, 8 ا,+{)قbk��^N] ا,[)آ�ت ا,\�2)ة9A+, 8 ا,+{)قbk�9..

��RReettaaiilleerr CCooooppeerraattiivveessـ� 9`+2ـ5 ا,`+0ـ] أو+b9 م�9�8bk ا,+{) jAM+6ن #+ـ� ="Mـ" ,2:0ـ�م b9+ـ� 9`+2ـ5 ا,`+0ـ] أو 9�8bk ا,+{) jAM+6ن #+ـ� ="Mـ" ,2:0ـ
�ج@FEا R@Gج�@FEا R@G..

��FFrraanncchhiissee OOrrggaanniizzeedd|#6اFوأ [k<`@,6 ^8 529 ا+F 3)عEم ا�jA,6ا#| وه6 اFوأ [k<`@,6 ^8 529 ا+F 3)عEم ا�jA,33(( وه6 ا:(:( 
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��FFrraanncchhiissee OOrrggaanniizzeedd rreettaaiilleerr8 ا,+{ـ)قbk� &ـ)�2P 9ـ�8bk ا,+{ـ)ق &ـ)�2P 9ـ
�Y&�`@A� 52�, �Y&�`@A� 52�, 

��FFrraanncchhiissee OOrrggaanniizzeedd WWhhoollee SSaalleerr8bk�ــ 9 �2P(8 &ــbk�ــ 9 �2P(ــ& 
�Jــ� آ6آــ� آــ ��&Yــ`@A��Jــ� آ6آــ� آــا,`+0ــ] ,�2ــ5  ��&Yــ`@A��66ا,`+0ــ] ,�2ــ5 Y9ــ)اD �P(ــ& E�Y9ــ)اD �P(ــ& E

�ت=��ت,+A@`8 ا,>==�..,+A@`8 ا,>=
��SSeerrvviiccee FFiirrmm ssppoonnssoorreedd rreettaaiilleerrت�ــ)D �2Pــ)آ ــ)D �2Pــ)آ�ت & & 

Iً���ت آ��م ا,/"jF ء�A9 أو L2NA@, ت���Iًا,/"��ت آ��م ا,/"jF ء�A9 أو L2NA@, ت��..ا,/"

HHoorriizzoonnttaall MMaarrkkeettiinngg SSyysstteemmss
[G�� ا,{)ص ا,+@��دة }@3I, �ًb� �Y`��دره� و9)ا.� 5l& [Y9�]@� (2y 0] أو:@N�� ا,{)ص ا,+@�G]#"ة D)آ�ت ��دة }@3I, �ًb� �Y`��دره� و9)ا.� 5l& [Y9�]@� (2y 0] أو:@N�..#"ة D)آ�ت 

MMuullttiinnaattiioonnaall MMaarrkkeettiinngg SSyysstteemmss
� ا,ـ� (Jة أو أآ"Gوا R,6ل إT60, ة�A� �� (Jم اآ"/@N& ة"Gآ] وا(D ا,ـ �� (Jة أو أآ"Gوا R,6ل إT60, ة�A� �� (Jم اآ"/@N& ة"Gآ] وا(D CCuussttoommeerr SSeeggmmeennttss

CCoonnfflliicctt,, ccooooppeerraattiioonn,, ccoommppeettiittiioonn
 أ6Fا#|أ6Fا#|**

��VVeerrttiiccaallة�A:,ا §}F ��ت �+M6@N��ة 29� #"ة A:,ا §}F ��ت �+M6@N�29� #"ة  ..
��HHoorriizzoonnttaallة�A:,6ى ^8 ا@N+,ا §}F ���ء l#أ ��ة 29A:,6ى ^8 ا@N+,ا §}F ���ء l#أ �29 
��MMuullttiicchhaannnneell6قN,ا §}F 8^ 6اتA:,ا �29� ا,:6Aات ^F 8{§ ا,6Nق 29 

**|��3 |��3 ggooaall iinnccoommppaattiibbiilliittyy uunncclleeaarr rroolleess && rriigghhttss ddiiffffeerreenncceess iinn ppeerrcceeppttiioonn

**|b� ���b@,ا |b� ���b@,ا 
SSuuppeerr و�5 و�5--11 iiooddiinnaattee GGooaallss
22--CCooooppttaattiioonn[+jA+,�6] وا�(��)اآ>  8^ %Y&د�� ab9 5�69 ى(Pت ا�+jA���6] وا,+jA+] ا,6.4ل R0# د#% (��)اآ>  8^ %Y&د�� ab9 5�69 ى(Pت ا�+jA� ا,6.4ل R0# د#% 
33--JJooiinntt MMeemmbbeerrsshhiippا,ـ �TTrraaddee ^8 و29� ا,ـ ^8 و29 AAssssoocciiaattiioonn
44--DDiissppllooccmmccyy
55--MMeeddiittaattiioonn

 اE>E�UB اSTI?IEUB واLدf� STm اEk��Bت dG jTm اUB`?اتاE>E�UB اSTI?IEUB واLدf� STm اEk��Bت dG jTm اUB`?ات

11--EExxcclluussiivvee DDeeaalliinngg4"دM ��"A# 4"دM ��"A# �2N^�A+,5 ا� ���b@M ا,+6زع {`M6زع و+,�9 [T�2� ا,��5k �)ق ا,�52 ا,/N^�A+,5 ا� ���b@M ا,+6زع {`M6زع و+,�9 [T�.. ا,��5k �)ق ا,�52 ا,/
22--EExxcclluussiivvee TTeerrrriittoorriieessR0# L^6اM أو ا,+6زع ،�� [:ZA� 8^ �M(P� ��6ز2# 52�M Eا R0# ~@A+,ا L^6اM ��"A# R0# L^6اM أو ا,+6زع ،�� [:ZA� 8^ �M(P� ��6ز2# 52�M Eا R0# ~@A+,ا L^6اM ��"A# 

�:^ |@:ZA� 8^ 52�M ان�:^ |@:ZA� 8^ 52�M ان..
33--TTyyiinngg AAggrreeeemmeennttssا *PWM 9[)ط ان [b03 0+6زع, ~@A+,52 ا�M ا أن *PWM 9[)ط ان [b03 0+6زع, ~@A+,52 ا�M 6زع =+52 ا,+6زع ا,/�,+6زع =+52 ا,+6زع ا,/� أن+,..
44--DDeeaalleerrss rriigghhttss":b,دة ا�# ��)ا#�ة G:6ق ا,+6ز2#� ا,@4M 8"ده {`M":b,دة ا�# ��)ا#�ة G:6ق ا,+6ز2#� ا,@4M 8"ده {`M..
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MMAANNAAGGIINNGG RREETTAAIILLIINNGG,, WWHHOOLLEESSAALLIINNGG,, && MMAARRKKEETT LLOOGGIISSTTIICCSS

AA-- RReettaaiilliinngg

 اI?اع f�xEm اX\aBق اI?اع f�xEm اX\aBق
SSeellff sseerrvviicceeت��M E@% &ـP (2^6ـ" �2G ت���ت و#�دة &@L0b 9`+52 ا6Fاع ا,/.6�M E@% &ـP (2^6ـ" �2G ت���Nـ@b" ,4+ـ� ا,+Aـ@~ إذا آـ�ن �Nـ@b" ,4+ـ� ا,+Aـ@~ إذا آـ�ن ا,>9ـ6ن ا,>9ـ6ن،، و#�دة &@L0b 9`+52 ا6Fاع ا,/.6 

|20# �ً2,�� (^6M 20|ه*ا# �ً2,�� (^6M ه*ا..
SSeellff SSeelleeccttiioonnة"#�N+,ل اWNM ��ر ور9+@/M ة ا,>69ن"#�N+,ل اWNM ��ر ور9+@/M ا,>69ن 

LLiimmiitteedd SSeerrvviiccee[020� ت��"P [020� ت��"P 
FFuullll SSeerrvviiccee

�ت &\6ن إذاً`@A+,آ>ة ا(��ت &\6ن إذاًوا3@)ا&2`2�ت `@A+,آ>ة ا(�::وا3@)ا&2`2�ت 

••BBlloooommiinnggddaalleess[2+زن أه�8Zb& E ا,+/ ، [49(��ت آ2J)ة ا,bN) أو `@A�8Zb& E ا,+/�زن أه+2]  ، [49(��ت آ2J)ة ا,bN) أو `@A� آ�2)ة ,@.ـ+2% ا,+/ـ>ن وا,bـ)ض آ�2)ة ,@.ـ+2% ا,+/ـ>ن وا,bـ)ض 
�ت وا,.6رة��ت وا,.6رةوا,/"�..وا,/"

••TTiiffffaannyyا,.6رة R0# <زن &)آ��)49]، ا,+/ ��ت �020] و,\`@A��)49]، ا,+/�زن &)آ> R0# ا,.6رة  ��ت �020] و,\`@A� 
••SSuunnggllaassss HHuuttآـ>1 ا,[ـ)اء(�� PـIل &.ـ+2% ا,+/ـ>ن و� �Y@}0\& �0:@3 زن��ت �020] ا,)249]، وا,+/`@A�� PـIل &.ـ+2% ا,+/ـ>ن و�)آـ>1 ا,[ـ)اء � �Y@}0\& �0:@3 زن��ت �020] ا,)249]، وا,+/`@A� 

�تFI#Eتوا�FI#Eوا 
••WWaall--MMaarrttة(6ط آ�2ـZP ة(6ط آ�2ـZP ))ت آ�2ـ)ة��l}/Aـ] �020ـ] ا,) �020ـ] ا,) ) ) �A@`ـ�ت آ�2ـ)ة �A@`ـ ��رهbـ� أ3ـb= Rزن #0ـ��l}/Aـ] 249ـ]، &b+ـ� ا,+/ـ ��رهbـ� أ3ـb= Rزن #0ـ�249ـ]، &b+ـ� ا,+/ـ

�دة G`% ا,�52M<9 ]249(,ا aM6b& {`M ،�l^Eن ,0[)اء ا�\� �YF6رة أT �M6\@,52�,ا %`G دة�M<9 [249(,ا aM6b& {`M ،�l^Eاء ا(]ن ,0�\� �YF6رة أT �M6\@,..
RReettaaiilleerr اهـ% اFـ6اع ا,+jA+ـ�ت ^ـ8 ا,@`>kـ] اهـ% اFـ6اع ا,+jA+ـ�ت ^ـ8 ا,@`>kـ]•• CCooooppeerraattiivvee ,, VVoolluunnttaarryy CChhaaiinn,, CCoorrppoorraattee CChhaaiinn SSttoorree::

MMeecchhaanniissmm CCoonngglloommeerraattee FFrraanncchhiissee OOrrggaanniizzaattiioonn ccoonnssuummeerr--ccooooppeerraattiivvee

MMaarrkkeettiinngg DDeecciissiioonnss
11--TTaarrggeett MMaarrkkeett
22--PPrroodduucctt AAssssoorrttmmeenntt && PPrrooccuurreemmeenntt(M6ـZ& 8ـ6ن ا,@4ـ"ي ^ـ\Mـ6ق، وN,ـ8 ا^ � 9+ـ� kIMـ% &b�6ـ�ت ا,[ـ4� ^ـ8 ا,Nـ6ق، وM\ـ6ن ا,@4ـ"ي ^ـZ& 8ـM6) 9+ـ� kIMـ% &b�6ـ�ت ا,[ـ4

PPrroodduucctt ddiiffffeerreennttiiaattiioonn ssttrraatteeggyy
��FFeeaattuurree eexxcclluussiivvee nnaattiioonnaall BBaarrnnddssا,ـ "A# 6=6دة� ¦N2, ا,ـ "A# 6=6دة� ¦N2, ccoommppeettiinngg rreettaaiilleerrss
��FFeeaattuurree bblloocckkbbuusstteerr ddiissttiinnccttiivvee mmeerrcchhaannddiissee eevveennttss
��FFeeaattuurree eevveerr cchhaannggiinngg mmeerrcchhaannddiissee
��FFeeaattuurree tthhee llaatteesstt mmeerrcchhaannddiissee FFiirrsstt
��OOffffeerr CCuussttoommiizziinngg sseerrvviicceess

�ت--33�� وا,/"M</@,ت �29] أر=6 ا��� وا,/"M</@,�29] أر=6 ا 
44--(2bN@,2) اbN@,ا 
�ت--55FI#Eوا (M6Z@,ت ا�FI#Eوا (M6Z@,ا 
 ا,+\�ن ,0+/�زن ا,+\�ن ,0+/�زن--66

��GGeenneerraall BBuussiinneessss ddiissttrriicctt[2F"+,آ> ا(��آ� اEآG (J)آ]، �E2] ^8 اF"+,آ> ا(��آ� اEآG (J)آ]، �E8 ا^ 
��RReeggiioonnaall sshhooppppiinngg CCeenntteerrss[2G� أ63اق آ�2)ة ,\� �ZA:] أو ��2G] أ63اق آ�2)ة ,\� �ZA:] أو �
��CCoommmmuunniittyy sshhooppppiinngg CCeenntteerrss[:9�N,63اق اEا �� (cT9:] أ�N,63اق اEا �� (cTأ 
��SSttrriipp MMaallllssزن�/��زن #"ة /��I4ت &`�رM](( #"ة [Mر��I4ت &` ( ("Gوا RA�� 8^"Gوا RA�� 8^ 
��LLooccaattiioonn wwiitthhiinn aa llaarrggeerr ssttoorree� �J� � �J��ري `& RA���G] ^8 63ق أو N� |M", ز",�Fري\"و�`& RA���G] ^8 63ق أو N� |M", ز",�Fو"\ 
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TTrreennddss iinn RReettaalliiaattiinngg
Rإ,ـ ���^N] ا,\�2)ة 9�8bk ا,@`>k] اQن إA+,8 �.2)، ا&��ل ا,`"M"ة �"اه� ا,24\DE3@+)ار، ا�9 (]A& ة"M"= ل�\Dأ Rإ,ـ ���^N] ا,\�2)ة 9�8bk ا,@`>k] اQن إA+,8 �.2)، ا&��ل ا,`"M"ة �"اه� ا,24\DE3@+)ار، ا�9 (]A& ة"M"= ل�\Dأ

b29 OOnnee¦ ا=+�,8 أو إ,R 29ـ5 �@/.ـ�، &:20ـ� ا=ـ)اءات ا,�2ـb29 5¦ ا=+�,8 أو إ,R 29ـ5 �@/.ـ�، &:20ـ� ا=ـ)اءات ا,�2ـ5  SSttoopp sshhooppppiinngg6ـA� د �ـ6ة�ات ا,@6زMـ5، ا,@Zـ6ر ات ا,@6زMـ5، ا,@Zـ6ر ازدMـ�د �ـ6ة �Aـ6 ازدMـ
..ا,@:8A، ا,@+2> ,"ى 9�8bk ا,+{)ق �" Y0:AM% إ,8 09"ان اP)ىا,@:8A، ا,@+2> ,"ى 9�8bk ا,+{)ق �" Y0:AM% إ,8 09"ان اP)ى

BB-- WWhhoolleessaalliinngg

80M �+� (Jة أو اآ"G0\6ن وا+M 2>ون أو+@� %YF> [0+`,8 اbk�9 R,إ ~@A+,6ء ا`, %@M80M �+� (Jة أو اآ"G0\6ن وا+M 2>ون أو+@� %YF> [0+`,8 اbk�9 R,إ ~@A+,6ء ا`, %@M::
،�M6+@,ا ،�:A,ا ،�M</@,6ة ا,�52، ا� ،�M6+@,ا ،�:A,ا ،�M</@,6ة ا,�52، ا� BBuullkk bbrreeaakkiinngg))`,8 اbk�9 �k�9�8bk ا,`ا,@R0# (2^6 ز9 �k�+0ـ] <YFـ% ]Mـ@)ون N9ـb) أ�ـ� +0ـYF> [ـ% M[ـ@)ون N9ـb) أ�ـ� ا,@R0# (2^6 ز9

 ).).هb3 6) ا,`+0]هb3 6) ا,`+0]
�ت أآ�) #� ا,6Nق�60b� ،(���ت أآ�) #� ا,6Nق ا,:"رة R0# #+� ا,+/�60b� ،(�� ...... ا,:"رة R0# #+� ا,+/

Y#6اFأY#6اFأ%%
BBrrookkeerrss aanndd AAggeennttss,, LLiimmiitteedd sseerrvviiccee wwhhoolleessaalleerr,, ffuullll sseerrvviiccee wwhhoolleessaalleerrss,, MMeerrcchhaanntt
wwhhoolleessaalleerrss,, MMiisscceellllaanneeoouuss WWhhoolleessaalleerr,, MMaannuuffaaccttuurreess BBrraacchheess

ا اXkارات  Xk =>?@AB =>?@ABارات
L9�N,ا §}F �ً�M(:& L9�N,ا §}F �ً�M(:& 

CC-- MMaarrkkeett LLooggiissttiiccss

� Z:F] ا�TE إ,Z:F R] ا3E@/"ام� [#�l�,ب ا,+6اد وا�2NF2* ا}A&�2 وZ/@,9] وا�� Z:F] ا�TE إ,Z:F R] ا3E@/"ام ا,)�� [#�l�,ب ا,+6اد وا�2NF2* ا}A&�2 وZ/@,9] وا� ا,)�

MMaarrkkeettاXUBارات اBEm SUQ�AaBـ اXUBارات اBEm SUQ�AaBـ LLooggiissttiiccss
OOrrddeerr PPrroocceessssiinngg

wwaarree hhoouussiinngg
IInnvveennttoorryy

TTrraannssppoorrttaattiioonn
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MMAANNAAGGIINNGG IINNTTEEGGRRAATTEEDD MMAARRKKEETTIINNGG CCOOMMMMUUNNIICCAATTIIOONNSS

AA-- TThhee ccoommmmuunniiccaattiioonn PPrroocceessss

�A2,60.23ن إ �AAk�� وآ�2 ز9AAk�� آA3 �2.� ز9A2,60.23ن إ �AAk�� وآ�2 ز9AAk� آA3 �2.� ز9

{�N9 |, �3(+,إ,8 ا [,�E &.� ا,)3 "� {�N9 |, �3(+,إ,8 ا [,�E &.� ا,)3 "�::

11--SSeelleeccttiivvee AAtttteennttiioonn1��@FE1=*ب ا��@FEب ا*= 
22--SSeelleeccttiivvee DDiissttoorrttiioonn%Y&د�� 6Mا^L ا#@:�� 6Mا^L ا#@:�د&6b+NM %Yن � 6b+NMن 
33--SSeelleeccttiivvee RReetteennttiioonn�:^ [,�� ا,)3�� ا,)3�,] ^:�6j}@4Mن ^8 ذاآ)ا&Y% ا=>اء �020] � 6j}@4Mن ^8 ذاآ)ا&Y% ا=>اء �020] 

BB-- DDeevveellooppiinngg EEffffeeccttiivvee CCoommmmuunniiccaattiioonnss

jT�aA@aBا q>q�K jT�aA@aBا q>q�K 
�8D 1ءIImmaaggee&�204 ا,.6رة &�204 ا,.6رة`& �/D ت ,"ى�#��ZFEر أو ا�\^Eات أو ا":@b+,ا �� [#6+`��8D 1ء وه8 `& �/D ت ,"ى�#��ZFEر أو ا�\^Eات أو ا":@b+,ا �� [#6+`� وه8 

9�,[8ء�� �2b+@N+,ا [^(b�9�,[8ء &M"4" أو �2�س  �2b+@N+,ا [^(b� &M"4" أو �2�س 
2� ,0[8ء �2�س �2�س��b+@N+,�2 اl}& 0[8ء, �2b+@N+,�2 اl}& 

�,8 ا,��4@,��,8 ا,��4 و9@,�� IPلRReesseeaarrcchh و9��ت ا,.6رة F6\�� IPل ^8 ��ت ا,.6رة F6\� 8^ SSeemmaannttiicc DDiiffffeerreennttiiaall::

� #A" ذآ)••Y9 (\}& 8@,ء ا�2DEه8 ا �� IًJ��س A,ل �3ال اIP �� [+kI+,د ا�b9Eا "M"4& (ذآ "A# �Y9 (\}& 8@,ء ا�2DEه8 ا �� IًJ��س A,ل �3ال اIP �� [+kI+,د ا�b9Eا "M"4&""R}]@N�R}]@N�""
••��د �"ر ا,++\b9E�20 #"د ا:&��د �"ر ا,++\b9E�20 #"د ا:& 
••� [2A2# R0# [F��@3E5 وادارة اM6ز&� [2A2# R0# [F��@3E5 وادارة اM6ز& �2b+@N+,ا ��2b+@N+,ا �
••�YZ36@��k~ و@A,س ا�2��YZ36@��k~ و@A,س ا�2�..
••CChheecckkiinngg tthhee iimmaaggee VVaarriiaannccee

 q>q�K اLهqاف q>q�K اLهqاف
�++RbNM ا,RbNM ا,�� 6�6Nن إ,R واG"ة �9�ت ,6�6N335+@N+0ن إ,R واG"ة �9�ت ,N+0@+5 ا3@`�:: ا3@`

11--CCooggnniittiivvee5+@N+,8ء ^8 #:� اD 55و�+@N+,8ء ^8 #:� اD 5و� 
22--EEffffeeccttiivvee5+@N+0, 1�22c&AAttttiittuuddee) ا&`�22c& 5+@N+0, 1) ا&`
33--BBeehhaavviioorraall�� �+b9 6م:M 5+@N+,ا �b= �� �+b9 6م:M 5+@N+,ا �b= 

# �ءًA9و# �ءًA9ت و�9�`@3E5 ه*1 ا� {3�A@& تIM6د��ك #"ة Aه*ا ه R0 ت�9�`@3E5 ه*1 ا� {3�A@& تIM6د��ك #"ة Aه*ا ه R0 RReessppoonnssee HHiieerraarrcchhyy MMooddeellss

lYXaBا£�
اXT\�AB أو 

 اXUBاءة 
SBEYXBا

 SQTYأو و
 ا^�gن 

XT\�K 
S¤ET� أو 

ZQA@aBا

������� Feed 
back 
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SBEYXBا ZTa�K SBEYXBا ZTa�K 

�ت**M6@4+,تا�M6@4+,ا
••tthheemmee
••IIddeeaa
••uunniiqquuee sseelllliinngg pprrooppoossiittiioonn
••aappppeeaall::

11--RRaattiioonnaall[A2b� "k8 ^6اZb23 ~@A+,ن اW9 ء��A2b] اEد# "k8 ^6اZb23 ~@A+,ن اW9 ء� اEد#
22--EEmmoottiioonnaall�6ـN+,4ـ� ا�M 29] أو 3ـ2�0] اذا�`Mـ�6 اN+,4ـ� ا�M 29] أو 3ـ2�0] اذا�`Mا �6EEmmoottiioonnaallن #ـ� 6ن #ـ SSeelllliinngg PPrrooppoossiittiioonn

�3ــ�]A+,3ــ�]ا�A+,6ا�ــ�::اb,ــ" هــ*1 اM<& Eــ� ا,/ــ6ف أو ا,)#ــ} 9[ــ)ط أJ��29ــ] أو 3ــ2�0] `M6ا�ــ� #6ا�ــ� اb,ــ" هــ*1 اM<& Eــ� ا,/ــ6ف أو ا,)#ــ} 9[ــ)ط أJ��29ــ] أو 3ــ2�0] `M6ا�ــ� ا#
�� G"ه# [2�0N,ا�� G"ه# [2�0N,ا..

33--MMoorraall{3�A� (2y 6ه ��� ه724T 6 و� R,5 إ+@N+,ا �NG |=6& {3�A� (2y 6ه ��� ه724T 6 و� R,5 إ+@N+,ا �NG |=6& ..

**[2A�,2] اA�,ا SSttrruuccttuurree

OOnnee ssiiddee AArrgguummeenntt(& 2`] ^:� دون@A,2`] ^:� دون &) ذآ) ا@A,ت أو ذآـ) 3ـ�ال ذآ) ا��29ـ`ME�4 أو ذآ) ا�M 5+@N+,ت أو ذآـ) 3ـ�الك ا��29ـ`ME�4 أو ذآ) ا�M 5+@N+,ك ا
�5 ا,4{�ظ #0ـb9 Rـa ا,c+ـ6ض ا,@4{2ـ>ي ،|@9��,% ا=b��5 ا,4{�ظ #0ـb9 Rـa ا,c+ـ6ض ا,@4{2ـ>ي &4"د  ،|@9��,% ا=b�SSttiimmuulluuss&4"د 

AAmmbbiigguuiittyyـ6عF 3ـ2"س ان(� ا,*ي M:6د إ,ـR &36ـ52 ا,Nـ6ق ^ـI &ـ*آ) �)3ـ2"س ان Fـ6ع ا,*ي M:6د إ,ـR &36ـ52 ا,Nـ6ق ^ـI &ـ*آ) 
�رc.,ا �YM(@]M �, R,وإ �:^ �N,ر ^8 ا�2�رة ه0, 6\�N,ر ه*1 ا�c.,ا �YM(@]M �, R,وإ �:^ �N,ر ^8 ا�2�رة ه0, 6\�N,ه*1 ا 

TTwwoo ssiiddee AArrgguummeennttذآ [^�� M\6ن هAـ�ك &0cـ} Y20#ـ� و9/�Tـ] �ـ5 ا��^] ذآ ا��"A# [T�Pت و�2�0N,ـ5) ا�� M\6ن هAـ�ك &0cـ} Y20#ـ� و9/�Tـ] �"A# [T�Pت و�2�0N,ا (
�2+b@N+,ا �� �2+0b@+,ا �2+b@N+,ا �� �2+0b@+,ا 

FFoorrmmaattا,ـ ا,ـ**
**SSoouurrccee�22Ac+,أو ا �20J++,ا ��� &N@/"م ا,[)آ�ت ا,+[�ه2) � �ً�,�y ?,*, ، �2T6@,و023] ا�22Ac+,أو ا �20J++,ا ��� &N@/"م ا,[)آ�ت ا,+[�ه2) � �ً�,�y ?,*, ، �2T6@,و023] ا..

 k`?ات اE�KLل k`?ات اE�KLل

[,� ان &\6ن آ�^A, [2:� ا,)3�,] ان &\6ن آ�^A, [2:� ا,)3

، ا3ـ@/"ام �6Aات D/.ـ2] و=Yـ� ,6=ـ| أو �6Aات D/.ـ2] و=Yـ� ,6=ـ| أو•• � �ـ�دةM62) &\ـmWص ذوي ا,@ـ�، ا3ـ@/"ام 9�,Yـ�&� أو اME+2ـ�، &M"4ـ" اDEـ/ � �ـ�دةM62) &\ـmWص ذوي ا,@ـ�9�,Yـ�&� أو اME+2ـ�، &M"4ـ" اDEـ/
~@A+,ه+2] و�2+] اW9 �M":@b��ص /Dا~@A+,ه+2] و�2+] اW9 �M":@b��ص /Dا..

••[2./D (2y[2./D (2y 
--MMeeddiiaa
--AAttmmoosspphheerreess~@A+,اء ا(D أو %Y^ R0# 5+@N+,�29] &`�) ا ~@A+,اء ا(D أو %Y^ R0# 5+@N+,�29] &`�) ا 
--EEvveennttss

ذ {`M �Aذوه {`M �Aآ)آ)وه::
��LLiiaassoonnة"b9 �.@M �/D ة"b9 �.@M �/D CClliiqquueess%Y2,ء ا�+@kEدون ا %Y2,ء ا�+@kEدون ا 
��BBrriiddggeeR,8 إ+@AM �/D R,8 إ+@AM �/D CClliiqquueess|9 �.@Mو �2b� |9 �.@Mو �2b� CClliiqquueess(P� (P� 
��CClliiqquuee�ً�,�y %Ylb9 5��#60ن }@M 60ن أو.@M ��ءهl#2)ة اcT ت�#6+`� �ً�,�y %Ylb9 5��#60ن }@M 60ن أو.@M ��ءهl#2)ة اcT ت�#6+`�� ا,+`@+5(( YA�� ا,+`@+M5@\6ن YA�))M@\6ن 
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BBuuddggeett اBـ اBـ 
::PPrroommoottiioonn آF �2:)ر �6ازF] ,ـ آF �2:)ر �6ازF] ,ـ

OObbjjeeccttiivvee && TTaasskk MMeetthhoodd,, CCoommppeettiittiivvee PPaarrttyy MMeetthhoodd,, PPeerrcceennttaaggee ooff SSaalleess MMeetthhooddss,, AAddoorraabbllee MMeetthhoodd

CC-- DDeecciiddiinngg oonn tthhee mmaarrkkeettiinngg ccoommmmuunniiccaattiioonnss MMiixx

S>X>?RABدوات اLا S>X>?RABدوات اLا((PPrroommoottiioonnaall))

••AAddvveerrttiissiinngg�:: ^6اk"ه� ^6اk"ه
PPuubblliicc

PPrreesseennttaattiioonn
PPeerrvvaassiivveenneessss

�k��رF] ا,+[@)ي ,0)3ـ:� �k��رF] ا,+[@)ي ,0)3ـ:�
�5 ز69ن  ~@A� ���5 ز69ن ا,+\)رة  ~@A� �� ا,+\)رة 

AAmmpplliiffiieedd eexxpprreessssiivveenneessss
�ــ ــ% اM:ــ ــ� ر3ــ ــ% اM:ــ ــ� ر3ــ �&Yــ`@A�ــ)آ] و ــ�ع ,0[ــ �&Yــ`@A�ــ)آ] و ع ,0[ــ

((DDrraammaattiizzaattiioonn ))

IImmppeerrssoonnaalliittyy
ــ>ام ــ"م ا,@ـــ ــ>ام #ـــ ــ"م ا,@ـــ  #ـــ
ــ@)ي ــ@)ي ا,+[ــــــــــ ا,+[ــــــــــ
�#| ,I#Iن +N9 نI#I, |#�+N9 

••SSaalleess PPrroommoottiinnggلIP ��� IPل �ccoouuppoonnss،،PPrreemmiiuummss............................ 
••PPuubblliicc RReellaattiioonnss aanndd ppuubblliicciittyy
••PPeerrssoonnaall SSeelllliinngg�:: ^6اk"ه� ^6اk"ه

PPeerrssoonnaall CCoonnffrroonnttaattiioonn،،CCuullttiivvaattiioonnss))6F6=+52 اFت ا,[/.2]=+52 ا��Ib,ت ا,[/.2]اع ا��Ib,ام: : اع ا<@,E�T((،،RReessppoonnssee"ا�]،6bDر 9�E,@>امT"ا�]،6bDر 9
••DDiirreecctt MMaarrkkeettiinnggت�F6}0& ،¦F(@Fا ،(D��� "M(9 ، �J��ت F6}0& ،¦F(@Fا ،(D��� "M(9 ، �J�زز........................ 

g CCoommmmuunniiccaattiioonn?اq>q�K lG اBـ g?اq>q�K lG اBـ MMiixx

 ��b2] ا,6Nق ��b2] ا,6Nق••
••PPuusshh VVss.. PPuullll ssttrraatteeggyy

��PPuusshhل ا,ـ�+b@3ل ا,ـ ا�+b@3اSSaalleess FFoorrcceeوا,ـ وا,ـ ttrraaddee PPrroommoottiioonn<2}4@, <2}4@, ~@A+,و529 ا �+G R0# ء�Z36,ا ~@A+,و529 ا �+G R0# ء�Z36,ا..
��PPuullll~@A+,و529 ا �+G R0# ء�Z36,4+� ا& �k���b`, |9 ا,>9D ���ت وFI#Eا ~@A+,و529 ا �+G R0# ء�Z36,4+� ا& �k���b`, |9 ا,>9D ���ت وFI#Eا ..

�ه>M] ا,+[@)ي••= [0G(��ه>M] ا,+[@)ي= [0G(� 
••[0G(� [0G(�PPrroodduucctt--lliiffee--ccyyccllee
••ccoommppaannyy MMaarrkkeett RRaannkk

MMeeaassuurriinngg RReessuullttss
�Mا,+4"د �2b+N@+,ا R0# (2mW@,س ا�2��Mا,+4"د �2b+N@+,ا R0# (2mW@,س ا�2�..

AApprriill 1166,, 22000055
MMoohhaammaadd AAll--KKaarrbbii

JJPPSS AAccccoouunnttaannttss DDiirreeccttoorryy
ccoomm..ddiirr--jjppss..wwwwww

http://www.jps-dir.com/
http://www.jps-dir.com/
http://www.jps-dir.com/
http://www.jps-dir.com/

	Marketing Management
	äÑÌæ ÇáÇÔÇÑÉ áãæÞÚ Ïáíá ÇáãÍÇÓÈíä ÚäÏ ÇÞÊÈÇÓß áÃÌÒÇÁ ãä åÐå ÇáãÐßÑÇÊ
	Index
	2
	The New Marketing
	3
	Building Customer Satisfaction, Value & Retention
	7
	Market Oriented Strategic Planning
	10
	Scanning The Marketing Environment
	14
	Analyzing Consumer Market & Buyer Behavior
	15
	Developing New Market Offerings
	16
	Developing Global Market Offerings
	19
	Managing Product Lines & Brands
	21
	Designing & Managing Services
	25
	Designing Prices Strategies
	28
	Managing Market Channels
	34
	Managing Retailing, Wholesaling, …
	38
	Managing Integrated Marking Communications
	40
	THE NEW MARKETING
	ãåÇã ÇáÊÓæíÞ
	ÇáÞÑÇÑÇÊ ÇáÊÓæíÞíÉ


	Consumer, Business, Global, or Nonprofit and Governmental Markets
	BUILDING CUSTOMER SATISFACION, VALUE & RETENTION
	Satisfaction
	Value Chain
	ÊØæíá ÑÖì ÃßÈÑ ááÒÈæä ãä ÎáÇá
	FMPs Frequency Marketing Programs



	WINNING MARKETS: MARKET ORIENTED STRATEGIC PLANNING
	SCANNING THE MARKETING ENVIRONMENT

	1- ÇáÊÚÑÝ Úáì ÇáãÔßáÉ
	DEVELOPING NEW MARKET OFFERINGS
	ÇáãäÊÌ


	ßíÝ íãßä Ãä ÊãíÒ ÇáÎÏãÇÊ¿
	Inventory

