المحاضرة الرابعه 
 (
جاءت بالاختبار 
التعلم
يعرف
Robins
التعلمبأنه
........ :
التغييرالدائمفيالسلوكوالذييحدثنتيجةالخبرةوالممارسة
“
.
التغييرالغيرالدائمفيالسلوكوالذييحدثنتيجةالخبرةوالممارسة
“
.
لاشيمماسبق
.
منخصائصالتعلم
؟
أنالتعلميتضمنالتغيير
(
سلبيأوايجابي
)
،فسلوكالفردقبلالتعلمليسنفسهبعدالتعلم
.
التغييرالمقصودهوالتغيرالدائمالنسبيوليسالتغييرالوقتيالذييعتبرردفعلقصير
.
يؤثرالتغييرفيالسلوكالحاليوالمستقبليكمايؤثرعلىميولوتصرفاتالفرد
تعدالخبرةعنصرضرورياًفيعمليةالتعلموالتييمكناكتسابهامباشرةمنالممارسةأوالملاحظةأوبشكلغيرمباشرمنالقراءة
 .
التغييرالمقصودهناهوذلكالمرتبطبالخبرةوالممارسة،وليسالمتعلقبنضجالفرد
 .
جميعماسبق
.
نظرياتالتعلم
Theories of Learning
هي
......:
نظريةالتعلمالشرطيالتقليدي
 .
نظريةالتعلمالشرطيالفعال
. 
نظريةالتعلمالاجتماعي
.
نظريةالتعلمبالمحاولةوالخطأ
.
نظريةالتعلمبالاستبصار
.
جميعماسبق
.
تنسبنظريةالتعلمالشرطيالتقليديإلى
.....:
العالمالروسيبافلوف
Pavlov
 .
Skinner
.
لاشيمماسبق
.
التعلمالشرطيالتقليدييتمفيهالربطبين
......:
المثيرغيرالشرطي
(
طبيعي
) 
والمثيرالشرطي
 (
غيرالطبيعي
). 
المثيرطبيعيوالغيرطبيعي
.
لاشيمماسبق
.
تنسبنظريةالتعلمالشرطيالفعالالىالعالم
...:
الأمريكي
skinner
  .
الروسيبافلوف
.
لاشيمماسبق
.
أدخلالعالمالامريكي
skinner
متغيرإرادةالفردوتصوراتهالفكريةكوسيطبين
.......:
المثيروالطااقةالجسم
المثيروالاستجابة
.
جميعماسبق
.
حسبنظريةالتعلمالشرطيالفعالفأنالفردالمعترضللمثير
 ......:
يفكرويحللويختارالاستجابةالمحققةللنتائجالجيدة
. 
لايفكرولايحللبليختارالاجابةمباشرةز
جميعماسبق
.
يتمثلقانونالأثرفيهذهالنظريةالتعلمالشرطيالفعالفيأنالفرديتجه
.....:
لتكرارالسلوكاتذاتالنتائجالضارة
.
لتكرارالسلوكاتذاتالنتائجالنافعةويقللمنتكرارالسلوكاتذاتالنتائجالضارة
.
لاشيمماسبق
نستنتجمننظريةالتعلمالاجتماعيإن
.....:
أنالفرديمكنهالتعلممنخلالملاحظةسلوكالآخرينوتقليدهمضمنإطاراجتماعيمعين
. 
أنوجودالنماذجفيحياةالفردمنالوالدينوالأصدقاءوالمدرسينتجعلهيقتبسمنهمبعضالأنماطالسلوكية
 .
جميعماسبق
.
أنوجودالنماذجفيحياةالفردمنالوالدينوالأصدقاءوالمدرسينتجعلهيقتبسمنهمبعضالأنماطالسلوكيةمنها
......:
ملاحظةسلوكالآخرينواكتسابصورةذهنيةللتصرفونتائجه
 (
ثواب،عقاب
). 
يجربالفردالصورةالذهنيةفإذكانتالنتائجايجابيةيكررالسلوك،وإذاكانتالنتائجسلبيةيتوقفالفردعنتكرارالسلوك
.
جميعماسبق
.
عواملتؤثرفيعمليةالتعلمالاجتماعي
......:
مدىقدرةالنموذجمحلالتقليدعلىالإثارةوجلبالاهتمام
. 
مدىقدرةالأفرادعلىاستيعابتصرفاتالنموذج
. 
مدىقدرةتحويلالنموذجبعدمشاهدتهإلىأفعال
. 
مدىوجودالتعزيزوالتدعيملعلميةالتقليد
. 
جميعماسبق
.
ترتبطنظريةالتعلمبالمحاولةوالخطأبــ
.......:
العالمالروسي
عالمالنفسالأمريكيثورنديك
Thorndike
وتجربةالقطالجائعداخلالصندوق
. 
لاشيمماسبق
.
ترىالنظريةالتعلمبالمحاولةوالخطأأن
 ........:
الكائنالحي
 (
الانسانوالحيوان
) 
يكتسبالمهاراتويتعلمهاعنطريقالمحاولةوالخطأ
.
يميلإلىتثبيتالمحاولاتالناجحةويتجنبالمحاولاتالفاشلةفيالمراتالقادمة
.
جميعماسبق
. 
منأمثلةالتعلمبالتجربةوالخطأ
 ........:
تعلمقيادةالسيارة
لاشيممكنتعلمهبالتجربةوالخطأ
نظريةالتعلمبالاستبصارتجربة
......:
تجربةكوهلر
Kohler
  .
فلوف
لاشيمماسبق
.
التعلمبالاستبصارقديكون
....:
بطيئااوسريعا
. 
أوجزئيااوكليا
.
جميعماسبق
.
المبادئالاساسيةللتعلمهي
....:
التعلملهدافع
: 
منغيرالمحتملأنيتعلمالإنسانشيئاليسلهدوافعنظريةأومكتسبةلتعلمه،منالصعوبةتعليمحيوانشبعانطريقالأكل
. 
المكافأةالماديةوالمعنوية
: 
تعززوتدعموتشجععمليةالتعلم
 (
التعزيز
). 
التعلمالموزعبينالفترات
: 
أفضلوأسرعمنالتعلمالمركزفيفترةواحدة
ضرورةالمشاركةالايجابية
: 
منالمتعلمفيعمليةالتعلم
،
لأنهاتنشطالدافعللتعلموتزيدمنحماسهالمتعلم
. 
ضرورةتنويعموادومجالاتالتعلم
: 
دفعاللمللوتحقيقاللثراء
.
أهميةالفهمأثناءعمليةالتعلم
: 
أيالفهمللهدفوالعلمبالنتائجالمرادالوصلإليها
. 
التكرار
: 
أداةهامةفيالتعلم
. 
التوجيهوالإرشاد
: 
أداةمهمةفيعمليةالتعلم
. 
جميعماسبق
.
منحمكافئةلموظفرفعمنإنتاجيتهتوديإلى
 (
زيادةالإنتاجية
) .
تعززالسلوك
 .
أخمادالسلوك
.
أضعافالسلوك
.
حالةالموظفالذييقومبالسلوكالمرغوببغيةتجنبالعقاب
 (
الالتزامبالمواعيدالحضورلتجنبالإنذاراتوالخصومات
)
تعززالسلوك
 .
أخمادالسلوك
.
أضعافالسلوك
.
موظفينقلالأخبارإلىرئيسهالذييمدحهعلىذلك،فإذاتوقفالمديرعنالمدحيتوقفالموظفعننقلالاخبار
تعززالسلوك
 .
أخمادالسلوك
أضعافالسلوك
.
توجيهانذارالىموظفغيرملتزمبالدوام
تعززالسلوك
 .
أخمادالسلوك
.
أضعافالسلوك
.
العواملالمساعدةفيزيادةفعاليةأنظمةالعقوباتفيالمنظمة
:
تطبيقالعقابفيالمرحلةالأولىلنشأةالسلوكغيرالمرغوب
. 
الحسموالسرعةفيالتطبيق
. 
توجيهالعقابإلىالسلوكغيرالمرغوبفيهوليسإلىالفردذاته
. 
تجنبإهداركرامةالفردالمعاقب
. 
تعريفالفردبالسلوكياتغيرالمرغوبةوكيفيةتجنبها
. 
يجبأنيكونالفردمصدرالعقاب
،
هونفسهمصدرالحوافزالايجابية
. 
يجبتوفيربديلللسلوكغيرالمرغوبفيه
. 
جميعماسبق
.
التذكرهو
.......: 
احدالوظائفالعقليةالتييتمكنبهاالفردمناسترجاعماتعلمهمنخبراتومهاراتعندحاجتهلذلك
.
هوعدمالقدرةعلىتذكربعضالخبراتوالمعلومات
.
لاشيمماسبق
.
مراحلالتذكر
: 
التعلموالاستظهار
(
الاكتساب
). 
الاحتفاظبماتمتعلمه
؛
الاسترجاع
: 
أياستعادةالمعلوماتوالخبرات
؛
التعرف
: 
أيمعرفةأنهذاالموقفسبقالمرورعليهويمكنالتعاملمعه
.
جميعماسبق
.
العواملالمؤثرةفيالتذكر
:
سرعةوبطئالتعلمبينالأفراد
،
موادالتعلم
،
طريقةالتعلم
.
جميعماسبق
.
النسيانهو
......: 
عدمالقدرةعلىتذكربعضالخبراتوالمعلوماتالتيسبقاكتسابهاوتعلمها،أيالفشلفيالاحتفاظبماتعلمناه،ويمثلالوجهالسلبيلعمليةالتعلم
. 
احدالوظائفالعقليةالتييتمكنبهاالفردمناسترجاعماتعلمهمنخبراتومهاراتعندحاجتهلذلك
.
لاشيمماسبق
.
العواملالمسببةللنسيان
: 
عاملالزمن
: 
أيطولالفتراتمضافاإليهاعدمالاستعمال
عاملالاكتمالوالمعنى
: 
المعلومةالمكتملةتقاومالنسيانبخلافالمعلومةالناقصةالتيليسلهامعنىفهيقابلةللنسيان
. 
عاملالتداخل
: 
إنتداخلالموادالتيتمتعلمهايؤديإلىعمليةالنسيان
. 
عدمتثبيتموضوعالتعلمعنطريقالتكرار
.
المواقفالانفعاليةالمؤلمةبالنسبةللفرد
: 
حيثغالباماتكتبولاتظهرفيالشعور
،
ممايؤديالىنسيانها
.
تغيرالميولوالاهتمامات
: 
يؤديتغييرالميولوالانشطةالىنسيانالموضوعاتالسابقةالتيكانتمحلاهتمام
. 
جميعماسبق
.
)أساليب تطوير المنتجات 3 هـي:
1. الطريقة البديهيه 
2. فريق المغامرة
3. دورة الابتكار
خطوات هذه الطريقة سهـله جـداً
اذا كان عندي منتج وحـابه أطورة ببدأ أفكر ف أول خطوة هي  
1. توليـد الأفكار 
أبدا أبتكر فكره
-----------------------------------------------------
2. الغربلـة 

بعدها بناقش هذه الفكرة وأشووف هل هي صالحه أني اطبقها أو لا وتسمى هذي المرحله  بالغربلة وهي الثانيه 
----------------------------------------------------
3. التحليل

ثم المرحله الثالثه نحلــل هذه الفكرة ونشوف الامكانيات الي نقدر نطبقها 
----------------------------------------------------
4. تطوير النموذج
والمرحله الرابـعه وهي أهم مرحله بعد ماظهرت الفكرة وتمت الغربله والتحليل وضبطت الامور والامكانيات جاهزة أطور النموذج 
----------------------------------------------------
5. أختيار السوق
المرحلة الخامسة وهي ماقبل اللاخيرة بعد ماصار النموذج جاهز عندي ومطور راح أطرحه في السوق لكن مش السوق العام أختار سوق معين ومواقع معينة معروفة أقدر أختبر فيها منتجي المطور الي طرحته علشان أعرف ردة الفعل له وهل سيحقق أرباح أم لا 


المرحله الاخيـرة رقم 6 هي 
6. السوق 
انتهينا ونجح المنتج المطور الان أطرحه في السـوق العام 
وحققنا أرباح ولله الحمد


أهم شي الي فهم وأستفاد من هذا التوضيح يعطني نسبة من الارباح 
أمزح دعواتكم بالتوفيـق.
أختكم طموووحه 
