
 Transformation of Theالتحولات على مستوى المؤسسات
Enterprise 

 Transformation ofالاقتصاد  الصناعيفي مجال التحولات 
Industrial Economy 

العولمھ
Globalization

 التحولات
ھیأتالتي 

ثورةلھا  
المعلومات 

 Informationثورة المعلومات 
Age

 Digitalالعصر الرقمي 
Age

فوائد التحول للاقتصاد المعتمد علي ثورة المعلومات

ظھور منتجات وخدمات 
 Newجدیدة 

Products and 
Services

منافسة مبنیة على الوقت 
Time based 
Competition

دورة انتاج أقصر 
Shorter Product 

life 

تحسن في الإنتاجیة
Productiviy

استقلالیة الموقع 
Location 

Independence

 Lowانخفاض كلفة المعاملات 
transaction and 

Coordination costs

العمل الجماعي والتعاوني 
Team Work

Flattering الأفقیة

اللامركزیة 
Decentralization

المرونة 
Flexibility

المؤسساتمستوى التحولات على 

المعلومات Dataالبیانات 
Information

المعرفة 
Knowledge

اھم مصطلحات في النظم
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العلاقات 
Relations Itemsالعناصر  الحدود 

Boarders

آلیات العمل 
Work 

Mechanisms
الأھداف 

Targets

المدخلات 
Inputs

التغذیة المرتدة 
Feedback

المخرجات 
Outputs

العملیات 
Processes

الأشخاص العاملین 
بالمؤسسة  
People

بیئة العمل  
Culture

   ھیكلیة المؤسسة 
Structure

العملیات التي تتم في 
الشركة  

Business 
processes

 Systemاھم مایتوفر في النظام 
مكونات نظام المعلومات

Information System

Organizationالمؤسسة  

المساھمون 
Stockholders ،

الموردون  
Suppliers

العملاء  
Customers

المنافسون  
Competitors

الوكالات التنظیمیة  
Regularity 
Agencies .

عناصر تاثر ع انعكاس تاثیر نظم المعلومات 
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المؤسسة 
Organization

تكنولوجیا المعلومات 
Information 
Technology

الإدارة 
Management

عمال الخدمات / المنتجون
Production or 

Service Workers
 Dataعمال البیانات 

Workers

المعرفة عمال 
Knowledge 

Workers

التشغیل مدراء 
Operation 
Managers

المدیر في الإدارة 
 Middleالوسطى 

Manager
لمدیر العام

 Senior Manager
ابعاد نظم

معلومات  

الإفراد داخل المؤسسة  

التصنیع والإنتاج 
Manufacturing 
and Production

المبیعات و التسوق 
Sales and 
Marketing

الموارد البشریة 
Human 

Resources

المالیة والمحاسبة  
Finance and 
Accounting

الأجھزة 
Hardware

البرمجیات 
Software

تكنولوجیا التخزین 
Storage 

Technology 

تكنولوجیا الاتصال 
Communicati

on 
Technology

الشبكات 
Networks

التجاریةللمؤسسة المھام الرئیسیة  
التقنیھمن وسائل 

التي تستخدمھا  
نظم المعلومات
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تقني مدخل 
Technical 
Approach

سلوكي 
Behavioral      
Approach  

المفاھیم الحدیثة لنظم المعلومات  

علوم الكمبیوتر 
Computer 
Sciences

علوم الإدارة 
Management 

Sciences  

بحوث العملیات 
Operations 
Research

من العلوم التي تساھم في الجانب التقني

علم الاجتماع 
Sociology

علم النفس 
Psychology

علم الاقتصاد 
Economy

  السلوكیھالعلوم التي تساعد ع اكتشاف القضایا 

الانترنت 
Internet 

Googleمحركات البحث 
،والدردشة Emailالبرید الإلكتروني 

Instant Chattingالفوریة 

 Videoالمؤتمرات المرئیة 
Conferencing

العملیات التجاریة والإداریة الإلكترونیة 
E-Commerce  وE-Business

E-Servicesالخدمات الإلكترونیة 

مصطلحات        
  الانترنت

شبكة العنكبوت العالمیة 
WWW

 Webموقع على الانترنت 
Site 

ارتباطات تشعبیة 
hyperlinks

 HTMLلغة 
 ASP.Netدوت نت 

PHPو Javaلغة 

التنظیم الأفقي 
Flattering 

Organizations

المؤسسات 
الافتراضیة 
Virtual 

Organizations

الجدیدةالاختیارات  
المؤسسة لھیكلیة  إعادة تنظیم انسیاب العمل 

Reorganizing 
Work Flow

إعادة تعریف الحدود 
Redefining 
Boundaries

المرونة المتزایدة 
Increasing 
Flexibility

nona123الاثار المترتبة علي استخدام تقنیة المعلومات  



الأسواق الإلكترونیة 
Electronic 
Markets

التجارة الإلكترونیة 
Electronic 
Commerce

المعاملات الإلكترونیة 
Electronic 
Business

المجالات التي ظھرت بفضل الانترنت 

تحدي العولمة 
Globalization

الأعمال  إستراتیجیةتحدي 
Business Strategy 

تحدي الاستثمار في نظم 
 ISالمعلومات 

Investment  

تحدي البنیة التحتیة لتكنولوجیا 
 Information المعلومات

Technology 
Infrastructure

 Ethicsالأخلاقیات والآمن 
and Security : المسئولیة
والتحكم

عدة مشاكل وتحدیات یجب على المدراء مواجھتھا

تخطیط موارد المؤسسة  
Enterprise Resource 

Planning

نظم الترابط بین المؤسسات 
Inter-organizational 

Systems
3 محـآضره
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نظم المستوى المعرفي  
Knowledge-

level systems

نظم المستوى التشغیلي  
Operational-
level systems

نظم المستوى 
   الإستراتیجي

Strategic-level 
systems 

نظم المستوى الإداري  
Management 

Level Systems

فئات انظمھ المعلومات 

 Transactionنظم معالجة المعاملات
Processing Systems-TPS

 Knowledge Workنظم العمل المعرفي 
Systems - KWS

 Officeالمكاتب   أتمتةنظم 
Automation Systems - OAS

 Managementنظم المعلومات الإداریة   
Information Systems - MIS

 Decision Supportنظم دعم القرار    
Systems – DSS

 Executiveنظم مساندة الإدارة العلیا 
Support Systems - ESS 

نظم المعلومات داخل المؤسسة  تصنیفات 
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البیئة                  
Environme

nt

الثقافة                 
Culture         

بنیة المؤسسة 
Structure     

المعاملات      
Business 
Process 

السیاسة      
Politics         

اتخاذ القرار   
Manageme
nt decisions

عملیة الإنتاج
Production 

Process

المدخلات من البیئة
Inputs from 

Environment

المخرجات إلى البیئة
Outputs to 

Environment

المؤسسة      
Organization

 الھرمیھ
توزیع المسؤولیات

الإجراءات والقواعد
المعاملات

    Processesالعملیات  
  الھرمیھ
توزیع 

المسؤولیات
الإجراءات 

والقواعد
المعاملات 

  Hierarchy
Labor 
Division
Rules, 
Procedures
Business 
Processes

الحقوق و 
الواجبات 

الامتیازات 
والمسؤولیات  

القیم
لمعاییر

الاشخاص

Rights/Obl
igations  
Responsibi
lities  
Values      
Norms     
People    

Structure   الھیكلھ

المنظور التقني 
للموسسھ

للموسسھالمنظور السلوكي 

الخصائص الھیكلیة 
للمؤسسات 

إجراءات التشغیل النمطیة 
Standard 
Operating 

Procedures-SOP

الثقافة التنظیمیة 
Organizational 

Culture

سیاسیة المؤسسة  
Organizational 

Politics

البیئات المحیطة بالمؤسسة 
Organisational 
Environments

بنیة المؤسسة
Organisational 

Structure 

التركیب التجاري 
الصناعي 

Entrepren
eurial 

structure

البیروقراطیة الالیھ
Machine 

bureaucracy

 البیروقراطیھ
  الانقسامیھ

Divisionaliz
ed

bureaucrac
y

 البیروقراطیھ
المتخصصة 

Professional
bureaucracy

التنظیمات غیر 
 الرسمیھ

Adhocracy 

المؤسسة سمــــآت

الأنواع التنظیمیة للمنظمات 
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تقویة اعتمادیة العملاء و 
 Strengthenالموردین 

Customer and 
Supplier Intimacy 

التركیز علي شریحة تسویقیة
Focus on Market 

Niche 
 Productالمنتج المتمیز

Differentiation 
الزیادة عن طریق السعر 

 Low-costالمنخفض 
Leadership 

انواع من الاستراتیجیات لمواجھة القوي التنافسیة   Forces  Model بورترنموذج 
Porter Competitive

 Primaryالاولیة الأنشطة 
Activities

لأنشطة المساندة 
Support Activities

 Value Chainنموذج سلسلة القیمة 
Model

الاقتصاد المترابط 
Network 

Economics

التطویر والاعتماد على 
الإمكانیات والقدرات 
Enhancing 

Core 
Competencies

بالمخرجات المتبادلة 
(Synergies 

Concept

لتحسین الأداء العام المتبعھالسیاسات 

 Strategic الإستراتیجیةالتحولات 
Transition 

  محـآضره
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Fileالملف  السجل 
Record

الحقل 
Field

البایت 
Byte Bitالبت 

recordسجل  entityكیان  الصفات 
Attributes 

الحقل المفتاح  
Key Field  

المفتاح الأساسي 
Primary 

Key

 Dataالبیانات فائض 
Redundancy

البرامج  اعتمادیة 
والبیانات  

Program-Data 
Dependence

نقص في المرونة 
Lack of 

Flexibility

ضعف السیطرة علي 
 Poorالبیانات

Security

النقص في مشاركة 
 Lack ofالبیانات 

Data Sharing

  التقلیدیھ البیئھعیوب 

التقلیدي الملف 
Traditional File 
Environment 

قواعد البیانات نظم إدارة 
Databases Management 

Systems (DBMS)

Interfaceواجھة 

ھیاكل البیانات و تسمى الجداول او 
 Tables orالعلاقات 

Relations 

قواعد تسمح بالعلاقات بین الصفات 
Relationships 

العملیات : عوامل معالجة البیانات
الجبریة و الحسابیة 
Operations 

قواعد نظم إدارة 
العلائقیة البیانات

عملیة 
الاختیار 
Select

عملیة الربط 
join

عملیة 
الإسقاط 

Project

عملیات أساسیة لمعالجة واسترجاع البیانات 

 MS Access Oracleالحاسبات الشخصیة مثل 
Lite

 DB2 Oracle MS SQLالحاسبات الكبیرة مثل 
Server

  7محـآضره
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 Dataلغة تعریف البیانات 
Definition 

Language - DDL

 Dataلغة معالجة البیانات 
Manipulation 

Language - DML

 Dataقاموس البیانات 
Dictionary - DD

  المھیكلةالاستفسار 
Standard Query 
Language (SQL)  .

تحلیل المتطلبات 
Analysis 

Requiremen
ts 

التصمیم المنطقي 
Logical 

Database 
Design

عملیة التطبیع 
Normalizati

on

تصمیم قواعد البیانات 
Designing Databases

التصمیم المادي 
Physical 
Database 

Design

التصمیم الأمني 
Security 
Design

ضمان نوعیة 
البیانات 

Ensuring 
Data 

Quality

البیانات جودة ضمان 
Ensuring 

Data Quality

الحشو 
redundancy 

والتناقض 
inconsistency 

 Dataتنظیف البیانات 
scrubbing 

 dataالبیانات تجانس 
consistency

-Entityالعلاقة -مخطط الكیان
Relationship 

Diagram

Class

نظم ادارة قواعد البیانات كائنیة التوجھ 
Object Oriented Database 

Management Systems –
OODBMS

Multimediaمتعددة الوسائط 
أبطأ نسبیا من  OODBMSتكون 

RDBMS

 Object Orientedقواعد البیانات كائنیة التوجھ 
Databases

8 محـآضره
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Data Warehousesمخازن البیانات 

Data Martسوق البیانات 

تحلیل البیانات متعددة الأبعاد 
Multidimensional 

Data -Analysis 
OLAP

لتنقیب في البیانات 
Data mining

لتصنیف
Classification 

التجمیع
Clustering 

التنبؤ
Forecasting 

تحلیل البیانات متعددة الأبعاد 
Multidimensional 

Data -Analysis 
OLAP

 Dataلتنقیب في البیانات 
mining 

ادوات الذكاء للأعمال 
Business 

Intelligence

Associationالارتباط 
Inل التسلس

sequences  
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طریقة تحلیل المؤسسة أو تخطیط 
 Enterpriseنظم الأعمال 

Analysis or Business 
Systems Planning

 الإستراتیجيطریقة التحلیل 
عناصر النجاح الرئیسیة 

Strategic Analysis 
Critical Success 
Factors – CSFs

  الأتمتة
Automation  :

التبریر المنطقي . 
للإجراءات 

Rationalization 
of Procedures

إعادة ھندسة الأعمال 
Business 
Process 

Redesign

التحول النموذجي 
Paradigm Shift

 Spectrum of Organizationأنواع التغییرات التنظیمیة 
Change

طرق تحدید حاجات المنظمة 
من المعلومات
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 Analyticalالقدرة التحلیلیة 
Capability

القدرة المعلوماتیة 
Informational 

Capability

القدرة على التغییر المرحلي 
 Sequentialالتتابعي 

Change Capability 

القدرة على ادارة المعرفة 
Knowledge 

Management 
Capability

القدرة على متابعة انجاز العمل 
Tasks Tracking 

Capability
القدرة على إلغاء الوسطاء 

Disintermediation

تأثیر وقدرات 
تكنولوجیا 
المعلومات

إعادة ھندسة إجراءات 
 Businessالأعمال 

Process 
Reengineering

تحسین إجراءات الأعمال 
وإدارة الجودة 

 Businessالشاملة
Process 

Improvement & 
Total Quality 
Management-

TQM

إدارة إجراءات الأعمال 
Business 
Process 

Management-
BMP

إدارة الجودة الشاملة 
TQM

 Systemsتطویر نظم 
Development

ستة سیجما 
Six 

Sigma
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 Systemsتحلیل النظم 
Analysis 

تصمیم النظم 
Systems Design 

البرمجة 
Programming 

 conversionالتحول  Testingالاختبار 
الإنتاج والصیانة 

Production and 
Maintenance 

تطویر مراحل 
النظم 

Systems 
Develop

ment

المنھجیة الھیكلیة 
Structured 

Methodologies 

المنھجیات كائنیة التوجھ 
Object Oriented 
Methodologies 

Systems Modeling and Designinوتصمیم النظم  نمذجة

Technical Feasibilityالجدوى الفنیة 
 Economicalالجدوى الاقتصادیة 

Feasibility
 Operationalالجدوى التشغیلیة 

Feasibility

:  Parallel Strategyالتوازي  إستراتیجیة
 Direct Cutoverالانتقال المباشر  إستراتیجیة

Strategy 
 Pilot Studyالدراسة التجریبیة  إستراتیجیة

Strategy 
 Phasedالطریقة المرحلیة  إستراتیجیة

Approach Strategy 

Data Flow Diagramمخطط تدفق البیانات 
 Data Dictionaryقاموس البیانات 
أو Structured Chartالرسم الھیكلي 

 Functionalمخطط التقسیم الوظیفي  
Decomposition Diagram

الموحدة  النمذجةلغة 
Unified 

Modeling 
Language -

UML.
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ARPANETلامركزیة تدعى  
NSFnet، وشبكة BitNet، وشبكة Usenetشبكة 

Protocolsبروتوكولات 
م  زَ packetsحُ

– Internet Service Providerخدمات الانترنت 
ISP

backboneالعمود الفقري 

– Domain Name Systemنظام أسماء المجالات -1
DNS

 root domainالمجال الأساسي 
 child domainمجال الأبناء 

2 The Internet Engineering Task Force 
– IETF 

3 The World Wide Web Consortium –
W3C 

1-Internet Architecture Board 
IAB

2-Internet Corporation for 
Assigned Names and Numbers 

ICANN
3-Internet Network Information 

Center InterNIC

emailخدمة البرید الإلكتروني 
chattingخدمة الدردشة 

 Usenetمنتدیات الحوار 
Newsgroups - Forums

Telnet تلنت
– File Transfer Protocolبروتوكول نقل الملفات  FTP

– World Wide Webشبكة الویب العالمیة  WWW
HyperText Transfer Protocol – HTTP

web siteموقع ویب 
web pagesصفحات ویب 

Hypertext Markup Language – HTML
Web Masterمسئول الموقع 

Extensible Markup Language – XML
Uniform Resource Locator – URL

ھیكلیة وعنونة الانترنتInternetالانترنت 

منھا للانترنتسیاسات عالمیة 

خدمات الانترنت

khaled@kfu.edu.sa 

المنظمةأو اسم الفرد 
Individual or 
Organization 

Name

الحاسب المضیف
Host Computer

الوظیفة
Function

edu/com/gov

المكان
Location

Internetالانترنت  مفاھیم 

http://www.kfu.edu.sa/~kkhalil

مقاییس الشبكة
Web Protocol

الحاسب المضیف
Host Computer

الامتداد
Extension
or domain

الفھرس
Directory

 search engineمحركات البحث 
web spiderبرنامج العنكبوت 

indexerبرنامج المُفھرس 

Portalالمدخل 
 Push Technologyتكنولوجیا الدفع 

or server push
Multicastingتعدد الإرسال 
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Global Connectivityالترابط العالمي 
 Reduced Communicationsتخفیض ثمن الاتصالات 

Cost
 Lower Transactionتخفیض تكالیف المعاملات التجاریة 
Costs

Lower Agency Costsتخفیض تكالیف الوكالات التجاریة 
Interactivity and Flexibilityالتفاعل والمرونة 

Accelerated Knowledgeسرعة نشر المعلومات والمعرفة 

Virtual Storefrontواجھة المحل الافتراضیة 
Marketplace Concentratorمراكز التسویق 

Information Brokersالمعلومات ) سماسرة(وسطاء 
Transaction Brokersالمعاملات ) سماسرة(وسطاء 

 Digital Product Deliveryتسلیم المنتجات الرقمیة 
On-Line Services Providerمزود خدمات مباشر 

 Reverse Auction:المزاد العكسي 
Content Providerمزود المعلومات 

(Web Hosting Service)مواقع استضافة الخدمات  
 (Electronic Payment System)نظام الدفع الالكتروني 

فوائد الانترنت للمنظمات

نماذج تجارة  معاملات الانترنت

الأنظمة الداعمة للتجارة الإلكترونیة
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