إدارة التفاوض وحل النزاعات
الواجب الأول 

1) من محددات النجاح في التفاوض: الالتزام بمبادئ التفاوض الفعال وتحقيق شروطه ، جميع ما يلي يعتبر من المبادئ المتعلقة بالالتزام بمبادئ التفاوض باستثناء:
مبدأ العلاقات المتبادلة
مبدأ المنفعة
مبدأ الالتزام
مبدأ القدرة الذاتية
مبدأ التعاون التام

2) تتفاوت مراكز القوى النسبية بين المفاوضين من موقف لآخر ولكنها تؤثر على ما يتم انجازه من اتفاقات وسوف يتأثر الناتج المتحقق من التفاوض بمقدار قوة المفاوض الموضوعية .
صواب
خطأ

3) من عناصر التفاوض:
التفاوض يمثل عملية اتصال تسعى للوصول إلى حل وسط .
هناك موضوع محدد للتفاوض .
جميع ماذكر صحيح.
يسعى أطراف التفاوض لتحقيق اتفاق مقبول نسبياً .
التفاوض ومن يتم بين طرفين أو أكثر .

4)  استراتيجية التكامل : هي استراتيجية تقوم على أساس وجود مصلحة مشتركة بين أطراف التفاوض وتسعى هذه الاستراتيجية إلى تحسين وتطوير التعاون القائم بينهما .
صواب
خطأ

5) من ميادين التفاوض وحل النزاعات والعملية التفاوضية بشكل عام:
المفاوضات التجارية والاقتصادية
المفاوضات السياسية
المفاوضات الاجتماعية
جميع ماذكر صحيح
المفاوضات العسكرية
الواجب الثاني 

1) جميع مايلي يعتبر من الأنماط البشرية التي يجب مراعاتها عند التفاوض ، باستثناء:
الفرد المتشدد
الفرد المرح
الفرد الايجابي المفكر
الفرد المتسلط
الفرد المشاغب

2) تعتبر المرحلة الثانية من مراحل الابداع والابتكار هي:
الادراك والوعي بالمشكلة
الخلق والإلهام
اتخاذ القرار
التأمل وحضانة المشكلة
التأكد والتحقق
3) أي من التالي يعتبر من الانواع للمراسلات التي تتعلق بإمكانية إنجاح عملية التفاوض:
مراسلات عرض المنتج أو تقديم المنتج
مراسلات تتناول مواضيع النزاع
مراسلات تتعلق بالمعلومات
جميع ما ذكر
لا شيء مما ذكر

4) أي من التالي يعتبر من العوامل المؤثرة في نجاح المقابلات في التفاوض:
الاعلان عن موضوع المقابلة
جميع ما ذكر
التخطيط المسبق للمقابلة
شكل أطراف المقابلة
قوة ومركزية أطراف التفاوض

5) من استراتيجيات منهج المصالح المشتركة:
لاشيء مما ذكر
استراتيجية تعميق العلاقة القائمة
استراتيجية تطوير التعاون الحالي
جميع ما ذكر
استراتيجية التكامل
الواجب الثالث
1- إن عملية زيادة معدلات إنفاق طرف التفاوض الاخر وتكاليف إقامته واتعاب مستشاريه طوال العملية التفاوضية فضلا عن ما يمثله ذلك من تضييع باقي الفرص المالية والاقتصادية البديلة يعتبر من استراتيجية :
استراتيجية الانهاك 
استراتيجية الصراع الداخلي 
استراتيجية التدمير الذاتي 
استراتيجية التشتيت
استراتيجية الدحر
2- من خصائص المراسلات التي تتعلق بالمعلومات في التفاوض :
لاشئ مما ذكر
بعضها غير روتيني لمعالجة 
تعتمد على المداخل المباشرة في الصياغة
جميع ما ذكر 
معظمها روتينية متكررة 
3- يلجأ المفاوض في هذه الحالة الى تبني روح التحرك خطوة خطوة نحو الغاية النهائية إيمانا منه بأن ذلك أفضل نفسياً وايسر عملياً كما انه يوفر الوقت والجهد :
استراتيجية التعاون – استراتيجية المواجهة
استراتيجيات هجومية – استراتيجيات دفاعية 
جميع ما ذكر
استراتيجيات تفادي النزاع – استراتيجيات مواجهة النزاع
استراتيجيات التدرج – استراتيجيات الإنجاز مرة واحدة 
4- هدفها الأساسي هو إتاحة الفرصة للأطراف المتنازعة من اجل جو من التفاهم , و المساهمة في إشاعة ثقافة الحوار والسلم الاجتماعي , ودفعها للمشاركة بشكل إيجابي في ابتكار حلول توفيقية , ومحاولة إذابة الخلاف , وتقريب وجهات النظر :
التحكيم
الوساطة 
المحاورة 
المفاوضات
 الاستشارة
5- المواجهة لأفشال تكتيك الخصم في التفاوض يكون عن طريق :
تعمد استخدام الفاظ و تعبيرات محددة
جميع ما ذكر
 عدم التجاوب مع الخروج عن الموضوع 
الاعداد الجيد بالبيانات و الوثاق 
عدم التجاوب مع تفريع المناقشة
الواجب الرابع 
[bookmark: _GoBack]السؤال 1
نستطيع أن نعتبر الثقافة:
مظهر يميز فئة من الناس عن غيرهم.
نمط يسير عليها مجموعة من البشر.
نظام مقبول.
سلوك مرضي عنه في مجتمع معين.
جميع ما ذكر

السؤال 2
عند استخدام الأسئلة التفاوضية لابد أن تمر الاسئلة بما يلي: -
جميع ما ذكر
تحديد الهدف.
لأشيء مما ذكر
صياغة السؤال بوضوح.
اتخاذ إجراء ما لكي تجعل لسؤالك نتيجة.

السؤال 3
واحدة من التالي لا تعتبر من الحاجات الانسانية وفقاً لهرم ماسلو:
الحاجات الاجتماعية
الحاجة إلى التقدير الذاتي من الآخرين
الحاجات الفسيولوجية
حاجات الأمان
الحاجة إلى النمو

السؤال 4
مباريات التحالف والنزاع : يحسب فيها القائد حساباته على أن حلفاءه سيتبعونه اضطرارياً
جريا وراء مصلحتهم بعد أن يفترض في حساباته مصلحة الحلفاء مع مصلحته
صواب
خطأ

السؤال 5
يرى الأمريكيون السرعة في عقد الصفقات بينما يرى أصحاب الثقافات أن العقد بدء علاقة فهم يرون استثمار الوقت
في التعرف على بعضهم البعض لذا فإنهم يعتبرون أن العمل على تقليل وقت التفاوض عملية عدوانية لإخفاء شئ ما.
صواب
خطأ
3

