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 المحاضرة العاشرة بعنوان

 )تتمة (ثقافي اجتماعي كنسق المستشفى

 

 المحاور

 .للمستشفى الرسمً غٌر البناء اً:ثالث

 ً  .المرضى رعاٌة نماذج :رابعا

 ً  الخاتمة :خامسا

 

 للمستشفى الرسمي غير البناء ثالثاً:

 وما البناء هذا أن إلا الناس وبٌن بٌنه المباشر وغٌر المباشر الاتصال من نوعا ٌتٌح التنظٌمً البناء أن من الرغم على

 التغاضً إلى ٌؤدى بالمستشفى المرٌض فوجود معهم، التعامل على القٌود بعض ٌضع ٌزال لا خاصة ثقافة من به ٌرتبط

 .الشخصٌة ومشاعره اهتماماته مع للتعامل المناسبة الاتصالٌة القنوات لفقدان الإنسانٌة متطلباته بعض على

 كفاءة فً المرضى وبٌن الطبً النسق أعضاء بٌن الودٌة الاجتماعٌة العلاقات بتأثٌر الاجتماع علماء اهتم فقد هنا ومن

 الطبٌب بٌن بالتفاعلات ملٌئة سنجدها الطبٌة الممارسات إلى نظرنا فإذا الشفاء وتحقٌق ،الطبٌة للخدمة المهنً الأداء

 تحدث التفاعلات هذه فكل الاجتماعٌٌن، والأخصائٌٌن الأطباء وبٌن والأطباء، والممرضات المرضى وبٌن والمرٌض،

 . الاجتماعً الفعل خلال من

 المتبادلة الشخصٌة العلاقات متغٌرات باسم ٌعرف ما إطار فً المنظمات فً الرسمً غٌر بالتنظٌم العلماء اهتم فقد لذا

ً  المتغٌرات هذه وتتعلق  .العمل عن والرضا المعنوٌة والروح والواقعٌة الاجتماعً والسلوك الاجتماعٌة بالحٌاة أساسا

 سلوك تحكم التً الثقافٌة والقٌم والمعاٌٌر الاجتماعٌة الجماعة دراسة على الاجتماعٌة الدراسات من كثٌر ركزت وبالتالً

ً  تنشأ والتً المستشفٌات فً الأفراد  .الاجتماعً التفاعل نتٌجة تلقائٌا

 دخول على وٌركزون به، خاصة ثقافة ذو صغٌر محلً مجتمع أنه على المستشفى إلى الاجتماع علماء ٌنظر هنا ومن

 .واستشفائه سلوكه على ذلك وأثر المستشفى إلى المرٌض

 جناح أو لعنبر الفرعٌة بالثقافات ارتباطا أكثر الدراسة وحدات أن على علاوة الثقافة تلك ملامح تحدٌد الصعب من أنه إلا

 .المستشفى فً الأخرى الوحدات لسائر أو العملٌات لحجرة أو للمعمل أو الحدٌث المستشفى من

 أن وٌلاحظ أخرى، ناحٌة من الطبٌة الهٌئة وثقافة ناحٌة، من المرٌض ثقافة وهما دائما أساسٌتٌن بثقافتٌن نواجه حٌث

ً  بٌنها فٌما المرضى ثقافات تختلف بٌنما ، المستشفى ثقافة عن النظر بغض كبٌر حد إلى متشابهة الأخٌرة الثقافة  اختلافا

 ً  .بٌنا

 ٌحدث ما درسوا حٌث والسلوكٌات والأنثروبولوجٌا الاجتماع علماء باهتمام المستشفى إلى المرٌض دخول حظً وقد

 عام فً" Saunders  و  Brink" العالمان أسماها ذلك عن تنتج ظاهرة عن وأوضحوا دخولهم، بعد للمرضى

 .الثقافٌة بالصدمة 1976
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 )الفردٌة الشخصٌة ضٌاع أو بتجاهل الابتلاء( علٌها وأطلق العامة المستشفٌات فً الظاهرة نفس إلى  "كو ” أشار كما

 فقدان بمثابة Coser اعتبرها بٌنما ، بالهوٌة الإحساس فقدان عملٌة بأنها"   Brown براون"  وصفها حٌن على

 . الطبٌعٌة والبٌئة الجسم فً التحكم

 المادٌة ثقافتها عناصر مع التعامل كٌفٌة المستشفى مرضى تعلم ضرورة إلى المتاحة الدراسات بعض أشارت فقد ثم ومن

 استخدام وكٌفٌة بالمعمل للتحلٌل عٌناته تقدٌم وكٌفٌة المرٌح، الوضع فً الآسرة ووضع والجرس الكهرباء مفاتٌح مثل

 .الخ....والقسطرة الجلوكوز أجهزة

 المرٌض توعٌة ٌنبغً كما عموماً، المتداولة والتشخٌصٌة العلاجٌة والمصطلحات كالمعانً اللامادٌة العناصر وكذلك

 .به المحٌطٌن الأفراد مع التفاعل وأنماط الحالة تطور وجدول والشرب كالأكل الٌومٌة حٌاته فً الأخرى بالعناصر

ً  دوراً  تلعب فالثقافة وبالتالً  فالخلفٌة والمرٌض، الطبٌب بٌن العلاقة وفً والمرض الصحة مسألة فً وبخاصة هاما

ً  تأثٌراً  تؤثر مرٌض لأي الثقافٌة  .الطبٌب مع علاقته وفً للمرض الاستجابة فً وفعالاً  اٌجابٌا

 الثقافٌة خلفٌته خلال من المرٌض عرفها إذا والمرض، بالصحة مرتبطة قٌما هناك أن ٌفترض الطبٌب معرفة أن حٌث

 الطبٌب بٌن العلاقة دراسة فً الجدٌد فالمدخل العلاج، سرعة وبالتالً للطبٌب المرٌض فهم سرعة على هذا سٌساعد

 فً المهمة وبالتالً الطبٌب نظر وجهة إدراك ٌستطٌع حتى الصحٌة الناحٌة من المرٌض تثقٌف زٌادة هً والمرٌض

 .شفائه

 للمستشفى الرسمً غٌر البناء تشكل والتً الشخصً والفهم الرسمٌة غٌر والاتصالات الاجتماعٌة العلاقات تساعد كما

 فمثلاً  الخاصة، فهمها نظر وجهات من المتعارضة الجماعات تهم التً القضاٌا بعض حول ٌنشأ الذي الصراع تجنب فً

 .المرضى بعض علاج الطبٌب بها ٌرٌد التً الطرٌقة حول الفهم من نوع فً والممرضة الطبٌب ٌشترك قد

 هذه وتؤدى المستشفى قواعد ضوء فً متاحة غٌر ولكنها ، العلاج أسالٌب من الطبٌب بها ٌمتاز الطرٌقة هذه تكون وقد

ً  تمٌز التً الظروف بعض ظل فً ٌنشأ صراع كل أن مؤداها نتٌجة إلى وغٌرها العوامل ً  موقفا  هذا فً جماعة أو معٌنا

 .التفاوض طرٌق عن حله ٌمكن الموقف

 خلال من ممكنا الصراع حل تجعل التً للمستشفى الاجتماعً البناء تمٌز التً الخصائص بعض هناك أن معناه وهذا

 .المساومة أو التفاوض

 ٌصدق لا وهذا الطبٌة الهٌئة خلال من دائما المرٌض رعاٌة أن الباحثون ٌعتقد فقد ، الصراع من آخر نوعا وهناك

 .دائماً،

 أن ٌنبغً كما الطبً، القرار اتخاذ فً التٌقن عدم من نوعا غالبا هناك أن بمعنى ، بٌنهم فٌما ٌختلفون ناحٌة من فالأطباء

 على وكذلك التمرٌض هٌئة على هذا وٌحدث ، مرضاهم رعاٌة من ٌتأكدوا لكً الآخرٌن مع بشدة الأطباء ٌتعامل

 .الإدارة

ً  للأطباء ٌكون لا قد وبهذا ً  الآخرٌن، على نظرهم وجهات ٌفرضون ٌجعلهم وضع فً دائما  .التفاوض علٌهم ٌنبغً وأحٌانا

 التفاعل شبكات ونمو العمٌق الأٌدٌولوجً الالتزام بفضل وإنما نتائج أو أهمٌة له لٌس الصراع أن معناه لٌس هذا ولكن

 للمستشفى معه ٌتمكن نحو على الحل إلى طرٌقة ٌجد أن ٌنشأ الذي للصراع ٌمكن فإنه التفاوض وإمكانٌة الرسمٌة غٌر

 .التنظٌمٌة بوظٌفته القٌام من
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 ً  .المرضى رعاية نماذج :رابعا

 وقٌام ، للمحتاجٌن الخدمة تقدٌم ضرورة مثل بقٌم متأثرة خٌرٌة منظمة مجرد من للمستشفى التارٌخً التطور أن لاشك

 الضبط واختلف الخاصة أدوارها تشعبت ثم ومن متعددة، أهداف لها منظمة إلى دٌنٌة رسالة بوصفها بدورها المستشفى

 .قصوى أهمٌة ذا التطور هذا وٌعتبر المهنً،

 فقد ولذلك والمطالب الطبٌة الحاجات فً الاتجاهات تغٌر مع الاجتماعً البناء فً التغٌر هذا استمر فقد ذلك من وأكثر

 نموذج المثال سبٌل على ونجد الطبٌة الممارسة نظام فً الضبط عملٌة أجل من السوسٌولوجٌون العلماء تدخل

Hershey  وهما المرضى ورعاٌة العناٌة نسق تنظٌم لإعادة مبدأٌن فٌه ٌحدد والذي:- 

 المجال هذا فً الأطباء جمٌع من الاستفادة ٌمكن بحٌث الصحٌة الرعاٌة نظام فً التقدم من الاستفادة ٌجب أنه - أ

 .المرضى كافة على الصحٌة العناٌة توزٌع فً للمساهمة

 ورعاٌة الصحٌة العناٌة توزٌع نسق فً الإنسانً العنصر إدخال على تعتمد للطب جدٌدة مرحلة إدخال ٌجب أنه - ب

 الصحٌة الرعاٌة مجال فً والتحكم الضبط نوعٌة استمرار فً ٌساعد الذي الوحٌد العنصر هذا لأن المرضى،

 .ونوعٌتها الخدمة مجال تحسٌن إلى أٌضا سٌؤدى ولكنه فقط البشرٌة للقوة تنظٌم ٌعتبر لن لأنه

 سٌطرتهم استخدام فً اعتبارهم الأطباء بإعطاء وذلك اجتماعٌة كقوة بدوره القٌام ٌستطٌع الطبً النظام أن نرى هنا ومن

 هذا كان إذا تحدٌد على الأطباء قدرة من تأتً إنما الثانٌة والسٌطرة الكفاءة من أولاً  تأتً السٌطرة وهذه المرضى، على

 الخدمات تنظٌم فً التحكم الطبٌب ٌستطٌع القوانٌن وبتلك للعلاج، الطرق أحسن هً وما ، لا أم فعلا مرٌض المرٌض

 .وتقٌٌمها الطبٌة

 توقعات وكذلك ، الخاصة الأهداف تختلف المرضى لرعاٌة العام الهدف على وتركٌزها الصحٌة المنظمات إطار وفً

 الأهداف( الخصائص هذه على بناء وهكذا أخرى، إلى منظمة من المتباٌنة الفرعٌة الجماعات فً الأعضاء أدوار

 المرضى لرعاٌة متباٌنة نماذج تتضح  )بالمرضى المتعلقة المسلمات– الدور توقعات – التنظٌمٌة

 -:وهً بإمعان إلٌها النظر ٌمكن مثالٌة نماذج ثلاثة هناك أن الواقع وفً

 والتحفظ الحجز على القائمة الرعاٌة نموذج. 

 للرعاٌة )الحاد( الكلاسٌكً النموذج. 

 التأهٌل إعادة نموذج وأخٌرا. 

 المتباٌنة النماذج بٌن التداخل اعتبارها فً تأخذ لا الخصائص هذه أن تؤكد التً الحقٌقة الاعتبار فً الأخذ ٌنبغً لكن

 الأخٌرٌن النموذجٌٌن بأن القائلة الحقٌقة مع حقا تتفق لا الخصائص هذه أن كما الواقعً، العالم فً توجد التً للرعاٌة

 )التأهٌل إعادة ونموذج الكلاسٌكً النموذج(

 عملٌات تطور أن إلا قرون لعدة استمر الذي التحفظٌة الرعاٌة بنموذج بالمقارنة الحدٌث للطب نتاج بمثابة ٌعتبران

ً  ندرس أن بواسطتها لنا ٌمكن تحلٌلٌة بأداة تمدنا هذه المثالٌة التصور  الطبٌة والهٌئة المرضى بٌن العلاقات أساسا

 -: للرعاٌة الثلاثة النماذج لهذه توضٌح ٌلً وفٌما ، بالمستشفى والعاملٌن

 :الشاملة بالمنظمات المرتبط التحفظٌة الرعاٌة نموذج .1

 أنها على الإمكان بقدر المرٌض راحة إلى تنظر التً المناسبة الرعاٌة تقدٌم فً التحفظٌة للرعاٌة الرئٌسً الهدف وٌتمثل

 للفقراء المساعدة لتقدٌم كوسٌلة القدٌمة المستشفٌات فً العلاج فً الأسلوب هذا ساعد وقد طوٌلة، لفترة ٌدوم مواقف فً

 .إحسان إلى ٌحتاجون الذٌن والمرضى والمحتاجٌن
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 المرضى وٌصبح العام، الخٌر لعملٌات تخضع كانت للمرضى الفردٌة بالرعاٌة المتعلقة الاعتبارات أن ٌعنً وهذا

 ٌنطبق منه المستفاد العلاج وكان ، خاصة مشكلات لهم أفراداً  منهم أكثر تنظٌمٌة أو إدارٌة لإجراءات هدفا المحتجزٌن

 .متقطعة فترات على فقط

 المرٌض، منه ٌعانً الذي المرض مهاجمة من بدلاً  بالراحة شعوراً  أكثر المرٌض جعل نحو موجها العلاج وكان

 مضمونها فكرة على بالطبع ذلك وٌنطوي ٌحٌا، أن أجل من منها والعاملٌن المنظمة على معتمداً  المرٌض ٌكون وبالتالً

 .نمطً غٌر أمراً  العادٌة الأدوار واستعادة للشفاء الدافعٌة أن

 الصدام وتجنب النظامٌة القواعد إطاعة خلال من الأمل بخٌبة شعورهم ٌقل أن على المرضى تشجٌع ٌتم ذلك من وأكثر

 نموذج أنفسهم المرضى وبٌن العلاج وهٌئة المرضى بٌن الاجتماعٌة العلاقات هذه طبٌعة على وٌترتب الإدارة، مع

 .الشاملة المنظمة نموذج ٌشبه نظامً

 العامة المستشفٌات فً السائدة للرعاٌة الكلاسٌكً النموذج .2

 ٌمكن حتى الطبٌة للسلطة عمٌاء طاعة المرضى من أو المستشفى هٌئة من سواء الشخص ٌبدى الكلاسٌكً النموذج وفً

 حالة، بمثابة والبٌولوجٌة الاجتماعٌة الناحٌة من المرٌض ٌصبح وبالتالً للمرضى، الملحة الضرورٌات على التغلب

 .تفاعلً إطار فً معها التعامل من أكثر فتوى إطار فً معها التعامل ٌنبغً

 الرعاٌة استمرارٌة فكرة على تعلق التً الأهمٌة وبرغم الطبٌة، للإجراءات أهدافا ٌكونوا أن إلى المرضى ٌمٌل وهكذا

 . معٌنة إجراءات انجاز نحو منصرفا أو عرضٌا ٌكون أن إلى والمرٌض الطبٌة الهٌئة بٌن الفعلً التفاعل ٌمٌل

 بٌن فٌما التبادل وإمكانٌة للتخصص نتٌجة وذلك مرة، كل فً متباٌنٌن أشخاص بمعرفة الإجراءات هذه تطبق ما وغالبا

 مع والعواطف المشتركة المعانً لتبادل ضئٌلة فرصة إلا المرضى ٌجد لا وهكذا المساعدٌن، أو الإضافٌٌن العاملٌن

 .علٌهم تفرض التً الإجراءات أثناء غٌرهم

 المرضى فإن المناسبٌن والعلاج التشخٌص فٌها ٌتم التً اللحظة فً أنه أٌضا للرعاٌة الكلاسٌكً النموذج وٌفترض

 من وغٌرها الاجتماعٌة الخدمة إلى عادة وٌنظر مساعدة، بدون العادٌة أدوارهم مباشرة وبإمكانهم الشفاء لهم سٌكتب

ً  أمراً  باعتبارها الأخرى المعاونة الخدمات  .الخاصة المشكلات ذات الحالات مع لازما

 من )الفرد تحكم( اوتوقراطٌة بطرٌقة موجهة تكون والعلاجٌة الطبٌة الهٌئة جهود بأن ٌفترض الكلاسٌكً النموذج أن كما

 .البٌروقراطً التدرج بواسطة علاجٌة أوامر سلسة خلال

 عضو كل فهم إلى ٌحتاج ولا ومكتوبا كبٌر حد إلى رسمٌا اتصالاً  ٌعد الطبٌة الهٌئة أعضاء بٌن ما الاتصال فإن ولذلك

 النموذج فً بوضوح المرضى رعاٌة فً النموذج هذا مٌزة تتخذ وبالتالً ، الآخرٌن عاتق على الملقاة المهام لطبٌعة

 .المعاصر العام للمستشفى النظامً

 المتخصصة التأهٌل بمراكز المرتبط التأهٌل إعادة نموذج .3

 طوٌلة فترات عبر إلا تستجٌب لا فإنها للعلاج استجابت إذا والتً المزمنة الإعاقة بأشكال التأهٌل إعادة نموذج ٌختص

 فإن والتشخٌص العلاج إجراءات خلال من المرضى شفاء على الكلاسٌكً النموذج تركٌز من وبدلاً  نسبٌاً، الزمن من

 .تدرٌبه وإعادة المرٌض علٌه سٌكون بما والتوقع والتكٌف العادٌة الوظٌفة تعوٌض على ٌركز التأهٌل إعادة نموذج

 إلى ودفعهم تشجٌعهم ٌنبغً وإنما الصحٌة، للرعاٌة سلبٌٌن متلقٌن مجرد ٌكونوا أن المرضى بإمكان ٌكن فلم ولذلك

 مختلف على ٌنبغً ذلك على علاوة ، الوظائف من ممكن مستوى أقصى انجاز فً العلاج هٌئة مع والاندماج المشاركة

 .العلاج فرٌق فً أعضاء ٌصبحوا أن بمعنى التنسٌق من نحو على مهاراتهم استخدام الهٌئة أعضاء من العاملٌن فئات
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 والتحفظٌة الكلاسٌكٌة النماذج من غٌرها عن بالتأهٌل المتعلقة والمسلمات الأهداف تختلف أن المتوقع فمن وبالتالً

 .المدى طوٌلة عملٌة العادة فً التأهٌل إعادة عملٌة تعتبر ثم ومن للرعاٌة،

 عملٌة تعوق أو تسهل أن لها ٌمكن التً الجماعة أبنٌة تنمٌة إلى الطبٌة والهٌئة المرضى بٌن التفاعل ٌؤدى أن وٌحتمل

ً  المرضى، تأهٌل إعادة  تطوٌر التأهٌل إعادة فً العاملٌن على ٌنبغً الطبٌة المواقع فً العلاج انجاز عملٌة لدعم وعموما

 -:بٌنها من عدٌدة أسالٌب

 فً المشتركة الإجراءات تطبٌق حالات من خاصة حالة تمثل التأهٌل إعادة أن على تركز التً بالبٌولوجٌة الأخذ 

 .ككل الطب مٌدان

 المساعد العلاج وبخاصة الطب فً تخصصات تنمٌة. 

 الطبٌة الهٌئة أعضاء بٌن الفرٌق عمل على التأكٌد. 

 المنزلٌة الرعاٌة مثل المستشفى خارج علاجٌة برامج إقامة. 

 خامساً: الخاتمة

 علماء اهتم الأساس هذا وعلى المجتمع، فً خاصة طبٌعة ذو وثقافً اجتماعً كتنظٌم المستشفى أن لنا ٌتضح هكذا

 والحكم الرسمً، وغٌر الرسمً بنوعٌه التنظٌم وصف بهدف الصحٌة والوحدات المستشفٌات بدراسة الطبً الاجتماع

 الطبٌة الهٌئة بٌن السائدة والعلاقات التنظٌم نوعٌة على والتعرف الاجتماعً البناء تحلٌل بهدف أو كفاءته مدى على

 .والمرٌض

 رسمً تنظٌم وجود للمستشفى الاجتماعً للنسق السوسٌولوجٌة النظرة أكدت هذا وعلى العلاج عملٌة على تأثٌرها ومدى

ً  وتتصارع حٌنا بٌنها فٌما تتكامل علاقات وبٌنهما رسمً، غٌر وآخر ً  وتختلط آخر، حٌنا  .ثالثة أحٌانا

 النظرة أن كما وعلاجه، المرض مواجهة فً المستشفى دور وعلى الصحٌة للخدمة الوظٌفً الأداء على ذلك كل وٌؤثر

 أو الرٌفً( المحلً المجتمع وبٌن بٌنهما السائدة العلاقات على التركٌز على تساعدنا مفتوح كنسق المستشفى إلى

 .بها المحٌط )الحضري

 مختلفة، مستوٌات على المرٌض فٌها ٌشارك المفتوحة الأنساق من عدد على ٌنطوي الصحٌة الرعاٌة نسق أن ٌعنً وهذا

 أو المستشفى وهٌئة المرٌض ٌضم الذي التنظٌم ونسق المرٌض، وجسد عقل بٌن ٌجمع الذي الحً الكائن نسق منها

 إلٌه ٌنتمً الذي المحلً المجتمع نسق وأخٌراً  وعائلاته المرٌض ٌضم الذي القرابة جماعة نسق ثم الصحً، المركز

 .المرٌض

 بٌنها فٌما المتبادل الاعتماد وعلاقات الأنساق هذه فً الإستراتٌجٌة والمكونات الجوانب تحلٌل ٌعود أن ٌمكن وبالتالً

 الصحٌة، الرعاٌة نسق خدمات فعالٌة فهم على الفائدة بها تضطلع التً الوظائف جانب إلى بٌنها تربط التً والعملٌات

 النشاطات أوجه بانجاز تسمح والتً للمستشفى الرسمً التنظٌم داخل الرسمٌة غٌر العلاقات بتنمٌة الاهتمام ٌجب وبالتالً

 . العلاج تحقٌق فً الطبٌة

 الإدارة فً المتمثلة المختلفة القوى أن بل المطلقة القوة ٌمتلك المستشفى فً شخصا هناك لٌس أنه أخٌراً  اتضح كما

 :أن ٌمكن بٌنهما الصراع وصور المستشفى، داخل والعاملٌن التمرٌض وهٌئة الطبٌة والهٌئة

 .المستشفى داخل المختلفة الصراعات تحل أن ٌمكن والعطاء والأخذ التفاوض نظام أن بمعنى والمساومة، بالتفاوض تحل

 .التنظٌمٌة المستشفى بوظٌفة القٌام أجل من القوى جمٌع تتداخل وبهذا


