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 محمد الدوغان●د●إختبار مصحح لداده مبادئ الاداره
 :  بينإطارالهيكل التنظيمي -1
  . . جميع ماذكر- د

 : الهيكل التنظيمي اللذي لايتضمن سلطو ىو -2
  . . الهيكل غير الرسمي- ج

 : يظهر الهيكل التنظيمي في مخطط بياني نسميو -3
  . . خارطو تنظيميو- ج

 : يعرف التخصص الوظيفي بأنو -4
 . . مستوى تقسيم المهام في المنظمو الى مكونات ومهام صغيره- ب

 : واحد من الآتي ليس من أسس تجميع الأفراد والوظائف في المنظمو ووضعها في -5
 . . الأساس الجغرافي- ب

 : نسمي تقسيم المنظمو لقسم الرجال والنساء وقسم الأطفال -6
 . . تقسيم على أساس الزبائن- ج

 : الهياكل اللتي تتميز بإزدواجية السلطو ىي -7
  . . الهياكل المختلطو- ج

 : تتدفق السلطو بإتجاه المستويات الدنيا -8
  رأسياً - ب

 : يعرف الفرق بين مستوى الأداء المحقق فعلا ومستوى الأداء المستهدف بأنو -9
  قياس الاداء- د

 : يعني تفويض السلطو أن - 10
  . . ينقل شخص جزء من سلطتو إلى شخص في مستوى إداري أدنى- ا

 ( mouton & Blake ) يسمى الجدول اللذي قدمو الباحثان -11
  . . الشبكو الإداريو- ج

 : من بين الفروق بين القائد والمدير أنو -12
  الاىداف التي يختارىا المدير في حين ان القائد يقنع الجماعة بالاىداف- ج 

 : نسمي محاولة تغيير سلوك الأفراد -13
  . . تأثير- ج
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 : تعرف القياده الحره بأنها -14
  . . ترك المسؤليو الكاملو للمرؤسين- ب

 : النظريو اللتي تعتبر أن القياده ىي نتاج العلاقو بين القائد والمرؤسين و الموقف ىي -15
 . . النظريو التفاعليو- ا

 : المفكر اللذي طور نظرية المسار الهدف ىو -16
 . . روبيرت ىاوس- ب

 : السلوك اللذي يجني نتائج مرضيو يتكرر بحسب -17
  . . قانون الأثر- ا

 : تحفيز الفرد يكون من جميع الجوانب بحسب -18

 لم اجد الحل
 : المدخل اللذي يربط الأداء بالمكافأه ىو -19

  مدخل العلاقات الانسانيو–أ 
 : واحده من الآتي ليست من نظريات المدخل المعاصر - 20

 . . نظرية التعزيز- د
 : أن المستوى الأوسط في سلم ماسلو -21

 . . الحاجات الإجتماعيو والإنتماء- ا
 : صاحب نظرية التوقع ىو -22

  غروم–ب 
 : يكون الإتصال ذا أداء فعال إذا -23

  . . كانت الرسالو واضحو كل الوضوح ومفهومو تماما- ج
 : الإتصال اللذي يتميز بالسرعو والفعاليو وسرعة الحصول على التغذيو العكسيو ىو -24

  . . الإتصال الشفوي- د
 : تصنف تقارير الأداء ضمن -25

  . . الإتصالات النازلو- ب
 : سلسلة النميمو والغيبو ىي نوع من أنواع الإتصال نسميو -26

  الاتصالات غير اللفظيو- ا 
 : تحديد الأىداف والمعايير من مهام -27
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 . . التوجيو- د
 : الإنحراف الإيجابي ىو حالو يكون فيها -28

 . . الإنجاز أقل من العايير والأىداف- ا
 : تعني الإداره بإستثناء -29

  تصحيح جل الانحرافات والاخطاء–د 
 : الرقابو اللتي تركز على على التأكد من صجة المدخلات ىي -30

  الرقابة قبل الانجاز- د 
 : تعتبر الأسهم المملوكو نوع من -31

  . . التمويل الذاتي طويل الأجل- ا
 : واحده من الآتي ليس من قوى التغيير الداخليو -32

  نالمستهلكي - ب
 : تسمى الإستجابو التدريجيو للأحداث عند وقوعها -33

 . . التغيير الطارئ- ج
 : واحده من الآتي ليست من أسباب مقاومة التغيير -34

  الرضا النفسي - ب
 : الكلفو العاليو وفتح الباب لجهات أخرى لممارسة الضغط من عيوب -35

  اسلوب المفاوضات للتقليل من مقاومة التغيير- د 
 : مديرو الإداره الوسطى ىم -36

 . .المسؤلون عن تنفيذ إستراتيجية الإداره العليا - ا
 : القدره على توظيف المعارف والخبره لأداء مهام معينو ىي -37

 . . مهارات تقنيو- ج
 : العامل رجل إقتصادي يستجيب للحوافز الماديو بسبب -38

 فريدرك تايلور- ب 
 : ىدفت تجارب زيادة الوقت والحركو الى -39

 هزيادة الإنتاجي- ا
 : السلطو اللتي تستند لقواعد وإجراءات رسميو ىي -40

 السلطة البيروقراطية- ب 
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  : اىتمت تجارب شركة وسترن الكتريك في موقعها بالهاوثورن بدراسة -٤١
 تاثير العوامل المعنوية على الانتاجيو- ب 
  : المدرسة اللتي اقترحت تصميم مناصب عمل غير تايلورية ىي - ٤٢

  مدرسة العلاقات الانسانية- د
  : لا يوجد طريق او اسلوب مناسب لجميع المنظمات بحسب - ٤٣

  المدرسة الموقفيو–ب 
  : واحدة من الاتي ليس من المدخلات -٤٤
  الخدمات- ج 
  : نسمي مختلف العوامل اللتي تنشط فيها المنظمة وترتبط معها بعلاقة تأثير وتأثر بــ - ٤٥
  بيئة المنظمة- د 

  : واحدة من الاتي ليست من مميزات بيئة المنظمة - ٤٦
  اليقين- د 

  : واحدة من الاتي ليس من مكونات التنوع - ٤٧
  الكفاءه- ب 
 :ـ يعيشش العالم اليوم مرحلة تتشابك فيها العلاقات الاقتصادية والدولية نسميها ٤٨
  عوولمة- ب 
  : فيما يخص الصواب والخطأ ىي (او الجماعة  )المعايير التي تحكم سلوك الفرد  - ٤٩

  اخلاق– أ 
  : تسريح العمال قرار اخلاقي اذا كان يخدم مصلحة اكبر عدد من العمال بحسب - ٥٠
  مدخل المنفعو- ب 
  : يعبر تبجيل الاقارب عن الاخرين في التوظيف - ٥١
  تضارب المصالح- ج 
  : يعتبر الحفاظ على سرية معلومات الزبون - ٥٢

  سلوك اخلاقي- ا 
  : نسمي التشويو المقصود للمنافسين في السوقق - ٥٣
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  سلوك غير اخلاقي- ب 
  اصحاب المصالح ىم - ٥٤
  كل ماسبق معا- د 

  : دفن النفايات النووية في الارض يتعارض مع - ٥٥
  المسؤولية الاجتماعية–ب 
  : ـ كل الاستعدادات للمستقبل في المنظمة تدخل من ظمن نطاق ٥٦
  عميلة التخطيط- ج 
  : بـ كشف ىي الخطة - ٥٧

  معا ماسبق جميع - د
  : مزايا من ىو البشرية للموارد الامثل الاستخدام ضوابط ووضع النفقات ترشيد - ٥٨
  التخطيط وظيفة - ب

  : خطط ىي التشغيلية الخطط - ٥٩
  تصنعها الادارة الدنيا وتكون قصيرة الاجل–ج 

MKTG 101 Arabic

   الت  ي      ال  تو  ا دار  والت  ي      ال دة ال  ني     ت    ال     ل  نو ين◦

 يو   الجدول التال  الع ق   ين     الت  ي ا 

◦                                                                        3pth  + dr_fajr

نو  ال    دة ال    ا دار  ال  تو 

ال    ا  تراتيجي  وي   ا جل ال    ا دارة الع يا

ال     تو    ا جل ال    التكتيكي  الو    ا دارة

ال    قصيرة ا جل ال    الت  ي ي  ا دارة الدنيا

 
 
  تواجدىا سبب المنظمة فيها تحدد التي العامة العبارات نسمي - ٦٠

  الرسالة - أ
  : الاىداف خصائص من ليست الاتي من واحدة - ٦١
 مثاليو لانها التحدي تثير - ب
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  : المنظمة في للعمل كدليل والعمال الاقسام اىداف اعتماد على يقوم الذي الاسلوب نسمي - ٦٢
 لم اجد الحل 

  : التخطيط وادوات اساليب من ليست الاتي من واحدة - ٦٣
  النمذجة- د

  : القرارات تصنيف معايير من ليس الاتي من واحد - ٦٤
  القرار نوع - أ

  : القرار متطلبات ادراك يطرح - ٦٥
  فرصو آو مشكلة وجود - ب

  : ىو مقيد الرشد فيو ويكون التاكد بعدم يتميز الذي النموذج -٦٦
 الن و ج ال  وك - ج

  : القرار اتخاذ مناىج من ليس الاتي من واحد - ٦٧
  السلوكي التفكير - د

  : الجماعي القرار انواع ضمن يدخل لا الاتي من واحد - ٦٨
  الاوتوقراطي المدير - د

  : على المدير قدرة على تعتمد القرار فاعلية - ٦٩

    ارك  الا رين ف  ات ا  ال رار–  
  : القرار اتخاذ في الاستخدام جاىزة لتصبح معالجتها تمت التي البيانات نسمي - ٧٠

  المعلومات - أ

   دعــواتــكــم .تمت بعون الله

3pth  &  の я•Fάĵr 


