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 :أهذاف الملشس 
 

 يهذف هزا الملشس إلى:

  ت )االإباصت، الأؾـ، و ٤ ٦مجا٫ مً مجالاث االإٗغٞ ٠ الُالب بالدؿىٍ حٗغٍ

٤ الخضًث و مغاخل جُىعه و ٦ظا الأوكُت  اث( و جدضًض مٟهىم الدؿىٍ الىٓغٍ

٣ُت و مجالاث جُب٣ُاتها.  الدؿىٍ

  ٤ باليؿبت للمىٓمت، واالإؿتهل٪ و االإجخم٘ الخإ٦ُض ٖلى ؤهمُت و صوع الدؿىٍ

٣ُت في  اث٠ بصاعة الدؿىٍ ٤(، والخٗغٝ ٖلى وْ )االإىاٞ٘ التي ًد٣٣ها الدؿىٍ

ما٫.  مىٓماث اٖلأ

 .٣ُت ٣ُت والٗىامل االإازغة ٖلى الأصاء و الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ  جدلُل البِئت الدؿىٍ

للل

http://www.google.com.sa/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/Library/Pages/logo.aspx&ei=lUlCVIObMMHNOIzAgcAN&psig=AFQjCNGxeWmSZxbqKyChVRxpitBoU86KeA&ust=1413716746050777
http://www.google.com.sa/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/Library/Pages/logo.aspx&ei=lUlCVIObMMHNOIzAgcAN&psig=AFQjCNGxeWmSZxbqKyChVRxpitBoU86KeA&ust=1413716746050777


 2  جمعه أخوكم محمد المشايخ  – الدكتور عبدالرحمن بلالي –إدارة التسويق            
 

 ٠ الُالب بإهمُت صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ و ؤهماٍ الكغاء ل٩ لَ مً حٗغٍ

االإؿتهل٪ و االإىٓماث، و الآزاع التي جٟغػها الٗىامل البُئُت في  جدضًض زُىاث 

 ٖملُت الكغاء و اجساط ٢غاعاث الكغاء.

  ٤ في اجساط ال٣غاع ٣ُت و صوع البدىر الدؿىٍ الخٗغٝ ٖلى هٓام االإٗلىماث الدؿىٍ

٣ي.  الدؿىٍ

  ٣ي الأع ج الدؿىٍ بٗت باٖخباعها بخاَت الُالب ٖلما بمسخل٠ اؾتراجُجُاث االإؼٍ

٤؛  ؤؾاؽ الىنى٫ للؤؾىا١ االإؿتهضٞت يمً اؾتراجُجُت الدؿىٍ

  ت ٤ وجُب٣ُاجه مثل الٗلامت الخجاعٍ ت الدؿىٍ ببغاػ الخُٛيراث الأزيرة في هٓغٍ

 .وبصاعتها، وجدلُل ال٣ُمت التي ًخم زل٣ها للٗملاء
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 مداوس و مىطعاث الملشس:

ٌ  المىطىعاث  الفصى

٤ في ال٣غن الخاصي  ٤ مضزل ٖام(.الدؿىٍ ً )َبُٗت الدؿىٍ  10 والٗكغٍ

.٤ غ اؾتراجُجُت وزُِ الدؿىٍ  10 جُىٍ

٣ُت.  10 جدلُل البِئت الدؿىٍ

٣ُت. ٤ وهٓام االإٗلىماث الدؿىٍ  10 بدىر الدؿىٍ

 10 الخيبا وج٣ضًغاث الُلب.

 10 جدلُل ؤؾىا١ االإؿتهل٪ والأؾىا١ الهىاُٖت

 10 ججؼثت الؿى١ وجدضًض الأؾىا١ االإؿتهضٞت.

ت.  10 الٗلامت الخجاعٍ

 10 وي٘ اؾتراجُجُت االإىخج وبصاعة وجهمُم الخضمت.

 01 اؾتراجُجُت وبغامج الدؿٗير.

 00 اؾتراجُجُت الخىػَ٘ وبصاعة البُ٘

٣ُت.  00 التروٍج والاجهالاث الدؿىٍ

 00 الضزى٫ بلى الأؾىا١ الجضًضة.
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 :ةالىخب الملشس 

 Kotler, Phillip and Keller, Lane Kevin, B. (8008) . Marketing  

Management. 31th edition. Pearson: Prentice Hall, Upper Saddle River. 

New Jersey. ISBN-30:0316009980 

  ٤، االإٟاهُم، الاؾتراجُجُاث، الخُب٣ُاث، االإ٨خُت ص.ؤخمض حبر،بصاعة الدؿىٍ

ت لليكغ والخىػَ٘  ،ال٣اهغة،. الٗهغٍ

  ٤"، ال٨خاب الأو٫، جغحمت ؾغوع ٞلُب ٧ىجلغ & ٚاعي ؤمؿتروهج، "ؤؾاؾُاث الدؿىٍ

اى )االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت(. ش لليكغ و الخىػَ٘، الغٍ  ببغاهُم ٖلي ؾغوع، صاع االإغٍ
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م مذخل عام( ً )ػبُعت الدعىٍ م في اللشن الخادي والعششٍ  :الدعىٍ

٤ زانت ابخضاء مً مُل٘ الثماهِىاث مً ال٣غن  ل٣ض خهل جُىع حظعي في حىهغ الدؿىٍ

٤ ،٦ما ٣ًى٫ ٧ىجلغ، بدغ جدغ٦ه ؤمىاج ٖاجُت بضونها ًهبذ بغ٦ت  االإاض ي، طل٪ لأن الدؿىٍ

 عا٦ضة؛

اع الظي ومً هىا ٞةن هظه االإىي ىٕ االإضزلي هى مداولت لىي٘ الُالب يمً هظا اَلؤ

٤ ؾىاء باليؿبت  ٣ي وجخجلى مٗه ؤهمُت وم٩اهت الدؿىٍ ؾُدبلىع مً زلاله االإٟهىم الدؿىٍ

ما٫ ومؿتهل٨يها وللمىٓماث طاث الخىحهاث االإسخلٟت ؤو االإجخم٘ بك٩ل ٖام.  الإىٓماث اٖلأ

 

٤  :ؤولا: مٟاهُم ؤؾاؾُت في الدؿىٍ

(: حٗبر ًٖ ش يء ُٞغي لضي الؤوؿان ًخٗين ٖلُه بقباٖه، ٧الخاحت الى Needs)الخاحـاث -3

 الأ٧ل والكغب واالإإوي.

بـاث)-8 (: حٗبر ًٖ الىؾُلت االإًٟلت لخلبُت خاحت مُٗىت )الخاحت بلى اللباؽ Wantsالغٚ

بت في زىب الأنُل مثلا(  .والغٚ

باث ب) ٤ بطن لا ًسل٤ الخاحاث وبهما ًازغ ٖلى الغٚ ا٢تراح الىؾُلت االإلاثمت بن الدؿىٍ

 (.لخلبُتها

بت لضي الؤوؿان، ؾىاء Productاالإىخـج)-1 (: ًخٗل٤ ب٩ل ش يء مً قإهه ؤن ًلبي خاحت ؤو عٚ

 حٗل٤ الأمغ بمىخجاث ماصًت ؤو زضمُت ؤو في ق٩ل ؤ٩ٞاع)٨ٞغة اٚخىام الى٢ذ(.

اثٟها، ٞىاصعا ما وكتري  الؿل٘ لظاتها،  وججضع الؤقاعة هىا بلى يغوعة جمُيز االإىخجاث ًٖ وْ

بط ًخمثل الٗىهغ الأؾاس ي للؿلٗت في الخضمت التي ج٣ضمها)ال٣لم وال٨خابت(،. وهظه الخضمت 

٤ في حُُٛتها.  هي التي ًدىاٞـ مؿاولى الدؿىٍ

 (Value, Cost & Satisfactionال٣ُمت والخ٩لٟت والغيا)-4

في خين حٗبر ال٣ُمت حٗبر ال٣ُمت ًٖ ال٣ضعة االإدهلت مً االإىخج لخلبُت اخخُاحاث مُٗىت، 

ًٖ االإبلٜ الظي ؾُضٞٗه م٣ابل االإىخج، ٦ما ٌٗخبر الغيا م٣ُاؾا لضعحت الؤقبإ االإخد٣٣ت 

 مً االإىخج.
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وه٨ظا ٞةن الٗمُل ؤو الُالب الظي جُغح ؤمامه ٖضة وؾاثل ه٣ل بلى الجامٗت)ا٢خىاء 

ت( ل ضًه بضاثل )مجا٫ ؾُاعة، ؤن ٌؿخ٣ل الخاٞلت، ؤو ؾُاعة ؤحغة، ؤو صعاحت هىاثُت، ؤو هاعٍ

اهُت والأمان والخ٩لٟت)مٗاًير ال٣غاع( وهىا جخضزل  ت والغٞ خباعاث( جسخل٠ في الؿغٖ اٖلا

 ال٣ُمت والخ٩لٟت والؤقبإ لخىحُه الازخُاع.

 (Exchange & Transactionsالخباص٫ والخٗاملاث: )-5

 ًم٨ً الخهى٫ ٖلى مىخج ما بٗضة وؾاثل منها:

٤ ال٣ُمت ؤ٦ثر مىه هدُجت، ٞهى الٗملُت التي جخجؿض في الخباص٫: الظي ٌٗخبر آلُت لخل

 الخهى٫ ٖلى ش يء ما م٣ابل ش يء آزغ لضي الٛير، وله زمؿت قغوٍ هي:

ين ٖلى الأ٢ل؛  وحىص َغٞ

 ٧ل َغٝ ًمخل٪ خاحت ًم٨ً ؤن ج٩ىن طاث ٢ُمت للآزغ؛

 ٧ل َغٝ ٣ًبل ؤن ٌؿلم ما جم جباصله؛

ٌ ٖغى الآزغ؛  ٧ل َغٝ خغ في ؤن ٣ًبل ؤو ًغٞ

 ل َغٝ ٌٗخبر الخباص٫ خلا الإك٩لخه.٧

الخباص٫ هى مغخلت مً مغاخل الخٟاوى، وخُىما ًخم الاجٟا١ ه٣ى٫ بإن االإٗاملت ؤو )

 .(اله٣ٟت ٢ض ؤبغمذ

بت (Demands)الُلــب-6 بت في قغاء بٌٗ االإىخجاث ٖلى ؤن ج٩ىن هظه الغٚ : ًمثل الغٚ

 مضٖىمت بةعاصة الكغاء و٦ظا بال٣ضعة ٖلى الكغاء.

(: باالإٗنى الخ٣لُضي هى م٩ان الخ٣اء الٗغى بالُلب بهضٝ بحغاء ٖملُت Marketsى١)الؿــ-7

 الخباص٫ .

٤  ؤن الؿى١ هى: ًغي زبراء الدؿىٍ

بت في الكغاء ولضيهم ال٣ضعة االإاصًت  مجمىٕ الؼباثً الخالُين واالإدخملين الظًً لضيهم الغٚ

 ٖلى طل٪.
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 حجم العىق بهزا المعنى ًشجبؽ إر إن
 
 بعذد الأشخاص الزًً: ا

 ًبذون الشغبت في ششاء مىخج معحن؛ (3

 لذيهم المىاسد الاصمت للخصىٌ على هزا المىخج؛ (8

 لذيهم إسادة جبادٌ هزه المىاسد بالمىخجاث. (1

م عباسة الصىاعت أو اللؼاع للخذًث عً العشض في خحن  ملاخظت: وعخخذم في الدعىٍ

فئن مفهىم العىق ًخخص بالؼلب، والشيل المىالي ًىضح العلاكت بُنهما، خُث أن 

المىظمت جلىم بئصذاس خذماتها واجصالاتها اججاه العىق، الزي ًبعث إليها بالىلىد 

 والمعلىماث.

جىىن مخبىعت بعباسة جذٌ على ػبُعتها مثل: ظىق  غالبا ما« العىق »علما أن عباسة 

 .العملاث، ظىق العمل،.

 :العلاكت بحن العشض والؼلب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العشض

 ) مجمىع الباةعحن(

العىق ) مجمىع 

)ً  المشترً

الاتصالات   

سلع وخدمات وأفكار   

 النقود

المعلومات   
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 :حعشٍف الدعىٍم -0

٤ ٖلى ؤهه الٗملُت التي حٗنى بخض٤ٞ الؿل٘  ٤ الدؿىٍ ٨ُت للدؿىٍ ذ الجمُٗت الأمغٍ ٖغٞ

 والخضماث مً االإىخج بلى االإؿتهل٪؛ 

ٟه ؾىت ٤ االإٟهىم  الاحخماعي، لخ٣ضمه ؾىت  3985زم ؤٖاصث حٗغٍ ٖلى الىدى  8001وٞ

 الخالي:

ً وحؿ ٗير وجغوٍج هى ٖملُت جسُُِ وجىُٟظ  ومغا٢بت ؤوكُت مضعوؾت في مجالاث ج٩ىٍ

وجىػَ٘ الأ٩ٞاع والؿل٘ والخضماث ٖبر ٖملُاث الخباص٫ الظي ًد٤٣ ؤهضاٝ الأٞغاص 

 واالإىٓماث. 

ٗغٝ ٦ظل٪ ٖلى ؤهه جل٪  الأوكُت الٟغصًت والخىُٓمُت التي تهضٝ الى ب٢امت وجضُٖم »وَ

الٗلا٢اث بين االإىٓماث واالإجخم٘ بٛغى جد٤ُ٣ بقبإ مخباص٫ لخاحاث وعٚباث ؤَغاٝ 

غوٝ مسخل٠ ٖملُت  الخباص٫ في الؿى١، وطل٪ بخِؿير اهخ٣ا٫ االإىاٞ٘ م٘ مغاٖاة مهالر وْ

 «.ٞئاث االإجخم٘ صازل ٢ىي البِئت االإخٛيرة واالإىاٞؿت

 وفلا للخعشٍف العابم ًمىً أن وعخيخج ما ًلي:

ت مً الأوكُت االإسخلٟت؛ .3 ٤ مجمىٖ  الدؿىٍ

٤ مً مى٠٢ للؤزغ؛ .8  ًسخل٠ الدؿىٍ

٤ ٖلى ب٢امت ٖلا .1  ٢اث جباصلُت،ٌٗمل الدؿىٍ

٤ الؿل٘ والخضماث؛ .4 ٤ حؿىٍ  ٌكمل الدؿىٍ

٤ مىاٞ٘ م٩اهُت، وػماهُت، .5  ًسل٤ الدؿىٍ

ت الخُٛير. .6  ًىحض الدؿى١ في مجخم٘ ًخميز بالضًىام٨ُت وؾغٖ

م  :زاهُا: مشاخل جؼىس الدعىٍ

٤ ٦ٟلؿٟت وؾُاؾت وؤصاء بخىحهاث مٟاهُمُت )  Conceptualمغ الدؿىٍ

Orientations االإغاخل الخالُت:(مسخلٟت ٨ٖؿتها 
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 مشخلت الخىحه بالإهخاج: -0

 مً ) جىحه مٗٓم الكغ٧اث في الىلاًاث االإخدضة وؤوعوبا الهىاُٖت ٧ان جىحها بهخاحُا

 ؛(3985 بضاًت الثىعة الهىاُٖت وختى ٖام

  ٦ما )جغ٦يز االإىخجين ٖلى حىصة االإسغحاث ٖلى اٖخباع ؤن االإىخج الجُض ًبُ٘ هٟؿه

 ؛(٣ًى٫ جاًلىع 

 ذ هظ )االإىخج( في الٗضًض مً الهىاٖاث هٓغا لخٟى١  ه الٟترة بإؾىا١ الباجٖ٘غٞ

 الُلب ٖلى الٗغى.

  لى الكغ٧اث الاهخاج خ٣اص بإن االإؿتهل٪ النهاجي هى مً ًبدث ًٖ الؿلٗت وٖ اٖلا

 وج٣ضًم االإىخجاث للؿى١ م٘ ؾُُغة لل٣ٗلُت الهىضؾُت ٖلى ال٨ٟغ الؤصاعي.

 مشخلت الخىحه بالمبُعاث -0

  ( وجُىع ؤؾالُب الؤهخاج وجغا٦م عؤؽ االإا٫ ٣ٞض 3950-3985ل٨ثرة االإسغحاث )هٓغا

 ٠ لى يغوعة جهغٍ ع٦ؼ االإىخجىن ؤ٦ثر ٖلى عحا٫ البُ٘ بدثا ًٖ ػباثً الإىخجاتهم، وٖ

 الٟاثٌ مً الؤهخاج.

  ير لى مجهىصاث البُ٘ الصخهُت وٚ ؤي ؤهه ًخم يمً هظه االإغخلت التر٦يزٖ

ٖلى االإىخجاث ،م٘ جغحُذ الإهلخت الكغ٦ت ٖلى الصخهُت التي جدضص حجم الُلب 

 خؿاب مهلخت االإؿتهل٪.

لي -0  :)الخىحه بالمعتهلً( مشخلت الخىحه الدعىٍ

 جُىعث الاهخماماث بداحاث وعٚباث الؼباثً بدُث ؤنبذ التر٦يز  3950 م٘ بضاًت

 .ً  ٖلى ؤؾىا١ االإكترً

  ،ؤنبذ هضٝ االإىٓمت بقبإ خاحاث االإؿتهل٪ م٘ جد٤ُ٣ عبذ م٣ٗى٫ 

  ٤ م٨ملا لٗملُت ٦ىدُجت لاهدكاع الىعي وجٟى١ الٗغى ٖلى الُلب لم ٌٗض الدؿىٍ

 الؤهخاج وبهما ؤنبذ له صوع في جسُُِ هظا الؤهخاج.
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لي -0  :)الخىحه بالمعتهلً( مشخلت الخىحه الدعىٍ

 وعٚباث الؼباثً بدُث ؤنبذ التر٦يز  داحاثبجُىعث الاهخماماث  3950 م٘ بضاًت

 .ً  ٖلى ؤؾىا١ االإكترً

  ،ؤنبذ هضٝ االإىٓمت بقبإ خاحاث االإؿتهل٪ م٘ جد٤ُ٣ عبذ م٣ٗى٫ 

  ٤ م٨ملا لٗملُت ٦ىدُجت لاهدكاع الىعي وجٟى١ الٗغى ٖلى الُلب لم ٌٗض الدؿىٍ

 الؤهخاج وبهما ؤنبذ له صوع في جسُُِ هظا الؤهخاج.

مالخىحه الاحخما -0  :عي  والأخلاقي للدعىٍ

  ٤ والظي ٨ًغؽ االإؿاولُت الاحخماُٖت للماؾؿت ججاه هى الأخضر في ٞلؿٟت الدؿىٍ

٤ وؤزلا٢ُاتهم، ًٞلا ًٖ اخترام البِئت  االإجخم٘ وؾلى٥ ال٣اثمين ٖلى الدؿىٍ

 واالإجخم٘ والٟغص.

٤ هى ٖملُت جسُُِ وجىُٟظ الإٟهىم الدؿٗير والتروٍج والخىػَ٘ للؤ٩ٞاع  الدؿىٍ

 .ؿل٘ والخضماث لإخضار الخباص٫ الظي ًد٤٣ ؤهضاٝ الأٞغاص واالإىٓماثوال

 وفلا للخعشٍف العابم ًمىً أن وعخيخج ما ًلي:

٤ للماؾؿاث ٚير الغبدُت. .3  اقخما٫ الدؿىٍ

اث٠ االإاؾؿت. .8  جىؾ٘ ؤوكُخه بلى حمُ٘ وْ

 اٖخماصه ٖلى االإماعؾاث الأزلا٢ُت وببغاػ االإؿاولُت  الاحخماُٖت للمىٓمت. .1

٣ي الأعبٗت ) مىخج، حؿٗير، جغوٍج، جىػَ٘(. .4 ج الدؿىٍ  اؾخسضامه لٗىانغ االإؼٍ

 التر٦يز ٖلى ؤهمُت الخسُُِ لضعاؾت خاحاث الؼباثً.  .5
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م  :زالثا: مهام وأهذاف الدعىٍ

 وطع اظتراجُجُاث وخؼؽ العىق؛ .3

 الخىاصل مع العملاء و حعظُم سطا المعتهلً والعمل على جلبُت خاحاجه وسغباجه؛ .8

ت؛ .1 ت اللىٍ  بىاء العلاماث الخجاسٍ

 حشىُل عشوض العىق؛ .4

 وجىصُل اللُمت؛ جلذًم  .5

ل الأحل؛ .6  خلم همى ػىٍ

 جدلُم أهذاف المىظمت؛ .7

شها وجدلُم الخىمُت المعخذامت. .8  حعظُم هىعُت الخُاة  وجؼىٍ

م  :سابعا: خذود الدعىٍ

باث الأٞغاص واالإاؾؿاث لأؾباب مسخلٟت؛ .3  ٖضم بم٩اهُت بقبإ بٌٗ عٚ

باث؛نٗىبت  .8 ت  وجغحمتها بلى عٚ  ٞهم وجدضًض بٌٗ الخاحاث البكغٍ

٣ي ؤخُاها؛ ”الخٗاعى“ .1 ضم الخىا٤ٞ بين ٖىانغ الىٓام الدؿىٍ  وٖ

٤ ٖلى ؤصاء البكغ وجإزغه بظل٪؛ .4  اٖخماص الدؿىٍ

٣ُت في ْل مٟهىم الخىحه  .5 نٗىبت جدضًض الاٞغاص االإؿاولين ًٖ الأوكُت الدؿىٍ

٣ُت الظي ًغي بإن ٧ ل ٞغص ٌؿاهم في ب٢امت وصٖم الٗلا٢اث بالٗلا٢اث الدؿىٍ

٣ُت م٘ الؿى١.  الدؿىٍ

م على المىظمت  :الاهذاف والفلعفت -0 :خامعا: ازش جؼىس الدعىٍ

 

 

 

 

 

م -0  :جىظُم اداسة الدعىٍ
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 .مشخلت الخىحه بالإهخاج - أ

 

 

 

 

 

 

 مشخلت الخىحه بالمبُعاث - ب

 

 

 

 

 

 مشخلت الخىحه بالتروٍج -ج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المذًش

   الإهخاج اداسة المبُعاث اداسة الاداسة المالُت

 المذًش

   الإهخاج المالُت

كعم 

 المبُعاث
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 بالمعتهلًد. مشخلت الخىحه 

  

م المخيامل  ر. مشخلت الدعىٍ

 
 

 

 

 

 

 
  

 المدير

ادارة 
 التسويق

خدمات 
 المستهلكين

العلامة 
 التجارية

 البيع الإعلان
بحوث 
 التسويق

 الإنتاج المالية
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لُت ش الاظتراجُجُت الدعىٍ  :البِئت وجؼىٍ

 ملذمت:

ؤن صعاؾت وجدلُل بِئت االإىٓمت بإ٢ؿامها االإسخلٟت، مً زلا٫ حم٘ االإٗلىماث الأؾاؾُت 

 ٖنها، ًإحي في م٣ضمت هجاح اؾتراجُجُت االإىٓمت لبلىٙ الأؾىا١ االإؿتهضٞت؛

الأؾاؽ في الخٗامل م٘ الخ٣لباث البُئُت  وبطا ٖلمىا ؤن الاؾتراجُجُت في خض طاتها هي

ما٫ الغاهىت وما ًميزها مً ج٣لباث ، ؤصع٦ىا ؤهمُت  االإسخلٟت زانت في ْل بِئت اٖلأ

٣ي في  ج الدؿىٍ ٣ُت مً زلا٫ ٖىانغ االإؼٍ الاؾتراجُجُت ٖمىما وؤهمُت الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

 بلىٙ الأؾىا١ االإؿتهضٞت.

٣ُت  :ىماثوحم٘ االإٗل  ؤولا: البِئت الدؿىٍ

وجؤزش في معاسها  ىظمتحشمل وافت العىامل والظشوف والمخغحّراث التي جىاحه الم

 وجخىىن البِئت الذاخلُت مً: .لُت أو خاسحُتالاظتراجُجي، ظىاء حعلم الأمش بعىاصش داخ

 

 :البِئت الذاخلُت للمىظمت-0

 

 

 

 

 

 

 البِئت الذاخلُت -1

 البِئت الخاسحُت المباششة -2

 البِئت الخاسحُت غحر المباششة -3
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ل -ا مىٍ
ّ
 :العىامل المخعللت بالخ

ت وباؾتراجُجُتها ىٓمبالإصاعة االإالُت واالإداؾبُت للم جدلُل حملت الٗىامل االإغجبُتـ 

لُت  الخمىٍ

ؿب  وما ًلخ٤ بها ىٓمتجدضًض ٖىانغ ال٣ىة وال٠ًٗ في ميزاهُت االإـ 
ّ
مً جدلُل مسخل٠ الي

 واالإاقغاث التي جم٨ً مً الخٗغٝ ٖلى الخض٣ٞاث الى٣ضًت

 العىامل الإهخاحُت : –ب 

ُىب ؤهٓمت الخهيُ٘ وبغامج خٗغٝ للجدلُل الأوكُت الخانت بالإهخاج  ٖلى مؼاًا وٖ

يرها مً الٗىامل ،الهُاهت والجىصة  ؼبالإياٞت بلى ؤهٓمت الغ٢ابت ٖلى االإسؼون وٚ

ت : –ج   العىامل المخعللت بالمىاسد البششٍ

وجًم حملت الٗىامل التي تهخم بمؿخسضمي االإاؾؿت ومسخل٠ ؾُاؾاث الأٞغاص ، وطل٪ 

ُٟهم وجضع  ٍبهم وجىمُت ٢ضعاتهم وجدٟيزهم وزل٤ بَاع الٗمل مً خُث اؾخ٣ُابهم وجىْ

 .االإىاؾب لهم

لُت : –د   العىامل الدعىٍ

٣ُت في نُاٚت وجىُٟظ وع٢ابت الاؾتراجُجُت هى و  ُٟت الدؿىٍ الخٗغٝ ٖلى مضي ٞٗالُت الىْ

٣ي للؤؾىا١ االإؿتهضٞت ج الدؿىٍ ٣ُت ومضي ملاثمت االإؼٍ  .الدؿىٍ

 :للمىظمت البِئت الخاسحُت المباششة-0
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وهم مجمىٕ الؼباثً الٟٗلُين واالإدخملين الظًً حؿعى االإىٓمت ل٨ؿبهم،  العملاء : –أ 

جب جدلُل ٢ضعاتهم االإاصًت والخٗغٝ بلى  ؾىاء ؤ٧اهىا مؿتهل٨ين ٖاصًين ؤم نىاُٖين ـ وٍ

 ؾلى٧اتهم الكغاثُت وزهاثههم االإسخلٟت.

ك٩لىن حملت االإىٓماث التي جؼوّص االإىٓمت باالإ المىسّدون : –ب  ىاص والخ٨ىىلىحُا وَ

والخجهيزاث االإسخلٟت بٛغى اؾخسضامها في ٖملُاتها الؤهخاحُت  )جإزير مباقغ ٖلى االإيزة 

 الخىاٞؿُت للمىٓمت(.

وهي االإىٓماث التي ج٣ضم هٟـ االإىخجاث التي ج٣ضمها االإاؾؿت للؿى١  المىافعىن : –ج 

دلُل مغا٦ؼهم الخىاٞؿُت ؤو االإىخجاث البضًلت ٖنها، ٦ما ـ ًجب الخٗغٝ ٖليهم وصعاؾت وج

 وخهههم الؿى٢ُت وه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ لضيهم.

ك٩لىن خل٣ت الىنل ما بين االإاؾؿت وػباثنها ؾىاء ؤ٧ان هالاء و٦لاء ؤو  الىظؼاء : -د  وَ

 ججاع حملت ؤو ججاع ججؼثت 

ل االإمىلىن ؤؾاؾا مً مال٩ي الأؾهم بالإياٞت بلى مهاصع الاثخمان  الممىلىن: -هـ 
ّ
ًدك٩

 غي ٧البىى٥ وبُىث الؤ٢غاى االإسخلٟت.الأز

لان:  وهي التي ج٣ضم الخضماث االإغجبُت بيكاٍ االإىٓمت ٧ى٧الاث  وـ و٧الاث اليكغ واٖلؤ

لان وم٩اجب الضعاؾاث.  اٖلؤ

ً  والى٣ل للؿل٘ االإسخلٟت. الخىصَع المادي: -ث   الظي ًًم ماؾؿاث الخسؼٍ

 البِئت الخاسحُت غحر المباششة:-0
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جخٗل٤ بجملت الٗىامل الخاعحُت الٗامت التي لا جسً٘  الخاسحُت غحر المباششة:البِئت 

٠ مٗها ؛ وجى٣ؿم هظه الٗىامل خؿب ٧ل  ُّ خٗين ٖلى هظه الأزيرة الخ٨ لؿُُغة االإاؾؿت وٍ

 بلى ما ًلي: Killer و  Kotlerمً 

ًجب الاهخمام بسهاثو الأشخام اللظًً ًمثلىن مهضع  البِئت الذًمغشافُت : -أ 

 لُلب ٖلى مىخجاث االإىٓمت، مً خُث حجمهم و٦ثاٞتهم وجدغ٧اتهم وجىػٖهم الجٛغافي .ا

حكخمل ٖلى الخ٣الُض  واالإٗخ٣ضاث وال٣ُم والٗاصاث،  الثلافُت: -البِئت الاحخماعُت  -ب 

لى االإىٓمت جدلُل هظه البِئت للخٗغٝ ٖلى حملت ال٣ًاًا التي حك٩ل هىاة ال٣ُم في  وٖ

باجه   جه.ومُىلااالإجخم٘ وجدضص َبُٗت عٚ

: هي الىٓام الا٢خهاصي الظي حٗمل في بَاعه االإىخٓمت، و لها  البِئت الاكخصادًت -ج

 .(الضّزل  والؿٗغ والاثخمان، والاصزاع)ث ال٣ضعة الكغاثُت للمىاًَ:  ٖلا٢ت م٘ مدضصا

غاى الجٛغاُٞت  البِئت الؼبُعُت: –د  غوٝ االإىار واٖلأ هي االإهاصع الُبُُٗت وْ

االإسخلٟت طاث الخإزير الاًجابي والؿلبي ٖلى االإاؾؿت، ًٞلا ًٖ جإزير الؤوؿان ٖلى الُبُٗت 

مما ًاصي الى مك٩ل الخلىر البُئي، ٖلما ؤن هىا٥  صوعا بٟٗل الخغ٦ت الخهيُُٗت االإخىامُت 

 مخىامُا للضولت والخغ٧اث الجمٗىٍت في االإجا٫ الا٩ًىلىجي.

ت الغّاهىت التي جازغ  البِئت الخىىىلىحُت: -هـ  ُّ وهي مجمىٕ الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت والٟى

٘ في ٦ٟاءة الٗاملين وجدؿين حىصة   االإسغحاث ٖلى االإىٓمت، وما جاصي بلُه مً عٞ

 وجسٌُٟ للخ٩ال٠ُ.

عُت: -و  ت  البِئت العُاظُت والدششَ ُٗت والخىُٓمُت والؤصاعٍ جدضص االإىٓىماث الدكغَ

اع الظي بمىحبه ٩ًىن وكاٍ الأٞغاص واالإاؾؿاث وهي مخٗل٣ت باالإىاٞؿت و٢ىاهين ع٢ابت  اَلؤ

 لها.االإىخجاث، ٦ما ؤن الٟهم الجُض لهظه البِئت ٌك٩ل ٞغنت بطا ما ؤخؿيذ اؾخٛلا
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لُت  :زاهُا: الاظتراجُجُت الدعىٍ

 مفهىم الاظتراجُجُت : – 0

التي حٗني ٞىىن الخغب  "Strategos“ًغح٘ ؤنل ٧لمت " اؾتراجُجُت " بلى الٗباعة الُىهاهُت  

م حٗمُم اؾخٗمالها في مسخل٠ االإجالاث والخّسههاث .
ّ
 وبصاعة االإٗاع٥ ، وبمغوع الؼّمً ج

اًاتها ٖلى االإضي  Chandlerالاؾتراجُجُت خؿب  هي جدضًض االإىٓمت لأهضاٞها الغثِؿُت وٚ

ىت وجسهُو االإىاعص االإُلىبت لخد٤ُ٣ هظه الأهضاٝ والٛاًاث . ُّ  البُٗض وجبنّي اصواع ٖمل مٗ

لُت:-0  حعشٍف الاظتراجُجُت الدعىٍ

ها  ٣ت التي مً زلالها ًخم الخىنل بلى الأهضاٝ الدؿ Thompsonٖغٞ ٣ُت ٖلى ؤنها " الُغٍ ىٍ

ل وال٣هير" .  ٖلى االإضي الُىٍ

٣ي لخد٤ُ٣  ج الدؿىٍ ذ ٖلى ؤنها ح٨ٗـ الاؾخسضام الأمثل لترا٦ُب مسخلٟت للمؼٍ ـ و٢ض ٖغٞ

 ؤهضاٝ مُٗىت. 

ج  ها ؤًًا ٖلى ؤنها جخمثل في جدضًض الأؾىا١ االإؿتهضٞت وبٖضاص االإؼٍ ـ ٦ما ًم٨ً ؤن وٗغٞ

٣ي ال٨ُٟل بخد٤ُ٣ هظه الأهضاٝ.  الدؿىٍ

 ظتراجُجُت الدعىٍلُت: عىاصش الا -0

٣ُت ٞةن ٖىانغها جخمثل ُٞما ًلي:   اهُلا٢ا مً الخٗغ٠ٍ الأزير للاؾتراجُجُت الدؿىٍ

٣يالعىق المعتهذف: -ا غج٨ؼ ؤؾاؾا ٖلى االإؿتهل٪ باٖخباعه هضٝ ؤي وكاٍ حؿىٍ  وٍ

لي :-ب ج الدعىٍ وهي الٗىانغ الأعبٗت االإٗغوٞت التي بها  ؾِخم بلىٙ هظه  عىاصش المضٍ

 ىا١ االإؿتهضٞت ،وجخمثل في اؾتراجُجُاث: االإىخج؛الدؿٗير؛الخىػَ٘ ؛التروٍج .الأؾ
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لُت  :عىاصش الاظتراجُجُت الدعىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٤ الؿل٘ االإاصًت، في خين  ملاخظــــت: ٣ي الغباعي هى االإؿخسضم ٚالبا في حؿىٍ ج الدؿىٍ بن االإؼٍ

٣ي ؾباعي باليؿبت للخضماث، خُث جًاٝ  ج حؿىٍ ٞةن زمت اججاها حضًضا هدى بلىعة مؼٍ

٣ي الغباعي  ج الدؿىٍ  للمؼٍ

 زلازت ٖىانغ ؤزغي هي:

 (؛Peopleالىاؽ )

 (؛Physical Environmentالبِئت االإاصًت )

 (.Processٖملُت ج٣ضًم الخضمت )

 

 

 

 

لي ج الدعىٍ  لمىخج:ا المضٍ

 الجىصة؛

 االإىانٟاث؛

 هُا١ االإىخج؛

 الخهمُم؛

ت؛ٖلامت   ججاعٍ

 الخٗبئت والخٛل٠ُ؛

 الأحجام؛

 الًماهاث؛

 الخضماث.

 الخىصَع:

 ٢ىىاث الخىػَ٘؛

مىا٤َ 

 الخجمُ٘؛

 االإؿخىصٖاث؛

.وؾاثل الى٣ل  

 الععش:

ٟت؛  الخٗغٍ

 الخؿىماث والخسًُٟاث؛

قغوٍ الاثخمان. - قغوٍ الضٞ٘  

 التروٍج)الاجصاٌ(:

لان؛  اٖلؤ

 جغ٢ُت االإبُٗاث؛

 الٗلا٢اث الٗامت؛

٤ االإباقغ؛ال٣ىي البُُٗت  الدؿىٍ

 العىق المعتهذف
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م وهظام المعلىماث الدعىٍلُت  :بدىر الدعىٍ

 ملذمت:

  باليعبت لمىظماث الأعماٌ الخذًثت، خاصت مً جمثل المعلىماث عصب الخُاة

ت.  خُث هىنها أظاظا لفاعلُت وهجاعت اللشاساث الإداسٍ

  وأخزا في الاعخباس لخللباث بِئت الأعماٌ الشاهىت ، وان لابذ مً جىفش المىظمت على

لُت ختى حعىغ  هظام فعاٌ للمعلىماث، خاصت منها ما حعلم باللظاًا الدعىٍ

 شوفه وحعخجُب بالخالي لاخخُاحاجه وجؼلعاجه.بجلاء خلُلت العىق وظ

  م بمجالاتها الأسبعت الأظاظُت وبىظابفها التي ومً هىا فئن بدىر الدعىٍ

 .حعخجُب لخلىم الخؼلعاث جىدس ي أهمُت بالغت طمً هزا الىظام

 :أولا: هظام المعلىماث الدعىٍلُت)المفهىم والمىىهاث(

لي: -0  حعشٍف هظام المعلىماث الدعىٍ

ت مً الٗىانغ التي جخٟاٖل ُٞما بُنها لخد٤ُ٣ هضٝ مٗين؛ٌٗبر    الىٓام ٖمىما ًٖ مجمىٖ

٣ُت ٖلى ؤهه ه٩ُل مخضازل ومخٟاٖل مً  ٠  هٓام االإٗلىماث الدؿىٍ لُه ًم٨ً حٗغٍ وٖ

الأٞغاص والأحهؼة والؤحغاءاث االإهممت لخىعٍض وجض٤ٞ االإٗلىماث االإجمٗت مً االإهاصع 

اؽ لاجساط ال٣غاعاث في مجالاث مدضصة مً مجالاث الضازلُت والخاعحُت لدؿخسضم ٦إؾ

.٤  الدؿىٍ

لُت: -0   مىىهاث هظام المعلىماث الدعىٍ

٣ُت الضازلُت: وهي االإخاخت ٖلى االإؿخىي الضازلي -ا  االإٗلىماث الدؿىٍ

في السجلاث والىزاث٤ االإسخلٟت )الىٓام االإداؾبي، وهى الأ٢ضم والأؾاس ي في جؼوٍضها 

 الٗملاء وخؿاباتهم والخ٩ال٠ُ واالإسؼوهاث...(. بمٗلىماث ًٖ االإبُٗاث و 

٣ُت الخاعحُت: وهي جل٪ االإٗلىماث التي جدخاحها االإىٓمت وج٩ىن مدل  -ب االإٗلىماث الدؿىٍ

،الٛغٝ الهىاُٖت والاجداصاث االإهىُت  بٖضاص مً حهاث مٗخمضة )الجهاث الغؾمُت

٣ُت الخا  عحُت للمىٓمت.االإسخلٟت...(  وجخٗل٤ هظه االإٗلىماث بالبِئت الدؿىٍ
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٣ُت ٦إخض ٖىانغ الىٓام، و  ملاخظت: بٌٗ االإغاح٘ جُغح مهُلر الاؾخسباعاث الدؿىٍ

 جخٗل٤ بالتزوٍض باالإٗلىماث والأخضار الخاعحت ًٖ االإىٓمت.

مجمىٕ الىؾاثل التي جم٨ً االإضعاء بإن ٩ًىهىا ، بك٩ل مؿخمغ، ٖلى ”ومً هىا ٞهي حٗبر ًٖ

٣ُت ٖلم  .”بخُىعاث بِئتهم الدؿىٍ

هٓم ومٗضاث حكُٛل وجدلُل االإٗلىماث: لها ؤهمُت ٦بيرة زانت في ْل الخُىع الٗلمي -ج

ايُت في الخدلُل وصوعها في  والخ٨ىىلىجي وجؼاًض ؤهمُت اؾخسضام الأؾالُب الؤخهاثُت والغٍ

٣ُت.  جُٟٗل ال٣غاعاث الدؿىٍ

٤: وهي مىيىٕ مدىعها االإىالي. -ص  بدىر الدؿىٍ

 :زاهُا: بدىر الدعىٍم

م: -0   مفهىم بدىر الدعىٍ

هي  جل٪ البدىر ؤو الضعاؾاث االإىخٓمت والهاصٞت والتي جخٗل٤ بجم٘ االإٗلىماث خى٫ 

٤ بها لاؾخٛلالها في  بها وجدلُلها وجؼوٍض بصاعة الدؿىٍ ٣ُت االإسخلٟت وجبىٍ االإكا٧ل الدؿىٍ

 ٖملُت اجساط ال٣غاعاث.

 وظابف بدىر الدعىٍم: -0

ُٟت الىنُٟت: هي االإخٗل٣ ت بجم٘ وج٣ضًم خ٣اث٤ مُٗىت ًٖ  االإىايُ٘ االإضعوؾت ؤـ الىْ

 )الأويإ الخالُت للؿى١، مٗلىماث ًٖ االإىخج واالإىاٞؿين...(؛ 

  جبين للماؾؿت اججاهاث االإبُٗاث في االإاض ي والك٩ل الظي ناعث ٖلُه خالُا؛

 والٓغوٝ التي جىاحهها االإىٓمت في الؿى١ ومى٠٢ الٗملاء مً مىخجاتها.

ُٟت -ب ٤ بحاباث ًٖ الٗضًض مً الأؾئلت الىْ الدصخُهُت: خُث ج٣ضم لغحل الدؿىٍ

 االإُغوخت مً طل٪ مثلا:

         - ما جإزير جهمُم الٛلاٝ ٖلى االإبُٗاث؟ 

         - ما ؤؾباب بحجام الٗملاء ًٖ قغاء مىخجاث االإىٓمت؟ 

         - ما ؾبب ٖضم ٞٗالُت حهىص الخدهُل مٗهم؟ 
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ت: ؤي -ج ُٟت الخيباٍ غاى الخيبا بالىخاثج االإترجبت ًٖ اجساط الىْ اؾخسضام البدىر لٚأ

٣ُت االإبرمجت )مثلا الخيبا بالاججاه الخ٣ضًغي لدجم االإبُٗاث زلا٫ ٞترة ما(.  ال٣غاعاث الدؿىٍ

لُت:0  ـ أهمُت البدىر الدعىٍ

 جدعحن حىدة اللشاساث المخخزة؛ -     

 لالها؛اهدشاف هلاغ اللىة والعمل على جفعُلها واظخغ -     

 اهدشاف هلاغ الظعف كبل جفاكمها والعمل على ججاوصها؛ -    

 فهم العىق والمخغحراث التي جدىمه. -    

لُت:0 م بىظام المعلىماث الدعىٍ  ـ ملاسهت بدىر الدعىٍ

 
 مجالاث بدىر الدعىٍم: -0

ش وجىمُت المىخجاث. -ا  بدىر المىخج:  وجخعلم بخصمُم وجؼىٍ

جخخص بالدصخُص الذكُم والشامل ليل أوشؼت البُع   بدىر البُع والخىصَع: -ب

 وعلاكاث الخىصَع وما ًخعلم بزلً )أداء كىي البُع، مىاػم البُع..(

بدىر المعتهلً: وحغؼي ول ما ًخعلم باللشاس الششاةي للمعتهلً والمؤزشاث المخخلفت  -ج

لي  التي جدىمه )هفعُت، ج الدعىٍ للمىظمت اكخصادًت، ظشفُت...وهزا جأزحر المضٍ

 والمىافعحن على ظلىهه والخعشف على دوافع الششاء لذًه(.

بدىر التروٍج: جخخص باخخباس وجلُُم فعالُت الأظالُب المخخلفت المعخخذمت في  -د

 جشوٍج المىخجاث )إعلاهاث، جيشُؽ المبُعاث...(.
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 خؼىاث بدىر الدعىٍم:-0

  وجخٗل٤ بمساَغ ؤو ٞغمجدضًض مك٩لت البدث: التي ٢ض ج٩ىن واضخت ؤو م٣ٗضة،  -ا

 )ابخضاجي اؾخُلاعي لىن٠ ْاهغة او ؾببي ؤي ازخباع ٞغيُاث(؛

جدضًض ؤهىإ االإٗلىماث االإُلىبت ومهاصعها: )بُاهاث ؤولُت ججم٘ لأو٫ مغة، وبُاهاث  -ب

ت ؾب٤ حمٗها بىاؾُت االإاؾؿت ؤو مهاصع زاعحُت(؛  زاهىٍ

 جدضًض مجخم٘ الضعاؾت وازخُاع الُٗىت؛ -ج

ؤؾلىب حم٘ البُاهاث الظي ًغج٨ؼ ٖلى ٖضة مضازل )االإلاخٓت، الخجغبت،  جدضًض -ص

 الاؾخ٣هاء(؛

 جهمُم الضعاؾت )بٖضاص ٢ىاثم الأؾئلت مثلا(؛ -هـ 

 ال٣ُام بالضعاؾت: ؤي ججمُ٘ البُاهاث مً مٟغصاث الُٗىت؛ -و

ب البُاهاث وحضولتها: ختى حؿهل مٗالجتها واؾخٛلالها؛ -ػ  جغميز وجبىٍ

البُاهاث واؾخٛلالها وطل٪ اٖخماصا ٖلى الأؾالُب الؤخهاثُت واالإى٣ُُت والىماطج جدلُل -ح 

 االإسههت لظل٪؛

غ النهاجي وهى ؤمغ حض هام ًخى٠٢ هجاح البدث ٖلى  -ٍ  وي٘ الخىنُاث و٦خابت الخ٣غٍ

غيه.  خؿً نُاٚخه وٖ
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 )جدلُل لأظىاق الاظتهلان(  (:0العلىن الششاةي)

 ملذمت:

  ٪٤؛ هظه بن ٞهم ؾلى٥ االإؿتهل ت مً مغاخل ٖملُت الدؿىٍ ٌٗخبر مغخلت يغوعٍ

الٗملُت االإد٩ىمت بهاحـ جلبُت خاحاث االإؿتهل٪ لِؿذ بَلا٢ا بالٗملُت الؿهلت، 

بت في قغاء مىخج ما ل٨نهم ٢ض لا  ٞاالإؿتهل٩ىن مثلا بةم٩انهم ببؿاَت ببضاء الغٚ

ضو  ىن بالًبِ ما لظي ًغٍ ن قغاءه، ًٟٗلىن طل٪)لا ٌكترون(،ؤو ؤنهم ٢ض لا ٌٗغٞ

 ٦ما ؤهه بةم٩انهم اجساط ٢غاعاتهم في آزغ لخٓت جبٗا للٓغوٝ االإدُُت بهم.

  ٣ت هم َغٍ ٤ ؤن ٣ًىمىا بخدلُل الاخخُاحاث وٞ ومً هىا ٧ان ٖلى مؿاولي الدؿىٍ

الؤصعا٥ لضي الؼباثً ؾىاء في ؤؾىا١ الاؾتهلا٥ ؤو في الأؾىا١ الهىاُٖت وهى ما 

 ٌٗني الاهخمام بؿلى٦هم الكغاجي.

 :أولا: ظلىن الششاء وأدواس الششاء

 مفهىم العلىن الششاةي للمعتهلً: -0

اث الأٞغاص في الخهى٫ ٖلى   االإىخجاث  )ؤو اؾخسضام(ٌٗغٝ ٖلى ؤهه ٖباعة ًٖ ؤٞٗا٫ وجهغٞ

٣ت ا٢خهاصًت، بما في طل٪ ٖملُت اجساط ال٣غاعاث الؿاب٣ت واالإ٣غعة لخل٪ الأٞٗا٫.  بُغٍ

ٗغٝ ؤًًا ٖلى ؤهه ) في البدث ًٖ قغاء واؾخسضام طل٪ الخهغٝ الظي ًبرػه االإؿتهل٪ وَ

 (.االإىخجاث والخضماث التي ًخى٢٘ ؤنها حكب٘ خاحاجه جبٗا لإم٩اهاجه االإخاخت

 أدواس الششاء:  -0

٤ صعاؾتها للى٢ىٝ  ًم٨ً ؤن جهل ؤصواع الكغاء بلى زمؿت ؤصواع، ًجب ٖلى عحا٫ الدؿىٍ

ٟا٫..(ٖلى الخإزيراث اليؿبُت الإسخل٠ ؤٞغا  ص وخضة اجساط ال٣غاع: )مثا٫: الضواء، لٗب اَلا

 الصخو الظي ٣ًترح لأو٫ مغة ٨ٞغة قغاء االإىخج؛ المبادس: -ا

 شخو ٩ًىن له جإزير مباقغ ؤو ٚير مباقغ في ال٣غاع النهاجي؛  المؤزش: -ب
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 وهى رلً الصخص الزي ًدذد أو ًخدىم في أخذ  مخخز اللشاس: -ج

 الخمعت الخالُت:أو حملت أبعاد الششاء 

 هل ًجب فعلا أن وشتري؟-

 مً أًً وشتري؟-

 متى هلىم بالششاء؟-

 مارا وشتري؟-

 وهُف وشتري؟-

 وهى رلً الصخص الزي ًلىم بدىفُز إحشاءاث الصفلت؛ اللابم بالششاء:- د

وهى الصخو الظي ٌؿخٗمل ؤو ٌؿتهل٪ االإىخج )ؤي ؤن ٖملُت   معخخذم المىخج:- هـ

 الكغاء جمذ لأحله(.

 أهىاع اللشاساث الششابُت: -0

٣ي وؤهمُخه بلى: ٣ُت اؾدىاصا بلى صعحت ح٣ٗض ال٣غاع الدؿىٍ  ًم٨ً ؤن ه٣ؿم ال٣غاعاث الدؿىٍ

وهى ٢غاع لا ًمثل مىيىٕ الكغاء االإخٗل٤ به ؤهمُت ٦بيرة، ٦ما ؤن  اللشاس الشوجُني: -ا

 اء الخبز(؛صعحت ح٣ٗض االإىخج مدضوصة، ًٞلا ًٖ الخبرة الؿاب٣ت بالكغاء )٢غاع قغ 

وهي التي ًدخاج ٞيها الٗمُل بلى ٢ضع مىاؾب مً االإٗلىماث ل٨نها  اللشاس المخىظؽ:-ب

غة لضًه ؤو ًم٨ً خهىله ٖليها مً الٛير، ٦ما ؤن ٖملُت ج٣ُُم البضاثل  ٚالبا ما ج٩ىن مخىٞ

 االإخاخت مم٨ىت )قغاء حهاػ جلٟاػ للٗاثلت(

دخاج بلى ٢ضع ٦بير مً االإٗلىماث وهى الظي ًخميز بهٗىبت االإك٩ اللشاس المعلذ:-ج لت وٍ

الضازلُت والخاعحُت، م٘ ٦ثرة في البضاثل جخُلب ج٣ُُما م٣ٗضا، ٖلما ؤن ٖملُت الخ٣ٗض 

 جب٣ى وؿبُت )قغاء بِذ، ؤو مدُاث هىوٍت لخىلُض الُا٢ت ال٨هغباثُت لبلض ما(.

مىً أن هلعم كشاس الششاةي إلى:  وٍ

ىن مثلا(؛ كشاس سبِس ي: -ا   خىلض ؤؾاؾا ًٖ الخاحت )قغاء حهاػ جلٟؼٍ  وٍ

ت االإخىلضة ًٖ ال٣غاع كشاس زاهىي:  -ب   واالإ٣هىص به حملت ال٣غاعاث الثاهىٍ

ت، االإ٣اؽ، االإىصًل...(.Plasma, LCD, LEDالغثِس ي)  ، الٗلامت الخجاعٍ
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 همىرج العلىن الششاةي للمعتهلً: -0

لى ل٣ض ؾاهم جىؾ٘ الأؾىا١ واالإىٓماث  الُىم مً حٗم٤ُ الهىة بين ،االإىٓمت وػباثنها؛ وٖ

٤ مً زلا٫ الضعاؾاث ٞهم:  مؿاولي الدؿىٍ

 مً ٌؿاهم في ٖملُت الكغاء؟ )االإخضزلىن: الباٖت، االإكترون ،الىؾُاء...(؛ 

 ه الؿى١؟ )مً الؿل٘ والخضماث(؛  ما لظي ٌكترً

 الإاطا ه٣ىم بٗملُت الكغاء؟ )مٗاًير الكغاء(؛ 

  الكغاء؟)ه٣اٍ البُ٘ االإسخلٟت(؛ؤًً جخم ٖملُت 

 ٠ُ٦ جخم ٖملُت الكغاء؟ )مغاخل ٖملُت الكغاء(؛ 

 .)ُت  متى جخم ٖملُت الكغاء؟ )الٗىامل الٓغٞ

 :همىرج مبعؽ لعلىن المعتهلً

 

. 

 

 

 

 

 

 :زاهُا: العىامل المؤزشة في الششاء

  العىامل الاحخماعُت الثلافُت: -0

 ــ :بشيل هبحر بـ إن اللشاس الششاةي لمعتهلً ما ًخأزش 

التي وكإ ٖليها ؾىاء الث٣اٞت الٗامت صازل االإجخم٘ ؤو  والثلافت الفشعُت: الثلافت -ا

اث الضًيُت والٗغ٢ُت؛ اث الأحُا٫ واالإجمىٖ ُت  ٦مجمىٖ ُت الٟغٖ  الث٣اٞت الٟغٖ

 هاٚغ مثلا في جًُٟلاتهم للباؽ ًسخلٟىن ًٖ حُل ال٨باع وه٨ظا..ٞال
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وهي مدهلت لجملت مً االإاقغاث ٧االإهىت والضزل واالإمخل٩اث  :المياهت الاحخماعُت -ب

 واالإ٩ان الظي ٣ًُىه واالإؿخىي الخٗلُمي له... ؛*

ت مً الجماٖاث الأولُت)الأؾغة  :حعُتالجماعاث المش  -ج بدُث ًخإزغ الٟغص بمجمىٖ

ت )الجمُٗاث والىىاصي( التي ًيخمي بليها؛  والأنض٢اء والجيران والؼملاء(، والثاهىٍ

الؼبلت الاحخماعُت هي عباسة عً هُان مخدشن، علما أن مخلف الؼبلاث  *إن

جؼىس مً جفظُلاتها الخاصت المخعللت ظىاء بالغزاء أو اللباط أو الأزار أو 

 العُاساث أو الترفُه.

ايُىن، هجىم  ٦ما ًخإزغ بًجابا ؤو ؾلبا بالجماٖاث الأزغي التي لا ًيخمي بليها) ؤبُا٫ عٍ

٣ُا في خُاة الٟغص ٖلى زلازت مغاخل: ؾِىما(. وجخضزل هظه  الجماٖاث حؿىٍ

٣ت الِٗل؛ • غٍ  ج٣ترح ٖلُه بضاًت همىطحا للؿلى٥ وَ

 زم جازغ بٗضها في الهىعة االإ٩ىهت لضًه؛ •

ا لهالر جُاب٤ مٗين للؿلى٥. •  وؤزيرا جىلض لضًه يٛىَ

ت هظا الأزغ وؤبٗاصه واؾخٛلا٫ طل٪ لهالر االإ ٤ في االإىٓمت الإٗغٞ ىٓمت وهىا ًخضزل الدؿىٍ

 بالخالي.

ومٗخ٣ضاث، ؤو الأؾغة التي   ؾىاء ؤؾغة االإيكإ وما ًخل٣اه الٟغص ٞيها مً جيكإة :الأظشة -د

ٌك٩لها الٟغص. والأؾغة جمثل الًِٛ الأ٦ثر ٖم٣ا واؾخمغاعا ٖلى الؿلى٥ الكغاجي للٟغص 

اث الأزغي. ًخٛير بك٩ل ٖلما ؤن جإزير الأػواج مثلا ٖلى الؿلى٥ الكغاجي ،  م٣اعهت باالإجمىٖ

 مٗخبر جبٗا لخٛير االإىخجاث االإغاص قغائها*
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 *خعب دساظت أحشٍذ على مجمىعت مً الأصواج، لذًىا الفئاث الأسبعت الخالُت:

  ،العلع التي ًىىن فيها الششاء مدىىما بلشاساث الضوج)العُاساث

(؛  والخصلُداث الىبري في المجزٌ

 ساث الضوحت)مىاد الصُاهت العلع التي ًىىن الششاء فيها مدىىما بلشا

 المجزلُت وملابغ الأػفاٌ(؛

  العلع التي جىىن مدىىمت جاسة بلشاس الضوج وأخشي بلشاس الضوحت)المىاد

 الىهشومجزلُت والملابغ الشحالُت(؛

 .)العلع التي ًىىن فيها اللشاس مشتروا)العىىاث، كظاء العؼل 

 العىامل الصخصُت: -0

 في اللشاس الششاةي للفشد في: وجخمثل العىاصش الصخصُت المؤزشة

) جسخل٠ االإىخجاث االإكتراة جبٗا الإؿاع خُاة الٟغص مً الُٟىلت بلى :الؿً وصوعة الخُاة-ا

 الكُسىزت(؛

اث؛ -ب  االإهىت، وما ًخىلض ٖنها مً مكترً

 الخالت االإاصًت ٦إخض مدضصاث ال٣ضعة الكغاثُت ومضي اهخٓام الضزل؛ -ج

 ىخهج؛ؤؾلىب الِٗل وهمِ الخُاة االإ -ص

الصخهُت، االإٗبرة ًٖ الخهاثو الىٟؿُت االإميزة التي ًىجم ٖنها همِ اؾخجابت -هـ

 زابذ ومخ٩امل للبِئت التي ٌِٗل ٞيها.

 العىامل الىفعُت: -0

 هىا٥ ؤعب٘ م٩ُاهيزماث)آلُاث( جخضزل في ؾ٩ُىلىحُا الٟغص الكغاثُت:

وجىحه هظا الؿلى٥، وجلٗب الضاُٞٗت: وهي االإدغ٧اث التي جضٞٗىا لل٣ُام بؿلى٥ مٗين،  -ا

خه مً زلا٫ الهغم الظي ٌؿاٖضها « ماؾلى»الخاحاث صوعا ؤؾاؾُا في طل٪، ول٣ض ٢ضم  هٓغٍ

اث الكغاء.   في ٞهم ؤولىٍ
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بن الٟغص ًبضي الٗضًض مً الخاحاث التي لِـ لها هٟـ الأهمُت وبالخالي ًم٨ً جغجُبها 

لى االإؿى٢ين الخٗامل م٘ طل٪ ٖلى اث وٖ  هظا الأؾاؽ. خؿب ؾلم الأولىٍ

 لخاحاث الإوعاهُت همصذس للذافعُتا: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ترحم ٖىانغ االإٗلىماث الإدسان: -ب ىٓم وٍ وهى جل٪ الٗملُت التي مً زلالها ًسخاع الٟغص وٍ

ً نىعة مخ٩املت ًٖ الٗالم االإدُِ به*.  الخاعحُت، مً ؤحل ج٩ىٍ

ؤي ؤهه ٖىضما ًخهغٝ الٟغص ٞةهه ٩ًىن مد٩ىما بالىخاثج  أزش الخجشبت والخعلم: -ج

ماله، خُث ؤن ؤٚلب ؾلى٧اجىا مخٗلمت ير االإباقغة لٖأ  االإباقغة وٚ

ىا ٖلى هظه االإٗخ٣ضاث الإا لها  أزش المعخلذاث والمعلماث: -د لظا ٖلى االإىخجين ؤن ًخٗغٞ

 مً جإزير ٖلى الهىعة التي ؾ٩ُىنها الؼباثً ٖلى مىخجاتهم.

ابُت الإدسان حشهذ على كىة عىاصش الخصفُت الذاخلُت، وجفعش لمارا *إن جلل

ت ورلً  م أن ًلجأوا باظخمشاس إلى جىشاس سظابلهم الإشهاسٍ على معؤولي الدعىٍ

 بمداولتهم أن ًجعلىا منها أهثر إكىاعا وظهىلت مً خُث الإدسان لذي المعتهلً.

 

 تحقيق الذات

الحاجة إلى  
 التقدير

 حاجة الانتماء للمجموعة

 حاجات الأمن والسلامة

الطعام ) الحاجات الفيزيولوجية 
 (والشراب
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 ::خؼىاث صىع اللشاس الششاةيا زالث

 ًذ المشيلت:ذجد-0

مً طل٪  زاعحُت، التي ًم٨ً ؤن جثاع ٧اؾخجابت الإازغاث صازلُت ؤو ؤو الكٗىع باالإك٩لت، 

ؤو عئٍت  قٗىع االإؿتهل٪ ؤن الاؾخسضام الخالي لأخض االإىخجاث لا ًد٤٣ الٛغى مىه، مثلا:)

 .(مىخج ؤًٞل مٗغوى بك٩ل حُض في مدل ما

 البدث عً المعلىمت: -0

ين مً الؿلى٥: جبٗا لكضة الخاحت لضي الؤوؿان،  ٞةهه ًم٨ً ؤن هجض هىٖ

 اهخمام مضٖىم ججاه ؤي مٗلىمت مخٗل٣ت بهظه الخاحت؛ 

 مما ًخُلب مً االإؿى٢ين الخٗغٝ بلى  الخاحت بلى البدث اليكُِ ًٖ االإٗلىمت(

 االإٗلىماث(. للخهى٫ ٖلى االإؿتهل٪ االإهاصع التي ؾُلجإ بليها

 جلُُم البذابل:-0

وبهما ٣ًىم ٦ظل٪  االإؿتهل٪ بُبُٗخه لا ًبدث ٣ِٞ ًٖ مضي حىصة ؤو عصاءة الؿلٗت، 

اث جًُٟلي ًسخاع ٖلى  بم٣اعهتها بمثُلاتها مً الؿل٘ الأزغي ختى ًخ٩ىن لضًه ؾلم ؤولىٍ

٣ا الإٗاًير مٗخمضة لضًه ؤؾاؾه، ٩ىن بٖضاصه وٞ م٣اعهت ؤهىإ الأحهؼة والخهاثو )مثا٫:  وٍ

 (.مى٫ قغاء ٦مبُىجغ مدٖىض 

 كشاس الششاء: -0

ٚير ؤن  بالؿلٗت التي جدىػ ٖلى الترجِب الأو٫ في الأًٞلُت؛ االإؿتهل٪ ًٟترى ؤن ًخٗل٤

 االإؿتهل٪ ٢ض لا ًٟٗل طل٪ مخإزغا بـ:

 ً؛  آعاء ومىا٠٢ الآزغٍ

 ُت ٚير االإخى٢ٗت  )اهسٟاى مٟاجئ في الضزل(. الٗىامل الٓغٞ
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 : الشعىس اللاخم للششاء-0

٤ ٞةهه لابض مً الخٗغٝ ٖلى قٗىعه اللاخ٤ للكغاء الظي بالىٓغ الإدىعٍت  الٗمُل في الدؿىٍ

 :بما ؤن ًخه٠

 

 ؼه(، بالغيا   )الظي ًجب جُٟٗله وحٗؼٍ

  الخسلي ًٖ الؿلٗت، غص ٞٗل، بما ؤن ٩ًىن شخهُاببالاؾدُاء الظي ٢ض ًترحم( 

 اخخجاحاث حماُٖت(. )صٖاوي ٢ًاثُت، وبما ؤن ٩ًىن ٖمىمُا ،)االإًاصة الضٖاًت
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http://www.google.com.sa/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/Library/Pages/logo.aspx&ei=lUlCVIObMMHNOIzAgcAN&psig=AFQjCNGxeWmSZxbqKyChVRxpitBoU86KeA&ust=1413716746050777


 37  جمعه أخوكم محمد المشايخ  – الدكتور عبدالرحمن بلالي –إدارة التسويق            
 

 (:0العلىن الششاةي )

 )جدلُل الأظىاق الصىاعُت( 

 ملذمت:

  ٪٤؛ هظه بن ٞهم ؾلى٥ االإؿتهل ت مً مغاخل ٖملُت الدؿىٍ ٌٗخبر مغخلت يغوعٍ

الٗملُت االإد٩ىمت بهاحـ جلبُت خاحاث االإؿتهل٪ لِؿذ بَلا٢ا بالٗملُت الؿهلت، 

بت في قغاء مىخج ما ل٨نهم ٢ض لا  ٞاالإؿتهل٩ىن مثلا بةم٩انهم ببؿاَت ببضاء الغٚ

ضو  ىن بالًبِ ما لظي ًغٍ ن قغاءه، ًٟٗلىن طل٪)لا ٌكترون(،ؤو ؤنهم ٢ض لا ٌٗغٞ

 ٦ما ؤهه بةم٩انهم اجساط ٢غاعاتهم في آزغ لخٓت جبٗا للٓغوٝ االإدُُت بهم.

  ٣ت هم َغٍ ٤ ؤن ٣ًىمىا بخدلُل الاخخُاحاث وٞ ومً هىا ٧ان ٖلى مؿاولي الدؿىٍ

الؤصعا٥ لضي الؼباثً ؾىاء في ؤؾىا١ الاؾتهلا٥ ؤو في الأؾىا١ الهىاُٖت وهى ما 

 ٌٗني الاهخمام بؿلى٦هم الكغاجي.

 ا ؤن زهىنُت الأؾىا١ الهىاُٖت حؿخضعي حؿلُِ الًىء ٖليها بك٩ل ٖلم

 مىاؾب.

 :أولا: ماهُت الششاء الىظامي وأهمُخه

 جلعُماث العملاء: -0

 ًم٨ً ؤن ه٣ؿم الٗملاء الى:

 خُث ٌؿتهضٝ ال٣غاع بعياء خاحاتهم الصخهُت؛ كؼاع الأفشاد:-ا

ت اؾتهلا٦ُت ؤو  اللؼاع الأظشي: -ب ت مً الأٞغاص ٌك٩لىن ُٞما بُنهم مجمىٖ وهم مجمىٖ

 ما ٌٗغٝ بالأؾغة،  وجخميز في زهاثهها الكغاثُت ًٖ ٚيرها؛

ما٫ واالإاؾؿاث الخ٩ىمُت واالإىٓماث التي لا كؼاع المىظماث: -ج ؤي ماؾؿاث اٖلأ

 تهضٝ بلى الغبذ، خُث ٩ًىن ل٣غاع الكغاء َبُٗت زانت.
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 الىظامي :مفهىم الششاء -0

ً بلى مؿتهل٨ين  ت االإكتري  )نهاثُين( بن جهي٠ُ االإكترً ً هٓامُين ًخى٠٢ ٖلى هىٍ ومكترً

ٞةطا اقتري ؤخض الٗاملين في قغ٦ت ما ؾُاعة للكغ٦ت ؤو ل٩ي حؿخسضم   والٛغى مً الكغاء؛

ا هٓامُا، ٞهي ؾلٗت اؾتهلا٦ُت  ؤما بطا اقتراها لٟاثضجه الصخهُت في ؤٖمالها ٧ان مكترً

 مؿتهل٪ نهاجي. وهى 

٣ا ل٩ل مً  ٟه  وٞ م٨ً حٗغٍ ٖملُت اجساط ال٣غاع التي مً »ٖلى ؤهه: Webster & windوٍ

زلالها ج٣ىم االإىٓمت بخدضًض اخخُاحاتها مً االإىخجاث)الؿل٘ والخضماث( وج٨دك٠ وج٣ىم 

 «.وجسخاع مسخل٠ الٗلاماث االإاع٧اث واالإىعصًً

 ه:جصيُف المخعاملحن في العىق الصىاعي وأهمُخ-0

  ًدك٩ل الؿى١ الهىاعي الظي ًم٨ً ؤن وؿمُه ؤًًا بؿى١ االإىٓماث، مً ٧ل

 الأٞغاص واالإىٓماث التي ج٣خني الؿل٘ والخضماث مً ؤحل بهخاج ؾل٘ وزضماث ؤزغي.

  ،ومً بين ال٣ُاٖاث الغثِؿت االإٗىُت بالؿى١ الهىاعي هجض: االإىٓماث الهىاُٖت

واالإىٓماث االإىجمُت ومىٓماث الهُض، االإىٓماث الٟلاخُت، واالإىٓماث الٛابُت، 

ت، و٢ُإ البىاء، وقغ٧اث الى٣ل، والبىى٥، وقغ٧اث  ومىٓماث الهىاٖاث الُضوٍ

 الخإمين،...    .

  ًؤن ؤ٦ثر م ً % مً حجم 50ل٣ض ؤ٦ضث الضعاؾاث الخدلُلُت للؤؾىا١ واالإكترً

وكُت الخٗامل ًخم م٘ الؿى١ الىٓامي، مما ًىضر ؤهمُت صعاؾت هظه الأؾىا١ والأ

 االإىحهت للمكتري الىٓامي.

 :زاهُا: زهاثو الكغاء الىٓامي والٗىامل االإازغة ُٞه

 خصابص الششاء الىظامي:-0

 م٣اعهت بإؾىا١ الاؾتهلا٥، ٞةن الأؾىا١ الهىاُٖت لضيها حملت مً الخهاثو جخميز بها:

ً:-ا ً الهىاُٖين هى ؤ٢ل ب٨ثير مً االإ كلت المشترً ؿتهل٨ين بط مً الىاضر ؤن ٖضص االإكترً

 الٗاصًين؛
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:ٞبالىٓغ لٗضص الأؾىا١ الهىاُٖت هجض ؤن هىاة نٛيرة مً الؼباثً ششاء أهثر أهمُت -ب

ما٫ لهظه الأؾىا١، وهى ما ٌٗغٝ ب٣اٖضة  % مً 80، ؤي ؤن 80/80جمثل الأهم في ع٢م اٖلأ

80ًالكغاء ٣ًىم به   ؛ % مً االإكترً

ت يمً بَاع مدضوص بين ججغ -ج االإىعصًً وػباثنهم االإهمين )ًمثلىن ٖضصا ٨ؼ الٗلا٢اث الخجاعٍ

اصة ما ج٩ىن هظه الٗلا٢اث م٨ثٟت؛ ٢لُلا(،  وٖ

ؿتهضٝ طل٪ جسٌُٟ ه٣ٟاث البُ٘؛ -د  وحىص هىٕ مً التر٦يز الجٛغافي: وَ

بمٗنى ؤن الُلب الهىاعي ال٨لي زانت في الأحل ال٣هير  ٖضم مغوهت الُلب بك٩ل ٧اٝ:-ط

مً الجلض ٖىضما  ٦مُاث ٦بيرةناو٘ الأخظًت لا ٌكتري ثلا: )م لا ًخإزغ ٦ثيرا بخٛيراث الأؾٗاع 

؛ والؿبب ًغح٘ بلى ح٣ُٗضاث (ولا ؤ٢ل ب٨ثير ٖىضما جغجٟ٘ الأؾٗاع ج٩ىن الأؾٗاع مىسًٟت،

 حهاػ الؤهخاج، و٧ىن الؿل٘ االإٗىُت االإكتراة جضزل ب٣ُمت يُٟٗت في االإىخج االإهى٘؛

لكغاء الهىاعي ٣ًىم به مسخهىن ٩ًىن مهىُت واختراُٞت ال٣اثمين بالكغاء؛ ؤي ؤن ا-هـ

ت  غ٢هم الكغاثُت، لظا ٞٗلى االإىعص امخلا٥ ٢ىة بُ٘ ٢ىٍ هاحؿهم الضاثم جدؿين ؤؾالُبهم وَ

 ج٩ىن لها م٩اهتها في الأؾىا١ الهىاُٖت؛

حٗضص االإخضزلين في ٖملُت الكغاء: ٖمىما ًخضزل الٗضًض مً الأشخام في ال٣غاع  -و

اث  االإ٣ٗضة، ٞةن ال٣غاعاث جغح٘ للجان مك٩لت مً الخبراء؛ الكغاجي، وباليؿبت للمكترً

زانت في خالت  بض٫ اللجىء للىؾُاء، الكغاء االإباقغ مً االإهىٗين في ؤٚلب الأخىا٫، -ػ

 حض م٩لٟت. االإىخجاث م٣ٗضة ج٣ىُا ؤو

 المخذخلىن في الششاء الصىاعي:-0

اجساط ال٣غاع في االإىٓمت ( حؿمُت مغ٦ؼ الكغاء ٖلى وخضة Webster & windًُل٤ ٧ل مً )

اهه ٖلى ؤهه:  ٗغٞ ت الأٞغاص والجماٖاث التي جخضزل في مؿاع ال٣غاع االإخٗل٤ »،وَ مجمىٖ

 «.بالكغاء، وجخىػٕ في ما بُنها الأهضاٝ واالإساَغ

 بن مغ٦ؼ الكغاء ٌكخمل ٖلى ٧ل ؤولئ٪ الظًً ٣ًىمىن بخإصًت ؤخض الأصواع الغثِؿت الخالُت:

اصة ما ٩ًىن هى وهى ال صاخب المبادسة:-ا ظي ًهضع الُلب الأولي )لأو٫ مغة(، وٖ

 االإؿخٗمل؛
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وهى الظي ٌؿخسضم الؿلٗت ؤو الخضمت، وفي الٗضًض مً الخالاث ًخىلى  المعخعمل: -ب

 مهمت بٖضاص صٞتر الكغوٍ الأولي؛

ووٗني به ٧ل شخو ٩ًىن له جإزير مباقغ ؤو ٚير مباقغ ًماعؽ مً زلاله جإزيرا  المؤزش:-ج

اصة ما ًخمخ٘ ٖلى ٢غاع  الكغاء، بهه ٌكاع٥ في بٖضاص صٞتر الكغوٍ والبدث ًٖ االإىعصًً، وٖ

 بىٟىط الخبرة، و٢ض ٩ًىن مً صازل ؤو زاعج االإىٓمت )ًٖى بم٨خب صعاؾاث ؤو مؿدكاع(؛

وهى رلً الصخص الزي جؤوٌ إلُه ظلؼت اجخار اللشاس الفعلُت في مخخز اللشاس: -د

 اخخُاس المىسدًً؛

وهى رلً الصخص الزي جىول إلُه سظمُا معؤولُت  ُت الششاء:اللابم بعمل -هـ

الخفاوض خىٌ ششوغ الششاء، إهه ٌعؼي سأًه خىٌ بعع الخصىصُاث، غحر أهه 

ت. علما أهه في خالت وحىد عملُت ششاء هامت  ًخذخل خاصت في إبشام الصفلاث الخجاسٍ

 ومعلذة فئهه ًخعحن علُه الشحىع إلى المعؤولحن الأعلى مىه دسحت؛

ش ػلب الششاء؛ حهت المصادكت:-و  وجخمثل في الجهت التي حعؼي مىافلتها على جمشٍ

فلذ ًخعلم الأمش مثلا بمىظف بمصلخت الششاء ًخخلم خىاحض  المخدىم بالمعلىمت:-ص

 أمام مىسد ما جمىعه مً الخىاصل مع المعخعمل أو مخخز اللشاس.

 العىامل المؤزشة في الششاء الصىاعي:-0

غ  الٗضًض مً االإ٣اعباث لبُان هظه الٗىامل، وباليؿبت لٛالبُت االإىٓماث ٞةهىا ل٣ض جم جُىٍ

هٟترى بإن االإكتري ٩ًىن مد٩ىما بالهضٝ الا٢خهاصي، بدُث ًًٟل ٢غاعه الكغاجي االإىعص 

الظي ٌٗغى ؤًٞل ٖلا٢ت للثىاجي الؿٗغ/الجىصة. ٦ما ؤن هىا٥ مً ًا٦ض ٖلى الضواٞ٘ 

 ػاث ؤو الؿاُٖت وعاء ج٣لُو حجم الأزُاع.الصخهُت للمكتري الخؿاؾت للامخُا

ُت ٦ما جازغ ُٞه ؤزغي طاجُت.*  وفي الىا٢٘ بن االإكتري جد٨مه ٖىامل مىيىٖ

ً فئن المشتري ًمىً أن ًخأزش  *إرا وان هىان حعاو أو جلاسب في عشوض المجهضٍ

بذوافع شخصُت، وبالملابل فئهه في خالت وحىد فشوق خعاظت بحن المىخجاث 

ىلي الأهمُت للعىامل العللاهُت.المعشوطت ،   فعُىىن أهثر معؤولُت وٍ
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 وجلع خاسج مجاٌ مشاكبت المىظمت، ومً أهمها: المخغحراث البُئُت:-ا

 مؿخىي الُلب؛ 

 الضوعة الا٢خهاصًت؛ 

 ؾٗغ الى٣ىص؛ 

 الخ٣ضم الخ٨ىىلىجي؛ 

 االإًماع الؿُاس ي؛ 

 .   ...االإىاٞؿت 

 يمً طل٪ لضًىا: المخغحراث الخىظُمُت:-ب

 وؤهضاٝ االإىٓمت؛ ؾُاؾاث 

 بحغاءاث االإىٓمت )ؾُاؾت االإ٩اٞأث(؛ 

 ت، حؿلؿل الؿلُت(؛ ت ؤو لا مغ٦ؼٍ ت لها)مغ٦ؼٍ  اله٩ُلت الؤصاعٍ

 .هٓام ؾير االإٗلىماث والاجهالاث 

وجازغ في ٢غاع مؿاع الكغاء ٖلى اٖخباع ؤن مخغحراث العلاكاث البُيُت للأشخاص: -ج

للٗضًض مً الأشخام في الىٟىط وفي مسخل٠  مغ٦ؼ الكغاء في خض طاجه ٣ًخط ي جضازلا بُيُا

خه لهم(.*  الٗلا٢اث الخانت بٗملُت الكغاء )م٩اهت الٟغص باالإىٓمت، مضي جإزيره ٞيهم ومٗغٞ

*إهه مً غحر المعلىٌ أن ًخجاهل الباةع علاكاث مً هزا الىىع، بل على العىغ 

لي( ٌعم ذ له ًجب علُه أن ًبني لىفعه ما ًمىً أن وعمُه )هظام رواء حعىٍ

 بمعشفت وفهم مذي جأزحر هزه العلاكاث.

٤ الؤخاَت بهظه االإخٛيراث وبصعا٥ الضوع الظي  المخغحراث الفشدًت:-د ٖلى مؿاولي الدؿىٍ

ج٣ىم به لضي ٧ل مخضزل في ٖملُت الكغاء ،طل٪ لأن ل٩ل مخضزل بصعا٦ه الخام 

 وجًُٟلاجه اليؿبُت االإخٗل٣ت بسهاثو االإىخج  واالإىعصًً.

ً، ٦ما ًم٨ً ؤن  ًىضعج يمً طل٪ ٖىامل ؤزغي ٧الؿً، والضزل، ومؿخىي الخ٩ىٍ

 واالإؿاولُاث االإهىُت والصخهُت، واالإىا٠٢ ججاه الأزُاع...   .
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 :ججضبت العىق وجدذًذ الأظىاق المعتهذفت

 ملذمت:

  وبم٩اهاتها، ٦ما جخٟاوث مً خُث اهضاٞها جخٟاوث االإىٓماث مً خُث ٢ضعاتها

 واؾتراجُجُاتها.

  ومً هىا ٧ان لا بض ٖلى االإىٓماث مً ججؼثت الأؾىا١ وجدضًض الأؾىا١ االإؿتهضٞت

االإغاص زضمتها بما ًدىاؾب وبم٩اهاث و٢ضعاث هظه االإىٓماث مً حهت، وبما ًسضم 

خىا٤ٞ م٘ اؾتراجُجُاتها االإىخهجت مً   حهت ؤزغي.الأهضاٝ االإؿُغة لها وٍ

  اث بصاعة وه٨ظا ٞةن هظه االإدايغة جإحي لدؿلِ الًىء ٖلى واخض مً ؤهم مىيىٖ

ما٫. ٤ ، وجبرػ ؤهمُخه وآلُاجه باليؿبت الإىٓماث اٖلأ  الدؿىٍ

 :أولا: ماهُت الخجضبت العىكُت

 :حعشٍف العىق -0

ين الظًً لضيهم خاحاث مُٗىت ًم٨ً  ت مً الاٞغاص الُبُُٗين ؤو االإٗىىٍ الؿى١ هى مجمىٖ

بت والؿلُت في قغائها.  ٤ مىخجاث وزضماث مُٗىت ولضيهم ال٣ضعة والغٚ  بقباٖها ًٖ َغٍ

 مفهىم الخجضبت العىكُت:-0

ت ٖضة ٢ُاٖاث ؾى٢ُ حٗغٝ الخجؼثت الؿى٢ُت ٖلى ؤنها ٖملُت ج٣ؿُم الؿى١ ال٨لي بلى 

ا٢خهاصًت...(  )صًمٛغاُٞت، حٛغاُٞت،   وطل٪ اٖخماصا ٖلى ؤؾـ ومٗاًير مٗلىمت مخجاوؿت،

٣ي االإىاؾب ج الدؿىٍ  .بهضٝ زضمتها مً زلا٫ االإؼٍ

 العىق المعتهذف:  -0

٣ُت للماؾؿت واالإغج٨ؼة ؤؾاؾا  وجُغح هظه الؿى١ ٖلى ؤنها الأهضاٝ الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

٣ي، وفي ْل الكغوٍ التي ؾب٤ جدضًضها  ٖلى االإؿتهل٪ باٖخباعه هضٝ ؤي وكاٍ حؿىٍ

 للؿى١.
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 مضاًا الخجضبت العىكُت:  -0

 جد٤ُ٣ ولاء االإؿتهل٨ين 

 .مىاحهت االإىاٞؿت 

 .ت للمؿى٢ين ٘ الغوح االإٗىىٍ  عٞ

 جد٤ُ٣ هضٝ االإىٓمت في بقبإ خاحاث االإؿتهل٨ين 

 .٣ُت غ الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ  جُىٍ

 : معاوا الخجضبت العىكُت -0

 .٣ي ج حؿىٍ  اعجٟإ الخ٩لٟت لان الخ٣ؿُم ٌٗني ؤ٦ثر مً مؼٍ

 .ُ٘٦ثرة مجهضاث عحا٫ الب 

 .نٛغ حجم الؿى١ الىاخض ؤخُاها، هدُجت ج٣ؿُم الؿى١ الىاخض لٗضة قغاثذ 

 أهذاف الخجضبت العىكُت: -0

 غوٞها؛ ٣ا لإم٩اهاتها وْ ب في زضمتها وٞ  جم٨ين االإىٓمت مً زضمت الأحؼاء التي جغٚ

  ؤ٦ثر ص٢ت ٖلى الؿى١ االإغاص زضمخه؛الخٗغٝ بك٩ل 

 ٣ُت؛  الخدضًض الض٤ُ٢ للؤهضاٝ الدؿىٍ

 حؿهُل ٖملُت ج٣ُُم الأصاء؛ 

 .جدضًض ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ والٟغم واالإساَغ بؿهىلت 

 :زاهُا: خؼىاث عملُت الخجضبت العىكُت وششوغ هجاخها

 . خؼىاث الخجضبت العىكُت:0

 ا. جدذًذ أظغ حشىُل اللؼاعاث العىكُت:

 صًمٛغاُٞت)عحا٫/وؿاء/ؤَٟا٫(، ث ًخدضص الخ٣ؿُم ٖلى ؤؾـ مدضصة:بدُ

٣ُا/ؾى١ آؾُا(، ا٢خهاصًت)ٞئاث مغجٟٗت ؤو  حٛغاُٞت)االإى٣ُت الكغ٢ُت/الٛغبُت/ؾى١ بٞغٍ

 مخىؾُت ؤو مىسًٟت الضزل(،..؛
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 ب. الخذكُم في الخلافاث التي ًمىً أن جخىاحذ داخل هزه اللؼاعاث:

وطل٪ بٛغى الٟهم الجُض الإ٩ىهاث هظا ال٣ُإ مً زلا٫ جدضًض الخلاٞاث االإم٨ىت  

اصاث الكغاء، وؤؾلىب الخُاة،..    .     بضازله ٧االإىا٠٢ مً االإىخج، وٖ

 بالعىق اليامً:  ج. الخيبؤ

خُث ؾدؿمذ الضعاؾاث بالخيبا بذجم الؿى١ ال٩امً، وهىا ًم٨ً ؤن ًخسظ ٢غاع 

 ًدىاؾب م٘ جُلٗاث الكغ٦ت؛الاوسخاب بطا ٧ان لا 

 بالخصت العىكُت للمىظمت: د. الخيبؤ

غجبِ بُا٢تها الؤهخاحُت، ٖلما ؤن الخيبا بالخهت  وهى ؤمغ جغتهً به ؤهضاٝ االإىٓمت وٍ

 الؿى٢ُت للمىٓمت ٌٗخبر ؤمغا جدضصه صعاؾت االإىاٞؿين؛

 هـ. اخخُاس اللؼاع )أو عذة كؼاعاث( العىقي المعتهذف:

٢ُاٖا ؾى٢ُا واخضا)االإى٣ُت الكغ٢ُت لىخضها مثلا(، ؤو ٖضة ٢ُاٖاث  ٣ٞض جسخاع االإىٓمت

وطل٪ بهما ًخم بمغاٖاة  ؾى٢ُت)اليكاٍ ٖلى مؿخىي زلازت مىا٤َ ؤو ٢ُاٖاث ؾى٢ُت(،

 بم٩اهاث الكغ٦ت وم٣اعهت  الخ٩ال٠ُ والٗىاثض ًٖ ٧ل ٢ُإ.

 ششوغ الخجضبت الفاعلت:-0

  ج٣ؿُم الؿى١ ختى ًم٨ً االإ٣اعهت بم٩اهُت ال٣ُاؽ لدجم و٢ضعة الكغاء الىاجج ًٖ

 واالإٟايلت؛

 مُٗىت بم٩اهُت الىنى٫ لل٣ُإ االإؿتهضٝ وطل٪ زانت مً زلا٫ الىنى٫ لجىاهب 

 ٣٦ىىاث الخىػَ٘ مثلا؛

 بم٩اهُت جد٤ُ٣ صعحت عبدُت مىاؾبت؛ 

 ،٣ُت ٞٗالت  بم٩اهُت الخىُٟظ ؤي الضعحت التي ًم٨ً مً زلالها جهمُم بغامج حؿىٍ

 الإؿتهضٞت.لخضمت ال٣ُاٖاث ا
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 :عىق الىلياظتراجُجُت ال -0

 ٣ي واخض ل٩ل الؿى١، صون ج٣ؿُم مدضص ج حؿىٍ هظه  ، ٖلما ؤن وهى وي٘ مؼٍ

 الاؾتراجُجُت هي هاصعة. 

  خُث حؿخسضم مً ٢بل االإىٓماث التي جيخج مىخجا واخضا ؤو زُا وخضا لأنها جٟترى

الؿى١ لضيهم خاحاث مدكابهت هدى مىخج واخض ومً زمت ٞهي ؤن حمُ٘ الؼباثً في 

٣ُا واخضا، ؤي مىخجا واخض بؿٗغ واخض وبغهامج جىػَ٘ مىخض  جا حؿىٍ ج٣ضم لهم مؼٍ

 وؾُاؾت بقهاع مىخضة للىنى٫ بلى مٗٓم الؼباثً في الؿى١.

 

 

  اظتراجُجُت الترهحز العىقي:-0

ؤٞغاص ومىٓماث طوي اخخُاحاث ٖىضما ججض االإىٓمت هٟؿها ؤمام ؾى١ جدك٩ل مً  •

ت واخضة جدىاؾب م٘ ْغوٝ  مسخلٟت للمىخجاث وج٩ىن مؼاًا الخٗامل م٘ مجمىٖ

٣ي واخض ًىحه هدى مجمىٖت واخضة مً  ج حؿىٍ االإىٓمت، ٞةنها جًٟل اؾخسضام مؼٍ

ت، واالإلاثمت الإغض ى  ير الٛاػٍ ت وٚ باتهم.)االإكغوباث الٛاػٍ االإؿتهل٨ين الظًً جدكابه عٚ

 الؿ٨غي(

بن هظه الاؾتراجُجُت حؿمذ بالخسهو وجغ٦يز الجهىص واالإىاعص وجلاثم االإىٓماث طاث  •

االإىاعص االإدضوصة؛ ل٨ً ٌٗاب ٖليها الخىٝ مً جدى٫ الٗملاء، وصزى٫ مىاٞؿين 

 حضص، ؤي ؤنها حٗخمض ٖلى وي٘ البٌُ في ؾلت واخضة.

٣ي  • ج حؿىٍ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمؼٍ

 

 

 

 

 3ٕ ٢ُا

 ٢8ُإ 

 ٢1ُإ 

٣ي مىخض ج حؿىٍ  ٧امل الؿى١  مؼٍ
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 :اظتراجُجُت الخعذد -0

اث جبٗا الإضي  • وهىا ججض االإاؾؿت ؤهه مً الأوؿب لها ج٣ؿُم الؿى١ بلى مجمىٖ

ت، زم الخٗامل في خضوص بم٩اهاتها، م٘ ؤ٦ثر مً ت بدُث  حكابه ٧ل مجمىٖ مجمىٖ

٣ي. ج حؿىٍ ٣ا لظل٪ ٖلى بجبإ ؤ٦ثر مً مؼٍ  ج٩ىن ٢اصعة وٞ

٣ي، وجمخاػ هظه الاؾتراجُجُت  • ج الدؿىٍ والازخلاٝ هىا ٩ًىن في حملت ٖىانغ االإؼٍ

بإنها جم٨ً االإىٓمت مً زضمت ٖضص مخىىٕ مً ال٣ُاٖاث الؿى٢ُت والخهى٫ ٖلى 

 مبُٗاث ٦بيرة، بلا ؤنها م٩لٟت.

 

 

 

 

مىما ٞةن  • ٣ا لٗضة ٖىامل منها وٖ االإٟايلت ما بين الاؾتراجُجُخين الؿاب٣خين جخم وٞ

غة االإٗلىماث، ومنها ما  ما ًخٗل٤ مثلا بالكغ٦ت، ٦خهىع الؤصاعة للمساَغ ؤو مضي وٞ

ًخٗل٤ باالإىخج ٦ضوعة خُاجه وحجم االإبُٗاث ومنها ما ًخٗل٤ بالؿى١ ٦ضعحت 

 .االإىاٞؿت
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 :الخيبؤ وجلذًش الؼلب

 ملذمت:

  بن ٖملُت الخيبا حٗخبر ٖملُت نٗبت زانت في ْل ْغوٝ ٖضم الخإ٦ض والبِئت

الضًىام٨ُُت التي وِٗكها الآن. ٖلما ؤن هظه الهٗىبت جؼصاص ٧لما ٧اهذ الٟترة االإٗىُت 

لت وؿبُا، ؤو حكمل بِئت جخميز بالضًىام٨ُُت الكضًضة  ٦ما هى قإن ؤٚلب بالخيبا َىٍ

 الأؾىا١ الآن؛

  ول٨ً ٖملُت الخيبا وج٣ضًغ الُلب حٗخبر ٖملُت عثِؿت للمىٓمت وحٗخمض ٖليها

٣ُت االإخاخت وجسُُِ  ت الأزغي ٦خدلُل الٟغم الدؿىٍ اث٠ الؤصاعٍ مسخل٠ الىْ

٣ُت..  ؛  االإجهىصاث الدؿىٍ

 ٣ُت، لأن ٦ما حٗخبر هظه الخُىة ؤؾاؾُت ؤًًا لٗملُت الغ٢ابت ٖلى الأوكُت الد ؿىٍ

 ج٣ضًغاث الُلب حٗخبر مً االإٗاًير الغثِؿت االإٗخمض ٖليها في ٖملُاث الغ٢ابت واالإخابٗت.

 :أولا: المجالاث الشبِعت لخلذًشاث الؼلب

المخىكع الزي ًمىً أن ًخم على معخىي   ًلصذ بخلذًش الؼلب ،اللُاط الىمي للؼلب

 العذًذ مً المجالاث، وجىحذ عمىما زلازت عىاصش أظاظُت جؤزش في هزه المجالاث هي:

 ٢ؿُماث االإىخج؛ •

 االإىا٤َ الجٛغاُٞت؛ •

 الٟتراث الؼمىُت؛ •

 جلعُماث المىخج: -0

اث ًم٨ً ؤن ٣ًؿم ٖلى ؤؾاؾها االإىخج، مً طل٪ مثلا:    وجىحض ٖضة مؿخىٍ

 المىخج وأشياله؛أهىاع 

 زِ االإىخج؛ •

 مبُٗاث الكغ٦ت مً االإىخج؛ •

 مبُٗاث ٢ُإ الهىاٖت مً االإىخج؛...  . •
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 المىاػم الجغشافُت:-0

 والتي جدُذ بم٩اهُت ج٣ؿُم الُلب بلى ٖضة مجالاث:  

 مدلُت؛ •

ىُت؛  •  وَ

 ب٢لُمُت؛ •

 صولُت. •

 الفتراث الضمىُت: -0

 بلا ؤهىا هإزظ ٖلى وحه الخهىم:ًم٨ً ؤن ه٣ؿم الُلب ٖلى ؤؾاؽ الٟتراث الؼمىُت، 

 الٟترة الؼمىُت ٢هيرة الأحل؛ •

 الٟترة الؼمىُت مخىؾُت الأحل؛ •

 .الضمىُت ػىٍلت الأحل الٟترة •

 :زاهُا: المدذداث المؤزشة في الؼلب

  هىا٥ الٗضًض مً االإدضصاث التي جخإزغ بها ج٣ضًغاث الُلب ًم٨ً

 الؤقاعة بلى ؤهمها:

 َبُٗت االإىخج؛ .3

 حجم الُلب؛ .8

 َبُٗت الكغاء؛ .1

ت الٗملاء؛ .4  مجمىٖ

 االإى٣ُت الجٛغاُٞت؛ .5

٣ُت؛ .6  البِئت الدؿىٍ

٣ُت. .7  الأوكُت الدؿىٍ
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 .ػبُعت المىخج: 0

لابض مً جدضًض َبُٗت االإىخج الظي هىص ج٣ضًغ الُلب ٖلُه، مثلا لخ٣ضًغ الُلب ٖلى الأزار 

ه.  ًجب جدضًض هىٖ

 حجم الؼلب:.8

الاث(، ؤو ٦يؿبت مً   ض جدضًض الُلب ٨٦مُاث، ؤو ٣٦ُمت  )بالغٍ ًجب جدضًض ما بطا ٦ىا هغٍ

 الؿى١ ؤو ب٩ل هظه االإٗاًير.

 .مجمىعت العملاء:0

ت ما بطا ٧اهذ الضعاؾت حؿتهضٝ ٧ل ٢ُاٖاث الؿى١ )مؿتهل٨ين نهاثُين   ؤي مٗغٞ

ر ٦جؼء مً االإؿتهل٨ين وهٓامُين( ؤو حؼء مدضوص مىه )َلب االإتزوحين خضًثا  ٖلى الأزا

 النهاثُين(.

لُت:0   .الأوشؼت الدعىٍ

 وطل٪ الإا  لهظه الأوكُت )التي ج٣ىم بها االإىٓمت( مً جإزير ٖلى  الُلب، وهىا وكير بلى: 

٣ي وما له مً ؤزغ ٖلى حجم الُلب؛ •  مؿخىي الؤهٟا١ الدؿىٍ

٣ي وجإزيراجه االإٗغوٞت؛ • ج الدؿىٍ  االإؼٍ

٣ُت  •  وجغ٦يزها.ج٣ؿُم الجهىص الدؿىٍ

٣ُت  • ٣ُت، خُث جخٗل٤ الٟٗالُت بمضي جد٤٣ الىخاثج الدؿىٍ الٟٗالُت وال٨ٟاءة الدؿىٍ

 االإؿُغة)جغ٦ؼ ٖلى االإسغحاث(، وجخٗل٤ ال٨ٟاءة بمضي اؾخٛلا٫ االإىاعص )مضزلاث(.

  لُت مىدنى ػلب هظشا لخأزش الؼلب بالعذًذ مً المدذداث، فئن ليل بِئت حعىٍ

لُت جؤزش أًظا معحن، علما أن المخغحراث الذ اخلُت للمىظمت أو مجهىداتها الدعىٍ

اث الؼلب ومً زمت فئهه جىحذ عذة جلذًشاث للؼلب الىلى للعىق  على معخىٍ

 والششهت في طىء المدذداث التي ظبم الإشاسة إليها؛

 :ومً أهم أهىاع جلذًشاث الؼلب المخىكع، لذًىا 
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 الؼاكت الاظدُعابُت للعىق: -0

ؤي ٢ضعة الؿى١، ؤو الاخخما٫ الأ٢ص ى للُلب ٖلى مىخج مٗين.٦خ٣ضًغ وػاعة الصخت لبلض  

ت بٌٛ الىٓغ ًٖ ال٣ضعة الكغاثُت.ؤي ؤن الُلب ٢ض لا ًخد٤٣ ٖملُا  ما لاخخُاحاث الأصوٍ

غ ال٣ضعة الكغاثُت.   لٗضة ؤؾباب ٦ٗضم جىٞ

 مٗاصلت الُا٢ت الاؾدُٗابُت للؿى١ هي:

 ٕ  xم   ٥x= ن                              

 خُث:    ٥= ٢ُمت الُلب االإدخمل ؤو الُا٢ت الاؾدُٗابُت للؿى١ 

ً االإدخملين الإىخج ما في ْغوٝ مُٗىت            ن =ٖضص االإكترً

 م =مخىؾِ ٦مُت الكغاء للمكتري           

 ٕ =مخىؾِ ؾٗغ الىخضة          

 الؼلب الجاسي(: الخلذًش المخىكع للعىق ) -ب

ؤي حجم الُلب االإم٨ً جد٣ُ٣ه ٞٗلا زلا٫ ٞترة مُٗىت، ٞهى ًىضر حجم الُلب 

٣ُت.  االإصخىب ب٣ىة قغاثُت، واالإم٨ً جد٣ُ٣ه بىاء ٖلى الجهىص الدؿىٍ

 الؼاكت اللصىي للؼلب على مىخجاث المىظمت: -ج

٘ للؿى١ ؤي ؤ٢ص ى حجم َلب ًم٨ً للكغ٦ت جد٣ُ٣ه، و٢ض ًدؿاوي م٘ الخ٣ضًغ االإخى٢  

 ٧له ٦ما في خالت اخخ٩اع ٧امل االإىٓمت للؿى١.وهى ؤمغ هاصع الخضور.

 هصِب الششهت مً العىق: -د

٣ي   ؤي وؿبت مُٗىت مً حجم الُلب االإخى٢٘، والتي جخى٠٢ ٖلى ٖىامل منها االإجهىص الدؿىٍ

للكغ٦ت، ٞةطا ؤه٣ٟذ قغ٦خان ج٣ضمان هٟـ االإىخج للؿى١ مبلٛين مسخلٟين،  ٧ان ل٩ل 

 ا ههِب مسخل٠ ًٖ الآزغ.منهم

 جلذًشاث العىق الىلي والجضةي: -هـ

 ؤي بحمالي ج٣ضًغاث الُلب ٖلى مىخج مٗين في ٧ل ؤهداء الؿى١ )ٖلى مؿخىي االإمل٨ت( 

 باليؿبت لل٨لي، بِىما الجؼجي ٌٗني ج٣ضًغاث لجؼء مٗين مً الؿى١ ) االإى٣ُت الكغ٢ُت(.
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 الخلذًشاث الصخصُت: -0

 لها زلار َغ١ هي:

ً ٖما ًخى٢٘ ان ٌكتروهه مً مىخج  اظخؼلاع ساي المشتري: -أ حٗخمض ٖلى ؾاا٫ االإكترً

ً ٢لُلا،  ض...(. مُٟضة ٖىضما ٩ًىن ٖضص االإكترً زلا٫ ٞترة مُٗىت )االإ٣ابلت، جلُٟىن، بغٍ

بت الكغاء، وعٚبت الاٞهاح، وج٩ىن ج٩لٟت الاؾخُلٕا م٣بىلت.  ولضيهم عٚ

خم ؾاالهم ًٖ ج٣ضًغاتهم ًٖ االإبُٗاث زلا٫ ً جلذًشاث المعؤولحن عً المبُعاث: -ب

ُت بل ٖلى اهماٍ  ٞترة وؾى١ وؾلٗت مُٗىت. ٌٗاب ٖليها انها لا حٗخمض ٖلى مٗاًير مىيىٖ

 شخهُت.

ًخم اؾدكاعة اهل الخبرة في مجا٫ ؾلٗت مُٗىت، جخميز ٦ؿاب٣اتها آساء اهل الخبرة:  -ج

ُت، ولها زلار َغ١ هي: ضم االإىيىٖ  بٗضم الض٢ت  وٖ

 ٣ت الخ٣ضًغ الجماعي؛  َغٍ

 ٣ت الخ٣ضًغ الٟغصي؛  َغٍ

 .٣ت صلٟي  َغٍ

 .ت زبراء ٖلى ج٣ضًغ مٗين ٣ت الخ٣ضًغ الجماعي: اجٟا١ مجمىٖ  َغٍ

  .٣ت الخ٣ضًغ الٟغصي: ًخم وي٘ ج٣ضًغ مبني ٖلى مخىؾِ ج٣ضًغاث ٞغصًت  َغٍ

 ٣ت صلٟي: ٣ًىم اٞغاص بىي٘ ج٣ضًغاث للُلب االإخى٢٘  زم ٣ًىم شخو  ى٣ُذب َغٍ

ت للئصلاء بغؤيهم وج٨غع الٗملُت الى ٚاًت جل٪  الخ٣ضًغاث واٖاصة اعؾالها الى االإجمىٖ

ٗت ومُٟضة في خالت ه٣و االإٗلىماث،  جد٤ُ٣ الثباث في الخ٣ضًغاث، جخميز بانها ؾغَ

ت واخضة مً االإؿتهل٨ين ؤو في خالت  ير مُٟضة الإجمىٖ ومً ُٖىبها انها ٚير ص٣ُ٢ت  وٚ

اث ٦بيرة وؤؾىا١ مىخج مدضص ؤو مى٣ُت مدضصة، ب٣ ضعما جُٟض في خالت مجمىٖ

 ٦بيرة.
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ت: -0 لت الاظىاق الاخخُاسٍ  ػشٍ

ج٣ىم ٖلى ازخُاع مى٣ُت مدضصة مً الؿى١ ٦ُٗىت ممثلت للؿى١ ، زم ج٣ىم الكغ٦ت  

٣ضع الُلب ٖلى ؤؾاؽ  ٣ي مكابه الإا جىىي ال٣ُام به ،وٍ بٗغى االإىخج وبظ٫ مجهىص حؿىٍ

ٗخبر مُٗاعا للُلب االإخى٢٘ باليؿبت للؿى١ ٧له. ت وَ  ما ج٣ضمه االإى٣ُت الازخُاعٍ

٣ت ٖلى ٢ضع   ة الكغ٦ت ٖلى الازخُاع الجُض للمى٣ُت وللٟترة ًخى٠٢ هجاح هظه الُغٍ

 الؼمىُت االإٗبرة ًٖ اخخُاحاث االإؿتهل٨ين.

 العلاظل الضمىُت: -0

٣ًهض بالؿلاؾل الؼمىُت االإكاهضاث الاخهاثُت الخانت بمخٛير ما زلا٫ ٞترة ػمىُت  •

٣ت ٖلى جدلُل ٖلا٢ت  مُٗىت)اًام، اؾابُ٘، اقهغ، ؾىىاث(، خُث حٗخمض هظه الُغٍ

 ٗاث بالؼمً، وما اطا ٧اهذ زُُت او ٚير زُُت.االإبُ

ٗاب ٖليها انها  • ُت، وَ ٣ت ٖلى الاؾلىب ال٨مي  وجدؿم باالإىيىٖ حٗخمض هظه الُغٍ

حٗخمض ٣ِٞ ٖلى ٖىهغ الؼمً في جدلُل وجٟؿير الخٛير الظي ًدضر في الُلب ٖلى 

 الؿلٗت مدل الخ٣ضًغ.

 الؼشق العببُت: -0

م الاعخماد على  • اظالُب الاكخصاد اللُاس ي لخدذًذ ًمىً لشحاٌ الدعىٍ

المخغحراث التي جؤزش في الؼلب على العلعت ، ودساظت ػبُعت العلاكت بحن الؼلب 

 )جابع( والمخغحراث المعخللت.

ومً حملت هزه الأظالُب لذًىا: )المؤششاث اللُادًت، همارج الإهدذاس، الاهدذاس  •

 البعُؽ، الاهدذاس المخعذد،...    ،.(
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 :اظتراجُجُت المىخج

 ملذمت:

  االإىٓمت لاقبإ خاحاث وعيا الٗملاء ، ٌٗخبر االإىخج الٗىهغ الغثِس ي الظي ج٣ضمه

٣ُت الى جِؿُير ٖملُت مباصلت هظا االإىخج. ٦ما جازغ  وبالخالي تهضٝ ٧ل الاوكُت الدؿىٍ

٣ُت الازغي.  اؾتراجُجُت االإىخج في حك٨ُل الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ

 بت لضي  ول٣ض ؾب٤ وؤن بِىا بإن االإىخج هى ٧ل ش يء مً قإهه ؤن ًلبي خاحت ؤو عٚ

ؾىاء حٗل٤ الأمغ بمىخجاث ماصًت ؤو زضمُت ؤو في ق٩ل ؤ٩ٞاع)٨ٞغة اٚخىام الؤوؿان، 

 الى٢ذ(.

  اثٟها، ٞىاصعا ما وكتري وججضع الؤقاعة هىا مجضصا، بلى يغوعة جمُيز االإىخجاث ًٖ وْ

الؿل٘ لظاتها، بط ًخمثل الٗىهغ الأؾاس ي للؿلٗت في الخضمت التي ج٣ضمها)ال٣لم 

٤ في حُُٛتها.وال٨خابت(،. وهظه الخضمت هي الت  ي ًدىاٞـ مؿاولى الدؿىٍ

ف المىخج: -0  حعشٍ

بت لضي الؤوؿان ؾىاء ٧ان ؾلٗه ؤو زضمت ؤو   هى ٧ل ش يء مً قإهه جلبُت خاحت ؤو عٚ

دك٩ل مً: ٨ٞغة  وٍ

               الجىهغ االإاصي للمىخج؛ 

 الخضماث االإؿاٖضة؛ 

 الخٛل٠ُ؛ 

 ٢ض ًىٓغون بلى البٌٗ ًضعج ٖىهغ الؿٗغ ً هٟـ الؿلٗت بمىٓىع  )لأن االإكترً

ً مسخلٟين(.  مسخل٠ بطا ما ؾٗغث بؿٗغٍ

 خلُلت المىخج: -0

 مما ظبم وعخيخج ما ًلي: 

 االإىخج ش يء ماصي ٧الؿل٘ او مٗىىي ٧الخضماث. •

ض الباج٘ بُٗه. • ض االإكتري قغاءه ولِـ ما ًغٍ  االإىخج هى ما ًغٍ

 ًسخل٠ الٗملاء في االإىاٞ٘ االإغاص الخهى٫ ٖليها مً االإىخج. •
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الٗمُل ٖلى الكغاء ٖىضما ٣ًخى٘ ان االإىاٞ٘ االإخى٢ٗت في االإىخج ا٦بر مً ج٩لٟت ٣ًبل  •

 الكغاء.

ضها الٗملاء بهٟت مؿخمغة ًجب ان جخُىع االإىخجاث  • بؿبب حٛير االإىاٞ٘ التي ًغٍ

 لخخىا٤ٞ م٘ جل٪ الخٛيراث.

 العلع الاظتهلاهُت: -0

 ٧االإإ٧ىلاث ؾغجه،وهي الؿل٘ التي ٌكتريها الصخو لٛغى اؾخسضامه الصخص ي ؤو لأ 

ُت ؤزغي جبٗا  واالإلبىؾاث الاؾتهلا٦ُت.  وج٣ؿم هظه الؿل٘ بضوعها بلى ج٣ؿُماث ٞغٖ

 لٗاصاث الكغاء  ؤو ٖمغ الؿل٘ ؤو مضي يغوعتها:

 جلعُم العلع جبعا لعاداث الششاء:  - أ

 :ذ، زبز،  العلع المِعشة اي التي ًدهل ٖليها الٗمُل صون بظ٫ الجهض ) ٦برً

كتري ب٨مُاث  زًغواث..،.( ؛ ًلاخٔ ؤن مٗٓمها ٢لُل الثمً مخ٨غع الكغاء وَ

٤ ٖلى جىػَ٘ الؿلٗت في  ٢لُلت في اله٣ٟت الىاخضة. ٧اؾتراجُجُت ٌٗمل عحا٫ الدؿىٍ

 ىدكغ(.ا٦بر ٖضص مً مخاحغ الخجؼثت )اؾتراجُجُت الخىػَ٘ االإ٨ث٠ ؤو االإ

 :اصة لا ًغجبُىن  ظلع الدعىق ًبظ٫ ٚالبُت االإؿتهل٨ين حهضا في الخهى٫ ٖليها، وٖ

ٗت الخٛير: االإلابـ، الأزار  بٗلامت مُٗىت، ومٗٓم اؾٗاعها مغجٟٗت وؾغَ

يرها في ٖضص ا٢ل مً  ٤ ٖلى جىٞ االإٟغوقاث...(. ٧اؾتراجُجُت ٌٗمل عحا٫ الدؿىٍ

 مخاحغ الخجؼثت، هامل عبدها ٦بير م٣اعهت باالإِؿغة.

 هي الؿل٘ التي ًهغ االإؿتهل٪ ٖلى قغاء ٖلامت مُٗىت، وبظ٫ حهض  خاصت:العلع ال

ت ؤزغي بلى حاهب الاقبإ االإاصي.  ا٦بر )٧اميرا، ؾُاعة...(، وحكب٘ ٖاصة خاحاث مٗىىٍ

 جدخاج جل٪ الؿل٘ الى حهض جغوٍجي وجىػَعي.

 :ت ب االإؿتهل٪ في الخهى٫ ٖليها ول٨ىه ٢ض ًًُغ  العلع الاطؼشاسٍ ؾل٘ لا ًغٚ

)م٩اٞدت الخضزين، الٟدىم الُبُت(. ًهٗب ٖلى االإىخجين بظ٫ مجهىص لظل٪

اصة الُلب ٚير االإإلىٝ لظا ٌٗاوي االإىخج مً اعجٟإ ج٩لٟت التروٍج واالإساَغة.  لؼٍ
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 جلعُم العلع جبعا لعمش العلعت:-ب

 الؿل٘ االإٗمغة )الؿُاعة، الثلاحت...(.؛ 

 .)...ٗت الاؾتهلا٥ )االإىاص الٛظاثُت  الؿل٘ ؾغَ

 لعُم العلع جبعا لمى أهمُتها:ج-ج

 ت ؛  الؿل٘ الًغوعٍ

 .الؿل٘ ال٨مالُت 

 العلع الإهخاحُت:  -0

هي الؿل٘ االإؿخسضمت لإهخاج ؤو االإؿاهمت في بهخاج مىخجاث ؤزغي ٧االإٗضاث واالإىاص الأولُت 

لظا ٞهي حؿمى ؤًًا ؾل٘ بهخاج ؤو ؾل٘ هٓامُت، ومً  االإؿخسضمت في بهخاج ؾل٘ ؤزغي،

 ج٣ؿُماتها:

 .االإٗضاث والآلاث 

 .٢ُ٘ الُٛاع 

 .االإىاص الخام 

 .٘الاحؼاء الخامت الهى 

 مىاص الدكُٛل. 

 الخذماث:-0

ُت والٟىض٢ُت  ٣ًهض بها االإىخجاث ٚير االإلمىؾت،  ٧الخضماث الصخُت والخٗلُمُت واالإهغٞ

يرها، ٖلما ؤن لها زهاثو مُٗىت جميزها ًٖ االإىخجاث االإاصًت  )الؿل٘(، ٞهي: وٚ

 ملمىؾت؛ ٚير  •

ير   • ً؛وٚ  ٢ابلت للخسؼٍ

 )ؤي ٖضم اهٟهالها ٖىه(. ؤو اعجباٍ الخضمت بم٣ضمها وجخمخ٘ بسانُت الخلاػمُت، •

 ًمىً جلعُمها خعب عىامل عذًذة منها:

  ومىحه الى ،)،ً الُغٝ الظي جىحه الُه: االإىحه الى الاوؿان)صخُت، ه٣ل االإؿاٞغٍ

 الاقُاء )نُاهت احهؼة، ه٣ل بًاج٘...(.
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  ت، الخٗلُم.مضي زهىنُت  الخضمت: الخضماث ال٣اهىهُت، الاؾدكاعاث الاصاعٍ

  وؤزغي لا جخإزغ ٦ثيرا بالهٟاث الخانت للٗملاء، ٧الى٣ل الٗام والخٗلُم الٗام وبغامج

 الى٢اًت الصخُت.

  َبُٗت الُلب والٗغى: لضًىا َلب مىخٓم م٘ الٗغى ٧الُلب ٖلى ال٨هغباء والٛاػ

ير مىخٓم مٗه ٧الُلب   ٖلى زضمت الخإمين والخضماث ال٣اهىهُتوالهاج٠، وٚ

 .)َغ١ حؿلُم الخضمت: في االإدل )االإؿغح(، في البِذ )الاجهالاث 

 

ج العلعي وكشاساث خؽ الإهخاج  :زالثا: المضٍ

ج العلعي:  مفهىم المضٍ

 ج االإىخجاث ٖلى ؤهه ج الؿلعي ؤو مؼٍ ت مً الؿل٘ والخضماث التي  ٌٗغٝ االإؼٍ مجمىٖ

 االإؿتهل٨ين.ج٣ضمها االإاؾؿت لؿى١ 

 ج الؿلعي مً مىخج واخض ت زُىٍ  )مبؿِ(، ٢ض ًدك٩ل هظا االإؼٍ ؤو مً مجمىٖ

ج  و٢ض ٩ًىن ل٩ل منها ؤق٩ا٫ ووْاث٠ )مىؾ٘(، حؿمى حك٨ُلت االإىخجاث )ٖم٤ االإؼٍ

 الؿلعي(.

ج العلعي:0   . مظامحن وأبعاد المضٍ

ج العلعي: -أ ج االإىخجاث، هؼاق المضٍ ً ٌؿمى ٦ظل٪ احؿإ مؼٍ ٗبرٖ ٖضص زُىٍ  وَ

ج  ؤي ؤهىإ الؿل٘ والخضماث االإىخجت في االإاؾؿت؛ االإىخجاث، ٖلما ؤن احؿإ هظا االإؼٍ

باث ػباثنها. ٘ مىخجاتها ٖلى الاؾخجابت الإسخل٠ عٚ  ًجٗل االإاؾؿت ٢اصعة مً زلا٫ جىىَ

ج العلعي:-ب ٣هض به ٖضص ؤق٩ا٫ االإىخج في زِ  ؤي الخىؾ٘ الغؤس ي، عمم المضٍ وٍ

ايُت مثلاٟٞي ما  بهخاجي واخض، )الٗضًض مً االإىصًلاث والأحجام  ؾؿت للؤلبؿت الغٍ

 والأق٩ا٫ ل٩ل مىخج ؤو زِ مً زُىٍ االإىخجاث(.

ج العلعي: -ج ٣هض به الخ٩امل والاعجباٍ بين االإىخجاث مً خُث  جىاظم المضٍ وٍ

 الٗملُت الؤهخاحُت والاؾخسضام االإهني ومىاٞظ الخىػَ٘ وزهاثو االإؿتهل٨ين.
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ج المىخجاث :العىامل المؤزش -0  ة في جدذًذ مضٍ

ت؛  :عىامل داخلُت-ا  جخٗل٤ بخىحهاث االإاؾؿت وبم٩اهاتها االإاصًت والبكغٍ

 ٧البِئت الخىاٞؿُت والٗىامل الا٢خهاصًت والث٣اُٞت والاحخماُٖت.  عىامل خاسحُت:-ب

 :اللشاساث المشجبؼت بخؽ الإهخاج-0

 ٢غاعاث جىؾُ٘ زِ الؤهخاج؛ -ؤ 

٘ ٢ضعة زِ  -ب   الؤهخاج خُىما ًخُلب الأمغ طل٪؛٢غاعاث عٞ

 ٢غاعاث جدضًث زِ الؤهخاج؛ -ج 

 ٢غاعاث بخضار بياٞاث ٖلى زِ الؤهخاج. -ص 

 :سابعا: دوسة خُاة المىخج

 مفهىم دوسة خُاة المىخج: -0

حٗبر هظه الضوعة ًٖ االإغاخل التي ًمغ بها االإىخج مىظ ج٣ضًمه للؿى١، وبلى ٚاًت زغوحه 

 . منها

اع الؼمني الظي ًٓهغ ُٞه اججاه الُلب ٖلى االإىخج مىظ وحٗغٝ ٦ظل٪ ٖلى ؤنها اَلؤ

 الضوعة ٖبر مغاخل: هظهبدُث جمغ  ج٣ضًمه للؿى١ وبلى ٚاًت اؾدبٗاصه وزغوحه منها،

 الخضهىع. الىطج، الىمى، الخ٣ضًم،

ُاء جهىعاث ًٖ الضًىام٨ُُت الخىاٞؿُت للمىخج، ٖلما ؤنها  هظه الضوعة مهممت لٖإ

 ًلي:جخًمً الخإ٦ُض ٖلى ما 

 بن للمىخجاث صوعة خُاة جبضؤ بالخ٣ضًم وجيخهي بالخغوج مً الؿى١؛ 

 ًغجبِ حجم االإبُٗاث باالإغاخل االإسخلٟت لهظه الضوعة؛ 

 .ُُٟت ملاثمت  بن ٧ل مغخلت جخُلب اؾتراجُجُاث وْ

وم٘ ؤهه لا جىحض صوعة خُاة مىخضة ل٩ل مىخج بالىٓغ لازخلاٝ الٗىامل الضازلُت 

ٞةهه ًم٨ً جمثُل هظه الضوعة ٖمىما ٖلى الىدى  ًً الٟتراث،والخاعحُت وبالخالي جبا

 الخالي:
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 :دوسة خُاة المىخج

 
 

 :مشاخل دوسة خُاة المىخج -0

جبضؤ هظه االإغخلت ٖىض الخ٣ضًم للؿى١ ٖلى ؤؾاؽ اهتهاء مغخلت  مشخلت الخلذًم: -ا

٠ باالإىخج  وصٞ٘ االإؿتهل٪ الى اجساط ٢غاع بكغاثه واؾخسضامه.  .الابخ٩اع هضٞها الخٗغٍ

٣ُت في:  وجخمثل مٗالم الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

 اعجٟإ ج٩ال٠ُ الاهخاج لاهسٟاى ٦مُاجه)وؿبت الخ٩ال٠ُ الثابخت لإحمالي الخ٩ال٠ُ(؛ •

 الجهل باالإىخج، مما ًخُلب الخٗغ٠ٍ به وجدؿـ عصوص الٟٗل بػاءه؛ •

 مىسًٟت وبالخالي ؤعباح مىسًٟت؛مبُٗاث  •

 اعجٟإ ج٩ال٠ُ التروٍج؛ •

ج بؿُُت. •  ٖضم الخىؾ٘ في الؤهخاج وفي ٢ىىاث الخىػَ٘ ختى ج٩ىن ج٩ال٠ُ االإؼٍ
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خه  بضٞ٘ االإؿتهل٪  مشخلت الىمى: -ب الهضٝ مً هظه االإغخلت هى جضُٖم مغ٦ؼ االإىخج وج٣ىٍ

االإبُٗاث بالاعجٟإ و٦ظل٪ الاعباح هدُجت الى جًُٟل الٗلامت. وهي االإغخلت التي جبضؤ ٞيها 

٣ُت في هظه  ٣ُت والخٗغٝ ٖلى االإىخج. ومً زهاثو الاؾتراجُجُت الدؿىٍ الجهىص الدؿىٍ

 االإغخلت:

غ االإىخج مً خُث زهاثهه وؤ٧اله؛ •  الخىؾ٘ ال٨مي في الؤهخاج وجُىٍ

 الخىؾ٘ في ٢ىىاث الخىػَ٘ لدكمل مىا٤َ وؤؾىا٢ا حضًضة؛ •

 ا بلى الاهسٟاى؛زباث الأؾٗاع ؤو مُله •

اصة وؿبت الأعباح وحجمها. •  ػٍ

يها ًضزل مشخلت الىطج :  -ج وهي مغخلت جخميز بُى٫ ٞترتها  ٢ُاؾا باالإغاخل الأزغي، وٞ

االإىخج مغخلت الىطج الؿلبي خُث جدباَإ وؿبت االإبُٗاث، وجُغح ٞيها الٗضًض مً االإكا٧ل 

م٨ً ج٣ؿُمها بضوعها ب ٤، وٍ  لى:والتهضًضاث ٖلى بصاعة الدؿىٍ

خُث حؿخمغ االإبُٗاث في الاعجٟإ اليؿبي  مشخلت الىطج الصاعذ)المخىامي(: •

ل٨ً الاعجٟإ ًإزظ ق٩ل همى بؿُِ هٓغا ل٩ىن االإغخلت حؿخ٣ُب مىاٞؿين حضص 

 مً هٟـ االإىخج.

يها جدؿم االإبُٗاث بالاؾخ٣غاع هٓغا لٗضم وحىص  مشخلت الىطج المعخلش: • وٞ

ضم الخسلي ًٖ االإىخج  .مؿتهل٨ين حضص وٖ

يها جمُل االإبُٗاث بلى الاهسٟاى اليؿبي الظي ًؼصاص  مشخلت الىطج المىدذس: • وٞ

ٗخبر طل٪ ماقغا ٖلى ٢ضوم مغخلت الخضهىع.  م٘ الؼمً، وَ

 وعمىما فئن مشخلت الىطج جخخز فيها على معخىي الاظتراجُجُت،الاحشاءاث الخالُت:

غ االإىخج؛الاخخٟاّ بىٟـ اججاهاث الاهخاج الىاؾ٘ ٖلى مؿخىي الدجم و٦ظ •  ا جُىٍ

جي م٘ اؾخسضامها ٧ىؾُلت مهمت لخيكُِ  • مُل الأؾٗاع بلى الاهسٟاى الخضعٍ

 االإبُٗاث؛

 البدث ًٖ ٢ىىاث جىػَ٘ وؤؾىا١ حضًضة؛ •

 جغ٦يز الجهىص ٖلى جيكُِ االإبُٗاث. •
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وهي االإغخلت التي جمُل ٞيها الأؾٗاع بلى الاهسٟاى بيؿب ؤؾغٕ مً  مشخلت الخذهىس: -د

ؤو لٓهىع مىخجاث  بما لخٛير همِ الاؾتهلا٥، الؿاب٤ هدُجت لخدى٫ الؼباثً ًٖ الكغاء،

٣ي بجملت الخهاثو  ج الدؿىٍ حضًضة ؤ٦ثر جُىعا وملاثمت لهم، وفي هظه االإغخلت ًخميز االإؼٍ

 الخالُت:

 والا٦خٟاء بالأق٩ا٫ الغثِؿت للمىخج؛الاه٨ماف في حجم الؤهخاج  •

٘ هدى الاهسٟاى لخيكُِ االإبُٗاث؛ •  مُل الأؾٗاع الؿغَ

لان الخظ٦يري م٘ حهىص م٨ثٟت لخيكُِ االإبُٗاث في ق٩ل  • مُل التروٍج بلى اٖلؤ

 جسًُٟاث؛

 الاه٨ماف في ٢ىىاث الخىػَ٘ بؿبب جسلي االإىػٖين ًٖ االإىخج. •

ش المىخجاث -0  :مشاخل جؼىٍ

 الا٩ٞاع.ججمُ٘  •

 ج٣ُُم الا٩ٞاع •

 الجضوي الا٢خهاصًت  والاحخماُٖت. •

 الخهمُم. •

 الازخباع. •

 الخ٣ُُم الخجاعي. •

 كذًم المىخج الجذًذ.ث •
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 :اظتراجُجُت الدععحر

 ملذمت:

٣ي باٖخباعه مىلضا للئًغاصاث  • ج الدؿىٍ ٌٗض الؿٗغ ٖىهغا ؤؾاؾُا مً ٖىانغ االإؼٍ

 ال٩لُت للماؾؿت . 

االإؿتهل٨ين لظا ٞهى ٌؿخسضم ٦ظل٪)اعجٟاٖا ٖلما ؤن للؿٗغ جإزيرا ؾ٩ُىلىحُا ٖلى  •

٣ُت مً ٢بل االإؿى٢ين.  واهسٟايا(٦إصاة حؿىٍ

٣ي مغوهت، بلا ؤهه الأ٦ثر ح٣ُٗضا في هٟـ  • ج الدؿىٍ ٌٗض الؿٗغ مً ؤ٦ثر ٖىانغ االإؼٍ

الى٢ذ هٓغا ل٨ثرة االإخٛيراث االإازغة في جدضًض الأؾٗاع ًٞلا ًٖ خؿاؾُت االإؿتهل٪ 

لُت الدؿٗير ًم٨ً ؤن ٣ًىص بلى ٞكل الكغ٦ت ختى لى بن ؤي زُإ بطن في ٖم هدىه؛

٤ الأزغي في الخؿبان؛ لظا ٖلى ٧ل مضًغ بصعا٥ الأؾـ  ؤزظث ٖىانغ الدؿىٍ

ت  همها حُضا، لأحل اجساط ال٣غاعاث الدؿٗيرً واالإباصت الخانت بٗملُت الدؿٗير وٞ

 الهاثبت.

 :أولا: ماهُت الدععحر

 مفهىم الععش:-0

ٟه ج٣لُضًا وبك٩ • ل مبؿِ ٖلى ؤهه ال٣ُمت الى٣ضًت للمىخج التي ًضٞٗها ًم٨ً حٗغٍ

االإؿتهل٪ ؤو بك٩ل ؤوضر ٞةهه ًمثل مجمىٕ ٢ُم الخباص٫ التي ًدهل ٖليها 

 االإؿتهل٪، ٦دُاػجه ؤو امخلا٦ه ؤو اؾخٗماله للمىخج.

ه البٌٗ ٖلى ؤهه االإ٣ابل الظي ًضٞٗه االإكتري م٣ابل خهىله ٖلى ؾلٗت  • ٦ما ٌٗغٞ

بت لضًه. ؤو زضمت حكب٘ خاحت ؤو   عٚ

ت م٣ابل ؾلٗت ؤو زضمت ؤو ٦م »ًدضصه ٧ىجلغ وػملائه ٖلى  • ؤهه ٦مُت الى٣ض االإضٞىٖ

مً ال٣ُم التي ًباصلها االإؿتهل٪ بالى٣ض مً ؤحل الخهى٫ ٖلى االإىاٞ٘ التي ًدملها 

 «االإىخج االإؿخٗمل مً ٢بل االإؿتهل٪
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 معمُاث وأشياٌ الععش:-0

 ث، مثالها:ًمىً للععش أن ًأخز  عذة أشياٌ ومعمُا 

 (دفع الإًجاس الشهشي أو العىىي لمجزٌ ما مثلاrent؛) 

 (دفع أحش غشفت في فىذق ظُاحيrate؛) 

 (دفع أحعاب ػبِبfee؛) 

 (ًدفع عمىلت البىcommission؛) 

 (،ظعش الفابذةinterest؛) 

  المعخدلاثDues ملابل اشتران في الهاجف؛ 

 (مشجب المىظف الإداسيsalary؛   ) 

 ( أحش للعاملwage)… 

 أهمُت الععش:  -0

للذ حعاظم دوس الدععحر في خُاة المىخظماث والخُاة العامت عمىما )الأفشاد، الششواث  

 الخىىماث، المجخمع(؛

وأهمُخه جأحي هدُجت جأزحر كشاساث الدععحر على الخصمُم النهاةي للمىخجاث وعلى الأسباح، 

 وجؤهذها الىلاغ الخالُت:

هدُجت عذم امياهُت حغُحرها بعهىلت إرا جم  جأحي أهمُت اظتراجُجُت الدععحر  (3

 جىفُزها*؛

* ًلىٌ لاسي واهاهحر أهه عىذما جىدشف أظعاس المىافعحن ًمىىً حععحر )

لت جىافعُت وعلًُ أًظا أن جذسط الأظعاس التي مىدها  مىخجاجً بؼشٍ

 (.مىافعىن لجلب العملاء

ُت وصعحت مُٗىت، ٞالؿٗغ ٌؿاهم 8 ٖاصة في الخمُيز بين ( بما ؤن الجىصة جمثل هىٖ

االإىخجاث ٖالُت و٢لُلت الجىصة ٖىض التروٍج لها، ٖلما ؤن الٗىهغ الخاؾم في االإىيىٕ 

هى مضي مهضا٢ُت وحىصة زهاثو االإىخجاث جد٣ُ٣ا للميزة الخىاٞؿُت)جميز / ج٩لٟت 

 ؤ٢ل(؛
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ت 1 ( ٌؿاٖض الدؿٗير ٖلى جدضًض الٟغم ٖىض ازخُاع الىؾُاء وعؾم الؿُاؾت الدؿٗيرً

 ىماث، هىامل للىؾُاء(.)خؿ

 أهمُت الععش باليعبت للمشتري:-ا

ٌٗض الؿٗغ ٖىهغا مازغا ٖلى ال٣ضعة الكغاثُت للؼبىن ل٩ىهه حؼءا مؿخ٣ُٗا مً الضزل 

اث الهاصٞت لإقبإ الخاحاث مٗبرا ٖىه بىخضاث  الخ٣ُ٣ي ومازغا في حجم االإكترً

الا مثلا(. 1000ه٣ضًت، )  عٍ

الخهى٫ ٖلى الؿل٘ والخضماث التي ؾدكب٘ خاحاجه  ٣ًاعن الؼبىن بين صزله* م٣ابل

 َب٣ا للخُاعاث الخالُت:

اجه لأن الأؾٗاع جٟى١ صزله؛ •  ؤن ٣ًلو مكترً

 ؤن ًبدث ًٖ بضاثل ؤ٢ل ؾٗغا؛ •

اث )جإزغ مؿخىي االإِٗكت(. •  ؤن ٌُٗض الىٓغ في ؾلم الأولىٍ

الزي * إن الذخل الىلذي لا ٌعبر عً الذخل الخلُلي، لأن الأظعاس هي المؤشش )

ٌعىغ الذخل الخلُلي والمعبر عىه بحجم المىخجاث الممىً الخصىٌ عليها 

ملاسهت بما لذًىا مً دخل هلذي. وهى أمش ًخخلف مً ظىق لآخش ومً صمان 

 (لآخش.

 أهمُت الععش باليعبت للمىظمت:-ب

 جخجلى هظه الأهمُت مً زلا٫ حملت ه٣اٍ مً بُنها:

٣ُت؛الأؾٗاع ؤصاة ٞاٖلت لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ الكغ٦ •  ت والأهضاٝ الدؿىٍ

٣ا ل٣ضعاث الىاؽ الكغاثُت؛ •  الأؾٗاع ؤصاة ٞاٖلت في ج٣ؿُم الأؾىا١ وٞ

ت للُلب  وخؿب َبُٗت  • ٣ا للمغوهت الؿٗغٍ ٖلى ؤؾاؽ الأؾٗاع ًخم ج٣ضًغ الُلب وٞ

 الؿى١ واالإىخجاث؛

 .   الأؾٗاع هي مهضع الكغ٦ت لخد٤ُ٣ الأعباح... •

مً زلا٫ ٧ىهه واخضا مً  الٗىامل الأؾاؾُت جبرػ ؤهمُت الؿٗغ مً الىاخُت الٗملُت 

 االإازغة بك٩ل مباقغ ٖلى الغبذ ٦ما جبِىه االإٗاصلاث الخالُت:
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 أهمُت الععش باليعبت للمجخمع:-ج

 جخجلى ؤهمُت الؿٗغ اليؿبت للمجخم٘ مً حملت حىاهب منها:

 مؿاهمت الؿٗغ في زل٤ االإىاٞؿت وبغوػ ال٣ٗلاهُت في الخٗامل م٘ االإجخم٘؛ •

مؿاهمخه في خماًت البِئت مً زلا٫ هامل ًخدمله الؼبىن ؤو يغاثب وؤؾٗاع  •

 مغجٟٗت للخض مً الأزغ الؿلبي ٖلى البِئت؛

مؿاهمخه في االإؿاولُت الاحخماُٖت  والأزلا٢ُت للمىٓمت )صٖم الضولت للؤؾٗاع  •

ير الأمً والاؾخ٣غاع الاحخماعي ،بٖلام الؼبىن بالؿٗغ االإٗلً...(؛  ،جىٞ

الا٢خهاص ال٣ىمي مً زلا٫ ٧ىهه االإدضص ل٩ل٠ االإىخج النهاجي)ؤؾٗاع  مؿاهمخه في •

ًٞلا ًٖ ‘ٖىانغ الؤهخاج(،ومؿاهمخه في جىػَ٘ االإىاعص االإدضوصة ٖلى ؤٞغاص االإجخم٘ 

اث الخطخم  صوعه الخاؾم في االإجا٫ الا٢خهاصي  في الاهخٗاف ؤو الاه٨ماف ومؿخىٍ

 وال٣ضعاث الكغاثُت والىمى.

 للضبىن:الععش باليعبت  -د

ٞةن ال٩لٟت التي ًخدملها الؼبىن م٣ابل خهىله ٖلى ؾلٗت ما ح٨ٗـ في الىا٢٘ مٟهىم 

 ال٣ُمت لضًه، وجخمثل ٖىانغها في:

 الخطخُت االإالُت؛ •

 ٖضص الىخضاث الى٣ضًت االإؿخ٣ُٗت مً الضزل؛ •

 الى٢ذ االإبظو٫ للخهى٫ ٖلى االإىخج )و٢ذ الدؿى١، اهخٓاع...(؛ •

 الإىخج)مٟاوياث، مؿاوماث...(؛الجهض االإبظو٫ للخهى٫ ٖلى ا •

 ج٩ال٠ُ الٟغم البضًلت)الخطخُت مثلا بمىخجاث ؤزغي ؤ٢ل ج٩لٟت(. •

لا٢تها بالؿٗغ ٞهي حٗخمض ٖلى جى٢ٗاث الؼبىن للمىاٞ٘ التي  • ؤما ال٣ُمت االإخى٢ٗت وٖ

 ؾُدهل ٖليها م٣ابل قغاثه للؿلٗت؛
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الصخُت ٢ض ج٩ىن هظه االإىاٞ٘ ملمىؾت ؤو ٚير ملمىؾت، ؤو عوخُت ٧الخضماث  •

 والضًيُت.

٣ُٞمت الص يء ج٩ىن مغجبُت بخى٢ٗاث االإؿتهل٪ ومضي بصعا٦ه للمىاٞ٘ والتي ًم٨ً  •

 الخٗبير ٖنها باالإٗاصلت الخالُت:

 ال٣ُمت =   االإىاٞ٘ االإضع٦ت/الؿٗغ

 

 

 

 

 أهذاف الدععحر الشبِعُت:-0

جدباًً ؤهضاٝ الدؿٗير مً قغ٦ت لأزغي بلا ؤن هىا٥ ؾخت ؤهضاٝ عثِؿُت لأي قغ٦ت 

 وهي:

 حُٗٓم الأعباح؛ •

 الخىاٞـ والب٣اء في الؿى١؛ •

 الخهت الؿى٢ُت وحجم االإبُٗاث؛ •

 صعحت حىصة وؤهمُت االإىخج؛ •

 ؤهضاٝ الدؿى٤ٍ الاؾتراجُجُت؛ •

٣ُت. •  الٗلا٢اث الدؿىٍ

 

 الأهذاف الشبِعُت 

 :للدععحر

 

 

إن اظخعذاد المشتري لذفع الععش ًشجبؽ أظاظا بحجم المىافع المخىكعت ومعخىي 

كبله، فهى ًذفع )بشخابت صذس( عىذ الىلؼت التي جدعاوي الإدسان لخلً المىافع مً 

ذ عىه)  (.Value for moneyفيها المىافع مع الععش أو جضٍ
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 :زاهُا: خؼىاث حععحر المىخجاث والعىامل المؤزشة في الععش

 . خؼىاث حععحر المىخجاث:0

 جدضًض الهضٝ مً الدؿٗير؛ 

  االإؿتهل٪؛ج٣ضًغ اخخمالاث 

 صعاؾت اؾٗاع االإىاٞؿين؛ 

 جدضًض اؾتراجُجُت وؾُاؾاث الدؿٗير؛ 

 جدضًض بضاثل الاؾٗاع؛ 

 ج٣ضًغ الُلب؛ 

 ج٣ضًغ الخ٩ال٠ُ؛ 

 ج٣ضًغ الاعباح والخؿاثغ االإدخملت؛ 

 .جدضًض ؾٗغ االإىخج 

 ػشق ومذاخل الدععحر:-0

ت مً الؿُاؾاث ولإحغا  ٣ت الدؿٗير للمىخجاث ٖلى مجمىٖ ءاث الهاصٞت ٌٗخمض ازخُاع َغٍ

 بلى وي٘ الؿٗغ االإ٣بى٫ واالإىاؾب لُغفي االإٗاصلت ٧ليهما)الباج٘ واالإكتري(؛

 وبشيل عام جىحذ ػشق سبِعُت لدععحر المىخجاث هي:

   الدؿٗير ٖلى ؤؾاؽ الؿى١؛ 

  الدؿٗير ٖلى ؤؾاؽ ال٩لٟت؛ 

  الدؿٗير ٖلى ؤؾاؽ الُلب؛ 

 الدؿٗير ٖلى ؤؾاؽ االإىاٞؿين. 

 المؤزشة في الععش:العىامل الشبِعُت -0

 العىامل الذاخلُت : -ا

 ٣ُت للمىٓمت؛  الأهضاٝ الدؿىٍ

 ج الدؿى٣ٍي؛  اؾتراجُجُت االإؼٍ

 الخ٩ال٠ُ؛ 
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 .خباعاث الخىُٓمُت  اٖلا

 العىامل الخاسحُت :-ب

 َبُٗت الؿى١؛ 

 الُلب؛ 

 االإىاٞؿت؛ 

 .الٗىامل البُئُت الأزغي االإدُُت باالإىٓمت 

 ملاخظاث أظاظُت: -0

 ٧ل ؾٗغ جدضصه الكغ٦ت الإىخجاتها ٣ًىص بلى مؿخىي مٗين مً  ًا٦ض ٧ىجلغ ٖلى )ؤن

الُلب(.والٗلا٢ت بين الؿٗغ والُلب ًيخج ٖنها مىدنى الُلب ، وهي ٖلا٢ت ٨ٖؿُت. 

اصي بلى اهسٟاى  ٘ ؤؾٗاعها ًىسٌٟ الُلب ٖلى مىخجاتها، وٍ ٞالكغ٦ت التي جغٞ

صوص ٞٗل الُلب ٖلى مبُٗاتها و٢ض ًضٞ٘ ببٌٗ الؼباثً مىسٟط ي الضزل بلى ع 

ؾلبُت بػاء ٢غاع الكغاء لٟترة مدضصة ، ٚير ؤن هظا لا ًىُب٤ ٖلى ؾل٘ الىحاهت 

 )ملابـ، ُٖىع، زضماث ؾُاخُت(.

  ت ٠ُ٦ ٌؿخجُب الُلب ٖىضما ًخٛير الؿٗغ، وهظه هي ًخٗين ٖلى االإؿى٢ين مٗغٞ

ت للُلب = مٗض٫ الخٛير في ال٨مُت  ت للُلب. ؤي ؤن االإغوهت الؿٗغٍ االإغوهت الؿٗغٍ

 ُلىبت م٣ؿىما ٖلى مٗض٫ حٛير الؿٗغ.االإ

  بطا ٧اهذ الخ٩ال٠ُ حك٩ل الخض الأصوى للؿٗغ، ٞةن الؿى١ والُلب ٌك٨لان الخض

لى له.  اٖلأ

 ::ظُاظاث الدععحرا زالث

  ًٝت لبلىٙ الأهضا ت هي التي جؼوصها بالخىحيهاث والخُىٍ الٗغٍ الؿُاؾاث الؿٗغٍ

 االإدضصة ؾلٟا.

 ًٖ الخُىٍ االإىحهت لخد٤ُ٣ الأهضاٝ االإدضصة  الؿُاؾت ٖمىما هي بطن ٖباعة

ؾلٟا. والهضٝ الأؾاؽ للمىٓمت هى الخهى٫ ٖلى ؤ٦بر ٢ضع مً الأعباح مً زلا٫ 

اصة االإبُٗاث.  ػٍ
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   ولخد٤ُ٣ هظا الهضٝ، ٩ًىن مً الًغوعي ؤلا ًخدضص ؾٗغ مىخجاث االإىٓمت الا بٗض

خباع وبك٩ل ص٤ُ٢ الإسخل٠ الٗىامل طاث الهلت.  الأزظ في اٖلا

ت. ًمىً مىهجُا جلذًم مخخلف جىح ذ هىان العذًذ مً العُاظاث الععشٍ

 هزه العُاظاث وفلا للأكعام الأسبعت الخالُت:

 الخ٣ؿُم ٖلى ؤؾاؽ مؿخىي الأؾٗاع؛ 

 الخ٣ؿُم ٖلى ؤؾاؽ االإغوهت؛ 

 الخ٣ؿُم ٖلى ؤؾاؽ الخسهو؛ 

 .وحهاث هٓغ ؤزغي للخ٣ؿُم 

 الخلعُم على أظاط معخىي الأظعاس:-0

ت بلى:بالأزظ في  خباع الإؿخىي الأؾٗاع، ٞةهه ًم٨ً ج٣ؿُم الؿُاؾاث الؿٗغٍ  اٖلا

ت:-ا  ظُاظت مخابعت المىافعت الععشٍ

٣ا لهظه الؿُاؾت، ٞةهه ٖىضما ًخم جسٌُٟ ؤؾٗاع االإىخجاث مً ٢بل االإىاٞؿين، ٞةن  وٞ

االإىٓمت التي جدبنى هظه الؿُاؾت جسٌٟ ؤؾٗاعها ٦ظل٪. ومً حهت ؤزغي، ٞةهه بطا ما 

 ٘ ٘ مً ؤؾٗاعها ٦ظل٪.جم عٞ  الأؾٗاع مً ٢بل االإىاٞؿين ٞةن هظه االإىٓمت جغٞ

 ًخم اللجىء بلى هظه الؿُاؾت ٖىضما ًخ٣غع بصزا٫ االإىخج بلى الؿى١ الخىاٞس ي.

 ظُاظت الدععحر بأكل مً معخىي ظعش المىافعحن:-ب

عىذما جدذد المىظمت أظعاسها بأكل مً الععاس التي ًدذدها مىافعىها لمىخجاتهم، 

 ن هزه العُاظت حعمى بعُاظت الدععحر بأكل مً معخىي أظعاس المىافعت.فئ

وحعخخذم هزه العُاظت مً كبل المىظمت، عىذما جشغب في إدخاٌ مىخج حذًذ إلى 

 أظىاق جدعم بمىافعت عالُت.
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 ظُاظت الدععحر بأعلى مً معخىي ظعش المىافعحن:-ج

معخىي أظعاس مىخجاث المىافعت، عىذما جدذد مىظمت ما أظعاس مىخجاتها بأعلى مً 

فئهىا وعمي رلً بعُاظت الدععحر بأعلى مً معخىي أظعاس المىافعت. هزه العُاظت 

لا ًمىً أن حعخمذ إلا مً كبل مىظماث الأعماٌ الصىاعُت راث العمعت العالُت في 

 العىق فلؽ.

 الخلعُم على أظاط المشوهت:-0

ين:باٖخباع االإغوهت ٞةهه ًم٨ً ج٣ؿُم الؿُاؾاث  ت بلى هىٖ  الؿٗغٍ

 :ظُاظت الدععحر المىخذ-ا

ٖىضما حٗخمض مىٓمت ما ؾٗغا مىخضا ل٩اٞت مؿتهل٩ي مىخجاتها، ٞةن هظه الؿُاؾت حؿمى 

 بؿُاؾت الدؿٗير االإىخض.

 ظُاظت الدععحر المشن:-ب

بمىحب هظه الؿُاؾت ٞةهه لا ًخم اٖخماص ؤي ؾٗغ مىخض، وبهما هجض ٖضة ؤؾٗاع مىحهت 

ُت الكغاء، م٩ان الدؿلُم،  الإسخل٠ الٗملاء باليؿبت لىٟـ االإىخجاث، وطل٪ جبٗا لىىٖ

 ال٣ضعة الكغاثُت للٗمُل، ٖلا٢ت االإؿتهل٪ بالٗمُل،....

 الخلعُم على أظاط الخخصص:-0

ت بلى زماهُت ؤهىإ منها:  باٖخباع الخسهو ٞةهه ًم٨ً ج٣ؿُم الؿُاؾاث الؿٗغٍ

 :ظُاظت هشؽ العىق -ا

ؤؾٗاع حض ٖالُت للمىخجاث الجضًضة في البضاًت، زم ًخم وحؿتهضٝ هظه الؿُاؾت وي٘ 

جُا ٖىضما ًضزل االإىاٞؿىن بلى الؿى١؛ ٞهي بطن حٗخمض ٖىضما ج٩ىن ؤؾٗاع  جسًُٟها جضعٍ

 الؿى١ ٚير خؿاؾت. وحٗخمض ٖلى:

 ضة في الؿلٗت؛  جىاٞغ مميزاث ٞغٍ

 بم٩اهُت ج٣ؿُم الؿى١ ل٣ُاٖاث؛ 

 بم٩اهُت جسٌُٟ الؿٗغ لاخ٣ا؛ 

  اصة خهُلت االإبُٗاث في الخهى٫ ٖلى ٞئاث حضًضة؛بم٩اهُت  الاؾخٟاصة مً ػٍ
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 بم٩اهُت ٖمل خملاث جغوٍجُت لاخ٣ا؛ 

 .لا جىحض مىاٞؿت ٖالُت 

 ظُاظت اختراق العىق على أظاط الععش المىخفع:-ب

وج٩ىن مً زلا٫ ؤؾٗاع مىسًٟت وطل٪ ل٩ي جخم٨ً االإىخجاث الجضًضة مً زل٤ الُلب في  

ىخجاث ال٣اثمت ٖلى الُلب بل وجخىؾ٘ لخد٤ُ٣ خهت ؾى٢ُت الؿى١، ول٩ي جداٞٔ االإ

 ٦بيرة. 

خؼلب هجاح هزه العُاظت:  وٍ

 ؤن ج٩ىن الؿى١ ؤ٦ثر خؿاؾُت للؤؾٗاع؛ 

 اصة حجم االإبُٗاث؛  ال٣ضعة ٖلى جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ لؼٍ

 .ؤن حؿاٖض الأؾٗاع االإىسًٟت في ججىب االإىاٞؿت 

 ظُاظت الدععحر الىفس ي:-ج

ت، فئن بعع المىظماث جدذد أظعاس مىخجاتها بأظلىب كذ بمىحب هزه الاظتراجُجُ

 ًخلم اهؼباعا في رهً المعتهلً بأن هزه الأظعاس مىخفظت.

  فمثلا أظعاس أخزًت  BATAهجذ أنها مدذدة بالشيل الخالي: 

 سط ...  .399.00وسط 00.00سط و00.00 

ت أخشي:-0  ظُاظاث ظعشٍ

عدُج:-ا  حععحر البرٌ

ًد٨مىن ٖلى حىصة االإىخجاث مً زلا٫ ؤؾٗاعها بدُث ًغون الؿٗغ الٗضًض مً االإؿتهل٨ين 

 االإىسٌٟ ٨ٌٗـ مؿخىي ؤ٢ل للمىخج وؤن الؿٗغ االإغجٟ٘ ٨ٌٗـ مؿخىي ؤٖلى.

خباع  ا في زل٤ اٖلا بن هظه الؿُاؾت جُب٤ ٖلى الؿل٘ الٟازغة ٖىضما ٩ًىن الباج٘ باعٖ

 الإىخجاجه.
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 ظُاظت الدععحر الجغشافي:-ب

االإهىٗىن ؤؾٗاعا مسخلٟت في ؤؾىا١ مخٗضصة صون ؤن ٩ًىن لظل٪ ؤي قٗىع ؤخُاها ٌٗخمض 

 ؾلبي لضي االإؿتهل٨ين.

نها وبُٗها.  ٣ٞض جسً٘ ؤؾٗاع ؾلٗت ما مثلا للخباًً جبٗا للمؿاٞت ما بين ؤما٦ً جسؼٍ

 ظُاظت الدععحر المضدوج:-ج

ً ؤو ؤ٦ثر في هٟـ الؿى١.  واالإ٣هىص هىا ٖىضما ًخم بُ٘ هٟـ االإىخج بؿٗغٍ

 وهظا لا ٩ًىن مم٨ىا بلا بطا ٧اهذ مسخل٠ الٗلاماث مسجلت. 

حٗخمض هظه الؿُاؾت في مجا٫ الى٣ل بال٣ُاعاث مثلا ٖىضما ًخم الخ٨ٟل باالإؿاٞغ بك٩ل 

خم ه٣له ٖبر صعحاث مسخلٟت.  مسخل٠ في هٟـ الُىم وٍ

 ظُاظت الدععحر الخفاوض ي:-د

 ُين.حٗخمض هظه الؿُاؾت بك٩ل زابذ مً ٢بل الٗاعيين الهىاٖ

االإهىٗىن الظًً ًُلبىن ٖلى الؿل٘ الىؾُُت ٚالبا ما ًٟاويىن ولا ًخدضص الؿٗغ بلا بٗض  

 طل٪.
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 اظتراجُجُت الخىصَع

 ملذمت:

٣ي وؤصاة ٞٗالت في جد٤ُ٣  • ج الدؿىٍ ٌٗض الخىػَ٘ ٖىهغا ؤؾاؾُا مً ٖىانغ االإؼٍ

ض وفي  يره للمىخج في االإ٩ان الظي ًغٍ الخميز و٦ؿب عيا الٗملاء زانت مً زلا٫ جىٞ

ب ُٞه .   الى٢ذ الظي ًغٚ

٤، ولأحل جد٤ُ٣ ال٨ٟاءة  • ج الدؿىٍ ًلا ًٖ الٗلا٢ت الخباصلُت لٗىانغ االإؼٍ وٞ

٤ الؤالإام بك٩ل حُض به٩ُل الخىػَ٘ االإاصي لضيهم والٟٗالُت، ٧ان ٖل ى مؿاولي الدؿىٍ

بما اقخمل ٖلُه مً حملت الٗىانغ االإؿاهمت في حؿهُل ٖملُت الخىػَ٘، ولضوعه 

 الباعػ في جد٤ُ٣ االإؼاًا الخىاٞؿُت.

٣ُت بك٩ل ٞٗا٫ بما في طل٪ جهمُم وازخُاع  • لظا ًخٗين ٖليهم بصاعة ٢ىىاتهم الدؿىٍ

 ىىاث.وج٩امل هظه ال٣

 :أولا: ماهُت الخىصَع

 مفهىم الخىصَع:-0

ان )جض٤ٞ( ماصي للؿل٘ مً ال٣ىىاث.  ٌٗغٝ الخىػَ٘ ٖلى ؤهه ؤو ؤهه جل٪ اليكاَاث التي  حغٍ

ب ُٞه. غ للمؿتهل٪ متى َلبه وفي االإ٩ان الظي ًغٚ  ججٗل االإىخج مخىٞ

ام واهخ٣الها ؤو ؤهه )ٖملُت اوؿُاب الؿل٘ والخضماث التي حكاع٥ ٞيها االإىٓماث والأشخ

 مً االإىخج بلى االإؿتهل٪.(

 أهمُت الخىصَع:-0

 :ًم٨ً بُان ؤهمُت الخىػَ٘ مً زلا٫ الآحي 

 َ٘٣ي( الضوع الخ٩املي للخىػ ج الدؿىٍ هضاٝ الا في زضمت  )م٘ باقي ٖىانغ االإؼٍ

٣ُت؛  الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

 جدضًض ٦ُُٟت الىنى٫ بلى الأؾىا١ االإؿتهضٞت؛ 

 عبِ االإىٓمت بٗملائها؛ 

 الخإزير في الأعباح مً زلا٫ زٌٟ الخ٩ال٠ُ؛ 



 78  جمعه أخوكم محمد المشايخ  – الدكتور عبدالرحمن بلالي –إدارة التسويق            
 

  اؾخسضام ال٣ىىاث للئٖلان، و٦ظا  اؾخٛلا٫ ٢ىىاث الخىػَ٘ في زضمت ؤهضاٝ ؤزغي(

ت الدؿلُم(.  ؾغٖ

لُت:-0  ػبُعت ومفهىم اللىاة الدعىٍ

ت مً  ت االإاؾؿاث ؤو الأٞغاص الظًً ج٣٘ ٖلى ٖاج٣هم ال٣ُام بمجمىٖ هي مجمىٖ

ت واالإغجبُت اث٠ الًغوعٍ بٗملُت جض٤ٞ االإىخجاث مً االإىخجين بلى الٗملاء في  الىْ

 الؿى١ ؤو الأؾىا١ االإؿتهضٞت.

 مؤظعاث الخىصَع:-0

 هميز بك٩ل ٖام ما بين:

ت:-ا وحكخمل ٖلى ماؾؿاث ججاعة الخجؼثت وماؾؿاث  مؤظعاث الخىصَع الخجاسٍ

 ججاعة الجملت:

غاص االإخٗل٣ت بالبُ٘ هي الأوكُت التي ج٣ىم بها بٌٗ االإيكأث ؤو الأٞ ججاسة الجملت:

لُه ًم٨ً  ً نىاُٖين ؛وٖ ً، ؤو الإكترً بالجملت بما لخجاع ججؼثت ،ؤو ججاع حملت آزغٍ

الىٓغ ل٩ل شخو َبُعي ؤو اٖخباعي ٖلى ؤهه ٌٗمل في ججاعة الجملت ،بطا ٧ان ٣ًىم 

بهىعة عثِؿُت بالبُ٘ ؤو الخٟاوى بالبُ٘ م٘ اولئ٪ الظًً ٌكترون الؿل٘ لأخض 

 ن:الٛغيين الخالُي

 بٖاصة بُ٘ الؿل٘ التي ٌكترونها؛-ا

 اؾخٗما٫ الؿل٘ االإكتراة في مكغوٖاث ؤٖما٫.-ب

٣ُت االإغجبُت بكغاء الؿل٘  ججاسة الخجضبت: حٗغٝ بإنها جًم الأوكُت الدؿىٍ

والخضماث لأحل بقبإ خاحاث االإؿتهل٪ الصخهُت ،ؤو لإقبإ خاحاث ٖاثلخه 

 وؤنض٢اثه.

٣ُت التي جخىلى ٖغى وبُ٘ االإىخجاث  ؤو هي مىٓماث ؤٖما٫ ؤو اخضي ال٣ىىاث الدؿىٍ

 للمؿتهل٨ين النهاثُين.
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بن ن٣ٟت الخجؼثت هي ن٣ٟت البُ٘ للمؿتهل٪ النهاجي بٌٛ الىٓغ ًٖ ال٣اثم بها)مىخج، 

جاحغ حملت ؤو ججؼثت(،وهىا ٌٗخبر الخاحغ مً ججاع الخجؼثت بطا ٧اهذ مبُٗاجه للمؿتهل٪ 

 هاجي حك٩ل الجؼء الأ٦بر مً حجم ؤٖماله.الن

 مؤظعاث الخىصَع الىظابفُت:-ب

وهم الىؾُاء الى٦لاء الظًً ٣ًىمىن بالخٟاوى ٖلى ؤٖما٫ بُ٘ الىهلاء العماظشة: 

وقغاء الؿل٘ صون ؤن ج٩ىن في خُاػتهم ؤو مل٨ُتهم، بل جب٣ى في خُاػة االإى٧ل، وطل٪ 

 ض وبٌٛ الىٓغ ًٖ حؿلُم البًاٖت.م٣ابل مبلٜ مٗين ٨ًدؿبه بمجغص جى٢ُ٘ ال٣ٗ

وهم الظًً ج٩ىن الؿلٗت مىي٘ الخٗامل في خُاػتهم ٧املت،  الىهلاء بالعمىلت:

دخٟٓىن بها ٦إماهت في طمت االإى٧ل لخين ببغام اله٣ٟت  .وٍ

 :زاهُا: الىظؼاء وكىىاث الخىصَع الشبِعُت

 . أهمُت وحىد الىظؼاء:0

 لأهه: و٦لاء( لإًها٫ مىخجاتهم للؤؾىا١،)ججاع،  مٗٓم االإىخجين ٌؿخسضمىن الىؾُاء

 ٤ ٌؿاٖض مً حهت ً..( في زٌٟ ج٩ال٠ُ الدؿىٍ مً زلا٫ ج٣لُو ٖضص  )ه٣ل، جسؼٍ

 )٢ىىاث(الخىػَ٘؛ مدُاث

 ٌُٗضون ججؼثتها مً حهت ؤزغي. )قغاء مهم( لأن الىؾُاء ٌكترون ب٨مُاث ٦بيرة 

 ؤي ؤن الىؾُِ ٣ًضم زضماجه ل٩ل مً االإىخج واالإؿتهل٪.

 :ا( )الخالت الىظُؽأهمُت 
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 :أهمُت الىظُؽ )الخالت ب(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كىىاث الخىصَع الشبِعُت:-0

جسخل٠ ٢ىىاث الخىػَ٘ الغثِؿُت للمؿتهل٪ الهىاعي ٖنها باليؿبت للمؿتهل٪ الٗاصي، ولى 

 حٗل٤ الأمغ مثلا ب٣ىىاث الخىػَ٘ للمؿتهل٪ الٗاصي ٞةهه ًم٨ً الخمُيز ما بين:

إزظ الخىػَ٘ -ا االإباقغ: وهى الظي ًخم مباقغة )مً صون وؾُاء( ما بين االإىخج واالإؿتهل٪ وٍ

 الك٩ل:

 مىخج                                           مؿتهل٪؛ 

في هظه الخالت ًخم بصزا٫ وؾُاء للمؿاٖضة في بًها٫  الخىصَع غحر المباشش:-ب

٤ ما ًلي: م٨ً بُٖاء طل٪ وٞ  االإىخجاث ،وٍ

وجدخىي ٖلى وؾُِ ججاعي واخض هى جاحغ الخجؼثت، ومثالها التي حكتري  ولى:اللىاة الأ 

 مباقغة مً االإىخج ل٨بر َلبُاتها زم جبُ٘ مباقغة للمؿتهل٪.

 مىخج                  ججؼثت                         مؿتهل٪             

ين هما جاحغ الجملت اللىاة الثاهُت: وجاحغ الخجؼثت، وهي ٢ىاة  وجدخىي ٖلى وؾُُين ججاعٍ

يُت والضواء.  ٖاصة ما ٌؿخسضمها االإىخجىن ال٨باع ،ومثالها ما ًخٗل٤ باالإىخجاث الخمىٍ

 مىخج ــــــــ حملت ــــــــ ججؼثت ـــــــــ مؿتهل٪    
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خم اؾخسضامها للىنى٫ بلى اللىاة الثالثت:  ين، وٍ وجًم وؾُُا و٦ُلا ووؾُُين ججاعٍ

 وزانت نٛيرة الدجم، ٦ما هجضه مثلا في جىػَ٘ االإىخجاث ال٨هغباثُتؤٚلب مدلاث الخجؼثت 

 مىخج ــــــ و٦ُل ــــ حملت ـــ ججؼثت ــــ مؿتهل٪   

اصة ما ًخم اؾخسضام هظه ال٣ىاة  اللىاة الشابعت: ا، وٖ وجًم وؾُُا و٦ُلا ووؾُُا ججاعٍ

 للىنى٫ بلى الخجاع ٦بيري الدجم.

 ــ ججؼثت ـــــــ مؿتهل٪مىخج ـــــــ و٦ُل ــــــ       

اث و٢ىىاث ؤزغي للخىػَ٘ حؿخسضم بدؿب  ملاخظت: ججضع الؤقاعة بلى وحىص مؿخىٍ

حضواها وملاءمتها، ٖلما ؤن اللاٞذ لىٓغ االإىخج هى ؤهه ٧لما ػاصث هظه ال٣ىىاث، ٧لما ؤصي 

اصة الخ٣ُٗض في ٖملُاث الخىػَ٘.  طل٪ بلى اهسٟاى الغ٢ابت والؿُُغة ٖليها وبلى ػٍ

 ::اعخباساث اخخُاس كىىاث الخىصَعا لثزا

 الاعخباساث الخاصت بالعىق: -0

خمثل ؤهمها ُٞما ًلي:   وٍ

 هىٕ الؿى١)اؾتهلا٧ي ؤم نىاعي( ،ٞل٩ل زهاثهه؛-ا

ضص الٗملاء )الخالُين واالإغج٣بين(،٩ٞلما ػاص الٗضص ٧اهذ الخاحت -ب حجم الؿى١ وٖ

 للىؾُاء؛

 واهدكاعهم(؛االإى٢٘ الجٛغافي)ؤي مضي جغ٦ؼ الٗملاء -ج

حجم الُلبُاث)ٞب٣ضع ؤهمُت وحجم الُلبُت ًم٨ً جسٌُٟ ٖضص الىؾُاء في ال٣ىاة -ص

 وال٨ٗـ صخُذ في خالت ال٨ٗـ(؛

ٖاصاث الكغاء، وهي حىاهب جخٗل٤ بؿلى٥ االإؿتهل٪ مً خُث مُله بلى الكغاء مً االإىخج -هـ

 ؤو مً ؤخض الىؾُاء.

 الاعخباساث الخاصت بالمىخج:-0

 االإىخج)٧لما اعجٟٗذ ٧لما جُلب الأمغ ج٣لُو الىؾُاء؛٢ُمت وخضة -ا

٢ابلُت االإىخج للخل٠)الأؾما٥ الُاػحت، الألبان ومكخ٣اتها جخُلب ج٣لُو صاثغة -ب

 الىؾُاء(؛
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حجم ووػن االإىخج)٦بر الدجم والىػن ًاصي لاؾخسضام ؤ٢هغ لل٣ىىاث لخ٣لُو ج٩ال٠ُ -ج

ً(؛  الى٣ل والخسؼٍ

 ح٣ٗضث ٧لما ؤصي طل٪ لخ٣لُو الىؾُاء(؛ الُبُٗت الٟىُت للمىخج)٧لما-ص

 االإىخجاث خؿب الُلب)َلب مباقغ وحؿلُم مباقغ(.-هـ

 الاعخباساث الخاصت بالىظؼاء:-0

 الخضماث االإ٣ضمت مً الىؾُاء)حصج٘ االإىخج ٖلى الخٗامل مٗهم(؛-ا

غ الىؾُِ الجُض؛-ب  جىٞ

 مىا٠٢ الىؾُاء ججاه االإىخج.-ج

 الاعخباساث الخاصت بالمىظمت:-0

 االإىاعص االإالُت)ؤزغها ٖلى بم٩اهُت الخ٩امل الأمامي(؛-ا

بت في ع٢ابت و٢ُاصة ال٣ىاة الخىػَُٗت؛-ب  الغٚ

ت.-ج  حجم االإكغوٕ وقهغجه وزبرجه الؤصاعٍ

 الاعخباساث الخاصت بالبِئت:-0

بُٗت االإىاٞؿين؛-ا  زهاثو وَ

والخ٣لُو ٖىامل ا٢خهاصًت)الاهخٗاف ٌؿمذ بالخىؾ٘ والغ٧ىص ًضٞ٘ لخٌٟ الخ٩ال٠ُ -ب

 بالخالي(؛

اصة الضزل وما -ج اصة الؿ٩ان زانت في ْل ػٍ ٖىامل صًمٛغاُٞت)مثلا الأزغ االإترجب ًٖ ػٍ

 ؾِؿمذ به مً جىؾ٘ في ال٣ىىاث(.

 :سابعا: جصمُم اللىاة الخىصَعُت واخخُاس اظتراجُجُت الخىصَع

 :خؼىاث جصمُم اللىاة الخىصَعُت -0

  باث االإغاص  زضمتها؛جدضًض الخاحاث والغٚ

 وي٘ ؤهضاٝ ل٣ىىاث الخىػَ٘؛ 

 هم وبالخالي هٓام الخىػَ٘ االإٗخمض  )اهخ٣اجي، م٨ث٠..(؛ جدضًض ٖضص الىؾُاء وهىٖ

 .ازخُاع الىؾُاء 
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 اظتراجُجُاث الخىصَع:-0

 اؾتراجُجُاث ؤؾاؾُت للخىػَ٘ مهىٟت ٖلى ؤؾاؽ ٦ثاٞتها هي: 1هىا٥ 

 :Intensive Distributionالخىصَع المىدشش)الىثُف( -ا

م٨ً  ىاؾب الؿل٘ واؾٗت الاهدكاع، وٍ ير االإىخج في ؤ٦بر ٖضص مً مىاٞظ الخىػَ٘ وٍ ٗني جىٞ وَ

 اؾخسضام آلاث البُ٘ واالإخاحغ الهٛيرة لهظا الٛغى؛

ؤن الخىػَ٘ ؾ٩ُىن مً زلا٫  ؤي Selective Distribution:الخىصَع الاهخلاةي-ب

مىاٞظ مىخ٣اة اٖخماصا ٖلى مٗاًير مُٗىت ،٦ؿمٗت االإىػٕ و٢ضعجه والتزامه بالؿٗغ االإدضص 

 وجهلر ٖمىما لؿل٘ الدؿى١ ؤو الؿل٘ الخسههُت.

كير هظا الىىٕ لازخُاع :Exclusive Distributionالخىصَع المدذود )الخصشي(-ج وَ

ين وجهلر مىػٕ ؤو و٦ُل وخُض في ٧ل مى٣ُت مس خاعة مً زلا٫ ٣ٖض ٢اهىوي ملؼم للُغٞ

 هظه الاؾتراجُجُت ٖمىما للؿل٘ الخسههُت، وؤخُاها لؿل٘ الدؿى١.

 ػشق جلُُم كىىاث الخىصَع البذًلت: -0

لت الأحل؛ ومً هىا  ٤ َىٍ ت ؤي مىٟظ ًم٨ً ؤن ًد٤٣ ؤهضاٝ الدؿىٍ والٛغى مً طل٪ مٗغٞ

 ٫ االإٗاًير الخالُت:وحب الىٓغ لأي بضًل مً بضاثل الخىػَ٘ مً زلا

 المعُاس الاكخصادي:-ا

خباع ازغ الخىػَ٘ ٖلى عبدُت االإيكإة، وطل٪ ؤزظا  ؤي الجضوي الا٢خهاصًت ،وطل٪ ؤزظا في اٖلا

خباع لجملت حىاهب ٧الخ٩ال٠ُ وج٣ضًغ االإبُٗاث.  في اٖلا

 معُاس العُؼشة  والمخابعت والخدىم:-ب

ت مضي جىا٤ٞ ؤو حٗاعى مهالر االإىػٖين ؤي الؿُُغة ٖلى ال٣ىاة الخىػَُٗت وع٢ابتها  بمٗغٞ

م٘ االإىخج مً حهت، وما بطا ٧ان الخٗامل م٘ ال٣ىاة ًىُىي ٖلى مكا٧ل ٢اهىهُت، ومً هىا 

 وحب الى٢ىٝ ٖلى:

٣ُت؛- •  الٗلا٢اث الٗمىصًت بين ؤًٖاء ال٣ىاة الدؿىٍ

لى هٟـ االإؿخىي؛- •  الٗلا٢اث الأ٣ُٞت وٖ

 خسضمت مً االإىخج؛الٗلا٢اث بين ال٣ىىاث االإسخلٟت االإؿ- •
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 االإكا٧ل ال٣اهىهُت التي ؾُم٨ً ؤن جغجبِ بالٗملُت.- •

 :معُاس المشوهت واللذسة على الخىُف مع الظشوف الذًىامُىُت-ج

ت المىخج في الخىُف مع الظشوف المخغحرة، فلذ ًظهش أن المىفز الزي  والملصىد هىا خشٍ

خلشس حغُحره مما كذ ًثحر  ت)حعاكذ مع ظبم اخخُاسه غحر ملابم وٍ لُذ مً الخشٍ المشاول وٍ

 .وهُل وخُذ لعششة ظىىاث(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 85  جمعه أخوكم محمد المشايخ  – الدكتور عبدالرحمن بلالي –إدارة التسويق            
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.google.com.sa/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/Library/Pages/logo.aspx&ei=lUlCVIObMMHNOIzAgcAN&psig=AFQjCNGxeWmSZxbqKyChVRxpitBoU86KeA&ust=1413716746050777


 86  جمعه أخوكم محمد المشايخ  – الدكتور عبدالرحمن بلالي –إدارة التسويق            
 

لُت  التروٍج والاجصالاث الدعىٍ

 م٣ضمت:

٣ي ج الدؿىٍ ٣ُت ‘ ٌٗض التروٍج ٖىهغا ؤؾاؾُا مً ٖىانغ االإؼٍ ٞهى، والاجهالاث الدؿىٍ

بك٩ل ٖام، ؤصاة ٞٗالت في جد٤ُ٣ الخميز و٦ؿب عيا الٗملاء زانت مً زلا٫ الخٗغٝ ٖلى 

ٟه بمىخجاث وؤوكُت االإىٓمت وزل٣ه للهىعة الظهىُت  اخخُاحاث الٗمُل مً حهت وحٗغٍ

 االإىاؾبت ٖنها. 

٣خى٘ به وبمضي ٢ضعجه ٖلى اقبإ خاحاجه. ٦ما ًجب ًجب ان  ًخٗغٝ االإكتري ٖلى االإىخج وٍ

اصاجه الكغاثُت. الامغ الظي ًبين اهمُت  ان ًخٗغٝ الباج٘ ٖلى االإكتري وعٚباجه و٢ضعاجه وٖ

٣ي بين االإىخج واالإكتري.  الاجها٫ الدؿىٍ

 :أولا: الاجصالاث الدعىٍلُت

 مٟهىم الاجها٫: -3

ؤهه بعؾا٫ مٗلىماث مً َغٝ لآزغ بما ًاصي بلى هدُجت مُٗىت)حُٛير  ٌٗغٝ الاجها٫ ٖلى

 الؿلى٥ ؤو حُٛير االإماعؾاث(.

ؤو هى ًٞ اؾخسضام االإٗلىمت مً ٢بل االإغؾل بٛغى بًهالها بلى ٣ٖل الُغٝ الآزغ 

 و٢ض ج٩ىن الاجهالاث م٨خىبت ؤو لُٟٓت ؤو ٚير طل٪. )االإؿخ٣بل( وبخضار الاؾخجابت لضًه.

 ج ما ًلي:مً هىا وؿخيخ

  الاجهالاث وكاٍ احخماعي وبوؿاوي جٟاٖلي؛ 

  الاجهالاث مىيىٕ جخ٣اَ٘ ُٞه ال٨ثير مً الٗلىم؛ 

  وحىب ويىح الُغٝ االإؿتهضٝ وال٨ٟغة االإؿتهضٝ بًهالها لضي االإغؾل؛ 

   ت ما بطا ٧اهذ  مٟهىمت لا ًجب ؤن ٨ًخٟي االإغؾل بىنى٫ عؾالخه، وبهما ٖلُه مٗغٞ

 وباالإٗنى االإ٣هىص؛

  ؤن ج٩ىن الغؾالت مهاٚت باللٛت والغمىػ االإٟهىمت لضي االإؿخلم؛ ًجب 

  .ًخم الاجها٫ ٖبر ٢ىاة مسههت 
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لُت -0  :حعشٍف الاجصالاث الدعىٍ

٣ُت بانها الاحغاءاث التي جخم بين ٧ل مً الباج٘ واالإكتري  حٗغٝ الاجهالاث الدؿىٍ

٣ي والتي جاصي الى جض٤ٞ االإٗلىماث بُنهم  وحؿاٖض  يرهما مً اًٖاء الىٓام الدؿىٍ وٚ

٣ي وجد٤ُ٣ عض ى َغفي الخباص٫ بك٩ل اًٞل.   ٖلى نى٘ ال٣غاع الدؿىٍ

لُت: -0  اهمُت الاجصالاث الدعىٍ

 ٣ي؛ جد٤ُ٣ الاجها٫  االإخباص٫ بين اًٖاء الىٓام الدؿىٍ

 مض َغفي االإباصلت باالإٗلىماث ؛ 

 ٠ الباج٘ واالإكتري ببًٗهما ؛  حٗغٍ

 .٣ي غ ٖملُت نى٘ ال٣غاع الدؿىٍ  جُىٍ

لي:-0  عىاصش الاجصاٌ الدعىٍ

 االإغؾل: ؤي مغؾل الغؾالت وناخبها ومهضعها؛ 

 االإؿخ٣بل: وهى مدُت الىنى٫ ؤي الظي ٌؿخلم الغؾالت؛ 

 :ؤي االإٗلىماث االإغؾلت للُغٝ الآزغ؛ الغؾالت 

 ٤ التي حؿل٨ها الغؾالت للىنى٫ الإؿخ٣بلها؛  وؾُلت الاجها٫: وهي الُغٍ

  الىخاثج ؤو الخٛظًت ال٨ٗؿُت)االإغجضة(:هي االإٗلىماث االإغجضة بلى ناخب الغؾالت والتي

 ج٨ك٠ ًٖ مضي جإزير عؾالخه.
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ىانغه  :زاهُا: التروٍج ، ؤهمُخه، ؤهضاٞه وٖ

 مفهىم التروٍج : -0

ٟه ٖلي الىدى الخالي: غابٌ٘ٗض التروٍج الٗىهغ ال م٨ً حٗغٍ ٤ وٍ  يمً اؾتراجُجُت الدؿىٍ

" هى الخيؿ٤ُ بين حهىص الباج٘ في ب٢امت مىاٞظ للمٗلىماث و حؿهُل بُ٘ الؿلٗت ؤو الخضمت 

 .٢بى٫ ٨ٞغة مُٗىت"     ؤو في

ه )٧ىجلغ( ٖلى ؤهه اليكاٍ الظي ًخم يمً ؤي حهض ” مً الىاضر ؤن التروٍج  ٦ما ٖغٞ

ىُىي ٖلى ٖملُت اجها٫ ب٢ىاعي ٣ي وٍ ، لِـ في خض طاجه ؾىي ٖملُت اجها٫ ، “ حؿىٍ

بدُث ٌكخمل ٖلى ٖىانغ الاجها٫ الخالُت: االإغؾل، الغؾالت، وؾُلت الاجها٫، االإغؾل بلُه 

 بلى حاهب هدُجت الاجها٫ في ق٩ل حٛظًت مغجضة.

 أهمُت التروٍج:-0

  ماث للمؿتهل٪؛ج٣ضًم االإٗلى 

 اصة االإبُٗاث؛ اصة الُلب االإاصي لؼٍ  ػٍ

 اصة ٢ُمت االإىخج )بال٨ك٠ ًٖ زهاثهه وؤهمُخه(؛  ػٍ

 ،اؾخ٣غاع االإبُٗاث ٦هضٝ للاؾتراجُجُت التروٍجُت 

 صٖم حهىص عحا٫ البُ٘؛ 

 .ت وجغؾُش نىعتها الظهىُت لامتها الخجاعٍ  جدؿين نىعة االإىٓمت وٖ

 ازش التروٍج على عملُت الششاء:-0

 لىنى٫ الى مخسظ ال٣غاع  والخإزير ٖلُه.ا 

 .٪غ الىعي الاصعا٧ي لضي االإؿتهل  لٟذ الاهدباه وجُىٍ

 .بت في االإىخج والاهخمام به  ازاعة الغٚ

 .الا٢ىإ وج٣لُل مساَغ الكغاء 

 .صٞ٘ االإكتري الى اجساط ٢غاع الكغاء 

 .حصجُ٘ ٖملُت ج٨غاع الكغاء 
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ج التروٍجي: -0  المضٍ

ج مخ٩ىن مً ٖىانغ مُٗىت ؤهمها:    ًخمثل التروٍج في ق٩ل مؼٍ

 لان؛  اٖلؤ

 البُ٘ الصخص ي )ال٣ىي البُُٗت (؛ 

   جيكُِ االإبُٗاث؛ 

 .الٗلا٢اث الٗامت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ير شخص ي لى٣ل االإٗلىماث للمؿتهل٪ ًٖ  الإعلان:-ا ٖباعة ًٖ ٖملُت اجها٫ ٚير مباقغ وٚ

ؿخسضم في مىاحي  ٤ وؾاثل زانت، م٣ابل ؤحغ مٗين، م٘ الؤٞهاح ًٖ هىٍت االإٗلً. وَ َغٍ

 مسخلٟت للخُاة )بٖلان ججاعي، احخماعي..(؛

غاص : ًخمثل في الاجها٫ الصخص ي بين عحا٫ البُ٘ واالإؿتهل٨ين ٦إٞالبُع الصخص ي-ب

 وحها لىحه ؤو باجها٫ شخص ي ٧الهاج٠  مثلا.
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لان  جيشُؽ المبُعاث:-ج ٌكمل حمُ٘ الأوكُت التروٍجُت الأزغي االإخب٣ُت )ٖضا اٖلؤ

والبُ٘ الصخص ي والٗلا٢اث الٗامت( واالإؿتهضٞت لإزاعة الُلب ٧الهضاًا والخسًُٟاث 

 حغ واالإدلاث،... ؛واالإٗاعى، واالإؿاب٣اث، وؤوعا١ الُىانِب، وؤؾالُب الٗغى في االإخا

تهضٝ  لخل٤ وحصجُ٘ الٗلا٢اث ال٣ىٍت واالإداٞٓت ٖليها مً زلا٫  العلاكاث العامت:-د

غ االإٗلىماث  ً عؤي ٖام لهالر االإىٓمت، ًخُلب جىٞ الاخخ٩ا٥ بالؼباثً، مؿتهضٞت ج٩ىٍ

 الض٣ُ٢ت ًٖ االإؿتهل٪ .

 ::اظتراجُجُاث  التروٍجا زالث

 إظتراجُجُت الذفع:-0

يكإة وجىحه حهىصها التروٍجُت ٖلى الٗاملين في االإىاٞظ الخىػَُٗت )و٦لاء، خُث جغ٦ؼ االإ 

ججاع حملت، وجضٞٗهم بلى جىحُه الخملاث التروٍجُت بلى ججاع الخجؼثت، الظًً ًىحهىن 

بضوعهم الجهض البُعي ججاه االإؿتهل٨ين؛ خُث جمىذ خؿىماث ٦دىاٞؼ للٗاملين في ال٣ىىاث 

 الخىػَُٗت.

٣هض بالضٞ٘ هىا بقغا٥ االإىخج واالإىػٖين في صٞ٘ االإىخجاث جغوٍجُا مً زلا٫ ٢ىىاث   وٍ

 الخىػَ٘ ختى جهل ب٣ىة للمؿتهل٪.

 إظتراجُجُت الجزب: -0

خُث ًخم زل٤ الُلب مباقغة مً االإؿتهل٪ بتر٦يز الأوكُت التروٍجُت ٖلُه، مما ًضٞٗه 

ن الًِٛ بلى ججاع الجملت ونىلا للُلب ٖليها والًِٛ ٖلى ججاع الخجؼثت الظًً ًدىلى 

ت لضي االإىخجين واالإؿتهل٨ين.  للمىخج، ٖلما ؤن هظه الاؾتراجُجُت مإلىٞ

 ملاخظت:

ين  الؿاب٣ين مٗا في آن واخض ُٞما   ججضع الؤقاعة بلى ؤن االإيكإة ًم٨ً ؤن حؿخسضم الىىٖ

 ٌٗغٝ باؾتراجُجُت الضٞ٘ والجظب.

 إظتراجُجُت الظغؽ:-0

ؾلىب الٗى٠ُ، باٖخباعه الأؾلىب الأمثل لإ٢ىإ الأٞغاص بمىخجاتها وحٗخمض ٖلى جبني الأ  

دت مُٗىت مً الؼباثً. ٩ىن هظا الأؾلىب مُٟضا م٘ قغٍ ٟهم بمؼاًاها، وٍ  وحٗغٍ
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 إظتراجُجُت الإًداء)الخلمُذ(:-0

حٗخمض ٖلى ؤؾلىب الؤ٢ىإ االإبؿِ ال٣اثم ٖلى بُان الجىاهب الضاٞٗت ؤو االإثبُت في ٢ُمت  

ٗخمض بالخالي ٖلى حظب االإؿتهل٨ين مً زلا٫ لٛت الخىاع، وحٗل ٢غاعهم  االإىخجاث، وَ

 الكغاجي ًخسظ ًٖ ٢ىاٖت جامت.

 العىامل المؤزشة في اظتراجُجُت التروٍج: -0

 ميزاهُت االإىٓمت وبم٩اهاتها االإاصًت؛ 

 بُٗت االإىخج؛  هىٕ وَ

 صوعة خُاة االإىخج؛ 

 مضي احؿإ الغ٢ٗت الجٛغاُٞت للؿى١؛ 

 (َبُٗت الؿى١ .)غوٞها االإسخلٟت  مدلي/ب٢لُمي/صولي، والخ٣الُض الؿاثضة ُٞا وْ
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 :اظتراجُجُت الإعلان

 م٣ضمت:

لان ٖلى حؼء ٦بير مً الى٣ٟاث  • ٣ُت ٢ض جخجاوػ ٌؿخدىط اٖلؤ % مً ٢ُمت 30الدؿىٍ

االإبُٗاث، ٦ما هى الخا٫ باليؿبت الإبُٗاث ؤصواث الخجمُل واالإىٟٓاث، وجمثل ه٣ٟاث 

لان خىالي  ٨ُت في الؿىىاث 8اٖلؤ % مً بحمالي الىاجج ال٣ىمي بالىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

٤ ٖلى هظا ا ليكاٍ الأزيرة، مما ًىضر الخ٩لٟت الٗالُت التي ًى٣ٟها عحا٫ الدؿىٍ

 التروٍجي.

لان ًظهب ؾضي، ٞةن االإك٩لت 50وبطا ٧ان البٌٗ ًغي بإن  • %مىما ًى٤ٟ ٖلى اٖلؤ

لاهاث الظي ًظهب ؾضي، وما هى الجؼء  هي ؤهىا لا وٗغٝ ما هى الجؼء مً اٖلؤ

 %( الظي ٨ًمً خ٣ُ٣ت وعاء جد٤ُ٣ الٗاثض االإخى٢٘.50االإخب٣ي)

لان،  • ٤ وبصاعة اٖلؤ لان ، ؤن ومً هىا ٧ان ٖلى عحا٫ الدؿىٍ ٢بل وي٘ زُِ اٖلؤ

لان ؾىٝ ًد٤٣ ؤو ٌؿاهم ٖلى الأ٢ل في جد٤ُ٣  ج٣غع ما بطا ٧ان اؾخسضام اٖلؤ

.٤  ؤهضاٝ الدؿىٍ

 :أولا: الإعلان وأسواهه الأظاظُت

 :حعشٍف الاعلان -0

لان:ٖ ٨ُت اٖلا ٤ الامغٍ ذ حمُٗت الدؿىٍ  غٞ

بىاؾُت حهت مٗلىمت  ٛير الصخهُت لخ٣ضًم البًاج٘ والخضماث والأ٩ٞاعالالىؾُلت بإهه 

 .مضٞىٕ وم٣ابل احغ

 الأسوان الأظاظُت للإعلان: -0

 مً الخٗغ٠ٍ ًم٨ً ان وؿخسلو اعبٗت اع٧ان عثِؿت: 

لان ًهل الى الجمهىع ٖبر وؾاثل اجها٫ ٚير شخهُت )ٖضم  ـ وظُلت غحر شخصُت:ا اٖلا

 اؾخسضام الاجها٫ الصخص ي(؛

لان ٌكمل االإىخجاث والخضماث والا٩ٞاع  ـ جلذًم البظاةع والخذماث والافياس:ب  اٖلا

 )ز٣اٞت، ؾُاؾت(؛
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لان مً ٢بل حهت مٗغوٞت )االإىٓمت التي جمل٪ الؿلٗت او  ـ حهت معلىمت:ج  ان ًخم اٖلا

لان؛   الخضمت( او الى٧الت االإخسههت في اٖلا

لان ٖبر وؾاثل الاجها٫ االإسخلٟت الا بٗ ـ ملابل احش مذفىع:د  ض لا ًخم ٖغى او وكغ اٖلا

لاوي االإىٟظ.  صٞ٘ مبالٜ ه٣ضًت ل٣اء طل٪ اليكاٍ اٖلا

 :زاهُا: أهىاع الإعلان وأغشاطه الشبِعُت

 : أهىاع الإعلان -0

غاى  :اعلاهاث عً المىخج او الخذمت -أ لاهاث التي ج٣ىم بها الكغ٦ت لٚأ وهي جل٪ اٖلا

 جخٗل٤ بمىخجاتها او زضماتها وهظا مً احل:

  جد٤ُ٣ الُلب ٖلى االإىخجاث؛ 

 اصة في حجم االإبُٗاث؛  ػٍ

 زل٤ الُلب في طهىُت االإؿتهل٪؛ 

 ت لضي الجمهىع؛ ؼ م٩اهت الٗلامت الخجاعٍ  حٗؼٍ

 ٪جدضًض االإ٩ان الظي ًم٨ً قغاء االإىخج مىه وجى٢ُذ طل. 

 إعلاهاث عً المىظمت راتها: -ب

 ؤوكُتها؛ ً لان بلى زل٤ نىعة اًجابُت ٖنها وٖ  وحؿعى االإىٓمت وعاء هظا اٖلؤ

 ؼ قهغتها  او م٩اهتها في طهىُت الؼباثً؛ حٗؼٍ

  ...غاٝ الأزغي )االإىعصون، االإىػٖىن، الٗاملىن، االإؿاهمىن غ ٖلا٢تها م٘ اَلأ جُىٍ

 الخ(؛

 ( ٘جغ٦ؼ في بٖلاهاتها ٖلى مىيىٕ خماًت بٌٗ الكغ٧اث جضُٖم ٖلا٢تها م٘ االإجخم

ت البِئت ختى ج٣لل مً الخإزير الؿلبي ليكاَاتها الؤهخاحُت والتي هي ؤنلا ملىز

 للبِئت(؛

  لاهاث التي ج٣ىم بها بٌٗ الضو٫ جضُٖم نىعة مى٣ُت ؤو صولت مُٗىت )مثل اٖلا

.)ً  لجلب الؿُاح او االإؿدثمغٍ
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 أهذاف الإعلان وأغشاطه -0

 الإعلان الإخباسي:  -ا

 بزباع الؿى١ ًٖ مىخجاث حضًضة؛ 

  ؾخسضاماث الجضًضة للمىخج؛الا بًًاح 

 ؤؾٗاع االإىخج؛انلت في خبزباع الؿى١ ًٖ الخٛيراث ال 

 جىن٠ُ للخضماث االإخاخت التي ًم٨ً ج٣ضًمها؛ 

  بىاء ؾمٗت وم٩اهت َُبت للكغ٦ت في الؿى١ 

 الإعلان الخىافس ي:  -ب

 ت للمىخج االإٗلً ٖىه؛  زل٤ جًُٟل لضي االإؿتهل٪ هدى الٗلامت الخجاعٍ

  صعا٧اث االإؿتهل٪ ًٖ االإىخج االإٗلً ٖىه باججاه الخٗامل مٗه؛بحُٛير 

  ٖلى جد٤ُ٣ الكغاء الآن ولِـ بى٢ذ آزغ.ب٢ىإ االإكتري 

مىً أن ًىىن   :بأظلىبحنوٍ

  الهضٝ مىه جد٤ُ٣ الٟٗل الكغاجي صون اهخٓاع  أظلىب مباشش: .3

 ؛)اٖلاهاث قغ٧اث الاجها٫ لٗغوى مدضوصة(

غ٦ؼ ٖلى االإىاٞ٘ التي ًم٨ً جد٣ُ٣ها مؿخ٣بلا  أظلىب غحر مباشش: .8   وٍ

 )اٖلاهاث قغ٧اث الُيران(

 الإعلان الخزهحري:  -د

 ب ٢اصم؛  جظ٦ير االإكتري باخخما٫ خاحخه لهظا االإىخج في و٢ذ ٢غٍ

 جظ٦ير االإكتري بإما٦ً بُ٘ االإىخج؛ 

  الخٟاّ ٖلى م٩اهت االإىخج في ٢مت اهخماماث االإؿتهل٪ )اٖلاهاث قغ٦ت ٧ى٧ا ٧ىلا او

 ؛س ي ٧ىلا(ببُ

  االإىؾمبب٣اء االإىخج في طا٦غة االإكتري لٟترة الخسًُٟاث في نهاًت.  
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 :زالثا: اخخُاس الىظُلت الاعلاهُت

لاوي؛  لان هي الاصاة التي حؿخُُ٘ الكغ٦ت مً زلالها ان جىٟظ بغهامجها اٖلا وؾُلت اٖلا

 .اهمُتها ٦بيرة في اًها٫ الغؾالت االإُلىبت الى الجمهىع االإؿتهضٝ

لان:-3  االإٗاًير االإٗخمضة في جدضًض وؾُلت اٖلا

 ًغاٝ االإؿتهضٞت م لان )مثا٫ قباب، مغاه٣ين، قُىر...الخ(؛ جدضًض اَلا  اٖلا

  (؛ؤَٟا٫َبُٗت االإىخج وزهاثهه )مثا٫ مؿخلؼماث التزخل٤ ٖلى الثلج، او ملابـ 

 الغؾالت االإُلىب اًهالها الى الجمهىع؛ 

 ج٩لٟت اؾخسضام الىؾُلت.  

 :همارج عً الىظابل الإعلاهُت-0

ىن: -أ  الخلُفضٍ
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 ـ الصخف:ب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :سابعا: اظتراجُجُاث الاعلان

لان، جبٗا لازخلاٝ الأبٗاص التي ٖلى ؤؾاؾها  ج٣ؿم  جسخل٠ اؾتراجُجُاث اٖلؤ

بُٗت الغؾالت مً حهت،  الاؾتراجُجُاث، ٖلما ؤن ؤهم ؤبٗاص الخ٣ؿُم هما بٗضا الأؾىا١ وَ

ض االإداٞٓت ٖل الأؾىا١ الخالُت ؤو حُٛيرها،  والبٗض وطل٪ لخدضًض ما بطا ٧اهذ الخملت جغٍ

الآزغ هى ما بطا ٧اهذ الخملت جغ٦ؼ ٖلى الخ٣اث٤ ؤم ؤنها ؾىٝ جغ٦ؼ ٖلى الخهىع والخسُل 

 والغمؼ.

 واعخمادا على هزًً البعذًً هدىاوٌ الاظتراجُجُاث الخالُت: 

 اظتراجُجُاث المدافظت على العىق/ الخلابم: -0

لاهُت ٖ  لى مجمىٖت مً الخ٣اث٤ مً جىحه الى الؿى١ الخالي للكغ٦ت وحٗخمض في عؾالتها اٖلا

 نٟاث ومميزاث الؿلٗت  لخل٤ نىعة طهىُت ًٖ الٗلامت.

 اظتراجُجُت المدافظت على العىق/ الشمض: -0

لاهُت ٖلى الخهىع والخسُل والخإزير   جىحه الى الؿى١ الخالي للكغ٦ت وحٗخمض في عؾالتها اٖلا

 في مكاٖغ الاٞغاص االإؿخضٞين  وصٞٗهم الى الخمؿ٪ بالٗلامت.
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 اظتراجُجُت حغُحر العىق/ الخلابم:   -0

لاهُت ًٖ مىخجاث حضًضة او اؾخسضاماث حضًضة او  وهي التي ج٣ضم خ٣اث٤ في عؾالتها اٖلا

 بُان مميزاث حضًضة او حُٛير االإٗخ٣ضاث ًٖ الٗلامت لؿى١ حضًض او ٢ُاٖاث حضًضة.

 اظتراجُجُت حغُحر العىق / الشمض: -0

٤ وهي التي جداو٫ حُٛير ْغوٝ ا  لؿى١ وحٗخمض ٖلى الخإزير في مكاٖغ االإؿتهل٪ ًٖ َغٍ

اصة الاهخمام بالٗلامت، والخسلو او الخ٣لُل مً  الخٗبير الغمؼي ؾىاء ًٖ مىخج حضًض او ػٍ

مساَغ قغاء او اؾخسضام مىخج مٗين او حُٛير الهىعة الظهىُت ًٖ ٖلامت مُٗىت لضي 

 الاٞغاص االإؿتهضٞين.
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 :اظتراجُجُاث المبُعاث

 ملذمت:

٣ًهض بالتروٍج االإباقغ ؤو الاجها٫ الصخص ي هىا بصاعة االإبُٗاث بهٟت ؤؾاؾُت،  •

٤ باليؿبت الإٗٓم االإىخجاث الهىاُٖت و  وهي حٗخبر بد٤ الٗمىص ال٣ٟغي لإصاعة الدؿىٍ

 الاؾتهلا٦ُت.

ولأحل الى٢ىٝ ٖلى هظا اليكاٍ الخُىي والهام، ٞؿىدىاو٫ االإىيىٕ مً زلا٫ ٧ل  •

ُٟت البُ٘، وبصاعة اليكاٍ البُعي، وؤزيرا ٢ىي البُ٘.  مً وْ

 :أولا: وظُفت البُع

 :حعشٍف وظُفت البُع -0

ُٟت البُ٘ الاوكُت التي ٣ًىم بها عحا٫ البُ٘ اللظًً ًىٓغ اليهم باٖخباعهم  ٣ًهض بىْ

 وؾُاء اجهالاث بين الكغ٦ت والٗملاء. 

اث  ير طل٪ مً االإىيىٖ ٦ما ؤهم ًمضون االإىٓمت بمٗلىماث ًٖ الؿى١ واالإىاٞؿين وٚ

٣ُت.  االإُٟضة للمىٓمت وبصاعتها الدؿىٍ

 :المشاخل الأظاظُت لىظُفت البُع -0

 ًمىً جلعُم وظُفت البُع التي ًلىم بها سحاٌ المبُعاث إلى خمعت مشاخل هي:

٣ًىم عحل البُ٘ بضعاؾت الؿى١ وجدضًض االإخٛيراث التي جازغ في : دساظت ظىق العملاء -ا

ُت الُلب ٖلى االإىخج وال٣ُام بالخيبا بالُلب في يىء مسخل٠ الٓغوٝ  حجم  وهىٖ

٣ُت.  الدؿىٍ

 الخعامل:جدذًذ اظتراجُجُاث  -ب

٣ًىم عحل البُ٘ بخدضًض اؾتراجُجُاث الخٗامل م٘ الٗملاء الخالُين  والجضص في يىء  

صعاؾتهم لهالاء الٗملاء يمً الخُىة الؿاب٣ت، ومً جل٪ الاؾتراجُجُاث االإم٨ً 

 اؾخسضامها هىا:
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 :ض وحؿخسضم ٖىضما جخىا٤ٞ خاحاث وعٚباث الٗملاء م٘ ما  اظتراجُجُت الخعضٍ

ٗمل ٖلى بقباٖه.٣ًضمه االإىخج م  ً مىاٞ٘ وَ

  :وحؿخسضم ٖىضما لا جخىا٤ٞ خاحاث وعٚباث الٗملاء اظتراجُجُت الخعذًل

بضعحت ٧اُٞت م٘ ما ٣ًضمه االإىخج مً مىاٞ٘ .مما ًضٞ٘ عحا٫ البُ٘ بلى حٗضًل ه٩ُل 

باث الٗملاء لخدىاؾب م٘ ما ٣ًضمىهه في الؿى١ مً مىخجاث.  عٚ

 :وحؿخسضم ٖىضما ٩ًىن هىا٥ ازخلاٝ حىهغي بين خاحاث  اظتراجُجُت الخغُحر

وعٚباث وجًُٟلاث الٗملاء وما ٣ًضمه االإىخج مً مىاٞ٘ ًًُغ عحا٫ البُ٘ بلى 

٣ت ؤو ؤزغي بدُث ًدىاؾب الؿلم  باث وجًُٟلاث الٗملاء بُغٍ مداولت حُٛير عٚ

اث االإىاٞ٘ التي ٣ًضمها االإىخج.. باتهم وخاحاتهم م٘ ؤولىٍ  الخًُٟلي لغٚ

 لأن ٖملُت البُ٘ ٖباعة ًٖ اجها٫ جدذًذ دوافع العملاء على الششاء  -ج :

شخص ي، ٧ان ٖلى عحل البُ٘ ؤن ٩ًىن لضًه جهىع ًٖ الأؾلىب الظي ؾىٝ 

 ٌؿخسضمه في يىء الاؾتراجُجُت االإىاؾبت للاجها٫ بالٗملاء

 ٖلى عحا٫ البُ٘ جدضًض ؤؾلىب االإ٣ابلت البُُٗت الملابلت وجىفُز الؼلبُاث : -د

ىضما جيخهي االإ٣ابلت باجساط ٢غاع الكغاء ٣ًىم عحا٫ بم بُٗت الٗملاء، وٖ ا ًدىاؾب وَ

 البُ٘ بدىُٟظ الُلبُاث وج٣ضًم الخضماث اللاػمت.

 ت  الخلُُم والمخابعت: -هـ بدُث ٣ًىمىن بخ٣ُُم ؤٖمالهم ٢بل ؤن ج٣ُم ٖليهم، الإٗغٞ

في جد٤ُ٣ مضي ٢ضعتهم ٖلى جد٤ُ٣ الؤقبإ لٗملائهم مً حهت، ومضي هجاخهم 

 الأهضاٝ االإدضصة مً بصاعة االإبُٗاث ٦ظل٪؛ وطل٪ ًٞلا ن االإخابٗت اللاخ٣ت للكغاء.

 :زاهُا: إداسة اليشاغ البُعي

حٗخبر بصاعة االإبُٗاث باالإىٓمت، مؿاولت ًٖ بصاعة اليكاٍ البُعي مً حهت، وبصاعة ٢ىي 

 االإبُٗاث ؤو عحا٫ البُ٘ مً حهت ؤزغي.

 ٖبر:وجمغ بصاعة اليكاٍ البُعي 

 ؤهضاٝ االإبُٗاث؛ •

 ج٣ضًغ حجم ال٣ىي البُُٗت؛ •
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 اؾتراجُجُاث ٢ىي االإبُٗاث؛ •

 جسهُو ؤوكُت االإبُٗاث؛ •

 الخ٣ُُم. •

 : أهذاف المبُعاث -0

جب ؤن جغجبِ  ج٣ىم بصاعة االإبُٗاث ٖاصة بخدضًض ؤهضاٝ االإبُٗاث االإُلىب جد٣ُ٣ها . وٍ

٤، االإغجبُت بضوعها  بإهضاٝ االإىٓمت. وججضع الؤقاعة هظه الأهضاٝ بإهضاٝ بصاعة الدؿىٍ

بلى ؤهمُت ص٢ت الأهضاٝ)مً خُث الدجم ؤو قغاثذ االإؿتهضٞين، وخهت ؾى٢ُت 

يرها(.  وٚ

 : جلذًش حجم كىي البُع -0

غ الأهضاٝ االإُلىب جد٣ُ٣ها، بخ٣ضًغ حجم ٢ىي  خُث ج٣ىم بصاعة االإبُٗاث، بٗض ج٣غٍ

وكير مً يمنها ٖلى ؾبُل االإثا٫  االإبُٗاث الاػمت لخد٤ُ٣ هظه الأهضاٝ ، وهىا٥ ٖضة َغ١ 

 بلى:

 ج٩لٟت عحا٫ البُ٘ جمثل وؿبت مُٗىت مً االإبُٗاث؛

ضص  إٖب الٗمل البُعي،  التي حٗخمض ٖلى ج٣ضًغ ٖضص الٗملاء االإُلىب الخٗامل مٗهم وٖ

اعة. اعاث االإُلىبت والى٢ذ االإؿخٛغ١ للؼٍ  الؼٍ

  اظتراجُجُاث كىي البُع: -0

لى ٖلا٢ت االإىضوبين بالكغ٦ت مً  وجخى٠٢ ٖلى ٖاملين مهمين هما حجم ٢ىي االإبُٗاث وٖ

خُث اٖخماصها ٖلى ٖاملين لضيها ؤو اؾخسضامها لى٦لاء مً حهت زاهُت. وفي يىء هظه 

 البضاثل، ًيخج لضي الكغ٦ت ؾخت اؾتراجُجُاث ٦ما ًدضصها الجضو٫ االإىالي: 
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  ٟيها وجخى٢٘ جسٌُٟ اليكاٍ خُث ًم٨ً للكغ٦ت مثلا بطا ٧اهذ حٗخمض ٖلى مىْ

البُعي ؤن جدب٘ اؾتراجُجُت جسٌُٟ هظه ال٣ىة، ؤما بطا ٧اهذ جخى٢٘ زباث مبُٗاتها 

ٞٗليها ؤن جداٞٔ ٖلى عحا٫ البُ٘ الخالُين لضيها ٣ِٞ ؤو ؤن ج٣ىم بالخىؾ٘ في 

اصة حجم االإبُٗاث لضي  ها؛حُٗين عحا٫ بُ٘ حضص بطا ٧اهذ جخى٢٘ ػٍ

  ؤما بطا ٧اهذ حٗخمض ٖلى و٦لاء االإىخج ؤو االإىػٖين ٞٗليها ؤن جدب٘ اؾتراجُجُت

ؼ الى٦لاء بطا ٧اهذ  الاؾخٛىاء ًٖ هالاء بطا ٧اهذ جخى٢٘ زٌٟ ٢ىة االإبُٗاث، ؤو حٗؼٍ

اصة في حجم  جخى٢٘ زباث االإبُٗاث، ؤو ؤن ج٠ًُ و٦لاء حضص بطا ٧اهذ جخى٢٘ ػٍ

 .مبُٗاتها

 : المبُعاثجخصُص أوشؼت  -0

٣ت  لى االإىٓمت اٖخماص الُغٍ ؤي جىػَ٘ ٖبء الٗمل ٖلى ٢ىة االإبُٗاث بالكغ٦ت، وٖ

 التي جد٤٣ لها ال٨ٟاءة والٟٗالُت في جىػَ٘ هظا الٗبء.

  :الخلُُم -0

على إداسة المبُعاث جلُُم اليشاغ البُعي بها بصفت معخمشة، على أن ًىىن الخلُُم 

 زش الخغحر في الأظعاس.على أظاط همي وكُمي ختى هخلافى أ
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 :زالثا: إداسة كىي المبُعاث

ٌٗخبر عحل البُ٘ زِ االإىاحهت الأمامي في االإٗغ٦ت للخهى٫ ٖلى ؤوامغ الكغاء مً الٗملاء، 

٤، وجخمثل زُىاث بصاعة االإبُٗاث  وحؿخدىط ج٩لٟت البُ٘ ٖلى حؼء مٗخبر مً ج٩ال٠ُ الدؿىٍ

 باالإىٓمت ُٞما ًلي:

 ٢ىي البُ٘؛جدضًض ٢ضعاث ومهاعاث -3

 ازخُاع عحل البُ٘؛-8

ب عحا٫ البُ٘؛ -1  جضعٍ

 جدٟيز عحا٫ البُ٘؛ -4

 الخىحُه والخيؿ٤ُ؛ -5

 ج٣ُُم ٢ىي البُ٘. -6

 

 وفُما ًلى إشاسة مىحضة لبعع هزه الخؼىاث :

 جدذًذ كذساث ومهاساث كىي البُع: -0

 .ً  ال٣ضعة ٖلى جدضًض خاحاث وعٚباث الآزغٍ

  ٕوالخإزير.ال٣ضعة ٖلى الؤ٢ىا 

 .ٖلا٢اث احخماُٖت ً  ال٣ضعة ٖلى ج٩ىٍ

 .ال٣ضعة ٖلى الخ٣ُُم االإىيىعي 
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 مىطىعاث هامت

م:   في إداسة الدعىٍ

ت؛  العلامت الخجاسٍ

 ػشح المىخجاث الجذًذة؛

ش العشض في العىق الذولي.  جؼىٍ

 ملذمت:

اث هامت ؤزغي في بصا ٤، وجخٗل٤ هظه جدىاو٫ هظه االإدايغة لثلازت مىيىٖ عة الدؿىٍ

اث ؤؾاؾا بما ًلي:  االإىيىٖ

 ت؛  الٗلامت الخجاعٍ

 غح االإىخجاث الجضًضة؛  بٖضاص وَ

 .غ الٗغى في الؿى١ الضولي  جُىٍ

 

ت  :أولا: العلامت الخجاسٍ

ت: -0  مفهىم العلامت الخجاسٍ

ت   هي ٖباعة ًٖ اؾم، ؤو ٖباعة، ؤو ٖلامت، ؤو »خؿب ٧ىجلغ وػملاثه، ٞةن الٗلامت الخجاعٍ

ؤو عؾم ،ؤو ٧ل جىلُٟت لبٌٗ ؤو حملت هظه الٗىانغ، حؿخسضم لل٨ك٠ ًٖ ‘ عمؼ

ت مً الباٖت وجميزهم ًٖ االإىاٞؿين ٠ بالؿل٘ والخضماث لباج٘ ما ؤو الإجمىٖ  «./والخٗغٍ

الٗلامت هي ٖىهغ مٟخاحي باليؿبت لاؾتراجُجُت االإىٓمت، ٞهي جًٟي ؤبٗاصا حضًضة ٖلى 

زغي لٛيرها مً االإىٓماث والتي حؿخجُب لىٟـ مىخجاتها وجميزها ًٖ الٗغوى الأ 

 الاخخُاحاث.
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ت هشأط ماٌ: -0  العلامت الخجاسٍ

ت ٦غؤؾما٫ باليؿبت للمىٓمت، بدُث ٌٗبر عؤؽ االإا٫ الىاجج ًٖ  ًىٓغ للٗلامت الخجاعٍ

ت، خؿب ٧ىجلغ وػملاثه،  ت »الٗلامت الخجاعٍ ًٖ ال٣ُمت التي ج٣ضمها الٗلامت الخجاعٍ

 «.ل٘ والخضماث التي حُٛيها هظه الٗلامتللمىخجاث  مً الؿ

ت  بن هظه ال٣ُمت جغجبِ في الىا٢٘ بخ٨ٟير وؤخاؾِـ وؤٞٗا٫ الؼباثً باليؿبت للٗلامت الخجاعٍ

 و٦ظا بإؾٗاعها وخهتها الؿى٢ُت ومغصوصًتها.

وه٨ظا ٞهي جمثل عؤؽ ما٫ ٚير ملمىؽ هام، مً قإهه ؤن ًمىذ ٢ُمت هٟؿُت ومالُت 

 للمىٓمت.

 مت:دوس العلا  -0

جلٗب الٗلامت صوعا ؤؾاؾُا لضي الٗملاء واالإىٓمت ٖلى خض ؾىاء؛ ٞباليؿبت للٗملاء ٞهي 

، وباليؿبت للمىٓمت ٞةنها حك٩ل ؤصاة اؾتراجُجُت باليؿبت بليها.  جلٗب صوع الضلُل واالإٗغٝ

خجلى ٖبر الى٣اٍ الخالُت: :صوع الٗلامت باليؿبت للٗملاء -ا  وٍ

   ٖٝلى مىعص الؿلٗت ؤو الخضمت؛هي حؿمذ للمؿتهل٪ بالخٗغ 

  للجىصة ًهاخبه مؿخىي هي وؾُلت يمان ومهضع ز٣ت لأنها حٗبر ًٖ التزام ٖمىمي

 .مٗين للؤصاء

  ٣ت التي ًخم بها جل٣ي االإىخجاث لأنها حؿمذ للٗملاء جازغ الٗلامت ٦ظل٪ في الُغٍ

ٖملُاث بالخٗغٝ ٖلى االإىٓمت التي حؿى١ االإىخج االإٗني،   وبغبِ الٗلا٢ت ما بين 

٤ االإىخج وججاعب االإؿتهل٨ين الؿاب٣ت ًٖ االإىخجاث التي جدمل هٟـ الٗلامت؛  حؿىٍ

  ٪٣ت ب٣ُم وبجاهب جسُلي، ٞةن خًىع الٗلامت ًم٨ً ؤن ًازغ ٦ظل ٖىضما ج٩ىن مغٞ

ت حؿخُُ٘ بطن  ٣ت التي ًخل٣ى بها الؼباثً ؤصاء االإىخجاث. ٞالٗلامت الخجاعٍ ٖلى الُغٍ

ت للمىخج )ًد٨م ٖلى ؤن ج٣ىص الؼباثً بلى الخ٣ُ ُم بك٩ل ؤًٞل للخهاثو الجىهغٍ

ت   ، وؤخؿً تهُئت( وججٗله ًىٓغ بليها ٖبر ٢ُمت عمؼٍ الؿُاعة ٖلى ؤنها، ؤ٢ىي، ؤؾغٕ

ت الٗلامت ولِـ باالإىخج في خض طاجه) ٞخٓهغ هظه الؿُاعة ٖلى ؤنها عمؼ  جغجبِ بهىٍ

 .ت ؤ٦ثر لأؾلىب خُاة الٗمُل(مللىجاح الاحخماعي ؤو جبضو ملاث
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  ٪ت التي مً قإنها ؤن حؿخجُب لاخخُاحاتهم، وجل ًدضص االإؿتهل٩ىن الٗلاماث الخجاعٍ

الأ٢ل ملاثمت لظل٪، ٞالٗلامت هىا حؿمذ لهم بازخهاع مؿاع ٖملُت الكغاء لضيهم 

 وؤن ٣ًلهىا بالخالي مً صاثغة االإساَغ ٖلى هظا االإؿخىي؛

  ُٟا باليؿبت ت جلٗب صوعا حٗغٍ لؼباثنها الظًً ٌٗبرون ٖلى ؤزير ٞةن الٗلامت الخجاعٍ

ت االإٗغويت.  ؤنهم بهما ٌكترون مً زلا٫ الٗلاماث الخجاعٍ

 دوس العلامت باليعبت للمىظمت:  - ب

ت جمثل ٖضة مؼاًا:  باليؿبت للمىٓمت ٞةن الٗلامت الخجاعٍ

 يُت؛  بضاًت هي حؿهل مخابٗت االإىخج والٗملُاث الخمىٍ

 ُت لخجىب اؾخيؿار االإ ىخج ؤو اؾخيؿار بٌٗ بٗضها، ٞهي ج٣ضم خماًت قغٖ

ت مسجلت جبٗا  زهاثهه الخ٣ىُت ؤو الخؿُت، خُث ؤن ؤؾماء الٗلاماث الخجاعٍ

ئاث االإىخجاث بما ًمى٘ مىٓماث ؤزغي مً هٟـ الهىاٖت ؤن  للمىا٤َ الجٛغاُٞت وٞ

 حُٗض اؾخٗما٫ الأؾماء االإىحىصة؛

 الكٗاعاث والخٛلُٟاث هي بضوعها مدمُت؛ 

 ا لبراءاث ازترإ، وهظه  بن مؿاع ٖملُت الخهيُ٘ مً قإهه ؤًًا ؤن ٩ًىن مىيىٖ

ت وحؿمذ للمىٓمت بإن حؿدثمغ في  الٗىانغ االإسخلٟت جدب٘ لخ٣ى١ االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

ت وؤن ججٗل منها ؤنلا مً الأنى٫ صون الخىٝ مً اؾخيؿازها مً  ٖلامتها الخجاعٍ

 االإىاٞؿين.

 ت حٗخبر بمثابت ماقغاث ًٖ ال جىصة باليؿبت ًٞلا ًٖ طل٪ ٞةن الٗلاماث الخجاعٍ

 للمؿتهل٨ين؛

  لب ٞئاث بن الىلاء للٗلامت ًدباًً بك٩ل مٗخبر جبٗا لل٣ُاٖاث، ل٨ً باليؿبت لٚأ

ك٩ل خاحؼا للضزى٫ باليؿبت  االإىخجاث، ٞةهه ًًمً مؿخىي مُٗىا للُلب وَ

 للمىٓماث الجضًضة التي مً قإنها ؤن حؿى١ مىخجاث مً هٟـ الٟئت.
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 :زاهُا: إعذاد وػشح مىخجاث حذًذة

  ل مً زلا٫ بصزا٫ مىخجاث حضًضة والاؾدثماع في جخُىع االإىٓماث ٖلى االإضي الُىٍ

ؤؾىا١ حٛغاُٞت حضًضة، طل٪ لأن الابخ٩اع مهم للخماش ي م٘ جُلٗاث الؿى١، 

 ولخدؿين االإىخجاث االإىحىصة وبىاء مؿخ٣بل االإىٓمت.

  ٘غ االإىخجاث الجضًضة مً الؿل ٤ صوعا مهما في ٖملُت جُىٍ لٗب الدؿىٍ وٍ

ت، ٌؿم٘ نىث و  الخضماث، ٞهى صوما في ؤنل الأ٩ٞاع ، ٣ًُم مضي حضواها الخجاعٍ

غ، ًضًغ الازخباعاث االإىجؼة  كخٛل بلى حاهب البدث والخُىٍ الٗمُل ؤزىاء الٗملُت وَ

 لضي الٗلاء، زم ًً٘ بٗض طل٪ قغوٍ الُغح في الؿى١.

 الجىاهب المخعللت بالمىخجاث الجذًذة: -0

٣خين: الخمل٪ ؤو الابخ٩اع. بةم٩ان االإىٓمت ؤن ج٠ًُ  مىخجا حضًضا ليكاَها بُغٍ

٤ الخمل٪، ٞةنها لِؿذ هي مً ًُىع االإىخج  - ؤ جمل٪ االإىخجاث الجضًضة: بازخُاعها لُغٍ

 بىٟؿها وبهما حؿخٛل خ٣ى٢ا مىحىصة. والخمل٪ ًم٨ً ؤن ًإزظ زلازت ؤق٩ا٫:

 ؤن جىسغٍ االإىٓمت في بغهامج ٌؿتهضٝ الاؾدُلاء ٖلى قغ٧اث ٢اثمت؛ 

 ن حكتري بغاءاث ازترإ حؿمذ لها باؾخٛلا٫ مىخجاث حضًضة؛ؤ 

 .ؤن جهى٘ بمىحب جغزُو االإىخجاث التي تهمها 

 غ صازلي مبيُت  : ابخ٩اع مىخج حضًض -ب باليؿبت للابخ٩اع، ٞهى زمغة بما لؿُاؾت جُىٍ

غ، وبما هدُجت ؾُاؾت  ٖلى ؤٖما٫ م٩اجب صعاؾاث، مسابغ ومهالر البدث والخُىٍ

 حٗا٢ضًت ج٣ىم ٖلى الاؾخٗاهت بباخثين مؿخ٣لين ؤو بمىٓماث مخسههت.
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 : أظغ جلعُم المىخجاث الجذًذة -0

 ة جبٗا لضعحت ابخ٩اع الؿى١ واالإىٓمت.هميز ٖاصة بين االإىخجاث الجضًض

ًخٗل٤ الأمغ بخدضًض ما بطا ٧ان االإىخج ًدخىي ٖلى  فمً وحهت هظش العىق:  -ا

ج٨ىىلىحُا حضًضة، وما بطا ٧ان ٌٛير مً ٖاصاث الاؾخٗما٫ لضي الؼباثً. ومً زمت ٞةن 

بٗض طل٪  االإساَغ التي جىاحهها االإىٓمت ؾدخٗل٤ ابخضاء بمضي مىزى٢ُت الخ٨ىىلىحُا، زم

 بمضي مماوٗت الؼبان لخُٛير ٖاصاتهم.

ٞهى ًدضص مجا٫ جًاٞغ الجهىص   أما باليعبت لذسحت الابخياس باليعبت للمىظمت: -ب

(synergy ً٤ ) م غ وحؿىٍ ( التي ٖلى ؤؾاؾها ًم٨ً ؤن جغج٨ؼ االإىٓمت ُٞما ًخٗل٤ بخُىٍ

غ( الخ٨ىىلىحُا، ؾلاؾل الاهخاج، ٢ىىاث ت،..  الخىػ  خُث البدث والخُىٍ  َ٘، الٗلامت الخجاعٍ

خُاصًت للمىٓمت، ٧لما ٧ان ٖلى هظه الأزيرة ؤن   ٩ٞلما ٧ان االإىخج بُٗضا ًٖ الأوكُت اٖلا

غخه في الؿى١. غ االإىخج الجضًض وَ غ ٖلى مىاعص حضًضة و٦ٟاءاث لأحل جُىٍ  جخىٞ

  :الأهىاع المخخلفت للمىخجاث الجذًذة -0

ً)الؿى١   واالإىٓمت(، هميز ما بين ؾخت ؤهىإ للمىخجاث الجضًضة هي:وبالأزظ لهظًً االإُٗاعٍ

 االإىخجاث الجضًضة جماما: وج٩ىن في ؤنل زل٤ ؤؾىا١ حضًضة؛ 

  الخُىٍ الجضًضة للمىخجاث: حؿمذ للمىٓمت بإن جخمى٢٘ في ؾى١ مىحىص ٧اهذ

 ٚاثبت ٖىه؛

 الخىؾ٘ في زُىٍ الؤهخاج: جمضص مً زِ بهخاج ٢اثم؛ 

 ىي مً ؤصاء االإىخج وحٗؼػ الهىعة؛جدؿِىاث االإىخج: بدُث ج٣ 

 ى٢٘: )الخمىي٘ مً حضًض(؛خبٖاصة االإ 

 .االإىخجاث الجضًضة الأ٢ل ؾٗغا: مىخجاث بىٟـ الجىصة وؤ٢ل ج٩لٟت 
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 خؼىاث جؼىٍش وػشح المىخجاث الجذًذة: -0

٩ىن  بشوص الفىشة: -ا )ٖاصة ما جإحي مً ا٦دكاٝ خاحت لم جلب لضي الؼباثً وٍ

لخ٨ىىلىحُا حضًضة مً قإنها ؤن حؿخجُب بك٩ل ؤًٞل لخُلٗاتهم مهضعها الؿى١، ؤو 

غ( ؛ ٩ىن مهضعها البدث والخُىٍ  وٍ

اصة ٖضص الأ٩ٞاع، ٞةن الهضٝ  جصفُت الأفياس: -ب ٞةطا ٧ان هضٝ االإغخلت الأولى هى ػٍ

 هىا هى ج٣لُهها ٖبر الخهُٟت؛

ً في )بٖضاص االإٟهىم وازخباعه  بخ٣ضًمها لٗمجشحمت الأفياس إلى مفهىم:-ج لاء مسخاعٍ

ق٩ل نىعة ؤو ٖباعة(، ومً االإهم الخمُيز بين ال٨ٟغة التي حٗبر ًٖ بم٩اهُت االإىخج، 

ت الٟىاثض للٗملاء، بدُث ًجُبىا ًٖ: مً ٢بل  واالإٟهىم الظي هى ون٠ لل٨ٟغة مً ػاوٍ

 مً ٌؿخسضم؟ متى؟ الإاطا؟ و٠ُ٦؟(؛

م:-د ١ االإؿتهضٝ؛ )جدضًض حجم وه٩ُل وؾلى٥ الؿى  إعذاد اظتراجُجُت الدعىٍ

ما٫ والخهت الؿى٢ُت وؤعباح الؿىىاث  الخمىي٘؛ وجدضًض الأهضاٝ االإخٗل٣ت بغ٢م اٖلأ

 الأولى(؛

 )ج٣ضًغ االإبُٗاث؛ ج٣ضًغ الخ٩ال٠ُ والأعباح(؛ الخدلُل الاكخصادي:-هـ 

لى الؼباثً(؛ إعذاد المىخج:-و  )بهجاػ الىماطج الأولُت؛ ازخباع االإىخج ج٣ىُا وٖ

وهى بَلا١ ٞٗلي ؤو مً زلا٫ االإدا٧اة في مى٣ُت ومضة مدضصجين  اخخباساث العىق:-ص

 للخٗغٝ ٖلى عصة ٞٗل الؿى١ والخىػَ٘ ولخ٣ضًغ ؤخؿً للمبُٗاث(؛

ٞباهتهاء ازخباعاث الؿى١ ٩ًىن لضي االإىٓمت ما ٨ًٟي مً االإٗلىماث  إػلاق المىخج:-ح

لاجساط ال٣غاع بكإن االإىخج الجضًض. ٖلما ؤن ٢غاع بَلا١ االإىخج  ًيخج ٖنها ه٣ٟاث ؤ٦بر مً 

٤ التي جؼصاص بضوعها.  ٧اٞت االإغاخل الؿاب٣ت وطل٪ ًٞلا ًٖ ج٩ال٠ُ الدؿىٍ
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م الذولي وأهمُخه:0-  مفهىم الدعىٍ

٤ الضولي بك٩ل ٖام ٖلى ؤهه الىنى٫ بلى االإؿتهل٪ الضولي وا٦دكاٝ خاحاجه ٌٗغٝ  الدؿىٍ

وعٚباجه والٗمل ٖلى بقباٖها بمؿخىي ؤًٞل مً في االإىاٞؿين  وجيؿ٤ُ الجهىص 

٣ي الضولي لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت ؤزظا  ج الدؿىٍ ٣ُت مً زلا٫ االإؼٍ واليكاَاث الدؿىٍ

ما٫ ال خباع ل٣ُىص بِئت اٖلأ  ضولُت.بٗين اٖلا

م الذولي في:   مً هزا المىظىس، جىمً أهمُت الدعىٍ

 باجه؛ ا٦دكاٝ خاحاجه و الىنى٫ بلى االإؿتهل٪ الضولي و  عٚ

 الٗمل ٖلى بقباٖها بمؿخىي ؤًٞل مً االإىاٞؿين؛ 

  ت( بٛغى م٣ابلت حٗبئت و جىحُه ٧اٞت مىاعص االإىٓمت )االإالُت، االإاصًت، و البكغٍ

 ىا٤ٞ م٘ الأهضاٝ الاؾتراجُجُت للمىٓمت الضولُت؛مخُلباث االإؿتهل٪ الضولي بما ًخ

  ٣ُت ما٫ الضولُت، وجيؿ٤ُ الجهىص الدؿىٍ خباع ل٣ُىص وج٣لباث بِئت اٖلأ الأزظ في اٖلا

 يمً طل٪ بما ًد٤٣ ؤهضاٝ ؤَغاٝ الخباص٫.

م الذولي: -0  اللشاساث الشبِعت للدعىٍ

٤ الضولي خؿب ٧ىجلغ وػملاثه   في:جخمثل ال٣غاعاث الغثِؿت للدؿىٍ

 ٢غاع الضزى٫ للؤؾىا١ الضولُت؛ 

 ازخُاع الأؾىا١ الضولُت االإؿتهضٞت؛ 

 ازخُاع الأؾلىب االإىاؾب لضزى٫ الأؾىا١ االإؿتهضٞت؛ 

 ٤ الضولي؛  بٖضاص مسُِ للدؿىٍ

 .ازخُاع الأؾلىب االإىاؾب للخىُٓم 
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 همارج وأظالُب الذخىٌ للأظىاق الذولُت: -0

٣ت لضزىله،  بك٩ل ٖام ٞاهه ٖلى الكغ٦ت بمجغص ازخُاع الؿى١ ؤن جدضص ؤًٞل َغٍ

 وهىا هدً أمام خمعت خُاساث )إرا ما اظخثىِىا خُاس الإهترهذ(، هي:

هى ؤن ج٣ىم الكغ٦ت االإىخجت بٗملُت الخهضًغ بىٟؿها   خُاساث الخصذًش المباشش :-ا

وكاَاث الخهضًغ مً ٢بل حهت ٚير وهىا ج٣٘ االإؿاولُت ٖلى ٖاج٣ها، خُث جضاع وجىٟظ 

 مؿخ٣لت جىُٓمُا ًٖ الكغ٦ت.

بمىحب هظا الك٩ل جلجا الكغ٦ت بلى ٚيرها مً الكغ٧اث الخصذًش غحر المباشش: -ب

خدملىن الجؼء االإى٧ل بليهم مً االإؿاولُت في  والى٦لاء الظًً ٣ًىمىن بالٗملُت بضلا ٖنها وٍ

 هظا الكإن.

ىم االإىٓمت بالخهضًغ االإباقغ ؤو ٚير االإباقغ، ٞةن ختى ج٣ خُاس الشبىت العىىبىجُت:-ج

بُت للخىى في الؿى١ الضولي ٢بل طل٪، والُىم ٞةن الؤهترهذ  زمت صاثما مداولت ججغٍ

بةم٩اهه ؤن ٌؿهل بك٩ل مٗخبر ٖملُت الخهضًغ، وه٨ظا ٞةن ٦ثيرا مً االإىٓماث التي لم 

ا مىا٢٘ ٖلى الكب٨ت ج٨ً ج٨ٟغ في الخهضًغ، وحضث هٟؿها مٗىُت به الإجغص ؤن لضيه

 الٗى٨بىجُت.

بمىحب هظه الهُٛت، ٞةن الكغ٦ت االإٗىُت بضزى٫ الؿى١ )مثلا ٧ى٧ا٧ىلا،  الترخُص:-د

ٞىاص١ هُلخىن...( ج٣ىم بالؿماح لكغ٦ت ؤزغي في بلض آزغ باؾخٗما٫ ج٣ىُت مُٗىت َىعتها 

ٖىهغ آزغ  الكغ٦ت االإٗىُت ؤو باؾخسضام اؾم ججاعي ،بغاءة ازترإ ؤو ؾغ ججاعي، ؤو ؤي

٪ االإؿخُٟض.  لضًه ٢ُمت ؾى٢ُت مل٪ لخل٪ الكغ٦ت م٣ابل بجاوة ًضٞٗها الكغٍ

ً الأحاهب، وجخمثل في ان  الششاهت:-هـ وهي نُٛت ًتزاًض اؾخسضامها مً ٢بل االإؿدثمغٍ

ان مل٨ُخه والخد٨م  جضزل في قغا٦ت م٘ قغ٧اء مدلُين لأحل بىاء مكغوٕ ًخ٣اؾم الُغٞ

 ُٞه.
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٣ت الأزيرة للضزى٫ للؿى١ الخاعجي جخمثل في الخملً الخام للمششوع: -و الُغٍ

%. حٗض هظه 300الخمل٪ الخام ؤي جمل٪ للمكغوٖاث والاؾدثماعاث بيؿبت 

٣ت الأؾغٕ لخد٤ُ٣ جىاحض مميز في الؿى١  و ٦ظا جد٤ُ٣  الاؾتراجُجُت الُغٍ

 الغبدُت، و هى ؤمغ جًٟله الكغ٧اث مخٗضصة الجيؿُاث.

. 
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 :اثالىاحب

:  الىاحب الأوٌ
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 الىاحب الثاوي:
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 الىاحب الثالث:
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 أخمذ الله الزي أعان على إجمام 
 
المدخىي مً أصل مدخىي هزا وأخحرا

ش  مداطشاث دهخىس المادة وأجلبل بصذس سخب ول هلذ بىاء ٌعهم في جؼىٍ

  اليسخ اللادمت بئرن الله ,,
 
م أن ًىفلىا حمُعا ووعأٌ الله بىحهه الىشٍ

شطان.  لماًدبه وٍ

 

وصل اللهم وظلم على هبِىا مدمذ وعلى آله وصخبه أحمعحن ومً 

 جبعهم بئخعان إلى ًىم الذًً.

 

 

 جدُت عؼشة ,,

 أخىهم مدمذ المشاًخ

 

 

 

 

 


