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 التطور التارٌخً لخدمة الفرد 
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  الفرد.مراحل تطور خدمة  .3

   تعرٌف بٌاستوك(. -مفهوم خدمة الفرد )تعرٌف هٌلٌن برلمان .4

 أهداف خدمة الفرد.   .5

 أسبلة عامة عن المحاضرة. .6

 أهداف المحاضرة 

  ) بالبلاك بورد ( التعرف على الخطة التنفٌذٌة للمقرر. -1

 تتبع التطور التارٌخــً لخدمة الفرد. -2

 تفسٌر وشرح مفهـــوم خـدمة الفرد. -3

 تحلٌل أهداف خدمة الفرد. -4

 : التطور التارٌخً لخدمة الفرد

  .خدمة الفرد هً أول طرق الخدمة الاجتماعٌة المهنٌة 

 جنبهً ترجمة للمصطلح الأ ً(case work) 

  وهذا المصطلح لم ٌوضح بدقة طبٌعة هذا العلم الذي ٌمٌزه عن غٌره خاصة بعد ظهور مهن

 وعلوم متعددة تتعامل مع الفرد . 

 ( لذا أضٌف للمصطلح لفظsocial  (  أي اجتماعً لٌحدد الطبٌعة الاجتماعٌة للطرٌقة ولٌمٌزها

  عن غٌرها . 

  طلاق عبارة )خدمة الفرد ( بما تتضمنه من مفهوم إوفً مجتمعاتنا العربٌة تم الاتفاق على

 اجتماعً ولٌصبح الاسم الشابع فً المإلفات العربٌة . 

  كان ٌستخدم قبل هذا التارٌخ  هٌخ الرسمً لمٌلاد هذه الطرٌقة رغم أنم هو التار1111ٌعتبر عام

. 

 ة الفرد فً تطورها ؟ مهً المراحل التً مرت بها خد س/ ما
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 مرت بثلاث مراحل هً :

 مرحلة الشٌوع والعشوابٌة  .1

  (التجربةو) الاجتهاد التمهٌد  مرحلة .2

 مرحله النظرٌات والنماذج العلمٌة()المرحلة المهنٌة  .3

 :أولاً :مرحلة الشٌوع  

 وتتمثل فً الخطوات التالٌة : 

تمثل هذه المرحلة التارٌخ الطوٌل الذي عاشته الإنسانٌة منذ فجر التارٌخ حتى نهاٌة القرن الثامن عشر، 

 وهى مرحلة ظهور الخدمات الفردٌة كظواهر إنسانٌة تلقابٌة .

اء والٌتامى والمسنٌن أو خدمات صحٌة للمرضى أخذت هذه الظواهر أشكال مختلفة من إحسان مباشر للفقر 

  .وذوى العاهات

 مرحلة الشٌوع ) تابع(

 الحتمً بٌن الأفـــراد كظاهرة لها  من التفاعل ق تلقابٌا  ثنبإن الدافع إلى تقدٌم هذه الخدمات إ

والبساطـــــة التً رب إلى العشوابٌـــــة ـــــطابع هذه المرحلة أق الالتزام ، وقد كـــــــــان ةــصف

 تمٌز طبٌعة هذه المراحل وطبٌعة مشكلات الأفراد ذاتها.

  .قام بتقدٌمها أفراد الشعب أو الحكومات المختلفة 

 الاجتماعٌة المختلفة المتمثلة فً  هـــه بضغوطــــــالسبب فً ذلك أن طبٌعة التجمع البشرى ذات

 ةـــسٌاسٌة ساعدت على ظهور الخدمات الفردٌوالأخلاقٌة وال  ةــــــة والأسرٌــــالنظم الدٌنٌ

 كظواهر إنسانٌة.

 تمٌزت هذه المرحلة بعدة خصابص هً :  هً ممٌزات هذه المرحلة ؟ ما

قدَمََ الخدمات الفردٌة فً هذه المرحلة الأقارب وذوى النفوذ ورجال الدٌن وشٌوخ القبابل ورجال  -1 �

 الكنابس، معتمدٌن على قدرتهم فً التؤثٌر على الأفراد فً حق الكفالة وسلطة الوصاٌا. 

فً  لم تكن هناك مإسسات مستقلة خاصة تقدم فٌها الخدمات الفردٌة ، بل كانت مشاعا  تمارس -2 �

بٌوت المال أو دور العبادة وما إلى ذلك من تلك المإسسات، كما كانت تمارس فً الجمعٌات الدٌنٌة 

 وبٌوت الإصلاح والطوابف التً ظهرت فً المجتمعات الغربٌة . 

 : الاجتهاد والتجربة ( ة) مرحل المرحلة التمهٌدٌة : ثانٌاً 

 وتمثلت فً الخطوات التالٌة : 

المرحلة التمهٌدٌة هً المرحلة التً جاءت بعد صدور قوانٌن الفقر فً كل من برٌطانٌا وأمرٌكا ففً  -

 .در قانون الفقر فً انجلترا صم 1661عام 

 ةلمراقب و)مراقبٌن زابرٌن( ظهرت خلال  هذه الفترة الحاجة إلى )مشرفٌن على شإون الفقراء(  -

 ٌة. وتنفٌذ قوانٌن الفقر فً المإسسات  الإصلاح
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ٌجاد وظابف فً المستشفٌات ٌتخصص شاغلوها ) للتحري ( إكما ظهرت لأول مرة الحاجة إلى   -

 عن حاله الفقراء وزٌارتهم فً منازلهم لمتابعة علاجهم.

 :  المرحلة التمهٌدٌة ) تابع ( 

  هذه المرحلة وظٌفة سٌدة الإحسان، والممرضة الزابرة والمدرس الزابر والمدرس  كما ظهرت فى

 الطلاب الفقراء ومن لدٌهم مشكلات خاصة . ةالرابد لٌتخصص فً بحث حال

 التً مهدت لمٌلاد مهنة الخدمة الاجتماعٌة ذاتها وخدمة  ىتمثل هذه الوظابف المتعددة النواة الأول

 مختلفة. لالفرد كؤول طرق من طرقها ا

 شموند( المشرفة على تالحاسمة والمهمة لمٌلاد هذه المهنة عندما نادت )مارى رٌ ةتعتبر الخطو

عداد دراسات للعاملٌن بالمإسسات الاجتماعٌة وتزوٌدهم بالأسالٌب إجمعٌة تنظٌم الإحسان بؤهمٌة 

بٌة لهم بجامعة العملٌة لدراسة الحالات وكان ٌعرف بعملٌات )الاستقصاء( لتبدأ أول دورة تدرٌ

 م لتبدأ مرحلة التخصص المهنً فً خدمة الفرد . 1111كولومبٌا بنٌوٌورك عام 

 

 ً  : لنماذج العلمٌة (اوالنظرٌات  ة)مرحل المرحلة المهنٌة :ثالثا

 تمثلت  فً الخطوات التالٌة : 

 ىبدأت هذه المرحلة فً أوابل القرن العشرٌن عندما تخرجت الدفعة الأول  •

 ة الفردـــــالأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن من جامعة )كولومبٌا( لممارسة خدممن  

 بؤسلوب جدٌد بعد أن كان قابما  على العشوابٌة .  

 ة الفرد فً كتابها ـــــــــلخدم ىالأول ــــــــةلبنالشموند ( ترٌ ىعت ) مارــــــوض  •

 الإطار العام لخدمة  ددــــــــــم لٌتح 1111 جتماعى ( عامص الاـــــالتشخٌ ) 

 الفرد وأهدافه وأسالٌبه . 

 ً.نسانفً الوقت نفسه ساد الأسلوب العلمً مختلف المعارف والنشاط الإ  •

 ا  ـــطارا  علمٌإوند ( لتقٌم ـشمتوقد ساعدت تلك المعارف المختلفة ) مارى رٌ  •

 ات لمنهجص والعلاج كمرادفــــــــة والتشخٌـــــوهم الدراس ةمتكاملا  على ثلاثٌ 

  يجمع البٌانات ثم تحلٌلها، ثم وضع التوصٌات كؤسلوب منطقً مقبـــــول لأ

 نشاط ٌتطلع إلى الأسلوب العلمً .  

 :  مفهوم خدمة الفرد

 فٌن من التعارٌف المعاصرة وهما : ٌوسوف نعرض للمناقشة والحوار تعر

 التعرٌف الأول : تعرٌف هٌلٌن  برلمان  

للمشكلات التً  ةلفعالاخدمة الفرد عملٌة تمارس فً مإسسات اجتماعٌة لمساعدة الأفراد على المواجهة  

    ً.تعوق أدابهم الاجتماع

 وسوف نناقش ونحلل التعرٌف لمعرفة جوانب القوة والضعف من خلال: 
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 Processالعملٌة :  -1

فنً ٌتطلب  أسلوبكما أنها  نامٌة،ٌوالدهً خطوات متتابعة تحقق هدف معٌن وٌتمٌز بعنصري التفاعل  

 . مٌةاٌنمهارة خاصة لتوفٌر التفاعل والد

 تمارس فً مؤسسات اجتماعٌة :  -2

فً تحدٌد نوع الخدمات المقدمة  ًساسأوهى ممٌزة تكسب خدمة الفرد الواقعٌة والتنظٌم، فالمإسسة شرط 

 للعملاء كما تخضع عملٌة المساعدة للتنظٌم والإشراف .

 مساعدة الأفراد :  -3

حددت برلمان بهذه الفقرة الطابع العلاجً لخدمة الفرد من حٌث أن المساعدة تعنى مد العون للأفراد 

 المحتاجٌن، باعتبارهم أعضاء فً أسر لتكون مشكلات الفرد هً بالضرورة مشكلات لأسرة ككل . 

 : للمشكلات التً تعوق أدابهم الاجتماعً ةلفعالاعلى المواجهة  -4

 من  ةحال تصل بالعمٌل إلى ةمن القدرة لمواجهة مشكلاته، وهى خطو ةتعنى إكساب العمٌل حال

 لعلاج كل مشكلاته ولكنها تخضع لاعتبار الواقع والممكن.  ةالذاتٌة قد لا تكون وحدها كافٌ ةالاٌجابٌ

  : رغم جوانب القوة فً هذا التعرٌف إلا إن هناك انتقادان لهذا التعرٌف هما 

من الأفضل لو أن التعرٌف قدم مزٌدا من التوضٌح لمصطلح العملٌة ٌضمن شرطً العلم  كان -1

 التباس قد ٌقع فٌه القارئ.  يوالمهارة منعا  لأ

ولكن ماذا لو لم نتمكن من تحقٌق ذلك كلٌا  –تعنى المواجهة المإثرة على انطلاقها  ةلفعالاالمواجهة  -2

 ةاغٌتكون الص لمعتوهٌن، من ثم كان من المفٌد أنا الحاد أو ًنسبٌا كحالات المرض العقل أو

 الممكنة . ةمتضمنة هذا الافتراض لتكون المواجهة الفعال

 ستوك :  الثانً : بٌا فٌالتعر

فٌه معارف العلوم الإنسانٌة والمهارة العلاقٌة لتوجٌه كل من طاقات الفرد وإمكانات  ٌستخدمالفرد فن  ةخدم

وسوف نناقش ونحلل التعرٌف لمعرفة جوانب  .المجتمع لتحقٌق أفضل تكٌف بٌن الفرد وبٌبته الاجتماعٌة

 -:القوة والضعف من خلال 

 ما ٌلً : كجوانب القوة  حدٌدت

بالتفاصٌل والواقعٌة مع التزامه بالاقتصار على تحدٌد ماهٌة خدمة الفرد ٌتسم التعرٌف بالوضوح والاهتمام 

  وأهدافها دون ذكر الوسابل أو الأسلوب كما سٌتضح مما ٌلً :

 خدمه الفرد فن :  -1

 لمهارة، فهً عبارة تإكد أهمٌة عنصر المهارة لممارسة خدمة الفرد. ا هفن بالمفهوم الغربً مرادف

 تستخدم فٌه معارف العلوم الإنسانٌة والمهارة العلاقٌة:  -2
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تعتبر هذه العبارة توضٌحا  لإزالة الغموض الذي قد ٌشمل مفهوم الفن بل سار بعٌدا  لٌوضح طبٌعة العلوم 

 .والمهارة الواجب توافرها

 توجٌه كل طاقات الفرد وإمكانات المجتمع :  -3

من حٌث التؤثٌر الاٌجابً على كل من العمٌل والبٌبة معا  على اعتبار  حددت هذه العبارة أهداف خدمة الفرد 

ن المشكلة هً فرد فً موقف وتحدٌد احدهما غٌر كافً لحدوث المشكلة وبالتالً علاج أحدهما غٌر كافً أ

 .لعلاج المشكلة

 أفضل تكٌف ممكن بٌن الفرد وبٌبته الاجتماعٌة :  -4 

الفرد  ةتوضح هذه العبارة الهدف النهابً لخدمة الفرد، فلخدمة الفرد حدود مرتبطة بإمكانات المإسسة وقابلٌ 

إلى الالتزام الواقعً بعٌدا  عن المثالٌة والخٌالات التً  )الممكن( وٌشٌر التكٌف رللتعدٌل وطواعٌة البٌبة للتغٌ

 شملت علٌها كثٌر من التعارٌف . 

 ات الموجهة لهذا التعرٌف ؟ هً الانتقاد س/ ما

استخدم التعرٌف مصطلح غامض لٌس له مضمون فً عالم الواقع وهو التكٌف، وهو ضمن  -1

 مجموعة مصطلحات غامضة كالتوافق والتؤقلم نعجز عن تحدٌدها بدقة . 

المساعدة وأهدافها النهابٌة وهو  ةلتحدٌد مجال ونطاق عملٌ ةلمإسساأهمل التعرٌف شرط وظٌفة  -2

 الذي قلل من أهمٌة التعرٌف .الأمر 

 

 

 أهداف خدمة الفرد :

 ما هو الهدف العام لخدمة الفرد ؟ 

الهدف العام لخدمة الفرد ٌتركز فً علاج المشكلات الفردٌة والأسرٌة فً المجتمع تحقٌقا لرفاهٌة الإنسان .  

لٌها لتحقٌق هذا الهدف إرغم الاتفاق المطلق حول هذا الهدف إلا أن الآراء تتباٌن حول الجوانب التً تلجؤ 

وآخر تركز على أهمٌة تحسٌن ظروف همٌة تعدٌل الشخصٌة، أراء تركز على آأكثر من غٌرها ، فهناك 

 هما الرابعة تقف على ما تستطٌع المإسسة تقدٌمأ معا، ًوالبٌب ًالعمٌل وثالثة تقف وسطا بٌن العلاج الذات

 لفعلً. االخدمات فً الواقع  همن هذ

 وعلى هذا الأساس ٌمكن تحدٌد أهداف خدمة الفرد فً جانبٌن هما : 

 تضمن خمس مستوٌات .الأهداف العملٌة )المباشرة (  وت -1

 .الأهداف غٌر )المباشرة(  وتتضمن خمس مستوٌات -2

 الأهداف المباشرة : -1

  العمٌل وظروف البٌبة  فً شخصٌة ًتعدٌل أساس:  المستوى الأول 

 ًالعمٌل وظروفه البٌبٌة   تعدٌل نسبى فً شخصٌة:  المستوى الثان 

  تعدٌل كلى أو نسبى فً شخصٌة العمٌل: المستوى الثالث .  
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 للظروف البٌبٌة   تعدٌل كلى أو نسبى:  المستوى الرابع. 

  مشكلات جدٌدة   تثبٌت الموقف تجنبا لحدوث :المستوى الخامس . 

 الأهداف المباشرة :   -1

  .فً شخصٌة العمٌل ) علاج ذاتى ( وظروف البٌبة )علاج بٌبً( ًساسأتعدٌل  :المستوى الأول 

 وهو المستوى الأمثل الذي ٌفترض تحقٌق العلاج الجذري للمشكلة وٌركز هذا على : 

 معالجة جوانب الضعف فً شخصٌة العمٌل وتنمٌة جوانب القوة والتً لها ارتباط بالمشكلة .  - أ

 تعدٌل الظروف البٌبٌة تعدٌلا  أساسٌا  ٌعالج المشكلة وفى نفس الوقت ٌمنع تكرار حدوثها مستقبلا  . - ب

 مثال : 

، هتلمٌذ ٌعانى تخلفا  دراسٌا ، ذكى ولكن مضطرب الشخصٌة تإدى تصرفاته الشاذة إلى سخرٌة زملابه من

لأقل خطؤ ٌرتكبه، أدى ذلك إلى تخلفه الدراسً وكراهٌته  هٌعٌش مع زوجة أبٌه تسا معاملته وأب قاسً علٌ

 للمدرسة . 

 س/ كٌف نحقق الهدف المباشر لعملٌة المساعدة فً خدمة الفرد فً هذه الحالة؟ 

 من خلال :  

 علاج شذوذ التلمٌذ ) علاج ذاتً ( . .1

 تغٌٌر معاملة أبٌه وزوجته ) علاج بٌبً (. .2

نقل التلمٌذ من فصله الدراسً الحالً حتى ٌتحقق أفضل ظروف ممكنة للتحصٌل الدراسً وضمان  .3

 نفس المشكلة مستقبلا  . عدم تكرار عودة 

 : المستوى الثانً 

 تعدٌل نسبى فً شخصٌة العمٌل وظروفه البٌبٌة . 

 وهو مستوى أكثر واقعٌة وأكثر شٌوعا  فً الواقع المٌدانً ٌخفف من حده المشكلة ولكن لا ٌزٌل جذورها .

 وفى نفس المثال السابق : 

 ما هً أهداف خدمة الفرد فً هذا المستوى العلاجً تتمثل فً :  

 تعدٌل نسبى لسلوك الابن   -

 تعدٌل نسبى لسلوك الأب ) خفض حدة القسوة (    -

 ٌتعذر تعدٌل سلوك الزوجة ) لنمطها الشاذ (  -

 ٌتعذر نقل الطالب لعدم وجود مكان خالً فً فصل دراسً آخر.  -

 ى تحصٌل الطالب الدراسً . رغم ذلك سوف ٌتم تعدٌل نسبى عل  -

 : المستوى الثالث 
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تعدٌل كلى أو نسبى فً شخصٌة العمٌل وٌشٌع هذا الهدف فً الحالات التً تلعب شخصٌة العمٌل الدور 

 الربٌس فً المشكلة أو التً ٌتعذر تعدٌل البٌبة المحٌطة لظروف مادٌة  .  

 المستوى الرابع :

 تعدٌل كلى أو نسبى للظروف البٌبٌة :  

وهو هدف شابع فً حالات المعونة المادٌة أو الاٌوابٌة وما إلٌها من الحالات تقتصر حاجاتها على مجرد 

 خدمات بٌبٌة حٌث أن أصحابها أسوٌاء لٌس لهم دور فً المشكلات التً واجهوها .

 : المستوى الخامس

 ٌدة .تثبٌت الموقف تجنبا لحدوث مشكلات جد

من شخصٌة العمٌل أو ظروفه البٌبٌة. ورغم أنه  أيوهو مستوى أدنً ، ٌلجؤ إلٌه عندما ٌتعذر التؤثٌر فً 

هدف سلبً إلا أن  قٌمته فً تجنب المزٌد من التدهور فً الموقف، وهو مستوى شابع فً حالات الأمراض 

 العقلٌة الحادة والسٌكوباتٌة والتً ٌتعذر شفاإها . 

 داف غٌر )المباشرة(  وتتضمن خمس مستوٌاتثانٌا : الأه

 والسلبٌٌن نـــزٌادة حجم الطاقة المنتجة فً المجتمع ، وذلك نتٌجة لعودة المتكاسلٌ -1

 ن الدخل القومً ــــم والمنحرفٌن والمعوقٌن إلى عجلة الإنتاج وهو الأمر الذي ٌزٌد     

 تحقٌقا للتنمٌة البشرٌة .      

 ق برعاٌة هذهـــــٌتحق هأعباء اقتصادٌة واجتماعٌة مستقلة ، حٌث أنتجنب المجتمع  -2

 ل أعباء أضافٌة مستقبلٌة .  ـة تشكــــــف طفٌلٌــــــالفبات تحوٌلها إلى طواب     

 العدالة والحب ، فخدمة الفرد إحدى مظاهرًتدعٌم قٌم التكافل والتضامن الاجتماع -3

 هـــــن  الولاء لمجتمعة ٌمد له العون إذا ما واجهتوالشعور الجمعً ، تكسب المواط     

 محن طاربة .      

 ة المشكلات ـــــــــفمن خلال دراس ،الاكتشاف المبكر لأمراض المجتمع ومظاهر التفكك -4

 الفردٌة وتحلٌل أسبابها ٌستطٌع المجتمـــــــع الوقـــــــوف علـــى المظاهر السلبٌة فً      

 لهذه المشكلات .  ًحصابخلال التحلٌل الإداخله من      

 ة الاستحقاق لمن ـــــــــــــلال التؤكد من أهمٌــــــــن خــــتوفٌر أمــــوال الدولة وخدماتها م -5

 ٌطلب المعونات المختلفة.      

 :  أسبلة عامة عن المحاضرة
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الاجتماعٌة، وحتى أن تصل إلى المرحلة : تمثل خدمة الفرد إحدى الطرق الأساسٌة لمهنة الخدمة 1س

المهنٌة لها كطرٌقة أساسٌة مرت بالعدٌد من المراحل، ناقش هذه العبارة موضحا التطور التارٌخً لخدمة 

 الفرد؟

 : تناول أحد تعرٌفات خدمة الفرد بالشرح، موضحا  أهم نقاط القوة والضعف لهذا التعرٌف؟ 2س

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة 

 ة غـــــرامذلإعداد : 
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 المحاضـــــرة الثانٌة بعنوان

 عناصر خدمة الفرد

 

 المحاضرة : عناصر

 أهداف المحاضرة. -1

 العمٌل. -2

 المشكلـة الفردٌــــــة. -3

 المساعدة أو الخدمة(. –الأخصابً الاجتماعً  -عملٌة المساعدة )المإسسة الاجتماعٌـة  -4

 المحاضرة : أهداف

 :  التعرف على عناصر خدمة الفرد .الهدف العام 

 -وٌنبثق من الهدف العام الأهداف الفرعٌة التالٌة: 

 تحدٌد أنماط العـملاء فً خدمـــة الفـــرد. •

 تحلٌل الخصابص العامة للمشكلة الفردٌة. •

 معرفة تصنٌفات المإسسات الاجتمـاعٌـة . •

 فهم الإعداد المهنً للأخصابً الاجتماعً. •

 عملٌة المساعدة. تفسٌر •

 من : التعرف على عناصر خدمة الفرد  وتتكون عناصر خدمة الفرد

 العمٌل أولاً:

 المشكلة ثانٌاً:

 ( ةالخدم  الاجتماعً ، المساعدة أو ًخصابالأ) المإسسة ،  عملٌة المساعدة ثالثاً:

 العمٌل:  أولاً 

 التعرٌف:

 س / من هو العمٌل؟
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 اللاتوافقىمن التفاعل  ةمن الناس، ولكن واجهته حال هالشخصٌة الخاصة كغٌرهو إنسان له سماته العمٌل  

وقدراته وتإدى به هذه الحالة  همع ظروفه المحٌطة به، أو حالة من الاضطراب بٌن نزعاته الداخلٌة وطموح

  إلى إحساس بالعجز ٌدفعه إلى طلب المساعدة . 

 :ه كما ٌعُرف العمٌل بأن

ر جسمٌة وعقلٌة ونفسٌة واجتماعٌة، فطرٌة ومكتسبة، فً تنظٌم شبه دابم، عجز هو نسق تتفاعل فٌه عناص

 عن أداء أحد أدواره الاجتماعٌة لاضطراب دابم أو عارض فً هذا النسق أو لضغوط خارجٌة فً بٌبته.

 خصابص عملاء خدمة الفرد :

 ومن هذا التعرٌف ٌمكن تحدٌد الخصابص التالٌة لعملاء  خدمة الفرد : 

 العملاء أنماط متباٌنة ٌمكن فً أغلب الحالات تقوٌمها نحو الأفضل.   .1

 معطٌات البٌبة للشخصٌة أكثر قابلٌة للتعدٌل من المعطٌات الوراثٌة .  .2

 .عجز العملاء عن أداء أحد أدوارهم الاجتماعٌة التً دفعتهم إلى طلب المساعدة .3

بمشكلاتهم الحالٌة بل وبمشكلاتهم    اضطراب النسق شبه الدابم لشخصٌة العملاء أكثر ارتباطا    .4

 المستقبلٌة. 

التوازن المطلق أو النسبً لهذا النسق ٌحمل الظروف المحٌطة مسإولٌة الموقف الإشكالً بدرجة أو  .5

 بؤخرى .

  مكونات نسق الشخصٌة وهى :  .6

 تنظٌم عقلً  -ب                          تنظٌم جسمً    -أ  

 تنظٌم اجتماعً . -د                            تنظٌم نفسًٌ  -ج 

 وسوف نتناول هذه النقاط الأربعة بشًء من التفصٌل كما ٌلً:

 مكونات نسق الشخصٌة :

 وٌتمثل فً المظهر العام كالطول والقصر والبدانة والصحة والمرض والعاهات . تنظٌم جسمً :  -أ 

 والذكاء والقدرات العقلٌة والإبداعٌة .ة ــــــوٌتمثل فً القدرات المعرفٌ: تنظٌم عقلً   -ب

وٌتمثل فً السمات النفسٌة العامة مثل الانطواء والاكتباب، والسمات النفسٌـــة المرضٌــة : تنظٌم نفسً  -ج

زن ، ـــوالحمثـــــل الهستٌرٌا والخوف، والسمات النفسٌة العارضة كالتـــوتر العـارض والغضـــب 

 .  ى السمــات المبكــرة للأمــراض النفسٌة والعقلٌة مثل الشخصٌة الفصامٌةوالسمات شبه المرضٌـــة وه

 ر وآداب السلوك والعادات . ــــــــوالمعاٌٌوٌتمثل فً مجموعة القٌم : تنظٌم اجتماعً  -د

 تأسٌساً على ذلك فأنماط عملاء خدمة الفرد ثلاثة طوابف هً : .7

 أنماط إشكالٌة دابمة : -أ

 وهى الأنماط التً تخلق المشاكل أٌنما وجدت لاضطراب أساسً فً تنظٌمها وهم : 



12 
 

 حالات المرض العقلً بؤنواعه ومستوٌاته المختلفة  -1

 حالات المرضى النفسً الحادة .  -2

 حالات التخلف العقلً الحاد  -3

 أو الجنون . السٌكوباتٌهحالات  -4

 أنماط إشكالٌة فً مواقف خاصة : -ب

، ولكن مشكلاتها لا تظهر إلا إذا توفرت مثٌرات ًساسأنماط تعانى اضطرابا فً تنظٌم الشخصٌة الأوهى 

خارجٌة خاصة .وتتمثل فً حالات الاضطراب الانفعالً والشعور بالنقص أو الذنب أو الاضطهاد وحالات 

  . الانطواء والاكتباب والمٌل للعدوان ... كما ٌنطوي تحت هإلاء الشخصٌة الفصامٌة

 أنماط إشكالٌة سوٌة : -ج

وهى الأنماط التً ٌتوفر لها اكبر قدر ممكن من التوازن بٌن عناصرها والقادرة على التكٌف مع العالم 

الخارجً بطرٌقة تكفل لها الشعور بالسعادة والرضا ، وٌطلق علٌها البعض بؤصحاب الوسط الذهبً وهم 

 الذٌن ٌتسمون بالاعتدال فً كل شًء . 

 المشكلة الفردٌة ثانٌاً : 

 ة الفردٌة ـتعرٌف المشكل -1

 تصنٌف المشكلة الفردٌة -2

 ة ــــــة الفردٌــــللمشكل  ة ــــص العامــــالخصاب -3

 تعرٌف المشكلة الفردٌة  -1

 ما هً المشكلة الفردٌة ؟

 المشكلة فً خدمة الفرد :

هً موقف ٌواجه الفرد، تعجز فٌه قدراته عن مواجهته بفاعلٌه مناسبة ، أو أن تصاب قدراته فجاه   •

 بعجز ما فً إمكانٌاتها بحٌث ٌعجز عن تناول مشكلات حٌاته بنجاح .  

وهذه المشكلات متعددة ومتضاربة ، فقد تكون حاجة إلى ضرورٌات الحٌاة المادٌة، أو قد تكون    -

 نفسٌة أو عقبة أمام بناء أسرة أو تكون خوفاُ من الحٌاة .حاجة إلى ضرورٌات 

 تصنٌف المشكلات الفردٌة  -2

 حسب المجال  -أ

 الاقتصادٌة ، المدرسٌة ، العملٌة   ، الطفولة ، ةلمشكلات الأسرٌا

 الضعف العقلً ، المرض العقلً ، العجز والعاهة ، الانحراف والجرٌمة  
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 حسب النوع -ب

  ةأو عقلٌ ةصحٌة أو نفسٌمشكله شخصٌة :  -1

 مشكله خارجٌة : أسرٌة أو مدرسٌة أو عملٌة أو اقتصادٌة.  -2

 .مشكله بٌبٌة وشخصٌة معا : وهذه مرتبطة بشخصٌة الفرد والبٌبة معا  -3

 حسب الاستمرار  -ج

 .المشكلة العارضة أو المستمرة أو المإقتة أو الدابمة آو البسٌطة أو المركبة

 للمشكلة الفردٌة   ةلعاماالخصابص  -3

 للعمٌل .السمات الشخصٌة  تفاعل المشكلة مع  

 . جوانب المشكلة متعددة متداخلة ولكن نختار جانبا منها كنقطه بداٌة 

 . المشكلة  الفردٌة لها جوانب موضوعٌة  وذاتٌة 

 . الجوانب الذاتٌة والموضوعٌة  تكون سببا فً الآخر 

 ات الإشكالً .المشكلة حلقة من سلسلة متصلة من الحلق 

 تعرف الثبوت آو التكرار . المشكلة هً دابما لحظة زمنٌة لا 

 : اجتماعٌة ( ةلعمٌل ) شخصٌاتفاعل المشكلة مع سمات شخصٌة  - أ

 ٌشعر بها  الفرد وٌعانى من آثارها وتقوم فً إطار تفاعل اجتماعً ٌتم بٌن شخص ما وبٌن  أي

 شخص آخر، أو مع مجموعة أشخاص آخرٌن ، كما أن لها امتداد بٌبً .

  .فهً دابما مرتبطة بشخص فً موقف ما ، كجزء منه أو هو جزء منها 

 كنقطة بداٌة : جوانب المشكلة متعددة متداخلة ولكن نختار جانباً منها  - ب

 . المشكلة الفردٌة مشكلة مركبة متعددة الجوانب ومتعددة المظاهر 

  فالمشكلة التعلٌمٌة ٌمكن أن تنبه إلى مشكلة أسرٌة وهى بدورها ترتبط بمشكلة اقتصادٌة ناتجة عن

 مشكلة صحٌة وكذا  ) مثال مرض رب الأسرة (.

 ا كنقطة بداٌة :نختار جانباً منهتابع المشكلة متعددة متداخلة ولكن 

  وخدمة الفرد رغم أنها تإمن بهذا الارتباط وهذا التداخل ، فإنها تتخٌر جانبا  من هذه الجوانب لتكون

 نقطة بداٌة لتنطلق منها دراسة أبعاد المشكلة . 

  : واختٌارنا لجانب من الجوانب تحدده العوامل التالٌة 

 بإرة اهتمام العمٌل  -

 تماعً للأخصابً الاج الرأي المهنا  -

 -: وضع المإسسة الاجتماعٌة، وسوف نفسر ذلك بشًء  من التفصٌل كما ٌلً -

 

 بؤرة اهتمام العمٌل ذاتها : 
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  من المفاهٌم المسلم بها فً خدمة الفرد البدء من حٌث ٌقف العمٌل ومن بإرة اهتمامه من أهم

والعمٌل وهى بداٌة مرحلة  خصابًالأالوسابل المإدٌة إلى سرعة التجاذب النفسً والعقلً بٌن 

 التعاون لمواجهة المشكلة.

  . ) قراءة المثال : نقل التلمٌذ لفصل آخر ( 

 الاجتماعً :  ًخصابللأالمهنً  أيالر

  قد تلتقً بإرة اهتمام العمٌل مع رأى الأخصابً فً الجانب المختار من جوانب المشكلة لٌصبح

 الأمر بسٌطا  . 

  هذا التماثل قد لا ٌحدث وخاصة مع العملاء الذٌن ٌفقدون الإدراك السلٌم للموقف إما لجهلهم أو

لقصور فً وظابف الإدراك لدٌهم أو المضطربٌن نفسٌا  أو عقلٌا  أو المستغرقٌن  فً خٌالات 

 غٌر واقعٌة. 

 وبالرجوع إلى المثال السابق )التلمٌذ الشاذ( ٌتضح : 

قد تكون المشكلة نسجا   تجاهل الوالد لشخصٌة ابنه وهو نمط الشخصٌة أوالمشكلة قد تكون فً 

ى المهنً أمن خٌال الوالد الذي ٌعانى من اضطرابات عقلٌة أو نفسٌة، وهنا ٌظهر قٌمة الر

 للأخصابً فً تحدٌد الجانب المهم فً المشكلة.

 ذاتها :  ةلمؤسسا ةٌفظو

حٌث أن الأخصابً لابد أن ٌعبر عن  ةلمإسساللأخصابً مع وظٌفة  نًهى المألابد أن ٌلتقً الر  -

 .المإسسة وفلسفتها ةإراد

تؤكٌدنا لوظٌفة المإسسة هو تذكٌر للطلاب الذٌن قد ٌدفعهم حماسهم المهنً إلى تناول جوانب   -

 متعددة لمشكلات العملاء لا تدخل فً اختصاص المإسسة أو وظٌفتها . 

 ذاتٌة :وأخرى  جوانب موضوعٌة المشكلة الفردٌة لها  -ج 

  أي العوامل التً ترجع إلى الفرد ذاته مثل الاتجاهات والعادات نقصد بالجوانب الذاتٌة

 والمعتقدات.

  : ترجع إلى شخصٌة الفرد ودوافعه  العوامل التً لا أيونقصد بالنواحً الموضوعٌة

 ومعتقداته أي أنها الحقابق الموجودة فً موقف العمٌل.

  مثال : 

 وكثٌرا  لا ٌرد على نداءاته .  هوامرأأب ٌقسو على ابنه لأنه فً نظرة ولد عاق ٌتجاهل 

 فهً أن هذا  الموضوعٌة أما الحقٌقةهً أن ابنه ولد عاق مارق من السلطة ،  الذاتٌة فالحقٌقة

 ٌستطٌع سماع صوت والده فً معظم الأحٌان . الابن ٌعانى من صمم جزبً، فلا

  مثال آخر : -

حقٌقة أب ٌتهم زوجتــه بؤنــها مسبولة بتدلٌلها للابـــن والذي أدى إلى انحرافه وهربه من المنزل ) 

 (  ذاتٌة

كانت قسوة الأب الزابدة على الطفل والذي أدى به إلى السعً نحو حنان  الحقٌقة الموضوعٌةولكن  -

 الأم التً منحته إٌاه .
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خصابً الاجتماعً فً التمٌٌز بٌن الحقابق الذاتٌة ٌتضح لنا أهمٌة دور الأ ةمن خلال الأمثل -

 والموضوعٌة للمشكلة .

  

فالناحٌة الذاتٌة هً إحساس ٌصدر عن الشخص نتٌجة لرد الفعل ولا ٌقوم بذاته وإنما ٌعتمد على  -

 موضوع الشعور . 

 أما الناحٌة الموضوعٌة : فهً تعتمد على الحقابق الموجودة فً موقف العمٌل .  

 الجوانب الذاتٌة والموضوعٌة تكون كل منها سببا فً الأخرى : -د

 من خلال المثال السابق ٌتضح لنا :  -

أن تدلٌل الأم للابن )كحقٌقة ذاتٌة عند الأب ( كانت نفسها نتٌجة لقسوة الأب الزابدة )كحقٌقة   -

 موضوعٌة ( 

 

كاتجاه ٌتصوره محققا  التوازن ، كما قد ٌكون تدلٌل الأم لطفلها سببا فً إسراف الأب فً قسوته -

 بٌن أسلوبهــما فً التربٌة  .

 : ةالمشكلة هً دابما حلقة من سلسلة متصلة من الحلقات الإشكالٌ -ه

 .المشكلة هً حلقة متداخلة ومتفاعلة مع المشكلات الأخرى 

  لها ثقلها الخاص ولولا وجودها لما كانت المشكلة ذاتها .  ةلإشكالٌاالمشكلات 

  المختلفة أو الظروف  ةفرد غالبا  ما ٌعٌش تٌارا  متفاعلا  متصلا  من الظروف الإشكالٌالعمٌل

 .هبالمحٌطة 

 إذا وصل تٌار التفاعل إلى منطقه ضعٌفة المقاومة ٌنقطع عندها التٌار فتظهر المشكلة كما تبدو لنا . -

ارة فً تحدٌد المتواصلة والممارسة الطوٌلة تكسب الممارس قدرات حدسٌة والمه ةلخبراأن   -

 والأكثر ارتباطا  بالموقف. ةلهاما ةالحلقات الإشكالٌ

 لا تعرف الثبوت أو التكرار :  ةزمنٌ ةالمشكلة هً دابما لحظ -و

المشكلة هً توقف مإقت لحٌاه الفرد العادٌة أو هً ارتفاع مفاجا لعدة أوضاع إشكالٌة عامة دابمة  -

 مان ومكان معٌن ولٌست لها صفة الدوام .  أو شبه دابمة فهً بهذا المعنى أشكال تخضع لز

فعلاج المشكلة هو قدر من الموازنة المعقولة للزمان والمكان الذي ظهرت فٌه المشكلة لٌتم للفرد العودة إلى 

 حٌاته الطبٌعٌة قدر الإمكان . 

بالضرورة إلى  من أي منطقة بٌن هذه المشاكل سٌإدى ةوهذا ٌعنى أننا إذا أوقفنا تفاعل الحلقات الإشكالٌ -

 .  ًتغٌر الموقف الإشكال

 

 : المساعدة ةثالثاً: عملٌ
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 تقدم فٌها . بوصفها المكان الذي ةجتماعٌلإاالمإسسة  .1

 الأخصابً الاجتماعً كمقدم للمساعدات .2

  ةونفسٌ ةاجتماعٌ ةكخدم ذاتها ةلمساعدا .3

 

 : المؤسسة الاجتماعٌة -1

 س/ ما المقصود بالمإسسة الاجتماعٌة ؟ 

لٌه العملاء أو ٌحولون إلٌه من الجهات والهٌبات المختلفة ، لتلقى نوع ا من المساعدة إهً المكان الذي ٌلجؤ 

   ة.التً ٌحتاجونها وتقدمها لهم المإسسة كجزء من خدماتها المختلف

 س/هل هناك تصنٌفات مختلفة للمؤسسات الاجتماعٌة ؟

 التالً :تعددت تصنٌفات المإسسات الاجتماعٌة على النحو 

  حسب الهدف وهى 

  ةمإسسات أولٌ -1 

 مإسسات ثانوٌة  -2

 : حسب تبعٌتها  وهى  

 مإسسات حكومٌة  -1 

 مإسسات أهلٌة  -2

 حكومٌة  همإسسات شب -3

 مإسسات دولٌة  -4

 : حسب مجال خدمتها 

 ةمإسسات رعاٌة الأسر -1

 العاهات .مإسسات رعاٌة الطفولة أو الإحداث أو المرضى أو أصحاب  -2

 (حسب الهدف  )

 : مؤسسات أولٌة -1

مثل مكاتب الخدمة الاجتماعٌة، مكاتب الضمان الاجتماعً، الأحداث، مإسسات رعاٌة اسر  متخصصة 

 المسجونٌن 

 : مؤسسات ثانوٌة -2
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 مإسسات غٌر متخصصة فً الخدمة الاجتماعٌة مثل المدارس، المستشفٌات، المصانع ، العٌادات النفسٌة   

 ( حسب تبعٌتها)  

  : أو المستشفٌات الحكومٌة .، وحدة الضمان الاجتماعًمؤسسات حكومٌة مثل 

 ٌمرضى جمعٌة رعاٌة مرضى السرطان ، جمعٌة رعاٌة الأٌتام ، جمعٌة  مثل : ةمؤسسات أهل

 الفشل الكلوي 

 الندوة العالمٌة لرعاٌة الشباب ، مركز الأمٌرة جواهر حكومٌة مثل : ه مؤسسات شب 

 : منظمات هٌبة الأمم المتحدة ، هٌبة الٌونٌسٌف ، هٌبة الٌونسكو ... مؤسسات دولٌة مثل 

 المجال () حسب 

 تقدم خدمات متنوعة للأسرة مثل مراكز التنمٌة الأسرٌة.:  مؤسسات رعاٌة الأسرة -1

   تقدم خدمات للأطفال مثل دور الحضانة.:  مؤسسات رعاٌة الطفولة -2

   تقدم خدمات للأحداث المنحرفٌن مثل  دور الملاحظة  الاجتماعٌة .:  حداثمؤسسات رعاٌة الأ -3

 للمؤسسات الاجتماعٌة خصابص ؟هل 

 : خصابص ٌمكن حصرها فٌما ٌلً  للمؤسسات الاجتماعٌة

 .  هالمإسسة الاجتماعٌة هً مركز للتكامل الاجتماعً ومسبولٌة  المجتمع لرفاهٌة أفراد -1

ولابحة تحدد أهدافها ونظام العمل بها والشروط التً تضعها لتقدٌم  ًونظام أساس ةفلسف ةلكل مإسس -2

 خدماتها الاجتماعٌة . 

  .تضع كل مإسسة برنامجا  معٌنا  لتحقٌق هدفها ٌتسم بالمرونة والكفاٌة -3

 مٌعا  . أو من الهٌبات ج ةأو المنظمات الدولٌ هالىالأٌتم تموٌل هذه المإسسات إما من الدولة أو من  -4

 أهدافها وبرامجها مرنه لتناسب متطلبات أي تغٌر ٌحدث فً المجتمع .  -5

لكل مإسسة لابحة خاصة تحدد نظام العمل بها وتسلسل الإدارات ومسإولٌات مجلس الإدارة والموظفٌن  -6

 واللجان .

للقٌام بهذا النشاط  ٌمارس النشاط المهنً فً المإسسة الاجتماعٌة أخصابٌون اجتماعٌون مهنٌون مإهلٌن -1

 مإسسة اجتماعٌة . ولا تعتبر المإسسة التً تستخدم موظفٌن من غٌر المإهلٌن للخدمة الاجتماعٌة

ٌمثل الأخصابً الاجتماعً فً المإسسة الاجتماعٌة مهنة الخدمة الاجتماعٌة قبل أن ٌمثل المإسسة ذاتها  -1

، ودوره هو تدعٌم قٌمه المهنٌة بل علٌه أن ٌقاوم أي ولاءه للمإسسة ذاتها  وولاإه للخدمة الاجتماعٌة ٌسبق

 تجاهل مقصود أو غٌر مقصود إذا ما أحس بذلك خلال عمله بها .  

 : Social case worker الأخصابً الاجتماعً -2
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الناس  ةلحٌاتتعرض  ةمهنة حساسة دقٌقك ةلإنسانٌاتعمل فً مٌدان المشكلات  ةأن خدمة الفرد كمهن -

 جل مساعدتهم وتوافقهم مع ظروفهم . أولشخصٌاتهم وأسرارهم من 

من  ةعداد المهنً لأخصابً خدمة الفرد بحٌث ٌستطٌع معاونالإمن  ةعالٌ ةتتطلب ممارستها درج  -

 التوافق النفسً الشخصً والاجتماعً المرغوب فٌه .  ةجل تحقٌق حالأٌتعامل معهم من العملاء من 

إدى دوره بفاعلٌة لو توفر الاستعداد الشخصً المناسب للأخصابً والأساس عداد المهنً ٌالإ -

 المهنة .   ةلممارس المهارى

 وتنحصر السمات الربٌسة لأخصابً خدمة الفرد فً الجوانب الآتٌة :

 الإعداد المهنً لأخصابً خدمه الفرد .  - أ

 .الفرد  ةالاستعداد الشخصً لأخصابً خدم   - ب

 عداد :  لأخصابً خدمه الفرد وٌتطلب هذا الإعداد المهنً الإ -أ

 وخاصة علم النفس وعلم الاجتماع  ةالمختلف ةنسانٌالإمن العلوم  ةواسع ةعلمٌ ةأن ٌزود بقاعد

 .  العلمىبفروعهما وطرق البحث 

 الفرد ونظرٌاتها وعملٌتها المهنٌة وطرق الخدمة الاجتماعٌة  ةمتعمقة لأسس خدم ةدراسة شامل

 .تها الأخرى ومجالا

  س خبرة رالممامهنً مزدوج مإسسً  وأكادٌمً حتى ٌكتسب  شرافإتدرٌبا  عملٌا  وتحت

 .الممارسة  ةتربط ألنظرٌة بالتطبٌق لتكوٌن المهارات الأساسٌة اللازمة لعملٌ ةعملٌ

 ضروري ؟ جتماعىعداد المهنً للأخصابً الاهل الإ

 الإعداد المهنً ضروري للأسباب التالٌة : 

  وحساسٌتها وكثرة المشاكل التً تقع فً نطاق مٌدان العمل بحٌث ٌعجز  ةلمهناخطورة

 عن العمل فٌها دون استمرار الإعداد . الأخصابً 

 للتجربة والخطؤ، بل ٌتحتم أن  ةالعملاء كبشر هم مادة العمل ولا ٌصح أن ٌكون الإنسان عرض

 النمو . ةواصلمع م هقبل الاعتماد على نفس ةلمهناٌتمكن الأخصابً من إتقان 

  صعوبة وتعقٌد وتغٌر وتعدٌل القوانٌن الموجهة لتدخله المهنً وما ٌقوم به من مهام وما ٌقدمه

 من خدمات للعملاء تقتضى منه مساٌرة هذا التطور . 

  التطور العلمً السرٌع لخدمة الفرد وما ترتكز علٌه من معارف وأسس واتجاهات ونظرٌات

 مساٌرة هذا التطور باستمرار الإعداد . هنمعاصرة للتدخل المهنً ٌقتضى م

 الاستعداد الشخصً لأخصابً خدمة الفرد : -ب

بناء الشخصٌة للأخصابً كممارس مهنً ، وٌتضمن هذا البناء مجموعة صفات واتجاهات  هونقصد ب

  هً :والفرد  ةأن ٌتحلى بها أخصابً خدمٌجب  ةصالح

 ٌبواجباته المهنٌة والنجاح فً عمله .  هوصحٌة مناسبة لقٌام ةقدرات جسم 
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  على ضبط النفس وإدراك الواقع الانفعالً الذي لاتشوبه نزعات  ةلقدرااتزان انفعالً ٌكسبه

 . ةإلٌبأو اندفاع أو عدم تحمل للمس هوردت

 ٌوالتحكم فً نزعاته ، وأهواءه الخاصة .  ةسوٌ ةقٌم اجتماعٌة تسمح له بالتحلً بسمات أخلاق

أو التهكمً فً  يحب الناس والبعد عن السلوك الانتقادوالقٌم سعه الصدر  هذهبرز أومن 

 علاقته بالعمٌل . 

  اجتماعٌا  مناسبا . ذكاءا  تنظٌم معرفً عقلً مناسب ٌجمع إلى جانب معارف العلوم المهنٌة 

 

 : المساعدة أو الخدمة  -3

الفرد والمقٌاس الحقٌقى لنجاح هذه  ةعملٌات خدم ةأن مساعدة العمٌل هً الهدف الأساسً فً كاف

 العملٌات كلها . 

 حل الموقف الاشكالى الذي ٌواجه العمٌل هو الهدف النهابً الذي نتطلع إلى تحقٌقه . 

 هً :  ةلمساعدا ةهناك ثلاث حقابق هامة لعملٌ

  . العمٌل السوي الراشد هو شخص قادر على تناول شبون حٌاته بنفسه بقدر مناسب من النجاح 

 أو فً ظروفه المحٌطة به فؤفقدته مإقتا  أو  هأعاقت  قدرات هذا العمٌل عوابق معٌنة ، إما قً ذات ،

 بصفة دابمة القدرة على أداء وظٌفته . 

  ًمن الذات أو الظروف أو كلٌهما لاستعاده القدرة على العمل .  أيالمساعدة هً التدخل للتؤثٌر ف 

 مٌل ؟ ما هو الأسلوب المناسب فً مساعدة الع

 هً :  ةأسلوبنا فً المساعدة تنحصر فً ثلاث وسابل ربٌس

  استعادة العمٌل لقدراته أو استشارتها لمباشرة وظابفها . علاج ذاتً ٌهدف إلى 

 . تزوٌده بمصادر المساعدات والإمكانٌات المتاحة بالبٌبة لاستشارها بصورة أفضل 

 ٌلمإسسات الأخرى . أو اجتماعٌة من المإسسة أو من ا ةتقدٌم خدمات ماد 

 أسبلة عامة عن المحاضرة :

 : ناقش الخصابص الربٌسة للمشكلة الفردٌة؟1س 

 : اشرح التصنٌفات المتنوعة للمإسسات الاجتماعٌة؟ 2س

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة 

 ة غـــــرامذلإعداد : 
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 المحاضرة الثالثة 

 مبادئ خدمة الفرد ومفاهٌم العلاقة المهنٌة 

 

 أولاً: تعرٌف المبدأ وخصابصه  

 فً البداٌة ٌمكن الإشارة إلى ما هو المعنى الشابع للمبدأ ؟

 ٌعَنى بالمبدأ  التسلٌم بؤمر دون مناقشة .    •

 وشاع استعمال كلمه المبدأ عند الفلاسفة قبل نزول الأدٌان السماوٌة. •

الأدٌان هً مبادئ تشمل الأوامر  وعند نزول الكتب السماوٌة أخذ المبدأ صفة التقدٌس لتكون تعالٌم •

 والنواهً والشعابر . 

وعند ظهور علم الأخلاق شاع استخدام اللفظ لٌعبر عن المعانً الاجتماعٌة التً تعبر عن التراث  •

 الثقافً السابد . 

ثم شاع استخدامه فً العلوم المختلفة الأخرى لٌوضح القواعد والأسس المنهجٌة لهذه العلوم أو  •

 لقٌم الواجب احترامها .لٌشٌر إلى ا

 تعرٌف المبدأ وخصابصه :   -أ

مضمون لفظً ٌعبر عن قٌمة إنسانٌة مٌطلقة ٌلَتزم به ممارس خدمة الفرد تؤكٌدا  لإنسانٌة “المبدأ    •

 ”.الإنسان والتزاما  بالتعالٌم الدٌنٌة والأخلاقٌة السابدة 

المبدأ ٌعبر عن قٌمة إنسانٌة، وتؤكٌدا  لإنسانٌة الإنسان، فمثلا    مبدأ التقبل هو قبول العمٌل كإنسان له  •

قٌمته، ومبدأ التوجٌه الذاتً هو حق العمٌل فً تقرٌر مصٌره، وكذلك مبدأ السرٌة كقٌمة إنسانٌة 

نسانٌة نابعة من التعالٌم تعبر عن الصٌانة المقصودة لأسرار العملاء، وكل هذه المبادئ هً قٌم إ

 الدٌنٌة والأخلاقٌة. 

 خصابص المبدأ: -ب

 ٌشٌر التعرٌف السابق إلى السمات الأساسٌة للمبدأ وهى : 

 المبدأ هو قٌمة أخلاقٌة عامة لا ٌخَضع بالضرورة لقٌمة علمٌة أو نموذج مهنً .  -1

 ٌطُبق فً كل زمان ومكان فً إطار مجتمع معٌن.  -2

 لتجزبة فهو وحدة ٌطبق دون تمٌٌز على كل الناس.لا ٌقبل التطبٌع أو ا -3

ٌعتمد عند تطبٌقه على الإٌمان المطلق به كقٌمة أساسٌة مُلزِمة ٌسُلمْ الممارس بصدقها   -4

 وسموها . 

المبدأ غٌر قابل للتحقٌق العلمً للكشف عن مدى لٌاقته سواء بؤسلوب  الجدل  العقلً أو  -5

 أسلوب البحث العلمً . 

 التسلٌم به هو التزام بالمنهج المثالً الذي ٌمثل أحد المفاهٌم الربٌسة فً خدمة الفرد.  -6
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 ثانٌاً: المفاهٌم المهنٌة فً خدمة الفرد 

  س/ ما هً المفاهٌم المهنٌة الأساسٌة فً خدمة الفرد ؟

 العلاقة المهنٌة ومفاهٌمها  -1

بٌر عن المشاعر ، التفاعل الوجدانً، تجنب الحكم على ) التقبل، السرٌة ، حق تقرٌر المصٌر، الفردٌة ، التع

 العمٌل ( 

  الواقعٌة -2

  الاٌجابٌة -3

حدٌثنا الٌوم عن العلاقة المهنٌة ، وسوف نتحدث عن مفاهٌم العلاقة المهنٌة والواقعٌة والاٌجابٌة ملحوظة: 

 فً المحاضرات التالٌة.

  المهنٌة ثالثاً:  العلاقة

 ترى، هل هناك علاقات اجتماعٌة فً حٌاتنا ؟ 

 وما أنواع تلك العلاقــــــات السابدة بٌننا ؟ 

 توجد علاقات كثٌرة فً حٌاتنا، ومنها علاقة الأب بابنه وهً علاقة لها صفة الدوام والاستقرار . -

 تستمر.علاقة الصداقة وهً علاقة بٌن شخصٌن بٌنهما ارتباط وجدانً ، وقد تستمر أو لا  -

علاقة الطبٌب بالمرٌض وهى نوع آخر من العلاقات تتمٌز بؤنها بٌن طرفٌن أحدهما اٌجابً  -

 )الطبٌب( والآخر شبه سلبً )المرٌض(. وهً مإقتة مرتبطة بتحقٌق الشفاء.

علاقة المدرس بالتلمٌذ وهً نوع من التفاعل الذهنً بٌن وحدات معرفٌة تقوم على الاستدعاء  -

 فها ٌقدم المعلومة )المدرس( والطرف الآخر ٌسَتقبل المعلومة )التلمٌذ(.والتذكر، أحد أطرا

 هل العلاقة فً خدمة الفرد هً نوع من أنواع العلاقات السابقة الذكر؟

 هل العلاقة فً خدمة الفرد لها صفة الدوام والاستقرار؟   

 هل العلاقة فً خدمة الفرد بها ارتباط وجدانً خالصا؟ً

 ة الفرد علاقة مصلحة؟هل العلاقة فً خدم

 هل العلاقة فً خدمة الفرد علاقة ذهنٌة بٌن الطرفٌن؟

ج/ لاشك وأن العلاقة المهنٌة فً خدمة الفرد لٌست نوعا  من هذه العلاقات، ولكنها علاقة من نوع خاص 

 ذات طبٌعة علاجٌة ممٌزة كما نرى لاحقا .
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 مفهوم العلاقة المهنٌة  -أ

 ها : تعُرف العلاقة المهنٌة بأن

حالة من الارتباط العاطفً والعقلً الهادف تتفاعل فٌها مشاعر وأفكار كل من العمٌل والأخصابً خلال “ 

 ” . عملٌة المساعدة 

 ٌوضح هذا التعرٌف طبٌعة العلاقة فً خدمة الفرد من خلال :  - 

 والاستقرار .لٌست علاقة وجدانٌة متحٌزة دابمة كعلاقة الأب بابنه التً لها صفة الدوام  .1

لٌست علاقة نفعٌة مسٌطرة كعلاقة الطبٌب بمرٌضه والتً تتمٌز بؤنها بٌن طرفٌن إحداهما اٌجابً   .2

 والآخر شبه سلبً وهى مإقتة مرتبطة بتحقٌق الشِفاء.  

لٌست علاقة عقلٌة معرفٌة كعلاقة المدرس بتلمٌذه ، بل هً  نمط فرٌد من العلاقات تحتوى على  .3

 و العقل المتعاطف والالتزام بؤسلوب مهنً هادف.  العاطفة العاقلة أ

 من خلال التعرٌف السابق للعلاقة المهنٌة ٌتضح لنا أن عناصر العلاقة المهنٌة ثلاث هً : 

 .المشاعر  -1

 الأفكار والاتجاهات المتبادلة .  -2

 التفاعل بٌنهما . -3

 :المشاعر

 وتعُرف المشاعر بأنها : 

 ”.معٌنة تظهر لها ردود أفعال تلقابٌة ظاهرة أو غٌر ظاهرة هً حالات انفعالٌة تصُاحب مواقف “

وهى ركن هام فً تكوٌن العلاقة المهنٌة بدونها لن ٌكون لها وجود وإن قامت بدونها فهً علاقة  ◄

 ضعٌفة فَقدت فاعلٌتها العلاجٌة. 

دم فً التؤثٌر وللجانب الوجدانً أهمٌته فً العلاقة المهنٌة وهى بمثابة أدوات خدمة الفرد التى تسُتخ ◄

 على العمٌل . 

كما أكد علماء النفس إلى أهمٌة الجانب الوجدانً عند مواقف الألم وأهمٌته  لنمو وتعمٌق العلاقة   ◄

 بٌن الطرفٌن .

 مثال عن المشاعر:

عام، ثم فقدانها لزوجها بعد مرور شهرٌن 12حضرت إلٌك عمٌلة تشكو من فقدان ابنها البالغ من العمر  

 ن. من وفاة الاب

 س/ ما هً المشاعر التً ٌثٌُرها مواقف الألم عند العمٌلة؟ 

 ج/  المشاعر التً ٌثٌُرها مواقف الألم عن العمٌلة .
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متباٌنة كالبكاء أو المٌول الطفٌلٌة التً تحتاج إلى  فمواقف الألم عند العمٌلة تثٌر أحاسٌس نكوصٌة •

 لمسة عاطفٌة أو تعبٌر حسً أو كلمات دافبة. 

طبٌعٌة نحَسها جمٌعا  عند المرض والألم، حٌث نحتاج  إلى حنان قرٌب أو مواساة وهى نزعات  •

صدٌق لم نكن نحتاج  إلٌه من قبل ، ولكننا عند مواقف الألم والغضب والتوتر نحتاج  شوقا إلى هذه 

المشاعر وهذه العواطف، متناسٌن لغة العقل والمنطق ، فلغة العاطفة هً التً نحب أن نتعامل بها 

  ل هذه المواقف.خلا

 مثال : اذكر مثالاً ٌوضح عمق المشاعر الوجدانٌة ؟

 طالب استعار منك كتابك الخاص على أن ٌتم إرجاعه قبل الامتحان ولكن لم ٌتم إرجاع الكتاب إلٌك. 

 صف مشاعرك نحو الطالب ؟   

  س/ما هً دٌنامٌكٌة المشاعر فً العلاقة المهنٌة ؟

 تتجه دٌنامٌكٌة المشاعر المتبادلة فً تٌارات ثلاث هم : 

شحنات متتابعة من الخوف أو القلق أو الغضب أو الألم ٌحَسها العمٌل لتبدو واضحة أو مقنعة خلف  .1

 أسالٌب الدفاع المختلفة )التبرٌر ( .

 استجابة مناسبة من الأخصابً، بالتجاوب والتقدٌر، فٌحدث رد فعل لذلك .   .2

عمٌل بالأمن والاستقرار النسبً ثم رغبة فً مزٌد من التعبٌر عن أحاسٌس أخرى كان إحساس ال .3

 ٌخَشى الإفصاح عنها من قبل .

الثقة والتجاوب الوجدانً بٌنهما كعنصري هامٌن من عناصر  عنصريوتتوالى هذه التٌارات الثلاث فٌنمو  

 العلاقة المهنٌة .

 : ةالأفكار والاتجاهات المتبادل -2

إن اقتصار العلاقة على الجانب الوجدانً لٌس كافٌا  لتحقٌق الأهداف العلاجٌة ، ولكن ارتباطها بالعقل  -

 والواقع هو الذي ٌجنبها الانحراف عن الهدف . 

إن تدخل العقل فً العلاقة المهنٌة أدى إلى تحول خدمة الفرد من أسالٌب العطف السلبً التً سادت  - 

 الماضً إلى مفهوم التعاطف الاٌجابً الذي اتجهت إلٌه فً الوقت الحاضر.مفاهٌم خدمة الفرد فً 

أي تغٌرت النظرة إلى العمٌل كفرد عاجز ٌستحق العطف إلى شخص قادر ٌملك إرادة التغٌر والعمل  -

 الاٌجابً . 

 مثال : أب مرٌض ٌطلب خروجه من المستشفى لٌعٌش بٌن أبناءه . 

 العمٌل ؟  ما هً الأحاسٌس التً ٌعبر عنها 

  -تتمثل الأحاسٌس فً: 
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 الغضب : لعجزه وبقابه بالمستشفى. 

 القلق : على مصٌره ومصٌر أبنابه.  

 الإحساس بالذنب: لتركه أبنابه دون عابل ٌرعاهم والخوف من مصٌر مجهول ٌنتظره لمرض خطٌر .

 ما هو الأسلوب الذي ٌتبعه الأخصابً مع العمٌل فً المثال السابق ؟ 

 هناك أسلوبٌن : 

تبٌَن للأخصابً أن المرٌض ٌحُس بالقلق على أبنابه وبالحنٌن لٌعٌش بٌنهم، فاستجاب الأخصابً لهذه  -1 

 الأحاسٌس بقوله : للعمٌل أنا مقدر مشاعرك نحو أبنابك وأشعر أن وجودك بالمستشفى ٌضُاٌقك .

 فقط.هنا ٌكون الأخصابً قد اقتصر على المشاركة الوجدانٌة السلبٌة 

 فً حاله إضافة الأخصابً عبارة أخرى قابلا  بسإال للعمٌل : -2

 ما هو شعورك عندما ٌشُاهدونك أبنابك وأنت مرٌض فً المنزل ؟  

 هنا استجاب الأخصابً استجابة مزدوجة وجدانٌاً وعقلٌاً فً الوقت نفسه . 

فهو أولا  قد استجاب لأحاسٌس العمٌل بقبولها وتقدٌرها، ولكنه لم ٌإٌدها عقلٌا  فً رغبته لمغادرة   •

 جافا  . إحباطٌا  المستشفى قبل العلاج، ولم ٌكن أسلوبه 

ركز الأخصابً على بؤرة اهتمام العمٌل نفسها وهى ) حبه لأبنابه( فحولها إلى مثٌر دافــــــــع له  -

 ء فً المستشـــــفى،  كأن ٌقول لـه: إنللبقـــــــــا

 أبنابك ٌسًعدون برؤٌتك صحٌحاً سلٌماً ، ولٌس عاجزاً  فلا تسا إلٌهم ولنفسك .  

 هنا ٌرى العمٌل أن الأخصابً شخصاً متزناً ٌتعامل بحكمة وصدق وعطوف ومُرهف الحس .  

 :التفاعل بٌنهما   -3

إن كلا  من المشاعر والأفكار المتبادلة لٌست ثابتة، وإنما هً دابما فً حراك دابري مستمر ومتغٌر  -

 . 

إن استجابة الأخصابً إلى مشاعر الغضب عند العمٌل مثلا  قد تإدى إلى إحساسه بالذنب لإبدابه   -

 مشاعر الغضب ذاتها .

التؤكٌد لتخفٌف حدة إحساسه بالذنب قد وإذا ما استجاب الأخصابً لهذا الإحساس الجدٌد بالتفهم و -

 أو التناقض الوجدانً .  ٌإدى بالعمٌل إلى إحساس جدٌد بالحٌرة 

أما بالنسبة للأفكار المصاحبة لهذه الأحاسٌس فإن الفكرة إذا تواجه بفكرة أخرى تإدى إلى فكرة  -

ة تارة أخرى، وتنتهً جدٌدة، وهذه بدورها تإدى إلى أفكار متتابعة متفاعلة ومتعارضة تارة ومتوافق

  إلى حالة من الاستقرار لٌحقق التفاعل هدفه .
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 : مثال

 شكوى الزوج من عصبٌة زوجته وٌفكر فً الانفصال عنها.

توجه زوج إلى الأخصابً الاجتماعً ولدٌه مشاعر سلبٌة بسبب عصبٌة زوجته وٌفكر فً الانفصال  

 عنها.

 -من خلال المثال السابق سوف نحلل ونستعرض التفاعل بٌن المشاعر والأفكار  كما ٌلً: 

  الحل

هنا سٌقبل الأخصابً المشاعر السلبٌة من جانب الزوج ، بل قد ٌثٌره لمزٌد من التعبٌر عن هذه  -

ن المشاعر ، ثم ٌوجه الأخصابً إلى العمٌل سإالا : هل زوجتك منذ بداٌة الزواج وهً تعانً م

 العصبٌة؟

 وٌجٌب علٌه العمٌل : لا ، ولكن منذ فترة إصاباتها بمرض السكر . -

 ثم ٌتوجه الأخصابً إلٌه بسإال آخر: هل لدٌك أٌة معلومات عن هذا المرض ؟ -

هنا قد ٌصَمُت العمٌل أو ٌتَردد فً الإجابة كنوع من المقاومة وسٌَقبل الأخصابً هذه المقاومة ولكن  -

 ها نقطة انطلاق نحو شًء آخر .فً نفس الوقت سٌجعل من

وهنا وضح الأخصابً سبب العصبٌة حٌث أنه مرتبط بمرض الزوجة ، وإقناع الزوج بحاجة  -

 الزوجة  إلى العلاج الطبً وهً نقطة البداٌة لعلاج الموقف الإشكالً كله.

تجاوب والتقدٌر وٌتضح من هذا المثال السابق أن التفاعل بٌن المشاعر والأفكار تؤدى إلى نمو الثقة وال

 كوحدات ربٌسة للعلاقة المهنٌة.

 : الخصابص الربٌســة للعلاقــــــة المهنٌـــــة  -ج 

 .حالة تنمو ولٌست أسلوب ٌمارس    -1

 .العلاقة المهنٌة ثلاثٌة المراحل  -2

 . العلاقة المهنٌة علاجٌة   -3

 .للعلاقة المهنٌة مستوٌات تحددها طبٌعة المشكلة   -4

 .العلاقة المهنٌة مإقتة  -5

 . العلاقة المهنٌة قٌادٌة -6

 :  حالة تنمو ولٌست أسلوب ٌمارس -1

فالعلاقة لٌست مبدأ ٌمارسه  الأخصابً أو خطوة معٌنة ٌقوم بها ، وإنما هً حالة من الود تنمو تدرٌجٌ ا  

بٌن الأخصابً والعمٌل (، نتٌجة لتفاعل اٌجابً بٌن العواطف والأفكار فهً لٌست بشًء ٌصَُنع،  بٌنهما )أي

 ولكنها ألفة تنمو لا نلاحظ منها إلا آثارها الخارجٌة . 

 العلاقة المهنٌة ثلاثٌة المراحل : -2
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 . البداٌة والوسط والنهاٌة للعلاقة المهنٌة ثلاث مراحل هً :  

لعلاقة هً مرحلة اختبار واستطلاع تظهر فٌها مقاومة العمٌل لهذه العلاقة التً قد تظهر فبداٌة ا : البداٌة

  ) كالتبرٌر ، التحوٌل (واضحة فً سلوك وقابً أو سلوك دفاعً 

 كما ٌقل فً هذه المرحلة التفاعل بٌن الأفكار وٌزٌد التفاعل بٌن المشاعر. -

لحرٌة لٌعبر عن إحساسه ثم ٌتجاوب معها ٌحرص الأخصابً فً هذه المرحلة أن ٌعَطى العمٌل ا -

ا نفسٌا  مناسبا .   وٌتفاعل مع اتجاهاته حتى ٌنشؤ مناخ 

وهى المرحلة التالٌة حٌث استقرت عندها العلاقة على أرض صلبة ، وخفت مشاعر الخوف والقلق  : الوسط

والتهٌب حٌث نمت الثقة بٌنهما، ثقة العمٌل فً تعاطف الأخصابً وتقدٌره له ، وثقته  فً نفس الوقت 

بالواقع لٌثٌر فٌه بقدراته ومهارته، وهنا ٌمكن للأخصابً أن ٌنُصح وٌوُجه عمٌله بل وٌمكن أٌضا مواجهته 

 القلق أو ٌحرك سلبٌته . 

هً المرحلة الأخٌرة التً عندها ٌمهد فٌها الأخصابً لإغلاق الحالة أو تحوٌلها ، ففٌها تقل حدة  : النهاٌة

التفاعل حٌث استقرت الأمور واتضحت معالم الطرٌق، فالعمٌل علٌه أن ٌدرك أن ارتباطه بالأخصابً لم 

 مثل لمإسسة معٌنة . ٌكن إلا  ارتباط عمل كم

وفً هذه المرحلة تصل مواقف الحٌرة والتناقض الوجدانً إلى أقصاها عند كل من العمٌل  -

 والأخصابً .

وتبدأ مرحلة الفطام النفسً، وأهمٌة هذه المرحلة فً أن العمٌل سٌَمُارس تجربة انفصال جدٌدة قد    -

 تصحح تجارب انفصال فاشلة فً الماضً عنده .

خصابً لهذا الانفصال بالتباعد بٌن المقابلات وٌقُلل  تدرٌجٌا  من طابع التعاطف الذي قد ٌمُهد الأ -

 تمٌزت به بداٌة المقابلة. 

وهذا ٌزٌد من ربط العمٌل بالواقع لتتم له الاستقلالٌة والثقة بنفسه وبقدراته على تنفٌذ الخطة   -

 العلاجٌة .  

 العلاقة المهنٌة علاجٌة: -3

المهنٌة هو هدف علاجً لموقف إشكالً ٌواجه العمٌل، فهً لٌست بالعلاقة الشخصٌة  هدف العلاقة  إن

لإشباع حاجات خاصة عند العمٌل ، أو مٌول شخصٌة لدى الأخصابً، وإنما ٌحكمها هدف مهنً وأخلاقٌات 

 -فهً إما أن تكون : مهنٌة ،

ٌحقق هدفا علاجٌا  : وهى أن ٌصبح مجرد نموها بٌن الأخصابً والعمٌلوسٌلة علاج مباشرة  •

 مباشرا وخاصة مع المضطربٌن نفسٌ ا أو سلوكٌ ا .

فمن خلال ما توفره من مناخ صالح آمن لتتم من خلالها ثلاثٌة عملٌات  :وسٌلة علاج  غٌر مباشرة  •

 خدمة الفرد )الدراسة والتشخٌص والعلاج( .

 للعلاقة المهنٌة مستوٌات تحددها طبٌعة المشكلة :  -4
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لا ٌوجد إطار عام موحد للعلاقة المهنٌة ولكن تختلف طبٌعتها حسب ظروف كل حالة وطبٌعة المإسسة ، 

  تصنٌف العلاقة المهنٌة فً ثلاث مستوٌات ربٌسٌة :وٌمكن 

وٌقَصد بها هً العلاقات التً ٌمُارسها الأخصابٌون   ( : تصحٌحٌة)  تقوٌمٌة علاقة: الأول النوع ◄

المضطربٌن نفسٌا أو سلوكٌا، وتستهدف بالضرورة تعدٌلا  لاتجاه نفسً  الذٌن ٌعَملوُن مع بعض

 مرضى .

 مثال : تصحٌح لاتجاهات عدابٌة أو مرضٌة لجنس أو فبة خاصة من الناس .  

كالزوجة التً ارتبطت بخبرة قاسٌة مع الزوج لتعتقد أن كل الرجال هم كذلك .. أو الطفل الذي عوقب من 

 الرٌاضٌات هم شدٌدٌن . مدرسواقد أن جمٌع مدرس الرٌاضٌات فهو ٌعت

 مثال آخر: أن ٌكون العمٌل نمطا ٌخشى من العلاقات ذاتها. 

حٌث أن نجاحه فً تكوٌن علاقة مع الأخصابً تمنحه الثقة فً الارتباط بالناس، وكان هذا الخوف وراء  - 

 .مشكلته التً أدت إلى الموقف الذي ٌواجهه

تتمٌز بعمق عنصر الثقة والحب والسلطة وهى نمط شابع مع نوع الثانً: العلاقة التأثٌرٌة : ال ◄

الجانحٌن والمنحرفٌن الذٌن ٌسَتجٌبون للسلطة والحب معا ، فهً علاقة والدٌة تمُارس لونا  من ألوان 

 السلطة أو الإثارة لمواجهة الموقف ولكنها سلطة تحُب ولا تكره . 

وهى العلاقات التً ٌسَود فٌها قدر من الثقة والاحترام لتكوٌن  لعلاقة التدعٌمٌة :ا الثالث:  النوع ◄

مناخ صالح لاستكمال عملٌات المساعدة )دراسة وتشخٌصا  وعلاجا ( على أحسن وجه ممكن ، 

فعنصر الثقة ٌسُاعد العمٌل على التعاون والتحدث عن أسراره، كما ٌجَعله أكثر طواعٌة لتنفٌذ الخطة 

 جٌة.العلا

 العلاقة المهنٌة مؤقتة :  -5

ترتبط هذه الخاصٌة بخاصٌة العلاقة الهادفة العلاجٌة التً سبق شرحها، ومن ثم فهً لابد وأن تنتهً  -

باستكمال العلاج أو بتحوٌل الحالة إلى مإسسة أخرى لتنتهً هنا العلاقة فً مفهومها المهنً وإن كانت باقٌة 

ٌش لفترات عند كل من الأخصابً فً مفهومها الإنسانً، فرغم انتهاء هذا الارتباط المهنً فإنها ستع

 والعمٌل كتجربة نفسٌة فً حٌاة كل منهما . 

 العلاقة المهنٌة قٌادٌة :  -6

 ٌأخذ الأخصابً الاجتماعً موقف القٌادة المهنٌة لعملٌة المساعدة، وهى قٌادة ٌسَتمدها من :

 مكانته فً المإسسة.  •

 مكانته كفرد ٌرغب فً مساعدة عمٌلة. •

 ن صالح الفرد وصالح أسرته ومجتمعه فً نفس الوقت.وضعه كصمام آمن بٌ •

 وأخٌرا  قٌادة ترتبط بغزارة علمه وخبرته وتكامل شخصٌته.    •
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والعلاقة المهنٌة لا ٌمكن أن تكون بٌن طرفٌن متكافبٌن وإلا فَقدت قٌمتها العلاجٌة ، وإنما ٌتَوقف نجاحها 

 ته .  على ثقة العمٌل فً قدرة الأخصابً وكفاءاته وثقته بمهن

 : الحاجات النفسٌة  -د

 س/ ما هً الحاجات النفسٌة الضرورٌة التً ٌحتاجها العمٌل عند مقابلته للأخصابً الاجتماعً ؟ 

 ٌحتاج العمٌل إلى تطبٌق المفاهٌم الأساسٌة التالٌة : 

وظروفه أن ٌعَُامل كفرد خاص له سماته الخاصة والفرٌدة من نوعها، له معتقداته وقٌمة واتجاهاته  -1

 الممٌزة عن الآخرٌن، وهنا ٌطُبق  مفهوم )الفردٌة( .

 أن ٌشَعرُ بؤنه مقبول بكل ما فٌه من حسنات وعٌوب ومن قوة وضعف، وهنا ٌطبق مفهوم )التقبل( .   -2 

ٌحتاج لأن ٌمَُارس حقه فً ممارسة حرٌته كإنسان خُلق حرا  ٌمَلك قدراته النفسٌة فً حـــدود قٌــــود  -3

 مـــن المجتمع، وكونه عمٌل لا ٌسلبه هذا الحق،  وهنا ٌطبق مفهوم )التوجٌه الذاتً ( . محتمله

له الحق فً التعبٌر المطلق عن مشاعره الحبٌسة وخاصة السلبٌة منها والعدوانٌة حتى ٌتحرر منها ،  -4

 وهنا ٌطبق مفهوم )التعبٌر الهادف عن المشاعر (.  

 المشاعر وتعاطف مناسب لها، وهنا ٌطبق مفهوم )التفاعل الوجدانً( .  أن ٌشَعر باستجابة صادقة لهذه -5

، فهً وإن كانت خطؤ فهو ٌتَطلع إلى  الانحرافٌةٌحتاج أن لا ٌدان على أفعاله غٌر الاجتماعٌة أو  -6

 المساعدة والأمل ولا ٌتطلع إلى الإدانة والاتهام ، وهنا ٌطبق مفهوم ) تجنب إدانة العمٌل (.

إلى أن تحفظ أسراره الخاصة التً ٌحَرص دابما  على الاحتفاظ بها لنفسه وألا تكون مَشاعا  ٌتَناقلها ٌحتاج  -1

 الناس، وهنا ٌطبق مفهوم )السرٌة(.

 : معوقات العلاقة المهنٌة -هـ 

 س/ ما هً معوقات العلاقة المهنٌة ؟ 

 العلاقة المهنٌة عقبات تحول دون نموها على الوجه الصحٌح وأهمها :  تواجه

 التحوٌل.  -1 

 التحوٌل العكسً . -2

 نقص الكفاٌة المهنٌة للأخصابً الاجتماعً.  -3

 عدم الالتزام بتطبٌق المفاهٌم.  -4

 تعقد إجراءات المإسسة أو بطبها .  -5

 نفسٌا  أو سلوكٌا .  الانحرافٌةالأنماط  -6
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 لتحوٌل :ا -1

ٌحَدث فً بعض الأحٌان أن تتدخل العواطف الشخصٌة فً العلاقة بٌن الأخصابً والعمٌل لتعوق  -

 نموها مهنٌا  . 

فقد ٌرَى العمٌل فً الأخصابً نمطا  شبٌها  لقرٌب ارتبط به فً الماضً ، لٌحول إلٌه نفس المشاعر   -

 سواء كانت اٌجابٌة أو سلبٌة . 

مثال : فقد ٌرى الحدث المنحرف فً الأخصابٌة بدٌلا  لأمه التً حُرم من عطفها منذ وفاتها، فٌزداد    -

كالاتكالٌة والبكاء مع نوبات الغضب ،  نكوصٌا   بسلوكافً تعلقه بها وحبه لها، كما قد ٌقوم معها 

 ٌإدى ذلك إلى عقبات أمام قٌام علاقة مهنٌة مإسسٌة . 

زوجة أبٌه التً تقسوا علٌه بؤلوان العذاب متخذا  لذلك مقاومة للعلاقة بٌنهما رغم أو ٌرى فٌها بدٌلا  ل -

 ما تبذله الأخصابٌة من جهد نتٌجة لتحوٌل العلاقة السابقة السلبٌة.

     :التحوٌل العكسً  -2

قد ٌجد الأخصابً نفسه فً عملٌة امتداد لخبرة وجدانٌة له فً الماضً ٌذكره بها، لتثٌر فٌه أحاسٌس  -

 خاصة نحو العمٌل،  لٌحدث ما ٌعرف بالتحوٌل العكسً . 

مثال : فقد تظهر لدى  الأخصابٌة نفسها مشاعر أمومة خالصة إلى الحدث المنحرف الذي تساعده   -

لأنه شبٌه بؤحد أولادها فَتزٌد  فً إظهار مشاعر العطف والحب له  كزوجة محرومة من الأطفال أو 

 لتنحرف العلاقة عن الإطار المهنً السلٌم .

المرضٌة، فكل من التحوٌل والتحوٌل العكسً  العصابٌةوالقاعدة العامة باستثناء بعض الحالات   -

 عابق  لنمو العلاقة المهنٌة وٌجب مقاومتهما. 

 : لأخصابً الاجتماعً نقص الكفاٌة المهنٌة ل  -3

 الكفاٌة المهنٌة عنصر أساسً فً كافة عملٌات خدمة الفرد.

  -وهناك جوانب خاصة ٌجب توافرها لنمو العلاقة المهنٌة منها: -

القدرة على الإدراك السلٌم لمشاعر واتجاهات العمٌل ، فقد تضُلله بعض الظواهر النفسٌة لٌستجٌب  ®

 لها استجابات خاطبة  .

فقد لا ٌستطٌع التمٌٌز بٌن تردد العمٌل كمظهر من مظاهر الحذر وبٌن التناقض الوجدانً كسمة   ®

نفسٌة مرضٌة أو بٌن الخوف من موقف وبٌن القلق من مجهول، أو الحزن كاستجابة لموقف خاص 

 وبٌن العدوان كنمط سابد . 

عة تإدى إلى استجابة غٌر عدم تمٌزه لهذه المظاهر التً لا ٌفصلها عن الأخرى سوى خٌوط رفٌ  ®

 مناسبة للموقف، لٌشُعر العمٌل بمسافة بٌنه وبٌن الأخصابً فتتعثر نمو العلاقة المهنٌة .  
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 : عدم الالتزام بتطبٌق المفاهٌم   -4

إن المفاهٌم فً خدمة الفرد متداخلة ومتفاعلة ، وهى فً مجموعها وسابل لنمو العلاقة المهنٌة ،  -

واحد سٌإثر بالتالً فً فاعلٌة المبادئ الأخرى لتفقد العلاقة الأسس التً  فعدم التقٌد بتطبٌق مبدأ

 تركز علٌها. 

فإحباط مشاعر العمٌل سٌإدى بالتالً إلى إحساسه بؤنه غٌر مقبول مما ٌعوق حرٌته فً ممارسة   -

 حقه فً تقرٌــــر مصٌره، الأمــر الذي لا ٌشعره بفردٌته وإحساسه كفرد مستقل له كرامته . 

 :تعَقد إجراءات المؤسسة أو بطُبها   -5

تواجه المإسسة الاجتماعٌة ضغوطا  متزاٌدة بتزاٌد عملابها ومسإولٌاتها، الأمر الذي أدى إلى نشؤة  -

تنظٌمات إدارٌة بٌروقراطٌة لتنظٌم سٌر العمل بها، ومن ثم قد تتعقد                   أو تبطُا 

 إجراءاتها. 

تشكل حاجزا  نفسٌا  بٌن العمٌل  والمإسسة وبالتالً بٌنه وبٌن ممثل هذه و إن تعقد الإجراءات ذاتها   -

 المإسسة وهو الأخصابً الاجتماعً . 

 :الأنماط الانحرافٌة نفسٌاً أو سلوكٌاً   -6

أو من الاضطرابات    الانحرافًقد ٌكون بعض العملاء قد ارتبطوا بتارٌخ طوٌل من السلوك  -

 النفسٌة . 

إن هإلاء العملاء قد تتسم شخصٌاتهم بسمات التشكك المرضى أو الإحساس بالاضطهاد أو فقدان   -

 الثقة بالآخرٌن أو إحساس دابم بنبذ المجتمع لهم . 

إن هإلاء ٌحَتاجون إلى كفاءة فابقة لتخفٌف حدة هذه الاتجاهات التً تشكل حاجزا بٌنهم وبٌن   -

 ى الفصام   الذٌن ٌتشَككون فً الآخرٌن . الارتباط بالآخرٌن وٌَتضح ذلك مع مرض

 

 : أسبلة المحاضرة الثالثة

 مضمون لفظً ٌعبر عن ..........  / أكمل التعرٌف التالً : ٌعرف المبدأ بأنه :1س 

 : ٌعرف المبدأ بأنه : 1ج 

مضمون لفظً ٌعبر عن قٌمة إنسانٌة مطلقة ٌلتزم به ممارس خدمة الفرد تؤكٌدا  لإنسانٌة الإنسان والتزاما  “ 

 ”.بالتعالٌم الدٌنٌة والأخلاقٌة السابدة 

 / عرف العلاقة المهنٌة فً خدمة الفرد ؟  2س

من العمٌل والأخصابً  حالة من الارتباط العاطفً والعقلً الهادف تتفاعل فٌها مشاعر وأفكار كل“ :2ج 

 خلال عملٌة المساعدة.
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 / اشرح  طبٌعة العلاقة فً خدمة الفرد؟3س 

 :   3ج 

 لٌست علاقة وجدانٌة متحٌزة دابمة كعلاقة الأب بابنه. -1

 لٌست علاقة نفعٌة مسٌطرة كعلاقة الطبٌب بمرٌضه. -2

 لٌست علاقة عقلٌة كعلاقة المدرس بتلمٌذه .   -3

 ات تسودها عاطفة عاقلة أو عقل متعاطف والتزام  بأسلوب مهنً هادف.  بل هً  نمط فرٌد من العلاق 

 / عدد  عناصر العلاقة المهنٌة ثم اشرح التفاعل بٌنهما ؟ 4س

  :4ج 

 المشاعر . -1

 الأفكار والاتجاهات .  -2

 التفاعل بٌنهما .   -3

أن كلا من المشاعر والأفكار المتبادلة لٌست ثابتة ، وإنما هً دابما فً حراك دابري مستمر   -

 ومتغٌر . 

أن استجابة الأخصابً إلى مشاعر الغضب عند العمٌل مثلا قد تإدى إلى إحساسه بالذنب لإبدابه   -

 مشاعر الغضب ذاتها .

وإذا ما استجاب الأخصابً لهذا الإحساس الجدٌد بالتفهم والتؤكٌد لتخفٌف حده إحساسه بالذنب قد  -

 ٌإدى بالعمٌل إلى إحساس جدٌد بالحٌرة أو التناقض الوجدانً. 

 / عدد معوقات العلاقة المهنٌة ؟ 6س

  تواجه العلاقة المهنٌة عقبات تحول دون نموها على الوجه الصحٌح وأهمها : :6ج 

 التحوٌل . -1

 التحوٌل العكسً .  -2

 نقص الكفاٌة المهنٌة للأخصابً الاجتماعً . -3

 عدم الالتزام بتطبٌق المفاهٌم .  -4

 تعقد إجراءات المإسسة أو بطبها .  -5

 نفسٌا  أو سلوكٌا  . الانحرافٌةالأنماط  -6

 

  

 انتهت المحاضرة

 ة غـــــرامذلإعداد : 
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  المحاضرة الرابعة 

 الأساسٌة فً خدمة الفردمفاهٌم العلاقة المهنٌة والمبادئ 

 

 عناصر المحاضرة  :

  مفاهٌم العلاقة المهنٌة وتتضمن : -1

 أولا : التقبــل.                    ثانٌا : حــق تقرٌر المصٌـر. 

 ثالثا : السرٌة.                    رابعا : التعبٌر عن المشاعر. 

 خامسا : التفاعل الوجدانً. 

 سادسا : الفردٌة .

 ـا : تجنب الحكم على العمٌل.سابع

 المبادئ الأساسٌة فً خدمة الفرد وتتضمن :  -2

 أولا : الواقعٌة.      ثانٌا : الاٌجابٌة.  

 أهداف المحاضرة :

 لطلاب بالمفاهٌم المهنٌة المرتبطة بالعلاقة المهنٌة.اإلمام  •

 معرفة الطلاب على المبادئ الأساسٌة فً خدمة الفرد. •

 تطبٌق المبادئ المهنٌة. قدرة  الطلاب  على •

 تفسٌر الطلاب لمعوقات تطبٌق المبادئ المهنٌة فً خدمة الفرد. •

 تتضمن محاضرتنا لهذا الٌوم المحاور التالٌة : 

 : مفاهٌم العلاقة المهنٌة

 التقبل . -1

 حق تقرٌر المصٌر . -2

 السرٌة . -3

 التعبٌر عن المشاعر . -4

 التفاعل الوجدانً . -5

 الفردٌة . -6

 مٌل .على الع  جنب الحكم -1

 كما تتضمن محاضرتنا لهذا الٌوم  

 المبادئ الأساسٌة فً خدمة الفرد وهً : 

 أولا : الواقعٌة  .

 .   ثانٌا : الاٌجابٌة



33 
 

 : أولاً: التقبل

 عناصر مفهوم التقبل : 

 تعرٌف التقبل . -أ 

 أهداف التقبل. -ب 

 الوسابل المإدٌة للتقبل.   -ج 

 معوقات تطبٌق التقبل.  -د 

 تقبل العمٌل للأخصابً الاجتماعً.   -ه 

 : تعرٌف التقبل -أ

هو اتجاه عاطفً عام للأخصابً نحو طالب المساعدة ٌَتسم بالحب والتسامح فً المساعدة، ولا ٌعَنى : التقبل

 اللاأخلاقً، وإنما ٌعَنى قبولا  له كإنسان له قٌمته وكٌانه مهما مَارسَ من أخطاء.قبولا  لسلوكه 

 ٌوضح هذا التعرٌف جانبٌن هما : 

 وهو قبول الأخصابً للعمٌل كما هو، لا  كما ٌجب أن ٌكون .: الجانب الاٌجابً  .1

مع الرغبة الصادقة فً مساعدته، والتً لا تشمل  اللاأخلاقًعدم قبول السلوك : الجانب السلبً  .2

 .الانحرافً تؤٌٌد سلوكه 

 : أهداف التقبل -ب

السلبٌة كالخجل والخوف تجنبا  لما قد ٌترتب علٌها من أسالٌب دفاعٌة تخلٌص العمٌل من مشاعره  .1

 مختلفة .

تخفٌف حدة التوترات الشدٌدة كالقلق أو النقص أو الإحباط أو الإحساس بالدونٌة والخجل والغضب  .2

 والتوتر . 

لعملٌة تساعد الخطوتان السابقتان فً تهٌبة مناخ صالح لنمو العلاقة المهنٌة وهى العمود الفقري  .3

 المساعدة .

 مثال:

 س/ صٍفْ أو صٍفً مشاعر عمٌل تم تحوٌله لأحد المؤسسات الاجتماعٌة لمساعدته ؟ 

 : الإجابة على المثال

العمٌل قد ٌشعر بالخجل والخوف لمجرد طلبه المساعدة، وقد تكون هذه المشاعر واضحة أو مختفٌة  •

 اضطراب صوته. خلف أسالٌب دفاعٌة مختلفة، مثل احمرار وجه العمٌل أو
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فإذا ما لمس العمٌل عند مقابلة الأخصابً حبا  وتسامحا  وتفاهما  لكل هذه الأحاسٌس وكل ما فٌه من  •

 عٌوب ، فقد ٌإثر ذلك على تكوٌن العلاقة المهنٌة بٌن العمٌل والأخصابً.

 : الوسابل المؤدٌة لتطبٌق التقبل -ج

هً بمثابة أعراض المرض عند الطبٌب ، ” فكالانحرا“الإٌمان بؤن نقابص العمٌل غٌر المحببة  .1

 ٌرحب الأخصابً بظهور هذه النقابص كعلامات قد تحدد موضع الداء وموطن العلة .

الإٌمان والاقتناع بؤن رسالته هً لصالح العملاء ورفاهٌتهم ولٌس من أجل أن ٌحبوه أو ٌشكروه وأن  .2

 ٌحقق لنفسه هدفا  خاصا .

قات قابلة للاستثمار، وهدفه هو مساعدته على تحرٌر هذه الإٌمان بؤن لكل عمٌل قدرات وطا .3

 الطاقات باكتشافها ثم توظٌفها. 

على الأخصابً إظهار استجابات عملٌة واضحة للتعبٌر هً : الاحترام، التسامح ، تقدٌر المشاعر،   .4

 تجنب النقد ، عدم التحامل.

تنمٌة الصفات الاٌجابٌة فً الشخصٌة المهنٌة  للتخلص من نزعات  الجفاء والقسوة والكراهٌة   .5

 باستمرار التدرٌب والإشراف. 

 تنمٌة الاعتماد بؤن نقابص الإنسان هً قدَرُ حتمً كُتِبَ علٌه نتٌجة الوراثة والبٌبة.   .6

 : معوقات تطبٌق التقبل -د

لوك البشرى وخاصة عند الشدة والألم وعدم متابعة كل قصور علمً لدى الأخصابً لطبٌعة الس .1

 جدٌد فً مجال العلوم الإنسانٌة . 

قصور نفسً لدى الأخصابً ناجم عن خبرات ماضٌة أو ظروف حاضرة فقد ٌعُانى الأخصابً من  .2

 مظاهر كراهٌة لفبات معٌنة أو مظاهر حب زابد لفبات أخرى . 

كرة معٌنة تسٌطر على الأخصابً الاجتماعً ، ومثل هذه التحٌز للجنس أو العقٌدة أو الوطن أو لف .3

 الاتجاهات تسمى بالتعصب والتً تعوق تقبل الأخصابً لكثٌر من عملابه . 

المغالاة فً التؤكٌد أو التهوٌن من الموقف الإشكالً هو بمثابة رفض الواقع الذي ٌعٌشه العمٌل وعدم  .4

 قبوله له .

أو غٌر المقبولة وخاصة إذا ما  كمهم على الأفعال اللاأخلاقٌةاختلاف الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً ح .5

 ارتبط العمٌل بؤكثر من أخصابً اجتماعً وأن لكل واحد منهم وجهات نظر مختلفة . 

عدم استجابة العملاء للتقبل حٌنما تتمٌز سمات بعض العملاء بالتشكك المرضى أو الانحراف الحاد  .6

لتقاوم مفهوم التقبل مهما بذَلَ الأخصابً من جهد وتتمثل هذه السمات فً المضطربٌن نفسٌا  أو 

 سلوكٌا ، أو ممن ٌتصفون بالبلادة الحسٌة. 
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غط العمل وتعقد الإجراءات لمنع المساعدة وبطبها ٌإثر إجراءات المإسسة وإمكانٌاتها ، نجد أن ض .1

 على السلوك المهنً للأخصابً نفسه وٌإثر كذلك فً استجابة العمٌل ذاته لهذا السلوك . 

 :تقبل العمٌل للأخصابً الاجتماعً   -هـ

افة إن تقبل العمٌل للأخصابً هو ما نتوقعه دابما ، لا لمجرد تقبل الأخصابً له، بل بممارسته لك -

 المفاهٌم الأخرى ولا ٌمكننا أن نتحكم فً تقبل العمٌل للأخصابً بنفس الدرجة . 

 إن استجابة العمٌل هً أمر خارج عن إرادتنا باستثناء الفبات الحادة من مرضى العقول.  -

فالعملاء على اختلاف أنماطهم ٌستجٌبون لكل من ٌمنحهم الحب والتعاطف والتقدٌر وإن اختلفت   -

 درجة الاستجابة وعمقها من عمٌل إلى آخر . 

 ثانٌاً: التوجٌه الذاتً )حق تقرٌر المصٌر (

 عناصر مفهوم التوجٌه الذاتً: 

 مقدمة        

 .التوجٌه الذاتً وخصابص تعرٌف -أ 

 عند تطبٌق المفهوم.الأخصابً  دور -ب 

 القٌود التً تعٌق تطبٌق المفهوم. -ج 

 :  قدمةم

لازم مفهوم التوجٌه الذاتً خدمة الفرد منذ نشؤتها كقٌمة أخلاقٌة لتإكد حرٌة الإنسان وكرامته،   -

 ومنذ قٌام خدمة الفرد وصٌاغة المفهوم تختلف من مإلف إلى آخر.

لتوجٌه الذاتً، الاختٌار الحر، حرٌة الإرادة، وهناك العدٌد من المصطلحات لهذا المفهوم منها: ا -

 والمساعدة الذاتٌة وحق تقرٌر المصٌر . 

هذا الاختلاف لٌس ولٌد الصدفة وإنما كان تعبٌرا  عن الحذر الشدٌد حول قضٌة اختلفت الآراء  -

 بشؤنها وهى قضٌة : الحرٌة أو حق تقرٌر المصٌر .

رغم اتفاق العلماء حول القٌمة الإنسانٌة للحرٌة الفردٌة، إلا أن الآراء تعددت حول طبٌعة هذه  -

 الحرٌة ومداها ومكانها فً عملٌة المساعدة. 

 وقد أثٌرت العدٌد من القضاٌا حول هذا المفهوم منها : 

ة تحقق هدفا  أم تقصد بها عملٌ والأخلاقًس/ هل تقصد خدمة الفرد بالحرٌة بمفهومها السٌاسً  •

 علاجٌا  ؟

 س/ هل الحرٌة حاجة نفسٌه فطرٌة أم حاجة نفسٌة مكتسبة أو هً غرٌزة فطرٌة أم عادة تعلٌمٌة ؟  •
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 س/  هل هناك تناقض بٌن المناداة بالحرٌة المطلقة للعمٌل وبٌن أسالٌب خدمة الفرد ذاتها ؟  •

ي أم الحرٌة الاجتماعٌة المعتدلة س/ هل ما تعنٌه خدمة الفرد هو الحرٌة المطلقة بمعناها الفوضو  •

 أو الحرٌة المقٌدة الموجهة ؟ 

 -وســوف نجٌب علـى هـــذه التساؤلات من خلال ما ٌلً:

 تعرٌف التوجٌه الذاتً وخصابصه : -أ

هً حرٌة مقٌدة للعملاء بدرجات متفاوتة تتفق وطبٌعة مشكلات وأنماط شخصٌاتهم فً إطار : ٌقصد بها 

 وإمكانٌاتها .فلسفة المإسسة 

 ومن خصابص المفهوم : 

 هو إٌمان أولى بحق إنسانً للفرد لٌمارس بعض حرٌته كحقٌقة أخلاقٌة .  .1

من خلال الممارسة ٌتحقق هدف علاجً هام للنمو، فالقدرة على تحمل المسإولٌة وإصدار  .2

 القرارات، هما عنصري  الحرٌة وهما عملٌتان تربوٌتان لنمو العمٌل . 

 تحررة لهذه العملٌات توجد مناخا  ٌساعد على تكوٌن العلاقة المهنٌة . الممارسة الم .3

 الحرٌة فً خدمة الفرد هً حرٌة اجتماعٌة مقٌدة ولٌست بالحرٌة المطلقة .  .4

هذه القٌود هً قٌود حتمٌة فلا حٌاة بلا قٌود حتى فرض الحرٌة ذاتها على الأفراد هً نوع من  .5

 القٌود . 

أن ٌسمح للعمٌل ببعض الاختٌارات لٌمارس حقه فً الاختٌار ولو كان عند تدخل الأخصابً ٌراعى  .6

 الاختٌار هو اختٌار أمر مإلم من بٌن أمور أكثر ألما .

ممارسة هذا المفهوم ٌحُقق لبعض العملاء هدفا  علاجٌ ا خاصا  ، وخاصة العملاء الذٌن قٌدت طاقاتهم  .1

 ر بالقلة وفقدان الثقة بالنفس . لفترات طوٌلة واتسمت شخصٌاتهم بالخوف الدابم والشعو

 : تطبٌق المفهوم  دور الأخصابً عند  -ب

 توضٌح كافة جوانب الموقف للعمٌل والتؤكد من فهمه التام للحقابق كاملة .  -1

 توضٌح كافة الإمكانٌات والفرص المتاحة لمواجهة الموقف مواجهة اٌجابٌة .  -2

 مساعدته على تحرره داخلٌا  بإزالة التوترات التً قد تعوقه عن الفهم والإدراك والحكم على الأمور.  -3

مساعدته عند الضرورة بتقدٌم عدد من المقترحات موضحا  فابدة كل منها أو مخاطرها تاركا  للعمٌل  -4

 فرصة الاختٌار . 

 م :تطبٌق المفهو على دور الأخصابً عند : مثال
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لى مكتب المرشد الطلابً المدرسً الطالب )س( متخلف وراسب ومتكرر هروبه من المدرسة إلى حول إ

 مكتب الخدمة الاجتماعٌة المدرسٌة.

 س / ما هً الخطوات التً ٌمكن تطبٌقها من خلال مبدأ التوجٌه الذاتً ؟    

 : تحلٌل لحالة الطالب 

  الدراسة  :

العامل الأساسً للمشكلة هو قسوة الأب الزابدة والمرتبطة اتضح للأخصابً بعد دراسته للموقف أن  

 بظروف التلمٌذ الصحٌة والعصبٌة . 

 التشخٌص : 

تخلى الأب عن مسبولٌته المباشرة فً الإشراف على الابن قد ٌكون خطوة حاسمة فً وقف تفاعل الظروف 

ٌستخدم الأخصابً وسابل متعددة المتداخلة فً الموقف الذي أدى لتخلفه دراسٌا  وهروبه من المدرسة، وقد 

 :   منها

 : الخطوات العلاجٌة أو دور الأخصابً 

 الخطوة الأولى : فً حاله اقتراح العمٌل للحل :  

مع نمو العلاقة المهنٌة بٌن العمٌل والأخصابً وزٌادة التفاعل المهنً بٌنهما ٌستعٌن الأخصابً  -

 ابنه ونجاحه دراسٌا  .بعنصر تعزٌزي مإثر وهو رغبة الأب فً استقرار 

أن ٌوضح للأب ما ٌتمتع به ابنه من قدرات ومهارات تمكنه من تحقٌق آمال الأب ورغبته كما قد   -

 ٌتحدث الأب عن قسوته الزابدة نحو الابن .

ومن خلال تفاعل العوامل الثلاثة ) العلاقة المهنٌة والتفاعل بٌن العمٌل والأخصابً والاستعانة   -

 رغبة الأب فً استقرار ابنه ونجاحه دراسٌا  (. بعنصر تعزٌزي وهو

قد ٌقترح الأب تلقابٌا  تولى الأم الإشراف المباشر على الابن وٌقوم هو بالمتابعة له بطرٌق غٌر  -

 مباشر .

 :  الخطوة الثانٌة : فً حالة عجز الأب عن إٌجاد الحلول

 ٌقدم الأخصابً اقتراحات متعددة موضحا  قٌمة وفابدة كل منها .  -

 ٌختار الأب أحدهما مقتنعا  ومدركا  لقٌمة الاقتراح دون ضغط أو إٌحاء.  -

نلاحظ أن العمٌل مَارسَ حقه فً توجٌه شإون حٌاته توجٌها ذاتٌا  وإن كانت حرٌته مقٌدة بضغوط  -

 الموقف الفعلً . 

 : فرض الحل من الأخصابً الاجتماعً الخطوة الثالثة : فً حالة
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فً حالة فرض الأخصابً نفس الاقتراح على العمٌل وتم الأخذ به كاقتراح موثوق به أو لكونه من  -

 فالنتٌجة ستكون على النحو التالً:سلطة مهنٌة 

  أما أن ٌإدى الاقتراح إلى تخفٌف نسبى لحدة المشكلة ولكن لعدم اقتناع الأب به قد تعود المشكلة من

 ان طفٌفا  .جدٌد عند حدوث أي تغٌٌر حتى وله ك

  وقد لا ٌإدى الاقتراح إلى زوال المشكلة حٌث أن سلوك الابن لم ٌتغٌر بل قد ٌتدهور إلى أسوأ مما

 كان لٌحمل الأب كافه المسبولٌة للأخصابً الاجتماعً . 

 :القٌود التً تعوق تطبٌق هذا المبدأ  -ج

 ثبوت عجز وظٌفً فً العمٌل .  .1

 أحكام القانـــــون العــــام .  .2

 أحكام القٌـــم الأخلاقٌة .  .3

 شروط المإسسة وفلسفتها.   .4

 .ثبوت عجز وظٌفً فً العمٌل  -1

شإون حٌاتــــه تناولاَ سوٌـــاَ أو   ونعَنى بالعجز الوظٌفً ما ٌصدر عن العمٌل من سمات عجز عن تناول -

 حددة لفبات معٌنة .القدرة ذاتها أكثر من التقٌٌد بتصنٌفات م سباَ وما ٌهمنا هنا هو ثبوت عـدممنا

أو التخلف أو قد ٌرتبط بالسن أو  وقد ٌرتبط هذا العجز بالمرض الجسمً أو المرض العقلً أو النفسً - 

 الأنماط السٌكوباتٌة. 

التصنٌفات دون استثناء، بل   وهذا لا ٌعنى تعمٌم صفة العجز على كافـــــة مـــــن ٌقفـــون داخل هذه -

 قدرتهم على اتخاذ قرارات سلٌمة تقوٌما  دقٌقا  .  ٌتوقف ذلك على سلوكهم الوظٌفً وتقوٌم

 أحكام القانون العام:   -2

قد تتعارض أحكام القانون العام مع حرٌات ورغبات بعض العملاء وخاصة الجانحٌن والمنحرفٌن ومن هنا 

 تدخل من إٌمانها برفاهٌة كل من الفرد والمجتمع   فً الوقت نفسه .تستند خدمة الفرد فً حقها لل

 أحكام القٌم الأخلاقٌة :  -3

هناك  أنواع من السلوك قد لا ٌتضمنها القانون العام فً نصوصه ولكن تمثلها القٌم الأخلاقٌة السابدة الدٌنٌة 

 لذي ٌعٌش فٌه  العمٌل .أو العرفٌة ، فقد ٌكون السلوك خارجا  عن عادات وتقالٌد المجتمع ا

 شروط المؤسسة وفلسفتها : -4

لاشك أن المإسسة الاجتماعٌة مدرسة كانت أو مستشفى أو دار للأحداث تضع لنفسها شروطا  تحدد  -

 بها مسبولٌة العملاء ولها لابحة تنظم سٌر العمل وفلسفة تحدد هدفها وبرنامجها لتقدٌم خدماتها . 
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إلى الثبات والجمود النسبً تمثل حدودا  وحواجز تقٌد حق العملاء  أن مثل هذه التنظٌمات الأقرب  -

 فً  ممارسة حرٌاتهم . 

 مثال : المعوق  لا  ٌحق  له   اختٌار المهنة  التً  ٌرغب  فٌها .  -

 والحدث لا ٌمكنه تحدٌد وقت خروجه من المإسسة قبل انتهاء فترة الاستقبال.     -

 ثالثاً:  السرٌة :

 :  السرٌةعناصر مفهوم 

 تعرٌف السرٌـة. -أ 

 أهداف السرٌة .  -ب 

 وسابل تطبٌق السرٌة . -ج 

 معوقات  السرٌة . -د 

 تعرٌف السرٌة  -أ

  : تعرٌف المفهوم

السرٌة هً صٌانة مقصودة لأسرار العملاء  التً كشفتها عملٌات خدمة الفرد وتجنب انتشارها بٌن عامة  

 الناس .

 :أهداف السرٌة  -ب

 : للسرٌة هدفٌن هما 

وٌقصد به حق الإنسان أن ٌملك وحده حٌاته الخاصة ودقابقها ، وفى إذاعة أسراره  : هدف أخلاقً -1  

للناس هو إهدار لكرامته الإنسانٌة فمجرد تحول هذا الإنسان إلى طالب المساعدة لٌس معناه تنازله عن 

 كرامته أو فقدانه لقٌمته الإنسانٌة .

 الأفراد وإنسانٌتهم ، فهً طبٌعة إنسانٌة ولٌست عقابٌة .ٌمكن أن تضحى بكرامة  فخدمة الفرد لا 

 الهدف المهنً للسرٌة : -2

ٌساعد عامل الأمن والطمؤنٌنة على إٌجاد المناخ النفسً الصالح لنمو العلاقة المهنٌة، فالعمٌل  •

الخابف من افتضاح جوانب حٌاته الخاصة سواء كانت جوانب مقبولة أو غٌر مقبولة أو الخابف من 

ارة الأخصابً له فً منزله وافتضاح أمره بٌن الجٌران، فقد ٌتحول هذا إلى نمط دفاعً ٌحس زٌ

 شٌباَ وٌسلك شٌباَ آخر ، حٌنها ٌقٌم حاجزا  نفسٌا  بٌنه وبٌن الأخصابً ٌعوق ارتباطه به مهنٌا  . 

ا ٌقوله العمٌل أما إذا زالت هذه المخاوف وهٌؤ الأخصابً جوا  من الثقة بتؤكٌد السرٌة التامة لكل م •

 خفت مقاومته وسلوكه الدفاعً ومن ثم تنمو العلاقة بٌنهما .
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 : وسابل تطبٌق السرٌة  -ج

اعتبار العمٌل هو المصدر الأساسً للمعلومات باستثناء بعض الحالات الخاصة، فالعمٌل هو  .1

 صاحب المشكلة ومالك أسرارها، كما أنه صاحب المصلحة فً إٌجاد حل لها . 

عض العملاء ذوى الحساسٌة الخاصة إلى تؤكٌد السرٌة التامة منذ لحظات اللقاء الأول، قد ٌحتاج ب .2

تصرٌحا أو تلمٌحا، وللأخصابً نفسه تقدٌر المواقف التً ٌرى ضرورة التعبٌر عن هذه الحقٌقة وله 

 الحق باختٌار الأسلوب المناسب . 

و الوصفٌة الهامة كالدخل أو توارٌخ تجنب التسجٌل عند المقابلة إلا عند ذكر البٌانات الرقمٌة أ .3

 المٌلاد أو الأسماء المعرضة للنسٌان .

تجنب الزٌارات المنزلٌة قدر الإمكان إلا عند الضرورة القصوى ، وٌفضل الاستبذان من العمٌل قبل  .4

 الزٌارة والاتفاق على الموعد وتوضٌح الهدف منها والتؤكد من عنوان المنزل. 

عدم تعمد التنقٌب عن أسرار حٌاة العمٌل الخارجة عن نطاق المشكلة والتً لٌس لها ارتباط واضح  .5

 بها . 

ضرورة إخفاء المعلومات الدالة على شخص العمٌل واسم المإسسة عند استعمال الحالات   .6

 لأغراض خاصة كالدراسة أو البحث أو فً المإتمرات المختلفة . 

إكد قدر الإمكان السرٌة التامة ومراعاة عدم تسرب ما ٌدور فٌها إلى تهٌبة مكان المقابلة بما ٌ .1

 الآخرٌن فً حدود إمكانٌات المإسسة.

 معوقات السرٌة :  -د

حالات المرض المعدي أو الوبابً التً ٌتحتم التبلٌغ عنها للسلطات الصحٌة حفاظا على سلامة الفرد  .1

 والمجتمع. 

ٌكون فً  التًالذى قد تتسم بالعدوانٌة أو المٌول الانتحارٌة  العقلًالحالات الحادة من المرض  .2

 التبلٌغ عنها تجنبا  لخطورة مإكدة على سلامة العمٌل أو  أسرته أو  المحٌطٌن به. 

حالات الانحراف الخُلقً الشدٌدة الخطورة ذات النواٌا العدوانٌة أو الاتجاهات الضارة بسلامة وأمن  .3

 المجتمع . 

 ج التً تجٌُز عدم التقٌٌد الحر بمبدأ السرٌة . هذه بعض النماذ 

 رابعاً:  التعبٌر عن المشاعـــــر :

 عناصر مفهوم التعبٌر عن المشاعر : 

 أهمٌة وتعرٌف التعبٌر عن المشاعر.  -أ 

 أهداف المفهوم .    -ب 
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 القٌود التً تحد من تطبٌق هذا المفهوم.   -ج 

 أسالٌب تطبٌق المفهوم .  -د 

 : التعبٌر عن المشاعرأهمٌة  وتعرٌف  -أ 

 أهمٌة المبدأ: 

تصاحب الأحداث والمواقف التً تواجهنا فً حٌاتنا الٌومٌة أحاسٌس مختلفة ، إما أن تكون اٌجابٌة  •

كالسرور والرضا ، وإما سلبٌة كالغضب والألم والعداء، فهذه تثٌر فٌنا أحاسٌس مختلفة تختلف 

 باختلاف المواقف التً تمر بنا . 

حادث مإلم فً حٌاة العمٌل ٌصاحبها أحاسٌس سلبٌة أو جانب مظلم من  هًالمشكلة الفردٌة  •

المشاعر المختلفة، فالحاجة المادٌة العارضة رغم بساطتها لابد وأن ٌصاحبها توترات نفسٌة معٌنة 

 تختلف فً حدتها حسب شدة إحساس العمٌل بهذه الحاجة .

نصرا  ضاغطا  على العمٌل لٌقاوم الود والحب والثقة التً أن وجود هذه المشاعر  السلبٌة تشكل ع •

 ٌبدٌها له الأخصابً عند اللقاء بٌنهما . 

المشاعر السلبٌة لٌست مقبولة أو مرغوب فٌها ولا ٌرحب الفرد فً الإفصاح عنها تلقابٌا  دون جهد   •

 مهنً خاص . 

ن هذه المشاعر السلبٌة وتهٌبة من الضروري استثارة العمٌل بمختلف الوسابل المهنٌة للتعبٌر ع  •

 كافة الظروف وإزالة الحواجز التً تحجب ارتباطه وثقته بالآخرٌن .  

هو استثارة هادفة تساعد العمٌل على التعبٌر الحر عن المشاعر وخاصة المشاعر السلبٌة التً “:  التعرٌف

 . ”ا متابعة علاجٌة مناسبة ٌتعمد العمٌل إخفابها أو تغلٌفها بالحٌل الدفاعٌة المختلفة ثم متابعته

 :أهدافه المهنٌــــة  - ب

ٌعتبر من أهم الوسابل لتعمٌق العلاقة المهنٌة تلك العلاقة التً ٌمثل الجانب الوجدانً عنصرا  هاما   .1

 لنموها. 

تعبٌر العمٌل عن مشاعره السلبٌة كراهٌة كانت أو عدوانا تكون علاجا  للمشكلة حٌث هذه المشاعر  .2

 المشكلة أو العامل الربٌسً للموقف الإشكالً كله .ذاتها تمثل 

التنفٌس عن المشاعر الحبٌسة تمكن العمٌل من إدراك واقع مشكلته وحقابقها حٌث تزول نوبات  .3

 الغضب أو الكراهٌة . 

 ٌساعد هذا المفهوم الأخصابً على إدراك وفهم طبٌعة المشكلة ومدى إحساس العمٌل بها . .4

 :تطبٌق المفهوم القٌود التً تحد من  - ج

 فلسفة المؤسسة وإمكانٌاتها :  -
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 تعوق طبٌعة المؤسسة مفاهٌم خدمة الفرد جمٌعها إلا أننا نخص بالتحدٌد المؤسسات التالٌة : 

المإسسات التً ترعى مرضى العقول ، حٌث ٌمثل الاضطراب الوجدانً للمرٌض السمة الواضحة   .1

مواجهة هذه الاضطرابات، فالشك والخوف والقلق  للمرض بل ٌقوم العلاج الطبً والعقلً ذاته على

 والعدوان كمشاعر ٌراد التعبٌر عنها هى أعراض مصاحبة للمرض العقلً .

مإسسات الإعانة الاقتصادٌة أو الخدمات الاجتماعٌة ومن أمثلتها الوحدات الاجتماعٌة للضمان  .2

 جونٌن . والتؤمٌنات وإدارات الخدمة الاجتماعٌة أو  مكاتب رعاٌة أسر المس

الحذر من تشجٌع العمٌل فً التعبٌر عن مشاعره العدوانٌة اتجاه المإسسة أو موظفٌها فً المراحل  .3

 الأولى من عملٌات المساعدة .

عدم تعوٌد العمٌل عند كل لقاء على التعبٌر عن مشاعره التً قد تحوله إلى نمط اتكالً، ٌعتمد  .4

 لسٌطرة أو التغلب على هذه المشاعر بنفسه . عاطفٌا  على الأخصابً دون محاولة ذاتٌة منه ل

 : أسالٌب تطبٌق هذا المفهوم  -د

 الإعداد للمقابلة بدراسة الحالة جٌدا  لتوفٌر الجهد الذي قد ٌضٌع فً استٌفاء المعلومات الأولٌة .  .1

 تشجٌع الأخصابً للعمٌل فً التعبٌر عن أحاسٌسه.   .2

 التعبٌر عن مشاعره . اختٌار التوقٌت المناسب لاستثارة العمٌل فً .3

 الاستجابة المشجعة ولٌست الاستنكارٌة لهذه المشاعر .  .4

 الإنصات الهادئ الواعً فً حٌوٌة وٌقظة . .5

الحرص من كثرة عبارات الثناء لمواقف العمٌل دون حساب، حٌث قد ٌعوق ذلك حرٌة العمٌل فً  .6

 التعبٌر عن مشاعره الأخرى خوفا  من فقدانه لهذا الثناء . 

 :خامساً: التفاعل الوجدانً 

 : عناصر التفاعل الوجدانً

 أنواع التفاعل أو الاتصال . -أ 

 تعرٌف التفاعل الوجدانً.  -ب 

 عناصر  التفاعل الوجدانً .  -ج 

 :أنواع التفاعل والاتصال   - أ

 أي تفاعل أو اتصال ٌحدث بٌن شخصٌن هو  واحد من الأنواع الثلاث التالٌة : 

تبادل الأفكار والآراء العقلٌة كمجرد سإال، مثل استثارة خبٌر فً مشكلة عقلٌة  بمعنىاتصال فكرى:   -1   

 ، أو محامى فً قضٌة، وٌنتهً الارتباط حال تلقى الإجابة، فهً وحدات عقلٌة ولٌست وجدانٌة .
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وهو اتصال مادته مشاعر ووجدانٌات مثل لحظات العزاء أو المواساة عند المحن، اتصال وجدانً :  -2

وهو وحدات عاطفٌة متبادلة تشٌر إلى طرف ٌعبر عن مشاعره والآخر ٌستشعرها ولكن لا ٌضٌف 

  جدٌدا  .

وٌقوم  الاتصال على تفاعل مزدوج لكل من العقل والعاطفة، وهو :  اتصال فكرى و وجدانً   -3

خدمة الفرد من حٌث أنه ٌمثل لونا  عاقلا  من الارتباط الوجدانً أو نمطا  عاطفٌا  من  المقصود فً

   التجاوب العقلً، وهو ما ٌطلق علٌه التفاعل الوجدانً الملتزم .

 :تعرٌف المفهوم  -ب

هو تجاوب مهنً لمشاعر العمٌل ٌعتمد على قدرة الأخصابً الاجتماعً على الإحساس بمشاعر الآخرٌن 

 ٌرها والاستجابة لها ، ومن خلال التعرٌف ٌمكننا تحدٌد عناصره الأساسٌة فً ثلاثة موضوعات.وتفس

 : عناصره -ج

 الشفافٌة الحسٌة أو دقة الحس.   -1

 مهارة تفسٌرٌة لمعنى الأحاسٌس .   -2

 الاستجابة المناسبة لها .  -3

 : الشفافٌة الحسٌة أو دقة الحس -1

وهى القدرة على الإحساس بمشاعر العملاء الظاهرة وغٌر  الظاهرة، فالفرد العادي ٌدرك فً سهولة وٌسر 

مشاعر الآخرٌن سواء كانت غضبا  أو خوفا  بحٌث تظهر علامات خارجٌة ظاهرة، إلا أن هذا لٌس كافٌا  فً 

ر العمٌل الحقٌقة المتخفٌة خلف حالة الأخصابً الاجتماعً عند مقابلته بعملابه الذي علٌه أن ٌستشف مشاع

 الأسالٌب الدفاعٌة المختلفة . 

 المهارة التفسٌرٌة لهذه المشاعر :  -2

ٌمكن أن ٌكون لها معنى إلا إذا فسُرت تفسٌرا  ٌربطها بموقف العمٌل  إن ملاحظة المشاعر  ذاتها لا •

 والظروف التً تحٌط به .

قف سٌجعل من دقة الحس لدى الأخصابً مهارة فبدون تفسٌر لمشاعر العمٌل من خلال أحداث المو •

سلبٌة أشبه بالراصد الفلكً الذي ٌرصد ما ٌراه دون تحلٌل أو تفسٌر للنتابج، أو مثل ما ٌلاحظ 

 التجربة المعملٌة دون تفسٌر وتحلٌل لنتابجها . 

 :الاستجابة المناسبة لها   -3

لتً تعقب إدراكه لهذه المشاعر والأفكار الاستجابة لمشاعر العمٌل وأفكاره هً العملٌة التالٌة ا  •

وتفسٌره لمعناها ، وهى مهارة تعتمد إلى حد كبٌر على القدرة على التعبٌر سواء باللفظ أو بالحركة 

أو بالإشارة وٌختلف الأخصابٌون فً استجاباتهم كما ٌختلف العملاء فً قدرتهم على الإحساس بهذه 

 الاستجابات .

 :  مثال
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تقدمت أم بطلب إٌداع ابنها فً أحد مإسسات الأحداث لخروجه عن طاعتها وتعدد المشكلات التً  •

 ٌقوم بها. 

تطبٌق هذا المثال على العناصر الأساسٌة للتفاعل الوجدانً من خلال ) الشفافٌة الحسٌة، المهارة 

 -: التفسٌرٌة، الاستجابة(

بً لمشاعر العمٌلة وٌسؤلها قابلا : أنا أشعر أن فً هذا الموقف ٌستجٌب الأخصا : الشفافٌة الحسٌة •

ما أنا “قرارك هذا لم تؤخذٌه بسهولة، وهنا تستجٌب الأم معبرة عن أحاسٌسها الحقٌقة نحو ابنها قابلة 

وهنا ٌدرك الأخصابً أن العمٌلة تواجه اختٌارا  صعبا  بٌن ظروفها “ بفاعلة، ولكنها إرادة الله

ومن هنا تنطلق الأم لسرد تفاصٌل غٌر متوقعة عن أسباب طلبها  الخاصة وعواطفها نحو ابنها،

 إٌداع ابنها فً المإسسة .

أن زوجها الذي تزوجته بعد وفاة والد الطفل لا ٌتحمل شقاوة ابنها وهً فً وتتمثل الأسباب فً:  •

ة نظرها شقاوة عادٌة عند جمٌع الأطفال ، وهنا تظهر المشكلة الحقٌقٌة الكامنة فً ظروف الأسر

 وموقف زوج الأم من أبناء زوجته.

التردد الذي ظهر على الأم فً هذا المثال لابد وأن ٌفسر معناه وأسبابه التً المهارة التفسٌرٌة:  •

 تتمثل فً الصراع بٌن حاجاتها لزوجها وحبها لابنها .

بٌن استجاب الأخصابً حٌنما أبدى تقدٌرا  للصعوبة التً تواجهها الأم فً صراعها الاستجابة:  •

 حٌاتها مع زوجها وبٌن عاطفتها مع ابنها.

واتضحت هذه الاستجابة من خلال عبارات قالها الأخصابً للعمٌلة مثل: أنا أشعر بظروفك المؤلمة أو أنا 

متصور أن مثل هذا الموضوع ٌضاٌقك، كل هذه العبارات أو غٌرها هً نماذج من الاستجابات تساعد على 

 والعمٌلة.تحقٌق التفاعل بٌن الأخصابً 

 سادساً:  الفردٌة :

 عناصر الفردٌة : 

 تعرٌف الفردٌة.  -أ  

 أسالٌب تطبٌق الفردٌة. -ب 

 صعوبة تطبٌـق الفردٌة .  -ج 

هو إٌمان مطلق بؤن العمٌل إنسان فرٌد فً نوعه ٌعامل وٌساعد بطرٌقة تختلف عن أي الفردٌة :  تعرٌف -أ

 إنسان آخر . 

 :  الفردٌة تطبٌق أسالٌب -ب

 .البدء مع العمٌل من حٌث هو   -1

  . عدم التحٌز للجنس أو للدٌن أو للون آو للعقٌدة  -2

 .مراعاة الظروف الفردٌة لكل عمٌل  -3



45 
 

 .الإٌمان المطلق بما للعمٌل من قدرات ٌجب توظٌفها  -4

 .الإعداد المناسب للمقابلة والالتزام بقواعدها  -5

 :  البدء مع العمٌل من حٌث هو -1

ونقصد بذلك أن تكون بإرة اهتمام العمٌل هى البداٌة للعمل مهما كانت فكرته الخاطبة عن الموقف أو 

أحاسٌسه غٌر الملابمة نحوها أو تشخٌصه الخٌالً لأسبابها، فلابد وأن ٌستجٌب لها الأخصابً أولا ثم ٌنطلق 

 ٌة والأفكار . بعدها لممارسة العملٌات التالٌة لخدمة الفرد التً تغٌر من هذه البدا

مثال : قد ٌشكو الحدث ذو الإحساس المرضى باضطهاد من تكلٌف المشرف اللٌلً له دون غٌره بتنظٌف  

 المكان ؟ 

فهذا العمل لٌس واقعً إلا أنه ٌمثل اهتمام العمٌل كما ٌحسها وٌتصورها هو كفرد له الحق فً التعبٌر عن  - 

 نفسه . 

 لحاجته النفسٌة إلى اعتبار الذات وإٌمان بقٌمته الإنسانٌة .  قبول الأخصابً للحدث ٌمثل تؤكٌد - 

من خلال هذه البداٌة ٌمكن للأخصابً أن ٌتدرج فً ممارسة عملٌات خدمة الفرد لتعدٌل اتجاهات العمٌل  - 

 وتغٌر آرابه غٌر الواقعٌة . 

 : جنس أو للدٌن أو للون أو للعقٌدةعدم التحٌز لل -2

لتؤكٌد مبدأ الفردٌة عدم تحٌز الأخصابً لأي من عملابه مهما كانت طبٌعته أو عقٌدته أو من العوامل الهامة 

مظهره أو سماته الشخصٌة، ونشٌر هنا إلى أن التحٌز قد ٌكون واضحا  فً تصرفات الأخصابً، وقد ٌكون 

 مقنعا  بؤسالٌب مختلفة كالأفعال العكسٌة أو تعمد تؤجٌل المقابلة أو التؤخر عنها .

النظرة الحٌادٌة الصادقة لكل العملاء على السواء من أهم المهارات الواجب اكتسابها بل هً من الأسس ف -

 الهامة لأخلاقٌات المهنة ذاتها . 

 : مراعاة الظروف الفردٌة لكل عمٌل -3

ٌكون من المتفق علٌه مهنٌا أن لكل عمٌل ظروفه الواجب مراعاتها خلال عملٌات خدمة الفرد المختلفة ، فقد 

من أبناء القرى أو قد ٌكون عاملا  مرتبطا  بمواعٌد ثابتة للانصراف من عمله أو قد ٌكون معوقا  ٌحس 

 بالخجل الزابد لكً ٌحصل على الأجهزة التعوٌضٌة . 

 لذلك فعلى الأخصابً أن ٌكون مرنا  فً تطوٌع أسالٌبه لتناسب ظروف كل منهم . - 

 : رات ٌجب توظٌفهابما للعمٌل من قدالإٌمان المطلق  -4

الإٌمان بفردٌة الإنسان هو فً نفس الوقت إٌمان بقدراته الخاصة التً وضعها الخالق فً عباده  لٌمٌزهم عن 

 الكابنات الأخرى . 
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فالعمٌل ذاته لٌس بمشكلة وإنما هو إنسان ٌعٌش فً موقف إشكالً ، فؤٌا كانت سماته الخاصة أو عدم  

فهو ٌملك دابما العدٌد من القدرات الواجب استثمارها لٌشعر وٌحس بقٌمته وفردٌته  التزامه أو اندفاعٌته

 كخطوة نحو اكتساب القدرة على مواجهة ما ٌصادفه من مشكلات .

 والالتزام بقواعدها : للمقابلة الإعداد المناسب -5

ما أعَدَ نفسه لهذه المقابلة لاشك أن العمٌل ٌشعر بفردٌته إذا ما أحس باستعداد الأخصابً لمقابلته ، وإذا 

إعدادا  مهنٌا  ، فتحدٌد مٌعاد المقابلة ومكانها والالتزام بمٌعادها وقراءة ملف الحالة والاطلاع على الطلب 

المقدم، كلها عوامل تشعر العمٌل باهتمام الأخصابً به كفرد له قٌمة ولٌس مجرد عمٌل ضمن عملاء 

 المإسسة .

 : صعوبة تطبٌق هذا المفهوم -ج

إن الممارسة العملٌة لهذا المفهوم لٌست بالعملٌة السهلة حٌث ٌتطلب ممارسته مهارات وقدرات  -

فً أسلوب معاملته مع الآخرٌن وإنما ٌجب معاملتهم  خاصة، فالفرد بطبعه لا ٌمٌل عادة إلى التفرٌد

 بؤسلوبه الخاص الذي اعتاد علٌه فً حٌاته  وأصبح سمة من سمات شخصٌته .

خصابً حٌنما ٌطوع أسالٌبه التً اعتاد علٌها لتواءم كل عمٌل ، إنما ٌمارس عملٌات لا أي أن الأ -

 تتفق ونظام حٌاته، بل تفرضها علٌه الضرورة المهنٌة لطبٌعة عمله . 

لذا جاءت صعوبة تطبٌق هذا المبدأ لدى بعض المبتدبٌن لٌإكد على أهمٌة التدرٌب لاكتساب   -

 ٌن العملاء . المهارة والقدرة على التمٌٌز ب

 ً  : تجنب الحكم على العمٌل : سابعا

 تعرٌف تجنب الحكــم على العمٌل .   -أ 

 خصابص تجنب الحكم على العمٌل .   -ب 

 الأهداف المهنٌة لتجنب الحكم على العمٌل .  -ج 

 : التعرٌف - أ

أو  الانحرافٌةهو اتجاه لا إدانً ٌقفه الأخصابً من عمٌله مهما كانت أفعاله : تجنب الحكم على العمٌل

 سلوكه اللااجتماعى رغم إدانة هذه الأفعال ذاتها والحكم علٌها بالخطؤ أو الانحراف .

 والاتجاه معناه موقف ٌقفه شخص معٌن إزاء شخص آخر  أو فكرة أو جماعة مستنداً إلى عاملٌن هما : 

 .الرغبة كوحدات وجدانٌة 

 . الإقناع كوحدات عقلٌة 

وتتمثل فً النظرة الإنسانٌة لممارسة خدمة الفرد نحو الإنسان الذي ٌتعامل معه الرغبة كوحدات وجدانٌة :  

  عند موقف الشدة والألم .
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فهو محتوى عقلً ٌقوم على تفهم علمً لطبٌعة السلوك البشرى ودوافعه الذي الإقناع كوحدات عقلٌة :  

وجدانٌة مع الاقتناع العقلً ٌتحدد هذا اكتسبه من معارف العلوم والخبرة المٌدانٌة ومن خلال تفاعل الرغبة ال

  الاتجاه فً الذات المهنٌة وٌصبح جزء من شخصٌته .

 المفهوم : خصابص - ب

 أحقٌة العمٌل لخدمات المإسسة تحكمها حاجته لهذه الخدمات ولٌست مسبولٌته عن هذه الحاجة .   -1

تجنب الحكم على العمٌل لا ٌقتصر فقط على أفعاله السٌبة بل ٌتضمن كذلك الأحكام الاستحسانٌة   -2

 المسرفة لأفعاله الجٌدة . 

تجنب الحكم على العمٌل هو اتجاه لابد وأن ٌنبع كجزء من التكوٌن المهنً للأخصابً تلقابٌا  ودون   -3

 اصطناع أو تكلف . 

دم الحكم على أفعاله ومواجهته بالواقع، فموقف الأخصابً من تجنب الحكم على العمٌل لا ٌعنى ع  -4

عمٌله كمن ٌقول له : إن ما فعلته كان عملا  ضارا  وسٌبا  ولكن رغم هذا فإننً أرٌد مساعدتك لأنك 

 فً رأًٌ تستحقها . 

 الأهداف المهنٌة لهذا المفهوم : - ج

 تباط ا لا تعاطفٌ ا بٌن الأخصابً والعمٌل . موقف الإدانة ٌعطل نمو العلاقة المهنٌة حٌث ٌنشؤ عنها ار .1

 العمٌل عادة ٌواجه موقفا  مإلما ، وأي إضافة أخرى  على آلامه فهو  عمل غٌر إنسانً .  .2

سٌحرر طاقة  اللاإدانىالعمٌل العادي أدان نفسه من قبل كما أدانه المجتمع ذاته، وموقف الأخصابً   .3

 ان لا ٌدٌنه بل ٌحبه وٌتعاطف معه .  حُبست طوٌلا  من قَبل حٌث وجد أخٌرا  إنس

 : المبادئ الأساسٌة فً خدمة الفـرد

 الواقعٌة    -1

 الاٌجابٌة  -2

 أولاً :  الواقعٌة وتشمل : 

 تعرٌف المفهوم  -أ 

 شروط تطبٌق المفهوم   -ب 

 :  تعرٌف المفهوم -أ

هو المواجهة الموضوعٌة والمباشرة للمشكلة كما هً فً واقع الأمر بغض النظر عن تصورات العمٌل لها  

 ولأبعادها.  

 شروط تطبٌق المفهوم : -ب

 المواجهة الواقعٌة لمسبولٌة العمٌل فً الموقف الإشكالً.  -1

 عدم ترك العمٌل طوٌلا  ٌدور حول مشكلته.   -2
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 ل الدخول بؤسرع ما ٌمكن فً تناول المشكلة. عدم إطالة المرحلة التمهٌدٌة ب  -3

 التقنٌن الموضوعً لاستخدام المفاهٌم المهنٌة دون مبالغة أو تهوٌل.  -4

 ثانٌاً : الاٌجابٌة :

هو الاعتقاد الجَازم فً قدرة الإنسان على التحرك الفعال لمواجهة مشكلاته ومقاومة أي مواقف التعرٌف : 

  6سلبٌة لبعض العملاء استدرارا  للعطف أو مواقف انسحابٌه تعبر عن اللامبالاة 

 : أسبلة المحاضرة

 هامة وحٌوٌة لعملٌة المساعدة ؟  / هل إدانة أفعال العمٌل الانحرافٌه1س

 هامة وحٌوٌة لعملٌة المساعدة للأسباب التالٌة :  ة أفعال العمٌل الانحرافٌة: إدان1ج 

لا أخلاقٌة ، وإذا حَكمَ علٌه الأخصابً بغٌر ذلك فسٌظنه العمٌل  العمٌل ٌدرك أن أفعاله الانحرافٌة .1

إما شخصا مخادعا  مضللا  وبالتالً غٌر موثوق به، وإما إنسان قلٌل الخبرة فهو بالتالً عاجز عن 

 مساعدته.

وتكرار إدانتها عملٌة علاجٌة فً مٌدان الجانحٌن الذي ٌلعب  إدانة أفعال العمٌل اللاأخلاقٌة .2

 .  ذواتهمالدور الأساسً فً تصحٌح وتقوٌم اتجاهاتهم وتقوٌة  الأخصابً

 إدانة هذه الأفعال تحَُتمها أخلاقٌات المهنة وأخلاقٌات المإسسة والقٌم الاجتماعٌة السابدة .   .3

 -/ أكتب المصطلح المناسب أمام العبارات التالٌة:2س 

 الصٌانة المقصودة لكل ما ٌدلً به العمٌل.  •

 الحرٌة المقٌدة للعملاء بدرجات متفاوتة تتفق وطبٌعة مشكلاتهم.        •

 تجاوب مهنً لمشاعر العمٌل.   •

 اتجاه لا إدانً ٌقفه الأخصابً من عمٌله. •

 :  الإجابات بالترتٌب كما هو موضح 2ج

 )تجنب الحكم على العمٌل(  -)التفاعل الوجدانً(  -) التوجٌه الذاتً( -) السرٌة( 

 تفصٌلٌاً العناصر الأساسٌة للتفاعل الوجدانً مدعماً إجابتك بالأمثلة ؟ : اشرح3س 

وهى القدرة على الإحساس بمشاعر العملاء الظاهرة وغٌر   الشفافٌة الحسٌة أو دقة الحس : -أ : 3ج 

الظاهرة، فالفرد العادي ٌدرك فً سهولة وٌسر مشاعر الآخرٌن سواء كانت غضبا  أو خوفا  بحٌث تظهر 

علامات خارجٌة ظاهرة، إلا أن هذا لٌس كافٌا  فً حالة الأخصابً الاجتماعً عند مقابلته بعملابه الذي علٌه 

 ر العمٌل الحقٌقة المتخفٌة خلف الأسالٌب الدفاعٌة المختلفة . أن ٌستشف مشاع

 المهارة التفسٌرٌة لهذه المشاعر :  -ب
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إن ملاحظة المشاعر  ذاتها لا ٌمكن أن ٌكون لها معنى إلا إذا فسُرت تفسٌرا  ٌربطها بموقف العمٌل  •

 والظروف التً تحٌط به .

قف سٌجعل من دقة الحس لدى الأخصابً مهارة فبدون تفسٌر لمشاعر العمٌل من خلال أحداث المو •

سلبٌة أشبه بالراصد الفلكً الذي ٌرصد ما ٌراه دون تحلٌل أو تفسٌر للنتابج، أو مثل ما ٌلاحظ 

 التجربة المعملٌة دون تفسٌر وتحلٌل لنتابجها . 

 ها  :الاستجابة المناسبة ل -ج

لتً تعقب إدراكه لهذه المشاعر والأفكار الاستجابة لمشاعر العمٌل وأفكاره هً العملٌة التالٌة ا  •

وتفسٌره لمعناها ، وهى مهارة تعتمد إلى حد كبٌر على القدرة على التعبٌر سواء باللفظ أو بالحركة 

أو بالإشارة وٌختلف الأخصابٌون فً استجاباتهم كما ٌختلف العملاء فً قدرتهم على الإحساس بهذه 

 الاستجابات .

اع ابنها فً أحد مإسسات الأحداث لخروجه عن طاعتها وتعدد المشكلات التً تقدمت أم بطلب إٌد:  مثال

 ٌقوم بها. 

تطبٌق هذا المثال على العناصر الأساسٌة للتفاعل الوجدانً من خلال ) الشفافٌة الحسٌة، المهارة 

 -التفسٌرٌة، الاستجابة(:

وٌسؤلها قابلا : أنا أشعر أن فً هذا الموقف ٌستجٌب الأخصابً لمشاعر العمٌلة :  الشفافٌة الحسٌة •

ما أنا “قرارك هذا لم تؤخذٌه بسهولة، وهنا تستجٌب الأم معبرة عن أحاسٌسها الحقٌقة نحو ابنها قابلة 

وهنا ٌدرك الأخصابً أن العمٌلة تواجه اختٌارا  صعبا  بٌن ظروفها “ بفاعلة، ولكنها إرادة الله

م لسرد تفاصٌل غٌر متوقعة عن أسباب طلبها الخاصة وعواطفها نحو ابنها، ومن هنا تنطلق الأ

 إٌداع ابنها فً المإسسة .

أن زوجها الذي تزوجته بعد وفاة والد الطفل لا ٌتحمل شقاوة ابنها وهً فً :  وتتمثل الأسباب فً •

نظرها شقاوة عادٌة عند جمٌع الأطفال ، وهنا تظهر المشكلة الحقٌقٌة الكامنة فً ظروف الأسرة 

 من أبناء زوجته.وموقف زوج الأم 

التردد الذي ظهر على الأم فً هذا المثال لابد وأن ٌفسر معناه وأسبابه التً :  المهارة التفسٌرٌة •

 تتمثل فً الصراع بٌن حاجاتها لزوجها وحبها لابنها .

استجاب الأخصابً حٌنما أبدى تقدٌرا  للصعوبة التً تواجهها الأم فً صراعها بٌن :  الاستجابة •

 وجها وبٌن عاطفتها مع ابنها.حٌاتها مع ز

واتضحت هذه الاستجابة من خلال عبارات قالها الأخصابً للعمٌلة مثل: أنا أشعر بظروفك المؤلمة أو أنا 

متصور أن مثل هذا الموضوع ٌضاٌقك، كل هذه العبارات أو غٌرها هً نماذج من الاستجابات تساعد على 

 تحقٌق التفاعل بٌن الأخصابً والعمٌلة.

 المحاضرة انتهت

 ة غـــــرامذلإعداد : 
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 المحاضرة الخامسة

 عملٌات خدمة الفرد الدراسة الاجتماعٌة والنفسٌة

 

 أهداف المحاضرة :

 إلمام الطلاب والطالبات بمفهوم الدراسة الاجتماعٌة . •

 إدراك الطلاب والطالبات لخصابص عملٌة الدراسة الاجتماعٌة.  •

 الاجتماعٌة.تفسٌر الطلاب والطالبات لمصادر الدراسة  •

 تحدٌد الطلاب والطالبات لأسالٌب الدراسة  الاجتماعٌة.  •

 : عناصر المحاضرة 

 تعرٌف الدراسة الاجتماعٌة. (1)

 خصابص عملٌة الدراسـة وتشمل على . (2)

 أولا : الدراسة عملٌة مشتركة.

 ثانٌا : مناطق الدراسة محدودة بطبٌعة وإمكانٌات المإسسة.

 علاجٌة.ثالثا : الدراسة لها جوانب 

 رابعا : مصادر الدراسة.

 خامسا : أسالٌب الدراسة )وسنتناول منها المقابلة(.

المقابلة تعتمد  -الخصابص الربٌسة للمقابلة )تحقق المقابلة أهداف هامة  –تعرٌف المقابلة  •

أسس المقابلة والأسالٌب  –المقابلة لٌست قالبا  ثابتا   –على المهارة والعلم والاستعداد 

 ة(.المهنٌ

 تعرٌف الدراسة  الاجتماعٌة : (1)

 ماذا تعَــنى الدراسة الاجتماعٌة ؟ 

هً دراسة اجتماعٌة ونفسٌة للمشكلة أو دراسة الضغوط الداخلٌة للعمٌل فً تفاعلها مع الضغوط الخارجٌة  

. 

 هل الدراسة الاجتماعٌة تحقق غاٌة؟

ضع خطة للعلاج، وهذا ٌعَنً وهى وسٌلة تحُقق غاٌة محددة وهى كبداٌة لتشَخٌص للمشكلة، وو  -

 دراسة للحقابق المختارة بدقة من بٌن حقابق متعددة فً حٌاة العمٌل . 
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 مفهوم الدراسة الاجتماعٌة: 

الدراسة عملٌة مشتركة تهَدف إلى وضع كل من العمٌل والأخصابً على علاقة اٌجابٌة بحقابق الموقف  - 

 لعلاج .الإشكالً بهدف تشَخٌص المشكلـــــة ووضع خطة ا

 ( خصابص عملٌة الدراسة : 2)

 أولا   :  أنها عملٌة مشتركة.

 ثانٌــــا  : لها مناطق محددة بطبٌعة المشكلة وإمكانٌات المإسسة. 

 ثالثــــا  : لها جوانب علاجٌة. 

 رابعـــا  : لها مصادر متنوعة. 

 خامسا : لها أسالٌبها الخاصة. 

 أولاً:  إنها عملٌة مشتركة :

فً خدمة الفرد تشَمل عملٌة تـَقوم على التفاعل والمشاركة حٌث ٌـَـقوم كل من الأخصابً  الدراسة -

 والعمٌل معا بدراسة جوانب الموقف وأبعاده المختلفة .

الدراسة عملٌة مُشتركة بٌن الأخصابً والعمٌل وموقف الأخصابً منها عمل مشترك للبحث عن   -

 ” . ث سوٌا  عن حقابق المشكلةهلم نبح“حقابق المشكلة، كمن ٌقول لعمٌله 

 مثال :

بعد مقابلات متعددة مع الأخصابً الاجتماعً ونجاح الخطة العلاجٌة حضر العمٌل  )س( وخلال  -

المقابلة تساءل الأخصابً عن صحته فؤجاب العمٌل : بؤن العلاج قد توقف لشفابه التام ولله الحمد ... 

 مادام قد شفٌُِت؟ فتساءل الأخصابً بقوله لماذا لم تعود للعمل 

 ماهً المبررات التً قد طرأت إلى ذهن العمٌل فً هذه الحالة ؟   -

 اذكر أو اذكري بعض منها ؟   -

 حل المثال :

 -قد تتمثل مبررات  أو أسباب عدم عودة العمٌل إلى العمل فً : -

 تخوفه من عودة المرض إلٌه أثناء عمله. •

 قصاها.رغبته فً الاستفادة من أجازته المرضٌة إلى أ •

 تهربه من سداد دٌن علٌه فً العمل. •

وفى هذه الحالة تتم عملٌة الدراسة فً إطار مشترك بٌن الأخصابً والعمٌل لتحدٌد الحقابق الأكثر ارتباطا   -

 بموقف العمٌل.
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 ثانٌاً : لها مناطق محددة بطبٌعة المشكلة وإمكانٌات المؤسسة  :

والماضً وظروفه المحٌطة به وهى تمُثل وحدات متراكمة إن جوانب حٌاة الإنسان تشَمل الحاضر  -

 ومتنوعة لا نهاٌة لها .

 لا ٌمكن دراسة كافة سمات العمٌل الشخصٌة وخبراته الماضٌة وكافة ظروفه المحٌطة.  -

 الدراسة فً خدمة الفرد لٌست دراسة لكافة الجوانب ولكنها تقتصر على:   -

 منطقة محددة مرتبطة بطبٌعة المشكلة التً تواجه العمٌل.   •

 فلسفة المإسسة وإمكانٌاتها . •

 منطقة محددة مرتبطة بطبٌعة المشكلة أو الموقف الذي ٌواجه العمٌل : -أ

إن طبٌعة المشكلة تحدد الجوانب التً تهُمنا فً كل من سمات العمٌل الشخصٌة والظروف المحٌطة  -

 ا .به المرتبطة بطبٌعته

 الأمثلة :  -

 المشكلة الاقتصادٌة/ ماهى الحقابق الواجب معرفتها فً المشكلة الاقتصادٌة ؟ •

تتمثل الحقابق المرتبطة بالمشكلة الاقتصادٌة فً تكوٌن الأسرة ، مصادر الدخل ، موارد وجهود  •

 الأسرة فً حل المشكلة.  

 ما هً الحقابق الواجب معرفتها فً المشكلة الأسرٌة ؟ •

حقابق المرتبطة بالمشكلة الأسرٌة فً العلاقات بٌن أفراد الأسرة ، القٌادة فً المنزل ، عدد تتمثل ال •

 الأولاد. 

 ما هً الحقابق الواجب معرفتها فً المشكلة المدرسٌة ؟ •

تتمثل الحقابق المرتبطة بالمشكلة المدرسٌة فً الجو المدرسً ، آراء المدرسٌن ، معامل الذكاء،  •

 البطاقة المدرسٌة. 

 ما هً الحقابق الواجب معرفتها فً مشكلة التبول اللاإرادي ؟

 وتتمثل الحقابق الواجب معرفتها فً : 

 التعرف على حالة الطفل الصحٌة ) الجهاز البولً (.  -

 مدى اضطرابه النفسً والسلوكً.  -

البحث عن السمات الشخصٌة للطفل مثل القلق والعناد والخوف والشعور بالنقص ومتابعة هذه  -

 السمات منذ المٌلاد حتى تارٌخ ظهور المشكلة.
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التعرف على مواقف الإحباط المختلفة التً تعَرضَ لها الطفل فً حٌاته المبكرة من الحرمان أو من  -

العطف أو من الحنان أو  أسلوب التنشبة الخاطبة كالتدلٌل الزابد أو  القسوة أو الإهمال أو  النكوص 

. 

 ا فً مشكلة الحدث المنحرف  ؟ما هً الحقابق الواجب معرفته

 وتتمثل الحقابق المرتبطة بمشكلة الحدث المنحرف بطبٌعٌة الأسرة ، والأصدقاء. -

 ما هً الحقابق الواجب معرفتها فً مشكلة الطفل غٌر الشرعً ؟ 

تتمثل الحقابق المرتبطة بمشكلة الطفل غٌر الشرعً فً مدى صحة الأسرة البدٌلة ، وعدد أفرادها ،  -

 تقرارها الاجتماعً والاقتصادي.ومدى اس

 ما هً الحقابق الواجب معرفتها فً مشكلة الطفل المعوق الذي ٌحتاج شهادة للتأهٌل؟

وتتمثل الحقابق المرتبطة بمشكلة الطفل المعوق بتحدٌد طبٌعة الإعاقة ، ونوع العمل الذي ٌناسبه،  -

 وخبرته العملٌة.

الاهتمام بالتارٌخ التطوري للتعرف على مواقف أما فً حالة الجناح والاضطراب النفسً، ٌركز  -

 الإحباط المختلفة التً واجهها الفرد فً سنوات حٌاته الأولى والمرتبطة بسلوكه الحالً .

 إذن فً كل مشكلة ٌحتاج الأخصابً إلى معرفة :   -

                 .سمات العمٌل الشخصٌة  . الظروف المحٌطة والمرتبطة بالمشكلة 

 منه معرفة التارٌخ التطوري للحالة : وهذا ٌتطلب

 التارٌخ التطوري وٌشمل :  •

الجو النفسً العام الذي ٌواجهه الطفل عند ولادته. )ولادة طبٌعٌة، قٌصرٌة، هل كان الطفل   -1

 مرغوب فٌه أو غٌر مرغوب ، مدى انعكاس ذلك على سلوك الوالدٌن اتجاه الطفل(. 

فمٌة )وقت الرضاعة أو غٌاب الأم أو مرضها، القا مواقف الاحباط المختلفة عند المرحلة ال -2

 المستمر والمتكرر وهو نوع من الاحتجاج النفسى على الإهمال( .

 عملٌة الفطام كحدث نفسً فً نمو الطفل.  -3

 مدى نمو  الطفل نموا  طبٌعٌا  وخاصة عند التسنٌن أو المشً أو ضبط عملٌتى التبول والتبرز.  -4

لتً تتابعت سواء كانت فراقا  أو خوفا  أو مرضا  أو وفاة لأحد المقربٌن الأحداث والخبرات الألٌمة ا -5

 إلٌه .

ما أحاط بالمرحلتٌن النرجسٌة والأوُدٌِبٌة من مواقف وأحادث لها أثرها النفسً على نمو الطفل   -6

 واجتٌازه هاتٌن المرحلتٌن بسلام .

 مثال على التارٌخ التطوري : 

قد ٌكون سلوكا  تحوٌلٌا  لعداء سابق نحو أبٌه أو  أمه  العدوانًإن سلوك الطفل  الطفل العدوانً :  -

فٌحوله إلى كل من ٌمثل له دور الأب أو دور السلطة أو كل من تقوم بدور الأم فً المستقبل أو قد 
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ٌكون تعوٌضا  عن الإحساس بالنقص أو  الحرمان من العطف كان كامنا  فً اللاشعور وخاصة 

 ات فً العامٌن الأولٌن من حٌاة الطفل .تكوٌن الذ

 مثال  :

الذي ٌسرق قد ٌكون سلوكه تعبٌرا  لا شعورٌا  عن الحرمان من العطف أو الحاجة لجذب  الحدث -

 الانتباه أو الحاجة للانتقام أو تعوٌضا  عن الإحساس بالنقص أو الحاجة إلى الانتماء . 

 فلسفة المؤسسة تحدد مناطق الدراسة  : -ب

بٌعة المإسسة وإمكانٌاتها تحُدد بدورها طبٌعة الحقابق الدراسٌة التً تتَفَق مع أهدافها وبرامجها إن ط -

. 

الحقابق التً ٌرُكز علٌها مكتب الخدمة الاجتماعٌة للأحداث تختلف نسبٌا  عن الحقابق الواجب  -

ً أدت إلى التعرف علٌها فً مإسسة الإٌداع، حٌث أن هدف الأولى هو التعرف على العوامل الت

 انحراف الحدث حتى ٌمكن التوصٌة بؤفضل أسلوب علاجً للحدث .

بٌنما ترُكز الأخرى على الحقابق الخاصة بقدرات الحدث ومستواه التعلٌمً والمهنً والعقلً حتى  -

 ٌتم وضعه فً أفضل قسم مناسب له .

 : أهمٌة التمٌٌز بٌن الحقابق الذاتٌة والموضوعٌة 

 وأخرى موضوعٌة فً خدمة الفرد.لكل مشكلة جوانب ذاتٌة  -

 الحقابق كما ٌتصورها العمٌل لتعبر عن وجهة نظره الخاصة. ًه الجوانب الذاتٌة: -

 الحقابق الواقعٌة عن سمات العمٌل الشخصٌة وظروفه المحٌطة.  ًه الجوانب الموضوعٌة: -

 مثال : 

 شدة الأب وقسوته فً تربٌة أبناءه لحرصه الشدٌد على مستقبلهم هً حقٌقة موضوعٌة عند الأب.  -

 أما الابن فٌراها تعبٌرا  عن كراهٌة الأب له وهى حقٌقة ذاتٌة ٌراها الابن .  -

 ثالثاً: الدراسة لها جوانب علاجٌة :

 تتحقق من خلال الدراسة جوانب علاجٌة هامة وتتمثل فً :  -

عملٌة الدراسة وخاصة فً مراحلها الاستطلاعٌة الأولى لنمو العلاقة المهنٌة ، كما تمُهد  •

 تزٌَد هذه العلاقة مع زٌادة تفاعلهما حول حقابق المشكلة .

ٌَتحقق للعمٌل خلال سرده لجوانب مشكلته عملٌة استبصار هامة وإدراك أفضل لطبٌعة  •

انت مجهولة أو راكدة فً أعماق موقفه، حٌث ٌتَضح  للأخصابً  من خلال ذلك حقابق ك

 العمٌل لم ٌتنبه إلٌها من قبل أو  كان ٌقاوم استدعابها تلقابٌا  لسبب من الأسباب .
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تشكو الزوجة من عصبٌة زوجها ، وعدوانه المتكرر علٌها لدرجة أنها تفكر فً طلب مثال:  -

  الطلاق؟

 حل المثال :

 المفاجـا وظهور العصبٌة لزوجك؟ٌتساءل الأخصابً هل لدٌك فكرة عن سبب التغٌر  •

تصمت العمٌلة وٌظهر علٌها التردد، وٌشجعها الأخصابً من خلال الاستثارة والمناقشة على  •

التواصل، فتذكر العمٌلة بؤن سلوك زوجها بدأ ٌتغٌر مع قدوم الطفل الأخٌر لهم ، ومع استكمال 

، ومن خلال الدراسة أوضح لها الحدٌث، كشفت العمٌلة بؤن طفلها الجدٌد شاذ التكوٌن )معوق( 

 الأخصابً بؤنه توجد علاقة بٌن هذا الطفل الشاذ وبٌن ما طرأ على زوجها.

فإن الزوج لدٌه مشاعر سلبٌة وخوف من المصٌر المجهول الذي ٌنتظر هذا الطفل، وٌتضح من هذا  •

ا، مما أدى المثال أن الدراسة لها هدف علاجً تمثل فً فهم العمٌلة لأسباب تغٌر وعصبٌة زوجه

 ذلك إلى تخفٌف مشاعرها السلبٌة نحو الزوج .

 رابعاً: مصادر الدراسة  :

اختلف علماء خدمة الفرد فً تحدٌد أهم مصادر الدراسة ورغم اتفاقهما على أن العمٌل هو المصدر الأول 

حالات لدراسة المشكلة، إلا أن طبٌعة العمل المٌدانً تـَفرض الرجوع إلى مصادر أخرى وخاصة فً ال

 الانحرافٌة . الاقتصادٌة و

 ما المقصود بمصادر الدراسة ؟ 

المنابع التً نحَصل منها على حقابق المشكلة سواء كانت أفراد أم هٌبات وما ً ٌقصد بمصادر الدراسة : ه

 إلٌها .

 وٌمكن حصر مصادر الدراسة فً النواحً التالٌة : 

 العمٌل ذاتــــــه. •

 الأسرة والأقارب.  •

 مصادر البٌبٌة كالمدرسة أو المستشفى أو الرفاق أو العمل.  •

 الخبراء فً المجالات الخاصة كرجال القانون والشرع ورجال الدٌن.  •

 الوثابق والمستندات والسجلات المختلفة كالبطاقة المدرسٌة، وشهادة الوفاة. •

والقدرات والمٌول المهنٌة نتابج الاختبارات والفحوص الطبٌة والعقلٌة والنفسٌة كاختبارات الذكاء  •

 والشهادات الطبٌة المرتبطة بحالات العجز وطبٌعة العاهة وما إلٌها.

 خامساً: أسالٌب الدراسة :
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تنحصر الوسابل التً ٌحصل بها الأخصابً الاجتماعً على حقابق المشكلة من المصادر المختلفة فً 

 ثلاث أسالٌب ربٌسة هً : 

 ( المقابلة بؤنواعها المختلفة .  1)  

 ( الزٌارة المنزلٌة أو المإسسٌة .2)  

 ( المكاتبات أو الاتصالات التلفونٌة .3)  

 وٌتوقف استخدام الأخصابً لوسٌلة دون الأخرى على طبٌعة الحقابق ذاتها ومصادرها. -

 ( المقابلة  :1)

 تعرٌف المقابلة : 

لقاء مهنً هادف بٌن الأخصابً والعمٌل أو أي فرد أو أفراد مرتبطٌن المقابلة فً خدمة الفرد هً   -

 بالمشكلة فً إطار أسس وقواعد منظمة تحقٌقا  لعملٌة المساعدة .

المقابلة فً خدمة الفرد نمط فرٌد من المقابلات من حٌث هى لقاء مهنً تحَكمه أسس مُقننه تتم بٌن فرد   -

 ل هذا الألم إلى أمل واستقرار .ٌعُانى موقفا  مإلما  وآخر علٌه تحوٌ

 الخصابص الربٌسة للمقابلة  :

 ما هً الخصابص الربٌسة للمقابلة؟ -

 أهداف فرعٌة( . –تحُقق المقابلة أهدافا  هامة فً عملٌة المساعدة )أهداف  ربٌسة  -أ 

 تعَتمد المقابلة على المهارة والاستعداد والعلم . -ب 

 و عمٌل أسلوبه الخاص. لٌس للمقابلة قوالب جامدة عامة فلكل فرد أ -ج 

 للمقابلة أسالٌب مهنٌة خاصة .  -د 

 للمقابلة قواعد إجرابٌة عامة . -ه 

 المقابلة كؤي ارتباط لها بداٌة ووسط ونهاٌة . -و 

 للمقابلة أنواع متعددة من حٌث العدد وشخصٌة المقابل والتوقٌت . -ز 

 تحقق المقابلة أهدافاً هامة فً عملٌة المساعدة  : -أ

 أهدافا  ربٌسة وأخري فرعٌة .تحقق المقابلة 

 أولاً: الأهداف الربٌسة :  

ٌقوم بها تً لعملٌات التؤثٌرٌة المختلفة التتم فٌه ا ًالمناخ الت ًتعدٌل شخصٌة العمٌل، فالمقابلة ه .1

 الأخصابً نحو العمٌل .
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الفرد من هً الوسٌلة الربٌسة لنمو العلاقة المهنٌة التً لا تنمو إلا بتطبٌق مفاهٌم ومبادئ خدمة  .2

 خلالها .

هً أسلوب هام للتعرف على سمات العمٌل الشخصٌة والتعرف على الدور الذي لعبته شخصٌة  .3

 العمٌل فً المشكلة.

وسٌلة هامة لتعدٌل اتجاهات المحٌطٌن بالعمٌل سواء كانوا من الأقارب أو المرتبطٌن به فً العمل  .4

 أو المدرسة .

 لأولٌة، كمقابلة الطبٌب أو المدرس .تفٌُد فً استٌفاء الحقابق من مصادرها ا .5

 ثانٌاً: الأهداف الفرعٌة:  

 وسٌلة سرٌعة للبت فً مشكلات العملاء فً اللقاءات الاستهلالٌة الأولى اقتصادا  للوقت والجهد . .1

تزٌُل أو تخُفف عوامل القلق أو الٌؤس التً تنَتاب بعض العملاء عند تحوٌلهم إلى مإسسات أخرى  .2

 المإسسة علٌهم . لعدم انطباق شروط

 تعتمد المقابلة على المهارة والاستعداد والعلم  : -ب

ٌتَطلب مهارات خاصة لممارستها منذ أن أصبحت تمُثل جانبا  ” فن“المقابلة المهنٌة بصفة عامة هً  -

 له أهمٌته لمزاولة كثٌر من المهن فً عصرنا الحالً.

لابد وأن تقوم على  ًً الأداء، هذه المهارة التهارة فهو الم ًكمعناه فً المفهوم الغرب”  فن“ظ ولف  -

 العلم والاستعداد والمهارة .

فإذا كان هناك قواعد وأسالٌب للمقابلات الإنسانٌة بصفة عامة، فإن هناك قواعد وأسالٌب خاصة للمقابلات 

  -فً خدمة الفرد تضَع فً اعتبارها الحقابق التالٌة:

 غالبا  موقفا  مإلما  أو قلقا  .ٌعٌش ” المقابل“ العمٌل هو الشخص  .1

 ٌضُفً علٌه هذا القلق حساسٌة خاصة لاستجابات الآخرٌن . .2

 وهو كإنسان ٌقُاوم السلطة حتى ولو كانت سلطة العطاء . .3

 لذا فهو ٌمارس ألوان مختلفة من السلوك الدفاعً ومن المشاعر السلبٌة. .4

 ذا الألم إلى أمل وهذا الٌؤس إلى قوة .رغم ذلك فعلى الأخصابً أن ٌوُجه كل هذه المشاعر لٌحول ه .5

 المقابلة لٌست قالباً ثابتاً فلكل أخصابً أسلوبه الخاص : -ج

رغم أن للمقابلة قواعد عامة وأسالٌب متمٌزة توُجهنا فً كافة الظروف، إلا أنها لٌست إطارا  أو  -1

 شكل ثابت فً كل زمان ومكان .

به الذي اعتاد علٌه، ومن ثم فهو ٌضُفً على الأخصابً إنسان فرٌد فً سماته وخبرته وأسلو  -2

 المقابلة طابعه الخاص الممٌز فً حدود القواعد العامة للمقابلة .
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 كما أن العمٌل نمط ممٌز له أسلوبه الخاص وٌضُفً على المقابلة ملامح سماته الخاصة .  -3

كل مقابلة تعتبر مقابلة فرٌدة من نوعها وخبرة جدٌدة لم ٌحدث مثٌلا  لها ولن تتكرر بنفس الوتٌرة   -4

 فً المستقبل حتى بٌن الأخصابً ونفس العمٌل .

 للمقابلة أسس وأسالٌب مهنٌة خاصة : -د

 تعتمد المقابلة على أسس فنٌة وأسالٌب خاصة أهمها :  

 تهٌبة مناخ نفسً مناسب.  -1    

 الملاحظة ولٌس المراقبة. -2    

 الاستماع )الإنصات( ولٌس الجمـــود.  -3    

 الاستفهام ولٌس الاستجواب .  -4    

 التعلٌقات ولٌس الثرثرة . -5    

 وسوف نناقش بصورة موجزة  بعض من  تلك الأسالٌب لأهمٌتها:  

 تهٌبة المناخ النفسً المناسب  : -1

المرٌح الذي ٌشَعر العمٌل خلاله بحرٌة الحركة والانطلاق دون أدنً إحساس بالتهٌب ٌَقصد به الجو السمح 

 أو الرهبة أو الضٌق .

لذا ٌتَعٌن على الأخصابً ممارسة ألوان من الاتجاهات ذات صبغة وجدانٌة تسُاعد العمٌل على التحرر  

 والشعور بالطمؤنٌنة ومن ذلك : 

 لاتجاه الاستهلالً(  .اتجاه أوََلِى ٌسَتهل به المقابلة )ا ®

 الاتجاه النفسً العام ) مثل القلق ، الخوف ، الشعور بالنقص  والعجز( .  ®

 اتجاه أولى ٌسَتهل به المقابلة )الاتجاه الاستهلالً( . ®

وٌقصد به البشاشة التلقابٌة المشبعة بالحرارة والبساطة والصدق التً تعُطى للعمٌل انطباعا  أولٌا    -

مان، حٌث ٌتَوقف على هذا الانطباع الأولى استجابات العمٌل لكافة الخطوات فً المقابلة وما بالطمؤنٌنة والأ

 بعدها .

 الاتجاه النفسً العام ) مثل القلق ، الخوف ، الشعور بالنقص والعجز (.  ®

وٌقصد به ما ٌمارسه الأخصابً بعد اللحظات الأولى من المقابلة من عملٌات نفسٌة واتجاهات سلوكٌة   -

 لتحَطٌم الحٌل الدفاعٌة وأسالٌب المقاومة المختلفة ومواجهة المشاعر السلبٌة كالخوف والقلق والغضب.

 الملاحظة ولٌست المراقبة  : -2



51 
 

تعُتبر الملاحظة من أدق الأسس الفنٌة للمقابلة التً تفٌُدنا فً التعرف على كلمات العمٌل المسموعة وغٌر   -

ن كلمات ومعانى وما تخَفى خلف هذه المعانً من دلالات، بل وما وراء المسموعة، وما تحَمله وراءها م

 السلوك من أحاسٌس .

 والملاحظة أسلوب علمً نتعرف من خلاله على حقابق معٌنة لها أساسها العلمً فهً إما : 

 تضَع فروضا  تحتاج إلى الإثبات.  ®

 أو تإُكد فروضا  سبـق افتراضها .  ®

 الملاحظة تعتمد على : 

الحواس ) كالسمع والنظر( وهى حواس لها دقة طالما تعَتمد على عملٌات فٌزٌقٌة لا مجال للشك فً  -1

 صحتها .

العقل والاستدلال المنطقً عند تفَسٌر هذه المحسوسات وتصَنٌفاتها، لذا تعَتمد الملاحظة على مناطق  -2

 الملاحظ

 ما هً مناطق الملاحظة ؟ 

 مناطق الملاحظة تحدد فً الجوانب التالٌة : 

 أولاً: المظهر الخارجً للعمٌل وٌشمل : 

الهندام والملبس والنظافة: فثمة علاقة بٌن مظهر العمٌل وملابسه وبٌن مدى حاجته للإعانة المالٌة، أو   -1

 بٌن مظهر التلمٌذ رَثُ الثٌاب، أشَعث الشعر وسخرٌة زملابه منه .

حٌة الواضحة وتشمل: شحوب الوجه أو العاهات الظاهرة أو  العصبٌة أو  التهتهة أو  المظاهر الص -2

 السعال .

 الجوانب الجسمٌة الظاهرة:  كالطول والقصر والبدانة والنحافة . -3

 ثانٌا:  الجوانب النفسٌة ومنها : 

تظهر فً نَبرات الصوت كالغضب أو الحزن أو الخوف أو القلق أو الكراهٌة التً الانفعالات الواضحة:  -1

 والحركات العصبٌة ونظرات العٌنٌن والبكاء.

كإنكار الغضب بافتعال المرح أو  إسقاط كراهٌته الانفعالات المقنعة خلف أسالٌب المقاومة المختلفة:  -2 

 لشخص معٌن باتهام هذا الشخص بكراهٌة له ، أو  تحوٌل خبرات سابقة حبا  أو كرها ، أو العناد الشدٌد .

 وهً أنماط شبه دابمة كالأنماط الاكتبابٌة والتشاإمٌة أو المنبسطة والمنطوٌة . النمط المزاجً العام : -3 

 من حٌث الاتزان الانفعالً أو  الاضطراب النفسً .السمة العامة للشخصٌة :  -4

بٌن انفعالٌن متعارضٌن ٌقف العمٌل بٌنهما  ًأو  ما ٌعرف بالتناقض الوجدان مواقف الحٌرة والتردد : -5 

 حابرا  مترددا  .
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 ًالت ما ٌعرف عند أنصار المذهب التحلٌلً بفلتات اللسان أو أخطاء الكتابة ذات الطبٌعة اللاشعورٌة: -6 

عمٌل لا ٌتعامل معها الأخصابً إلا أن تفَهُم هذا المظهر ٌـُفٌد فً استكمال الدراسة، بل قد ٌـُنبه إلى حاجة ال

 إلى تحوٌله للعلاج النفسً .

 ثالثاً : الجوانب العقلٌة والمعرفٌة وتشمل :

القدرة الإدراكٌة العامة كسمة عامة للعمٌل مثل الذكاء الاجتماعً والإدراك الواضح الواقعً للمشكلة  -1

لمستقبل وموقفه منها ودوره فٌها وحاجته من المإسسة وتشخٌصه للمشكلة مع إدراك موضوعً لاحتمالات ا

. 

الجوانب الإدراكٌة الخاصة لموضوع معٌن : قد ٌـَتمتع العمٌل بقدرة إدراكٌة عامة ولكن ٌحتاج إلى فهم  -2 

 كافة النواحً الصحٌة المرتبطة بمرضه أو  الإجراءات الخاصة بالمإسسة أو  القانون.

ضع الاحتمالات والفروض ثم قدرة العمٌل على التفكٌر المنطقً من حٌث الالتزام بإدراك الشًء ثم و -3 

 اختبارها وتجربتها ثم الوصول إلى قرار معٌن .

 التسلسل المنطقً فً الحدٌث وٌلاحظ انتقال العمٌل المفاجا من موضع إلى آخر دون مبررات لذلك . -4

 القدرة على التركٌز والانتباه والربط بٌن الحقابق . -5

القدرة على قٌاس أهمٌة المواقف المختلفة فً مشكلته فقد ٌسُرف العمٌل فً موضوعات جانبٌة وٌهُمل  -6

 الجوانب الربٌسة. 

 رابعاً : الجوانب السلوكٌة والاجتماعٌة وتشمل : 

أسلوب العمٌل فً الحدٌث وطرٌقته فً عرض مشكلته مع ملاحظة طبٌعة الألفاظ والعبارات من حٌث  -1

 بقٌم ثقافٌة معٌنة . ارتباطها

مظاهر التهوٌل والمبالغة والاستكانة والتضلٌل التً قد ٌلَجؤ لها بعض العملاء كؤسلوب لاكتساب العطف  -2 

. 

 مدى تمَتع العمٌل بصفات الصدق والأمانة والقٌم الأخلاقٌة العامة . -3 

أو العناد أو العدوان أو الخضوع أو التشكك أو الحساسٌة أو التسلط التً قد ترتبط بطبٌعة  الاتكالٌه -4 

 المشكلة .

 الاستماع )الإنصات( الواعً ولٌس الجمود :  -3

 الإنصات أسلوب من أسالٌب المقابلة ٌَتمٌز بؤنه استماع من نوع خاص ٌتطلب مهارات مهنٌة خاصة .

سلبٌا  كما هو الحال عندما نستمع إلى حدٌث أو محاضرة لكنه لون من الحوار فهو من ناحٌة لٌس إنصاتا   - 

 . والتجاوب المتبادل رغم أن العمٌل هو المتحدث والأخصابً هو المستمع

 وللاستماع أهمٌة نحددها فً :  
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 الاستماع وسٌلة هامة لملاحظة سلوك العمٌل وتفكٌره وانفعالاته .    -1

 لحر عن مشاعره الاٌجابٌة والسلبٌة غضبا  أو حزنا  أو عداءا  .ٌتٌح للعمٌل فرصة للتعبٌر ا -2

ٌساعد الاستماع على تفهم طبٌعة المشكلة بما ٌتٌُحه الاستماع من جو هادئ ٌشجع العمٌل على   -3

 الكشف عن جوانب مشكلته المختلفة وحقابقها .

لتعبٌر عن نفسه بحرٌة تامة الإنصات الواعً هو تؤكٌد لفردٌة العمٌل وتؤكٌد لذاته واحترام حقه فً ا  -4

. 

الإنصات ٌسُاعد الأخصابً على استجماع أفكاره وتقٌَمها لما ٌـُتٌحه له من فرصة هادبة للملاحظة   -5

 والاستدلال واختبار أفكاره التشخٌصٌة حول العوامل التً أدت إلى حدوث المشكلة . 

ً وما ٌعَكسه استقرار الإنصات هو تدرٌب نفسً للأخصابً على التكامل والاستقرار المهن  -6

 الأخصابً ذاته على العمٌل من الشعور بالثقة فً قدرته وكفاٌته المهنٌة لمساعدته. 

ٌحُقق الإنصات أهدافا  علاجٌة خاصة لمضطربً الشخصٌة الذٌن عاشوا طوٌلا  ٌحَبسون مشاعرهم  -1

 وأفكارهم ولم ٌجدوا مُنصتا  ٌوما  من الأٌام .

 :  الاستفهام ولٌس الاستجواب -4

  الاستفهام أسلوب آخر من أسالٌب المقابلة ٌـَتمٌز بطابعه العقلً سواء فً هدف السإال أو الإجابة

 علٌه ولو كان موضوع السإال خاص بالعواطف أو الأحاسٌس.

والاستفهام من العمٌل عن أشٌاء بعٌنها وسٌلة هامة لا مفر من وسابل المقابلة للتعرف على حقابق  •

 اعدته.لابد من معرفتها لمس

 الخصابص العامة للاستفهام :

 -ٌحقق الاستفهام أهدافاً مهنٌة منها : -1

الاستدعاء لبعض الحقابق العامة التً تظَهر خلال سرد العمٌل لمشكلته، والتً لها دلالة معٌنة لعملٌة  •

 المساعدة.

 وسٌلة هامة للحصول على بٌانات معٌنة، كعنوان المنزل أو وظٌفة الوالد أو السن. •

ٌشعر العمٌل باهتمام الأخصابً له عندما ٌوُجه له سإالا  فً مواقف معٌنة، مثال: العمٌل الذي ٌحكً  •

قصة مرضه بالمستشفى وخروجه منها فٌشعر بالاهتمام من الأخصابً عندما ٌسؤله عن صحته 

 الٌوم.

ون إلى منبهات قد تكون لبعض الأسبلة أهدافا  علاجٌة خاصة مع العملاء قلٌلً الكلام، الذٌن ٌحتاج •

 مثٌرة للتعبٌر عن أنفسهم، مثلا  ضِعاف العقول أو الأطفال .

من الوسابل الهامة لتحوٌل المناقشة من موضوع إلى آخر وخاصة العملاء الذٌن ٌرُكزوا على  •

 الموضوعات الجانبٌة وٌبَتعدوا عن الموضوع الأساسً للمشكلة.

 مراعاة التوقٌت المناسب عند إلقاء الأسبلة: -2

 ألا ٌكون السإال مقاطعا  لتسلسل أفكار العمٌل أثناء تحدثه عن مشكلته. •
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أن ٌكون للسإال هدفا  واضحا  ، وله أهمٌة ومناسبا  لموقف العمٌل ، مثل أن ٌتناسب السإال مع  •

 الظروف النفسٌة للعمٌل حزنا  أو فرحا  أو غضبا .

 ع الإجابة علٌه.أن ٌكون السإال واضحا  ولٌس غامضا  على العمٌل حتى ٌستطٌ •

 عند تحوٌل المناقشة من موضوع إلى آخر ، ٌرُاعى التدرج الهادئ فً توجٌه الأسبلة. •

 مثال على مراعاة التوقٌت المناسب لإلقاء الأسبلة :

عندما ٌتحدث تلمٌذ مع الأخصابً عن قسوة والده، هنا قد ٌكون إلقاء السإال مناسبا  وهو ٌسَؤله عن  •

 موقف والدته منه.

ٌتحدث أب عن أبناءه وٌصف أحدهم بؤنه )غٌر سوى( هنا ٌمكن للأخصابً توجٌه سإال  عندما •

 للأب عن ما هو المقصود بكلمة )غٌر سوى(.

 مراعاة الصٌاغة المناسبة للأسبلة: -3

 –ما رأٌك  –لماذا  –أٌن  –مَنْ  –كما نـَعلم بؤن الأسبلة دابما تبدأ بؤدوات الاستفهام مثل )ماذا  •

من الأفضل عدم بداٌة السإال بهذه الألفاظ، فمثلا  بدلا  من لماذا هربت من المإسسة كٌف( ، ولكن 

ٌستبدل بـ )قد تتصف المإسسة بؤنها سٌبة وهذا سبب هروبك منها( ، وهذا ٌعَنى عدم بداٌة الحدٌث 

 بؤداة استفهام.

 شروط هامة تراعى عند صٌاغة الأسبلة وهً :

 أن ٌكون السإال بسٌطا  وواضحا . •

ٌتناسب مع فهم العمٌل، فمثلا  لا ٌمكن سإال حدث منحرف عن سبب عدم تكٌفه مع  أن •

 المإسسة، فالحدث لا ٌستطٌع فهم مصطلح التكٌف.

ألا ٌكون السإال مركبا  بمعنى ألا ٌشتمل السإال عن أكثر من موضوع واحد، فمثلا  لا ٌمكن  •

 متؤخرا ، وما موقف والدتك؟سإال الابن عن  ماذا قال والدك عندما رجعت إلى المنزل 

 هذا سؤال مركب ٌربك العمٌل وٌشُتت أفكاره.

  أن ٌكون السإال مفتوحا  بقدر الإمكان ، حٌث أن السإال المفتوح ٌسُاعد العمٌل على التعبٌر الحر

 عن مشكلته.

  تجنب أسبلة الإدانة أو الأسبلة الساخرة، لأن هذه الأسبلة تفَقد العمٌل الثقة الواجب توَافرها لنمو

 العلاقة المهنٌة بٌنهما.  

 طرٌقة إلقاء السؤال تحدد معناه -4

ٌجب مراعاة الطرٌقة التً ٌلُقَى بها السإال بحٌث ٌحُقق الهدف الحقٌقً من إلقابه، فمثلا  ٌمُكن أن ٌطُرح 

 ال بسٌط مثل ) هل تبحث عن عمل؟( بؤسالٌب مختلفة تعَنى كل منها مَعنى مختلفا .سإ
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وٌمكن أن ٌلُقىَ السإال بؤسلوب ٌعُبر عن الغضب لمجرد ارتفاع الصوت أو للتؤنٌب أو للسخرٌة لمجرد حدة 

 الصوت. 

 بصفة عامة تفُضل الأسبلة المفتوحة وغٌر المباشرة. -5

سبلة الأخصابً الاجتماعً نظرا  للضغوط النفسٌة الواقعة علٌه كإنسان ٌعٌش العمٌل عادة ما ٌكون حساسا  لأ

 مشكلة معٌنة ، ومن هنا كانت أهمٌة الأسبلة غٌر المباشرة التً لا تمَسُ مباشرة مواطن الألم عند العمٌل.

 أسبلة العمٌل :

 ٌوجه العملاء بعض الأسبلة إلى الأخصابً الاجتماعً فً كثٌر من الحالات مثل : •

 أسبلة خاصة عن المإسسة وبرامجها وشروط الحصول على خدماتها. –

 أسبلة متعلقة بنوع المساعدة ومٌعاد تقدٌمها. –

 أسبلة عن رأى الأخصابً نفسه فً العمٌل أو فً مشكلته. –

صٌة تتعلق بالأخصابً وخارجة عن عملٌة المساعدة، وفى وهناك البعض ٌوُجه أسبلة شخ –

هذه الحالة الأخٌرة ٌفضل الإجابة المختصرة الواضحة دون إسراف فً الإجابة وأن ٌكون 

 الأخصابً ملتزما بالأسس والأسالٌب المهنٌة .

 التعلٌقات ولٌس الثرثرة  : -5

ة فإن التعلٌقات تمُثل الجانب الوجدانً من إذا كان الاستفهام ٌمُثل الجانب العقلً فً أسالٌب المقابل •

أسالٌب المقابلة، فتعلٌق الأخصابً المستجٌب لأفكار العمٌل وانفعالاته والمتعاطف مع آلامه 

وأحاسٌسه فً عبارة دافبة لا تحُبط مشاعره، كما أنها لا تقَطع تفكٌره ، فهً بمثابة أدوات اتصال 

 . هامة تمُهد لنمو العلاقة المهنٌة بٌنهما

مثلا : تعلٌق الأخصابً على ما تشَعر به الأرملة من أحاسٌس حول الحزن والمآسً التً لحَِقتَْ بها  •

وبؤطفالها منذ وفاة زوجها، بؤنه )ٌقُدر الظروف الصعبة التً مرت بها( أو )أنه ٌـُقدر المسبولٌة التً 

والثقة وهذه بداٌة لنمو العلاقة  على عاتقها بعد وفاة زوجها( هذه العبارات تشُعِر العمٌلة بالطمؤنٌنة

 المهنٌة بٌنهما. 

وٌمكن للأخصابً تدعٌم هذه التعلٌقات بالإشارات وتعبٌرات الوجه وهذا ٌإكد تعاطف الأخصابً   •

 الصادق مع العمٌل. 

  -وٌمكن حصر أهداف التعلٌقات فٌما ٌلً :

 تشجٌع العمٌل على التفاعل خلال المقابلة.   •

 التؤكٌد على التجاوب الوجدانً والعقلً للأخصابً.  •

 تحقٌق التواصل المهنً بٌن الأخصابً والعمٌل.   •
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 وسٌلة هامة لتطبٌق المبادئ والأسس المهنٌة لخدمة الفرد. •

وبالرغم من أهمٌة التعلٌقات ولكننا نحذر من استخدامها بمناسبة وبدون مناسبة، لأنه ٌجب  •

 عا  جامدا  ولا ثرثارا  متسلطا  .على الأخصابً ألا ٌكون مستم

 أسبلة المحاضرة :

 -السؤال الأول: اختار الإجابة الصحٌحة مما ٌلً : •

 -تتمثل إحدى أسالٌب الدراسة فً : -1

   المدرسة –الأسرة           د  –العمٌل        ج  –ب           المقابلة –أ 

 -ٌشٌر مصطلح مصادر الدراسة إلى:  – 2 

 نمو العلاقة المهنٌة  –سرد جوانب المشكلة                         ب  –أ

 الزٌارة المنزلٌة  –د           منابع الحصول على حقابق المشكلة –ج 

السؤال الثانً: ضع علامة صح أمام العبارة الصحٌحة وعلامة خطا أمام العبارة الخاطبة مع  •

 التعلٌل .

 ) خطأ (                             با  ثابتا .تتسم المقابلة بؤنها قال -1 

التعلٌل: لأنها لٌست قالباً ثابتاً، فلكل أخصابً أسلوبه الخاص وأن المقابلة لم ٌحدث مثٌلاً لها من قبل ولا 

 تتكرر بنفس الوتٌرة فً المستقبل حتى بٌن نفس الأخصابً ونفس العمٌل .

                                             ٌتلقى أسبلة تعاطف من الأخصابً أثناء المقابلة.ٌشعر العمٌل باهتمام الأخصابً عندما  – 2

 )صح (  

 التعلٌل : هذه من الأهداف المهنٌة للاستفهام. 

 السؤال الثالث: اشرح الأهداف الربٌسٌة والفرعٌة للمقابلة؟   •

 الحل 

 تحقق المقابلة أهدافاً ربٌسة وأخري فرعٌة .

 الأهداف الربٌسة : أولاً: 

تعدٌل شخصٌة العمٌل، فالمقابلة هً المناخ التً تتم فٌه العملٌات التؤثٌرٌة المختلفة التً ٌقوم بها  .1

 الأخصابً نحو العمٌل .

هً الوسٌلة الربٌسة لنمو العلاقة المهنٌة التً لا تنمو إلا بتطبٌق مفاهٌم ومبادئ خدمة الفرد من  .2

 خلالها .
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على سمات العمٌل الشخصٌة والتعرف على الدور الذي لعبته شخصٌة  هً أسلوب هام للتعرف .3

 العمٌل فً المشكلة.

وسٌلة هامة لتعدٌل اتجاهات المحٌطٌن بالعمٌل سواء كانوا من الأقارب أو المرتبطٌن به فً العمل  .4

 أو المدرسة .

 تفٌُد فً استٌفاء الحقابق من مصادرها الأولٌة، كمقابلة الطبٌب أو المدرس . .5

 نٌاً: الأهداف الفرعٌة:  ثا

 وسٌلة سرٌعة للبت فً مشكلات العملاء فً اللقاءات الاستهلالٌة الأولى اقتصادا  للوقت والجهد . .1

تزٌُل أو تخُفف عوامل القلق أو الٌؤس التً تنَتاب بعض العملاء عند تحوٌلهم إلى مإسسات أخرى  .2

 لعدم انطباق شروط المإسسة علٌهم .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة 

 ة غـــــرامذلإعداد : 
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 المحاضـرة السادسة

 استكــمـال أسالٌب الدراسة )المقابلــة(

 

 : أهداف المحاضرة

 تحدٌد الطلاب والطالبات للقواعد التنظٌمٌة للمقابلة. (1)

 تفسٌر الطلاب والطالبات لعوامل نجاح المقابلة. (2)

 المٌدانٌة.إلمام الطلاب والطالبات بمفهوم الزٌارة  (3)

 تحلٌل الطلاب والطالبات لخصابص وأسس الزٌارة المنزلٌة. (4)

 إدراك الطلاب والطالبات لإٌجابٌات وسلبٌات الزٌارة المنزلٌة.  (5)

 : عناصر المحاضرة

 استكمال المقابلة وتشمل :  (1)

 القواعد التنظٌمٌة للمقابلة.  -ه

 المقابلة كؤي ارتباط لها بداٌة ووسط ونهاٌة.  -و

 للمقابلة أنواع متعددة.  -ز

 عوامل نجاح المقابلة . -ح

  -( الزٌارة المنزلٌة وتشمل :2)

 الجوانب الاٌجابٌة. -مفهوم الزٌارة.                  ب -أ

 خصابص وأسس الزٌارة المنزلٌة.  -الجوانب السلبٌة.              د -ج

 وسابل أخرى للدراسة الاجتماعٌة . (3)

 أسبلة المحاضرة.  (4)

 القواعد التنظٌمٌة للمقابلة : - ـه

 ترَتبط المقابلة ببعض القواعد والأصول الواجب مراعاتها وهى : 

 تحدٌد مٌعاد للمقابلة.     -1 

 تحدٌد مكان للمقابلة . -2 

 الإعداد المهنً للمقابلة . -3 
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 زمن المقابلة. -4 

 تحدٌد مٌعاد للمقابلة  : -1

 المهنٌة إلزاماً فً خدمة الفرد حٌث ترَتبط بمشكلات الأفراد ومصابرهم.ٌعُتبر تحَدٌد موعد للمقابلات 

 وٌحقق تحدٌد مٌعاد للمقابلة فوائد أهمها : 

المٌعاد هو لوَنُ من الارتباط ٌشُكل التزاماً نفسٌاً ومهنٌاً عند كل من الأخصابً والعمٌل ٌَنعكس على  •

 حرص كل منهما على نجاح المقابلة ذاتها .

العمٌل نفسٌاً واجتماعٌاً لمــا سٌدور فً المقابلة من مناقشات وما ٌعَكسه ذلك على حُسنْ تهٌُا  •

 استجابته للمقابلة .

 تنُظم عمل الأخصابً إدارٌاً ومهنٌاً فٌكون أقدر على قٌادة المقابلة قٌادة ناجحة. •

 ولكن هل هذا ما ٌحدث بالفعل فً مؤسساتنا الاجتماعٌة؟

مقابلة هو ما ٌجب أن ٌكون، فلا ٌسَعَنا إلا أن نتطرق إلى ما هو كابن فعلاً فً إذا كان تحدٌد مٌعاد لل •

المإسسات نفسها، فالواقع المٌدانً كثٌراً ما ٌفَرض نفسه لتتَم الكثٌر من المقابلات دون تحدٌد مٌعاد 

إكد لها، ومن خلال خبراتنا المٌدانٌة فً أكثر من مجال من مجالات الخدمة الاجتماعٌة ٌمكن أن ن

على وجود  العدٌد من المشكلات التً تتَطَلب إلحاحاً دون انتظار ، كما أن هناك عقبات أو 

 صعوبات جوهرٌة تحَُول دون الأخذ بهذا التقلٌد )تحدٌد مٌعاد للمقابلة( فً كل الظروؾ. 

 العقبات أو الصعوبات الجوهرٌة التً تحول دون الأخذ بمٌعاد للمقابلة، ومن أهمها : 

 ٌد الدور الواضح للأخصابً فً كثٌر من المإسسات .عدم تحد -1

ضؽط الحاجة نفسها عند الكثٌر من العملاء لدرجة تجَعلهم ٌسُارعون إلى طلب مقابلة الأخصابً   -2

 دون موعد سابق .

 طابع العشوابٌة والارتجال الذي تجَمدت عنده بعض المإسسات الاجتماعٌة.  -3

 ٌر من المإسسات الاجتماعٌة.نقص الإمكانٌات المادٌة والبشرٌة فً كث  -4

كما ٌرَتبط مٌعاد المقابلة بالفترة المناسبة بٌن كل مقابلة وأخرى وهذه الفترة تخَتلؾ باختلاؾ طبٌعة 

المشكلات نفسها وطبٌعة المإسسة وإمكانٌاتها ، فقد تكون هذه الفترة أسبوعاً أو أسبوعٌن أو قد تكون شهراً  

 عض الحالات ضرورة مقابلة العمٌل أكثر من مرة فً الأسبوع الواحد .كاملاً ، بل قد ٌقتضى الموقؾ فً ب

 مكان المقابلة :  -2

 تختلؾ المإسسات فً تحدٌد المكان الذي تتَمَ فٌه مقابلات خدمة الفرد حسب إمكانٌاتها وأهدافها . -

ولكن سواء كان المكان مناسباً أو ؼٌر مناسب من حٌث الأثاث والعزلة وكافة الإمكانٌات الأخرى   -

 فمن المهم أن ٌَتسَمْ قدر الإمكان بالسرٌة والهدوء بصفة خاصة.

 الإعداد المهنً للمقابلة  : -3

  -ا :إضافة لتحدٌد موعد للمقابلة ومكانها ٌجب على الأخصابً أن ٌقوم بخطوتٌن هامتٌن هم
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التخطٌط المسبق للمقابلة وأهدافها: وٌتَطَلب ذلك دراسة شاملة للملفات أو السجلات أو الطلب المقدم  -

 حسب ظروؾ كل حالة .

الإعداد النفسً للمقابلة: وٌتَمَثل فً التخلص من ضؽوطه النفسٌة الخاصة به سواء كانت لأسباب  -

 صحٌة أو شخصٌة أو اجتماعٌة .

 أقصى لعدد المقابلات التً ٌقوم بها الأخصابً فً الٌوم الواحد. وتحدد بعض المإسسات حد

 : زمن المقابلة  -4

من القواعد التً حددها علماء التربٌة أن الإنسان ٌفَقدْ القدرة على التركٌز بعد عشرة دقابق إذا ما  -

 المناقشة.ظل مستمعاً بصورة سلبٌة ، كما ٌفَقدْ انتباهه بعد ساعة اذا ما كان مشتركاً بنفسه فً 

لذلك ٌَتفق الأخصابٌون الاجتماعٌون على أن المقابلة لا ٌجوز أن تزٌَد مدتها عن ساعة مهما كانت  -

الظروؾ وهً الفترة التً ٌفَقدْ بعدها كل من الأخصابً والعمٌل القدرة على التركٌز والفعالٌة، أما 

طبٌعة المشكلة وظروؾ العمٌل مدة المقابلة شؤنها شؤن كافة عملٌات خدمة الفرد تحددها بالضرورة 

وإمكانٌات المإسسة، فقد تصل إلى أقصاها وهً مدة الساعة فً المقابلات المشتركة أو تكون نصؾ 

 ساعة فً المقابلات الفردٌة وهكذا حسب طبٌعة الموقؾ. 

 المقابلة كأى ارتباط لها بداٌة  ووسط ونهاٌة : -و

ة ووسط ونهاٌة، تتمٌز كل مرحلة بخصابص من حٌث التفاعل المقابلة فً خدمة الفرد تمر بثلاث مراحل بداٌ

 المتبادل الذي ٌجرى خلالها وهم. 

 بداٌة المقابلة. -1

 وسط المقابلة. -2

 نهاٌة المقابلة. -3

 : بداٌة المقابلة -1

هً مرحلة استطلاع وخٌال تسودها انفعالات تمٌل إلى السلبٌة كالخوؾ والؽضب والعداء ولكون هذه   -

 المشاعر، مشاعر ؼٌر مقبولة وبؽٌضة، فالعمٌل ٌؽُلَفها بقناعات زابفة بؤسلوب أو بآخر من أسالٌب المقاومة.

 فً هذه المرحلة ٌَتركْ الأخصابً للعمٌل حرٌة التعبٌر.  -

 والانطلاق )الخٌالً( لٌعرض مشكلته كما ٌتَخٌَلها وكما ٌفُسرها وكما ٌظَنُها أسلوباً لمعالجتها .  -

 الأخصابً هو التشجٌع والاستثارة والتقبل والتعاطؾ لٌساعد عمٌله على الانطلاق دون قٌود . دور -

 : وسط المقابلة -2

ٌتضح فً هذه المرحلة استقرار حدة الانفعالات السلبٌة وضعؾ حدة المقاومة لتفُسح مجالاً لأحاسٌس   -

 اٌجابٌة كالثقة والأمن والتوحد والتقمص.
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وتجرٌب للحقابق التً ٌذَكرُها العمٌل فً تفاعل عقلً تتم خلاله عملٌات تنبٌه تبدأ مرحلة قٌاس  -

 وتؤثٌر وتوجٌه وتقدٌم مقترحات .

وقد ٌستجد جدٌد فً الموقؾ ٌسَتوَجب تعدٌلاً للأفكار التشخٌصٌة واتجاهات المساعدة، وبصفة عامة  -

 هً مرحلة قٌاس وتجرٌب بعد الفترة الخٌالٌة السابقة .

 مقابلة : نهاٌة ال -3

هً المرحلة التً ٌتَحَقق عندها قدَرُ من الاستقرار حول اتجاهات اٌجابٌة معٌنة تنَشَط عندها حوافز العمٌل   -

 واختٌار الطرٌق الذي مَهدت إلٌه المرحلتٌن السابقتٌن.

مع  ٌؽلب على العمٌل نزعات حٌرة نفسٌة وتناقض وجدانً مرتبطة بانفصاله عن الأخصابً الذي توََحدْ  - 

مشكلاته لٌساعده الأخصابً على التؽلب على هذه الأحاسٌس وخاصة مع العملاء الذٌن لم ٌفُْطَموا نفسٌاً أو 

 الاتكالٌٌن الذٌن ٌفقدون القدرة على المواجهة .

ٌلُخص الأخصابً للعمٌل الجوانب الهامة كما ٌحُدد مٌعاد للمقابلة التالٌة وٌخُططا سوٌا لمــا قد ٌناقشوه ،   - 

 هى بهذا المعنى مرحلة تخطٌط واستقرار ومواجهة للواقع .و

كما قد تنتهً المقابلة نهاٌة ؼٌر طبٌعٌة وخاصة مع حالات الاضطراب النفسً التً قد تتَسَمْ فٌها  •

سلوك العمٌل بالعداء وإظهار مشاعر عدوانٌة قد ٌدَفعهُ إلى الاستؽناء عن خدمات المإسسة، أو قد 

صحٌة للعمٌل، وفى أٌاً من الحالات فٌجب على الأخصابً أن ٌوُضح للعمٌل تنتهً المقابلة لأسباب 

 أسباب إنهاء المقابلة بما ٌتفق مع ظروؾ كل حالة.  

 : للمقابلة أنواع متعددة  -ز

المقابلة فً خدمة الفرد هً بصفة عامة مقابلة علاجٌة سواء استهدفت التؤثٌر فً ذات العمٌل، أو التؤثٌر فً 

 المحٌطٌن به، أو أنها على الأقل خطوة نحو علاج المشكلة. 

 لذا ٌمُكن التمٌٌز بٌن أنواع منها على النحو التالً :  

 ( تقسٌم المقابلات حسب طبٌعة العملاء1

 لمقابلات من حٌث التوقٌت   ( تقسٌم ا2

 ( تقسٌم المقابلات حسب طبٌعة العملاء :1

 نمٌز بٌن ثلاثة أنواع من هذه المقابلات وهى : 

 : المقابلة الفردٌة -1

هً المقابلة الشابعة التً تتم بٌن الأخصابً والعمٌل نفسه وبمفرده سواء بالمإسسة أو بالمنزل أو فً أي 

 مكان آخر ، وٌمُارسْ فٌها جمٌع أسالٌب المقابلة وخصابصها كما تعُتبرْ الوسٌلة الوحٌدة لنمو العلاقة المهنٌة. 

 المقابلة المشتركة  : -2
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 فراد الأسرة أو أفراد معٌنٌن منهم وفقاً لطبٌعٌة الموقؾ . وٌشترك مع العمٌل فٌها جمٌع أ  -

وهى مقابلات تسُتخَدم عادة فً المشكلات العابلٌة أو اضطراب العلاقات بٌن أفراد الأسرة وفً  -

الأسر البدٌلة وفً بعض حالات الضعؾ العقلً التً ٌكون من المفٌد وجود الأب أو الأقارب خلال 

 المقابلة . 

ابلات بعد أن ٌقوم الأخصابً بمقابلات فردٌة مع العمٌل نفسه ومع الأطراؾ المعنٌٌن وتتم هذه المق -

 بالمشكلة من أفراد الأسرة لٌجد من المفٌد فً نهاٌة تنظٌم مقابلة مشتركة بٌنهم . 

وتتَطَلب المقابلة مهارات خاصة من الأخصابً الذي ٌجَب أن ٌتسم باللباقة ودقة الملاحظة وعدم  -

 اجهة الانفعالات المتصارعة والمهارة فً قٌادة التفاعل وتوجٌه المناقشة . التهٌب من مو

وتستهدؾ المقابلة المشتركة منح فرصة لأطراؾ المشكلة للتعبٌر عن أحاسٌسهم وأفكارهم فً ظل    -

 توجٌه مهنً وقٌادة عاقلة تستثمر هذه الأحاسٌس وهذه الأفكار نحو بِناء حل للمشكلة.

 المقابلة الجماعٌة :  -3

هً تلك المقابلات التً ٌقابل فٌها الأخصابً الاجتماعً مجموعة من العملاء ذوى الظروؾ  -

 المتشابهة أو الحاجات المتجانسة لٌشرح لهم فلسفة المإسسة أو شروطها أو تفسٌر برامج جدٌدة . 

معٌنة تفٌَد فً توجٌه  تمَنح هذه المقابلات العملاء فرصة للتعبٌر عن آرابهم حول موضوعات -

 خدمات المإسسة . 

تفٌد هذه المقابلات فً توفٌر الجهد والوقت الضابع فً تكرار شرح خدمات المإسسة وشروطها لكل  -

 عمٌل على حدة . 

تسُاعد بعض العملاء الذٌن ٌخَافوُن من المقابلة الفردٌة مع الأخصابً الاجتماعً حٌث تجعله أقل  -

 ث أصبح شخصاً مؤلوفاً لدٌه. مقاومة لمقابلته بنفسه حٌ

ومثل هذه المقابلات تسُتخَدم فً مإسسات الضمان الاجتماعً والأحداث المنحرفٌن فً تعدٌل  -

 سلوكهم وهً عادة ما تكون مقابلات تـَتمَ بعدها تنظٌم زمنً لمقابلات فردٌة.

 ( تقسٌم المقابلة من حٌث التوقٌت   :2

 تنقسم المقابلة من حٌث توقٌتها إلى : 

 مقابلة أولى  -1

 مقابلة تالٌة  -2

 مقابلة ختامٌة  -3

 مقابلة تتبعٌه . -4

 : المقابلة الأولى  -1

هً أول لقاء مهنً بٌن الأخصابً والعمٌل سواء بمٌعاد سابق أو بدونه لتمثل البداٌة الحقٌقة لعملٌة المساعدة 

 وهى على ثلاثة أنواع : 

 مقابلة الاستقبال.  •
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 المقابلة الأولى.  •

 مقابلات الصدفة . •

وتعتبر هذه المقابلات هً لقاءات أولى للعمٌل مع الأخصائً ولكل مقابلة خصائص تمٌُزها عن الأخرى،  

 نوُضحها على النحو التالً : 

 مقابلة الاستقبال : 

هى مقابلة أولٌة ٌقوم بها أخصابً متخصص لاستقبال الحالات والبت فٌها، وهى مرتبطة بهدؾ محدد  

 تهاء البت فً الحالات، إما بقبولها فً المإسسة أو بتحوٌلها إلى مإسسة أخرى.تنتهً بان

 ومن أهم خصائص مقابلة الاستقبال :  

 أنها وحدة متكاملة فً ذاتها ولٌست حلقة مرحلٌة مُمَهدة لحلقات تالٌة .   -1

 تمارس فٌها كافة عملٌات خدمة الفرد الثلاثة )الدراسة والتشخٌص والعلاج( .   -2

الدراسة هً دراسة استطلاعٌة عامة كما ٌقوم التشخٌص على مجرد فروض وانطباعات لٌكون   -3

 العلاج فً النهاٌة إما بقبول الحالة أو تحوٌلها لمإسسة أخرى .

 العلاقة المهنٌة هنا هً علاقة مإقتة محدودة بانتهاء المقابلة وبالتالً لا تتطلب عمُقاً  كبٌراً .   -4

ماعً ذو خبرة طوٌلة مُتمكن ٌستطٌع فً مقابلة واحدة كسب ثقة العمٌل والقٌام ٌقوم بها أخصابً اجت  -5

 بالعملٌات الثلاث لخدمة الفرد .  

 وٌنقسم إلى ثلاث وهً:  البت فً الحالة :  -6

قبول الحالة فً المإسسة حٌث تنَطَبق علٌه شروط المإسسة، وهنا ٌوُجه العمٌل إلى أخصابً  -

 الإجراءات الواجب قٌامه بها أو المستندات التً علٌه إحضارها .مختص وكذلك ٌوُضح للعمٌل 

تحوٌل الحالة إلى مإسسة أخرى إما تحوٌلاً رسمٌاً من المإسسة أو توَجٌه شَفهٌاً للعمٌل للتوجه إلى  -

 المإسسة المحول إلٌها .

من التوضٌح  أو أن تكون المشكلة ؼٌر قابلة للحل وعلى العمٌل أن ٌعٌَش بها وٌتَطَلب الأمر قدراً  -

 لكل حالة . 

 تستخدم مقابلة الاستقبال فً بعض مؤسسات الأحداث المنحرفٌن والضمان الاجتماعً والمعوقٌن. -

فهً نظام مُتطور تقَدَمُى ٌجُنب العملاء مواقف الانتظار المؤلمة التً ٌوُاجهونها عند أبواب  -

 نها بعض المؤسسات.المؤسسات كما ٌسُهل الإجراءات الإدارٌة المعقدة التً تعُانً م

 

  المقابلة الأولى : 

هً أول مقابلة ٌقوم بها الأخصابً الاجتماعً الذي حُوِلتَْ إلٌه الحالة سواء عن طرٌق أخصابً الاستقبال 

 أو عن طرٌق آخر . 

 وتتمٌز المقابلة الأولى : 

التالٌة والخطوات لٌست وحدة مستقلة وإنما هً مرحلة من مراحل عملٌة المساعدة وتمهٌد للمقابلات  -1

 المتعاقبة.
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رؼم شمُولها على عملٌات خدمة الفرد الثلاثة إلا أنه قد ٌؽَلب علٌها الطابع الدراسً والاستطلاعً  -2

 لحقابق المشكلة . 

 تعُتبر بداٌة لنمو العلاقة بكل ما تتَطَلبه من عمق واٌجابٌة . -3 

اصة إذا كانت الحالة مُحوله من أخصابً قد تظَهر فٌها مشكلة التحوٌل من أخصابً إلى آخر وخ -4

 الاستقبال وأثر هذا التحوٌل على علاقة العمٌل بالأخصابً الجدٌد . 

 تتحمل هذه المقابلة مسبولٌة كبرى فً التخطٌط لاتجاهات عملٌة المساعدة بل ونجاحها .  -5

 

 مقابلة الصدفة : 

المفاجؤة حٌث تـَتمَ دون مٌعاد سابق أو دون هً نموذج ثالث من المقابلات الأولى إلا أنها تتمٌز بعنصر 

التزام بالإجراءات الإدارٌة وهى شابعة فً مإسسات الإٌداع والمدارس والمستشفٌات حٌث ٌوُجد العملاء 

 على مَقرِبة من الأخصابً الاجتماعً .

ناسب كل حالة هً مقابلات تجَمع بٌن خصابص مقابلة الاستقبال والمقابلة الأولى من حٌث البت فٌها بما ٌُ 

 على حدة. 

 س/ ما هً الخصائص العامة المشتركة فً المقابلات الأولى ؟

للمقابلة الأولى سواء أكانت مقابلة الاستقبال أو مقابلة أولى أو مقابلة الصدفة لهم خصابص مشتركة تمٌُز 

ٌجب تحقٌقها كما أن هناك  طبٌعة هذه المقابلات ودٌنامٌكٌة التفاعل المهنً فٌها، فالأهداؾ المعٌنة أو المحددة

 طرق خاصة ٌمُارسها الأخصابً للوصول إلى هذه الأهداؾ ، ومن تلك الخصابص: 

 تحدٌد الطبٌعة العامة للمشكلة .   -1

 تقرٌر إمكانٌة المساعدة فً حدود إمكانٌات المإسسة .   -2

 تحدٌد الخطوط العرٌضة لعملٌة المساعدة .  -3

 ن ٌمٌز الأخصائً بٌن : ولتحدٌد الطبٌعة العامة للمشكلة ٌجب أ

 المشكلـــة كمــا ٌراها العمٌل .   -أ 

 المشكلة كما هً فً الواقع . -ب 

 المشكلة كما ٌراها العمٌل :  -أ 

العمٌل ٌعَرض المشكلة من خلال تصَوراتهُ لها متؤثراً بنظرته الذاتٌة لجوانبها المختلفة، إما لجهله  -1 

بالحقابق الموضوعٌة فً فهم أبعادها أو لتؤثره انفعالٌاً بالموقؾ ذاته وفى كلتا الحالتٌن فإنه قد ٌصُور المشكلة 

 تصوٌراً مُحرفاً أو بعٌداً عن الحقٌقة. 

على الأخصابً أن ٌحُدد فً المقابلة الأولى الطبٌعة الموضوعٌة للمشكلة بصرؾ النظر عن  ولذا ٌجب -2 

 رأى العمٌل الخاص.  
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من خلال تعبٌر العمٌل عن مَوقفه الإشكالً ٌقوم الأخصابً باختبار الحقابق الواردة فً قصة العمٌل  -3

لى تحدٌده الموضوعً لطبٌعة وٌقٌسها بمعٌار دقٌق موضوعً بما له من خبرة وعلم، حٌث ٌتوقؾ ع

 المشكلة كافة الخطوات التالٌة والتً منها بالضرورة إمكانٌة مساعدته من عدمه.  

 المشكلة كما هً فً الواقع :  -ب

المشكلة هً موقؾ تتَفَاعل فٌه شخصٌة العمٌل مع ظروفه المحٌطة، فإن تحدٌد طبٌعة المشكلة لابد أن  -1 

ضحاً للدور الذي ٌلَعَبهُ كل من شخصٌة العمٌل والظروؾ المحٌطة فً إٌجاد ٌتَبعهُ بالضرورة تحدٌداً وا

 المشكلة. 

على الأخصابً أن ٌكشؾ عن الظروؾ البٌبٌة فً المقابلة وعن طبٌعة الضؽوط الخارجٌة، أسرٌة كانت  -2 

 أو اقتصادٌة أو نفسٌة أو ثقافٌة...إلخ والتً لها دور واضح فً إحداث المشكلة . 

 : وضٌحمثال للت

الانطباع الأولى للأخصابً الاجتماعً عن الضعؾ العقلً الواضح فً التلمٌذ المتخلؾ دراسٌاً هً  -1 

ألوان من الحقابق التً تحُدد إلى حد كبٌر الخطوات التالٌة لاتجاهات المساعدة ، فرؼم كونها انطباعات أولٌة 

ذ المتخلؾ دراسٌاً منذ البداٌة كالتحوٌل إلى عٌادة فإنه ٌَترَتب على معرفتها اتخاذ قرارات حاسمة بشؤن التلمٌ

 نفسٌة  أو لمإسسة رعاٌة ضعاؾ العقول.

 تقرٌر إمكانٌة المساعدة فً حدود إمكانٌات المإسسة . -2

إن تقرٌر إمكانٌة المساعدة هً الخطوة الواجب تحدٌدها فً المقابلة الأولى بعد تعُرف الأخصائً على   -

 -هذه المقابلة ٌجب على الأخصائً أن ٌقرر إحدى الأمور التالٌة :طبٌعة المشكلة ، ففً 

 أن مشكلة العمٌل ٌمكن أن تحل كلٌاً فً نطاق المإسسة. –

 ٌمكن تقدٌم مساعدة جزبٌة فً حل هذه المشكلة. –

 وهناك مإسسات أخرى تختص بهذا النوع من المشكلات. –

وعلى العمٌل أن ٌعٌش  أو المشكلة خارجه عن نطاق المإسسة أو نطاق أي مإسسة أخرى –

 بها.

وفى أي من هذه الحالات فعَلَى الأخصابً الاجتماعً أن ٌوضح للعمٌل مُبررات هذا الإجراء  –

وٌنُاقشه معه حتى ٌتمكن من اتخاذ قراره المناسب وٌقُرر الخطوات التالٌة سواء قبُلِتَْ حالته 

 بالمإسسة أو حُوِلتَْ إلى مإسسة أخرى. 

 العرٌضة لعملٌة المساعدة.تحدٌد الخطوات  -3

عند تقرٌر قبول الحالة بالمإسسة لابد وأن تتم خلال هذه المقابلة تحدٌد عام لاتجاهات عملٌة  -

العلاج( وقٌاس نجاح المقابلة الأولى ٌستند  -التشخٌص  -المساعدة فً خطواتها الثلاث )الدراسة

 للوقت والجهد.  على قدراتها فً تحدٌد الإطار العام لعملٌة المساعدة توفٌراً 
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  -من أهم الجوانب الواجب استٌفائها خلال المقابلة الأولى هً:

 طبٌعة المشكلة ومجالها الربٌسً أسرٌة أو اقتصادٌة .  -1

 مدى جدٌتها وخطورتها على العمٌل أو أسرته أو على المجتمع.   -2

 ة . كٌفٌة تفسٌر العمٌل لأسبابها أو كٌفٌة تشخٌصه للمشكلة من وجهة نظره الخاص  -3

 ما هى الجهود السابقة التً بذلها لحل المشكلة ولماذا لم تنجح ؟   -4

 ماذا ٌطلب العمٌل من المإسسة أو بمعنً آخر ما هً الخطة التً وضعها للعلاج ؟  -5

 ما هو نمط شخصٌة العمٌل؟ وماهى السمات الشخصٌة الأكثر ارتباطاً بطبٌعة المشكلة؟  -6

 هذه الظروؾ المحٌطة به التً تلَعب دوَراً كبٌراً فً مشكلته؟ما هً طبٌعة ظروفه البٌبٌة، وما أهم   -6

 ما هً المصادر الواجب الرجوع إلٌها لاستكمال دراسة المشكلة؟  -6

 ٌجب تعرٌؾ العمٌل بشروط المإسسة وإجراءاتها وإمكانٌاتها.  -6

 مدى فاعلٌة العمٌل واستعداده لحل المشكلة. -17

التخطٌط لها سواء فً ذات العمٌل أو فً وأخٌراً، ما هً الاتجاهات العلاجٌة الواجب   -11

 الظروؾ المحٌطة به.

 من عوامل نجاح المقابلة الأولى ما ٌلً : 

العمل على تحطٌم دفاعٌات العمٌل أو التقلٌل من مقاومته قدر الإمكان ومهارة الأخصابً فً ذلك هً فً  -1

 ها الصحٌح . ممارسة أسالٌب المقابلة ومفاهٌم العلاقة المهنٌة فً توقٌتها ومكان

البدء من بإرة اهتمام العمٌل: بمعنى البدء من مشكلته التى ٌعرضها بل من جانبها الخاص الذى ٌشؽل  -2 

 تفكٌره . 

 منح العمٌل كل الفرص للتعبٌر عن مشاعره .  -3 

التناؼم العقلً والعاطفً: ونقصد به التجاوب الرحب المتعاطؾ الذي ٌمُثل النواة الحقٌقٌة لنمو العلاقة  -4 

 المهنٌة . 

الانتقاء والتخصص : وهذا لا ٌعنى ترَكنا العمٌل حراً للتعبٌر عن مشكلته أو أحاسٌسه، ولا ٌجب أن ٌَقؾ  -5

بل ٌجب أن ٌمُارس عملٌات انتقابٌة وقٌاسٌة لٌحدد دقابق  الأخصابً مُوقفاً سلبٌاً خلال المقابلة الأولى

 المشكلة وجوانبها الهامة. 

 : مثال على الانتقاء والتخصص 

العمٌل ٌعرض مشكلته كجوانب متناثرة متؤثراً بانفعالاته الخاصة، فهو قد ٌشَكو من مرض معٌن وتدهور  -  

صحته ، ثم ٌنتقل إلى عدم تعاون زوجته معه، ثم ٌشَكو من الابن الأكبر الذي ٌبَخل علٌه بالمساعدة، ثم ٌشَكو 

إلى إعادة بناء .... وهكذا، فهناك جوانب  من الابن الآخر، ثم ٌنَتقل فجؤة إلى مشكلة منزله الذي ٌحتاج

متراكمة من المحن والمشاكل تحتل كل منها أهمٌة خاصة عند العمٌل ولكنها تشُكل قاعدة عرٌضة ومركبة 

 من المشاكل التً ٌصَعب فٌها عملٌة المساعدة .

ز علٌها لما تحمله من هنا جاءت عملٌة الانتقاء للأخصابً لجانب معٌن أو أكثر من هذه الجوانب للتركٌ  -

من أهمٌة سواء للعمٌل أو للمشكلة أو لإمكانٌات المإسسة، فمثلاً فً المثال السابق قد تكون حالة العمٌل 
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الصحٌة هً الجانب الهام والمحور الأساسً للمشكلات الأخرى حٌث ٌإُدى شفاء العمٌل من مرضه إلى 

لرجوع إلى عمله وحل مشكلة المنزل وباقً تخفٌؾ حدة الجوانب الأخرى كلها تلقابٌاً، حٌث ٌمكنه ا

 المشكلات.

 تابع عوامل نجاح المقابلة الأولى :

 : مراعاة الأسس الفنٌة للمقابلة وقواعدها التنظٌمٌة

نظراً لحساسٌة المقابلة الأولى وأهمٌتها الزابدة فإنه ٌجب مراعاة تطبٌق الأسس الفنٌة للمقابلة  -

  -ً:وقواعدها التنظٌمٌة بكل دقة كما ٌل

حٌث أن نجاحها مرتبطاً أو متوقفاً على حرٌة انطلاق العمٌل للتعبٌر عن مشكلته وانفعالاته دون  -

 قٌود فإنه من المهم تجَنب الأسبلة المباشرة والمتعددة قدر الإمكان.

الاهتمام بالملاحظة والاستماع والتعلٌقات لتوفٌر المناخ النفسً الصالح لتخفٌؾ توترات العمٌل  -

 الدفاعٌة. وأسالٌبه

 تفُضل أن تكون هذه المقابلات بالمإسســــة بقدر الإمكان.  -

 : إشراك العمٌل فً التخطٌط للعملٌات التالٌة

لابد وأن ٌتم خلال المقابلة الأولى ما ٌطُمبنْ العمٌل بوضوح كاؾٍ على حسن استجابة الأخصابً لمشكلته   -

التخطٌط للخطوات التالٌة سواء فً تحدٌد المصادر بصورة عملٌة فعالة،  وٌؤتً هذا بإشراك العمٌل فً 

 الواجب الرجوع إلٌها أو تحدٌد مٌعاد للمقابلة التالٌة أو المهام التً سٌنجزها الأخصابً وما إلى ذلك. 

فهذه كلها فضلاً عن قٌمتها العلاجٌة ذاتها فهً علامات تكُسبه الطمؤنٌنة فً أن مشكلته وَجَدتْ اهتماماً   -

لأخصابً الاجتماعً لٌتحفز بدوره لانجاز المسبولٌات التً كلُِؾ بها والتشوق للعودة مرة أخرى خاصاً من ا

 فً المٌعاد دون تؤخٌر. 

أما عدم إظهار هذه الخطة للعمٌل أو محاولة الأخصابً الانفراد بانجازها، فإلى جانب أن ذلك ٌجعل من   -

لته لم تلق الاستجابة المناسبة ولم تلقى اهتمام من الأخصابً العمٌل طرفاً سلبٌاً، فإن العمٌل قد ٌشُعر بؤن مشك

 ، بل قد ٌإدى ذلك إلى تخلفه عن المقابلة التالٌة وانسحابه من المإسسة. 

 :الدورٌة  المقابلة التالٌة أو 

 النوع الثانً من المقابلات على حسب طبٌعة التوقٌت هً المقابلة التالٌة أو الدورٌة.

المقابلات التالٌة هً تلك المقابلات المتعاقبة التً تلً المقابلة الأولى وقد تتم بصفة دورٌة أو التعرٌف : 

 بصفة متقطعة حسب الظروؾ.

 خصائص المقابلة التالٌة أو الدورٌة : -

تتمٌز هذه المقابلات عن المقابلات الأولى بتخلص العمٌل بقدر كبٌر نسبٌاً من مشاعره السلبٌة التً  .1

 د لقابه الأول مع الأخصابً.تمتلكه عن
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توطٌد العلاقة المهنٌة بٌنهما لتوفر عناصر الثقة والأمن والاستقرار باستثناء الحالات المضطربة  .2

 نفسٌاً أو سلوكٌاً.

هً المناخ الصالح لعملٌات التؤثٌر والتعدٌل الاٌجابً سواء فً ذات العمٌل   أو فً ظروفه المحٌطة  .3

 العقلً والتفكٌر الواقعً والاستقرار المناسب.حٌث بدأت مرحلة من التجاوب 

هذه المقابلات تلً مقابلات سابقة ولذلك فإن بداٌتها لابد وأن تكون نهاٌات لما سبقتها من مقابلات  .4

 ٌسُتعرض من خلالها ما تم انجازه بٌن المقابلتٌن أو تناقش فٌها ما ٌكون قد استجد من أمور.

ة لهدؾ علاجً كما هو الحال فً العٌادات النفسٌة أو مإسسات تكون المقابلات بمثابة لقاءات دورٌ .5

الإٌداع ، كما قد تكون لاستكمال جوانب دراسٌة أو مراجعة مستندات كما هو الحال فً مإسسات 

الإعانة الاقتصادٌة، كما قد تكون مزٌجاً من مقابلات دراسٌة وتشخٌصٌة وعلاجٌة كما هو الحال فً 

 المنازعات الأسرٌة وؼٌرها.

تتَمٌَز بؤنها أقل زَمناً عن المقابلات الأولى كما لا ٌشترط أن تتم بالمإسسة حٌث قد تكون فً منزل  .6

 العمٌل أو فً عمله أو فً مدرسته... وهكذا.

 : المقابلة الختامٌة

 النوع الثالث من المقابلات على حسب طبٌعة التوقٌت هً المقابلة الختامٌة

 -وتتم عادة فً الحالات التالٌة:هً آخر لقاء مهنً للأخصابً مع العمٌل، التعرٌف : 

 انتهاء علاقة العمٌل بالمإسسة باستكمال علاج المشكلة. .1

 تحوٌل الحالة إلى مإسسة أخرى أو أخصابً آخر. .2

تلفة ورؼم أنها مقابلات تتم عادة بعد الاستقرار على جوانب علاجٌة معٌنة إلا أنه قد تسَودها مشاعر مخ -

تتَفَاوت بٌن مشاعر الحٌرة البسٌطة وبٌن مشاعر عمٌقة من الخوؾ أو القلق، وقد تصَل هذه المشاعر إلى حد 

 الاضطراب والاتجاهات النكوصٌة وخاصة عند الصؽار وذوى المٌول الاعتمادٌة.

  -وبصفة عامة فهناك واجبات هامة على الأخصائً ٌجب القٌام بها وهً:

 جٌة للعمٌل وأهمٌة الالتزام بها.تلخٌص الخطوات العلا .1

 توضٌح أسباب تحوٌل العمٌل إلى مإسسة أخرى أو إلى أخصابً آخر . .2

ٌمكن طمؤنة العمٌل فً بعض الحالات الخاصة إلى أن المإسسة ٌمكنها مساعدته مرة أخرى إذا ما  .3

ة أو مرضى عادت المشكلة إلى الظهور مستقبلاً، وهذا ٌتم خاصة مع المودعٌن بالمإسسات الإٌداعٌ

 العٌادات النفسٌة .

مراعاة المباعدة بٌن المقابلات الأخٌرة تدرٌجٌاً وخاصة مع الصؽار أو من ٌعُانون من الفطام  .4

 النفسً.
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ربط العمٌل بالواقع الذي سٌعٌش فٌه تدرٌجٌاً وإشعاره بؤن علاقته بالأخصابً لم تكن إلا علاقة  .5

 مهنٌة مإقتة.

ر ٌجب تقدٌمه إلى الأخصابً الجدٌد وأن ٌكون حازماً فً نقل عند تحوٌل العمٌل إلى أخصابً آخ .6

 كافة المسبولٌات إلٌه. 

 : المقابلة التتبعٌة

 التوقٌت هً المقابلة التتبعٌة النوع الرابع من المقابلات على حسب طبٌعة 

نوع آخر من المقابلات المهنٌة والتً تتم بعد وضع خطة العلاج مَوضع التنفٌذ،  المقابلة التتبعٌةالتعرٌف: 

 وهً مقابلات تتم عادة إما فً منزل العمٌل أو فً مقر عمله أو فً مدرسته وما إلى ذلك .

  -أهمٌة المقابلة التتبعٌة وأهدافها فٌما ٌلً:

خاصة مع العملاء الذٌن ٌعانون عجزاً أنها وسٌلة هامة للتؤكد من متابعة العمٌل للخطة العلاجٌة  .1

 جسمٌاً أو عقلٌاً .

تجَنٌب العملاء أٌة انتكاسة قد ٌَتعَرضون لها أو مواجهة ظرُوؾ طاربة لم تكَنُْ فً الحسبان خاصة  .2

 مع الجانحٌن تحت المراقبة الاجتماعٌة أو الرعاٌة اللاحقة أو العابدٌن إلى بٌبتهم الطبٌعٌة.

ض العملاء فً حٌاتهم الجدٌدة وخاصة ذوى النزاعات الاعتمادٌة أو وسٌلة هامة لاستقرار بع .3

المضطربٌن نفسٌاً أو الأطفال الذٌن استمروا  لمدد طوٌلة فً المإسسات ثم نقلوا إلى بٌباتهم 

 الطبٌعٌة.

 من أهم الأسالٌب المفٌدة لتقٌٌم خدمة الفرد أو خدمات المإسسة تقٌٌما علمٌاً وإحصابٌاً. .4

بعٌة من ألَزَمْ المقابلات فً حالات الأسر البدٌلة وحالات الإعانة الاقتصادٌة حٌث المقابلات التت .5

 تتوقؾ على هذه المقابلات تحدٌد مدى حاجة العمٌل إلى خدمات المإسسة وتوجٌه خطوات العلاج.

 : حظات مهمة على المقابلة التتبعٌةملا

حسب ظروؾ كل حالة وكل ما هو إذن المقابلات التتبعٌة هً مقابلات ذات طبٌعة خاصة تتشكل  -

 جدٌد ٌطرأ على الموقؾ.

مكان المقابلة ذاتها منزلاً  كان أو عملاً أو ؼٌرهما ٌحدد بدوره القواعد التنظٌمٌة للمقابلة وكذلك  -

 زمنها.

العملاء دابماً ما ٌقاومون هذه المقابلات وخاصة حالات الإعانة الاقتصادٌة والأسر البدٌلة حٌث  -

 ً أو تجسساً علٌهم ماعدا الحالات التً تعُانً من الفطام النفسً أو التً تتَسَم بنمط  ٌعتبرونها تشككا

 اتكالً أو اضطراب نفسً.

لذلك فالمقابلات التتبعٌة تتطلب مهارات وكفاءة من الأخصابً لمواجهة محاولات العملاء المتعددة  -

 للتهرب منها .

لة إلى أخصابً جدٌد، وهنا تكون المقاومة قد تزٌَد حدة المقاومة من العملاء إلى تحوٌل الحا  -

 مزدوجة للأخصابً والزٌارة فً نفس الوقت. 
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 مظاهر هذه المقاومة عند العمٌل تؤخذ أشكالاً كثٌرة منها إنكار نفسه أو الإدعاء بالمرض العضوي. -

عندما ٌنَجح الأخصابً فً مواجهة هذه المقاومة بكفاٌة تامة بالقدر الذي ٌشَعر العمٌل بؤن المقابلة  -

 حَققت له فوابد ، وهنا تكون المقابلات التتبعٌة حَققت أهدافها المرجوة منها.  

 ( الزٌارة المنزلٌة  :2)

العمٌل أو أسرته تتم فً بٌباتهم الطبٌعٌة أو الزٌارة المنزلٌة هً نوع من المقابلات المهنٌة مع :  التعرٌف -أ 

  فً أي مكان ٌقٌم فٌه لتحقٌق أهداؾ مهنٌة.

 ومن هذا نستنتج أن :

أنها مقابلات مهنٌة شؤنها شؤن كافة المقابلات ٌـٌــتبَعْ فٌها أسس المقابلة وقواعدها وأسالٌبها وتمارس  -

 فٌها كافة المبادئ والمفاهٌم.

دمة الفرد منذ نشؤتها ولقد اختلؾ علٌها العلماء فً عصرنا هذا ما بٌن أنها أسلوب مهنً ارتبط بخ -

 -مإٌد ومعارض للأسباب التالٌة:

 أسباب مؤٌدي ومعارضً الزٌارات المنزلٌة :

على أساس التلازم الحتمً بٌن مشكلة العمٌل وحٌاته الأسرٌة ، والزٌارة المنزلٌة الآراء المؤٌدة:  -

 الجوانب الأسرٌة فً الواقع وعلى طبٌعتها.هً الوحٌدة التً تكشؾ طبٌعة 

تتَبَنى أن العمٌل ٌجب أن ٌكون وحده مصدر المعلومات وهو وحده هدفاً لعملٌة  الآراء المعارضة : -

العلاج، أما ظروفه الأسرٌة فإرادته أو ذاته كفٌلة بحل المشاكل الأسرٌة إذا ما أخذ القدرة المناسبة 

 من عملٌة المساعدة.

فهذه الآراء لا تحُبذ الزٌارات المنزلٌة فً كثٌر من الأحٌان ولكن سطة أو المعتدلة: الآراء المتو -

 تـَرى أهمٌتها فً حالات خاصة.

 الجوانب الاٌجابٌة للزٌارة المنزلٌة :  -ب

لها أهمٌة خاصة فً حالات الشٌخوخة والمرض والعجز الجسمً والعقلً والحالات التً تعوق قدرة   -1

 لى المإسسة .العمٌل على التردد ع

لها أهمٌة فً التعرؾ على الظروؾ التً أدت إلى انحراؾ الأحداث ومدى صلاحٌة بٌباتهم الطبٌعٌة   -2

 ووضع الخطط المناسبة لتقوٌمهم . 

 لها أهداؾ حٌوٌة فً متابعة حالات الأطفال وخاصة المودعٌن فً الأسر البدٌلة .   -3

 ٌبة لاستقبال الأحداث والمنحرفٌن.تعتبر خطوة هامة للتؤكد من الظروؾ الأسرٌة والب  -4

تعَتبر من ألزم الأمور للتحقق من أحقٌة العملاء للمعاشات أو المساعدات المإقتة التً تقُررها   -5

مإسسات الإعانة الاقتصادٌة حٌث أنها تكشؾ عن إمكانٌات الأسرة ومستواها المعٌشً ومدى 

 حاجاتها إلى المساعدة.  

مقابلات المشتركة بٌن أفراد الأسرة وخاصة فً حالات النزاعات هً من  أنسب الفرص لإتمام ال  -6

 الأسرٌة . 

 الجوانب السلبٌة للزٌارة المنزلٌة :  -ج
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تشكل الزٌارة المنزلٌة فً بلادنا أعباء نفسٌة على العمٌل أٌا كان مستواه المعٌشً والثقافً حٌث أن  -1

ن أن ٌشُكل خجلاً أو ؼَضباً أو ضٌِقاً عند منازلها لها حُرمَتها وأي انتهاك لهذه الحُرمَة من الممك

 العمٌل. 

الزٌارة المنزلٌة تكَشؾ كل أسرار البٌت والعمٌل ٌرى أن من حقه صٌانة هذه الأسرار وخصوصاً  -2

 الأماكن المزدحمة بالسكان.

قد تـُثٌر الزٌارة المنزلٌة لدى كثٌر من الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن حساسٌة قد تصَل إلى حد التهٌب   -3

 لرهبة بل والخوؾ أحٌاناً مما ٌعوق قٌادتهم السلٌمة للمقابلة .وا

الزٌارة المنزلٌة باهظة التكالٌؾ سواء فً الجهد أو الوقت لدرجة أن ٌوم عمل بؤكمله قد ٌضٌع فً   -4

 زٌارة منزلٌة واحدة . 

، ولهذا ٌعتبر العمٌل أن الزٌارة المنزلٌة تشكٌك فٌما قَالهُ للأخصابً عند مقابلته فً المإسسة  -5

 ٌعتبرها العمٌل زٌارة ترصد وتجسس علٌهم.

مما سبق من عوامل اٌجابٌة وعوامل أخرى سلبٌة للزٌارة المنزلٌة وخصوصاً فً مجتمعاتنا النامٌة ، فلابد 

من ترَشٌد نفقات خدمة الفرد وتبَسٌط عملٌاتها أي نقؾ موقؾ الاعتدال فً الزٌارة المنزلٌة وهذا ٌجعلنا 

 لى أسس وخصابص الزٌارة المنزلٌة.نتطرق بالحدٌث إ

 : خصائص وأسس الزٌارة المنزلٌة -د

 الزٌارة المنزلٌة بصفة عامة لٌست لازمة حَتماً لعملٌات خدمة الفرد .   -1

المقابلة فً المإسسة فً أؼلب الأحٌان ٌمكن أن تؽُنى عن الزٌارة المنزلٌة إذا ما توَفرت الكفاٌة   -2

 المهنٌة الواجبة للأخصابً الاجتماعً . 

الزٌارة المنزلٌة لا تخرج فً النهاٌة عن كونها إما مقابلة فردٌة أومقابلة مشتركة تشتمل على كافة   -3

 المفاهٌم المهنٌة . 

الات ٌجب التؤكد من أن الزٌارة المنزلٌة هً الأسلوب الوحٌد الذي ٌحقق الأهداؾ فً بعض الح  -4

 المرجوة وأنه لا سبٌل إلى مساعدة العمٌل إلا بزٌارة  المنزل .  

 ا : خطوات الزٌارة المنزلٌة وقواعده

التؤكد من أهمٌتها لتحقٌق أهداؾ معٌنة ومحددة بحٌث تعادل الجهد والوقت والمال الضابعٌن فٌها،   -1

 كما تتكافؤ مع الاعتبارات المهنٌة التً سٌضحى بها.

توضٌح هدؾ الزٌارة للعمٌل وتوضٌح ما سوؾ تحُققه من أهمٌة لمواجهة الموقؾ الذي ٌعانً منه  -2

 زٌارة.العمٌل، وهذا ٌخفؾ من مقاومته لل

 الاتفاق الملابم على مٌعادها من الطرفٌن )الأخصابً والعمٌل(.  -3

 مراعاة الأسس والمفاهٌم المهنٌة خلال الزٌارة مع الاهتمام بمفاهٌم السرٌة والتقبل والفردٌة.  -4

أن ٌكون مظهر الأخصابً مناسباً لبٌبة العمٌل من حٌث القٌم والعادات أي نقصد الاعتدال فً الزى   -5

 التً تتناسب مع البٌبة التً ٌعٌش فٌها العمٌل.والزٌنة 

ضرورة التؤكد من العنوان الصحٌح للمنزل لتجنب ضٌاع الوقت ولعدم سإال المارة أو أهل الحً   -6

 عن المنزل. 

 : زٌارة المنزلٌة المفاجئةال
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باب تضطر بعض المؤسسات الاجتماعٌة إلى أن ٌقوم الأخصائً بزٌارة مفاجئة للعمٌل دون اتفاق للأس

 -التالٌة:

عند عدم إمكانٌة التعرؾ على عنوان العمٌل مثل التضلٌل المتعمد من الأحداث المنحرفٌن أو جهلاً   -1

 مثل ضعاؾ العقول، وهنا لابد من الأخصابً النزول وعمل تحرٌات واسعة عن العمٌل.

رؼم أحقٌته فً بعض الحالات التً ٌتحاٌل فٌها العمٌل للحصول على مساعدات مالٌة من المإسسة   -2

لها إلا أنه قد ٌعطً بٌانات مشكوك فً صحتها، أو عند التشكك فً سوء معاملة الأم البدٌلة أو 

 الحاضنة للطفل .  

فً الظروؾ الطاربة والتً تحدث فجؤة وتتطلب السرعة وعدم التقٌد بالإجراءات العادٌة، مثل   -3

ستٌفاء بٌانات عاجلة عن الحدث هرب الأحداث الخطرٌن أو عند إجراء جراحة عاجلة للحدث أو لا

 تكون مطلوبة من المحكمة.

إلى جانب مقابلة العمٌل أو أسرته فً المؤسسة أو فً المنزل توجد بعض الوسائل الأخرى للحصول  -

    -على الحقائق الخاصة بالمشكلة من مصادرها الأساسٌة كالأتً:

 : ( وسائل أخرى للدراسة الاجتماعٌة 3)

كمقابلة الطبٌب المعالج  ، المدرس ، ربٌس العمل، وهً  أخصائٌٌن :مقابلة خبراء أو  -1

مقابلات لها طبٌعتها المهنٌة إلا أنها تقوم على التعاون والتفاهم ، كما تعتمد على قدرة 

 الأخصابً فً استثارة الآخرٌن لمساعدة العمٌل. 

الطبٌة أو تقرٌر كالبطاقات المدرسٌة أو التقارٌر  الإطلاع  على السجلات والمستندات:  -2

 المحكمة أو ملؾ الحالة فً حالة توفرها فً المإسسة. 

فً الحالات التً تكون فٌها الجهة المطلوب منها بٌانات  بعٌدة عن  المكاتبات والمراسلات:  -3

 المإسسة . 

وسٌلة أخرى للحصول على البٌانات من مصادرها الأصلٌة والتى  المكالمات التلٌفونٌة:  -4

 رٌعة .  تتطلب إجراءات س

 وللاستزادة سوف نتحدث بإٌجاز عن استمارة البحث الاجتماعً 

تنتهً عملٌات الدراسة بالاستقرار على مجموعة من الحقابق سواء خاصة بالعمٌل أو بظروفه   -

 الخارجٌة . 

“ توضع هذه الحقابق فً استمارة خاصة تصممها المإسسة وفقاً لفلسفتها الخاصة ٌطلق علٌها  -

 ” . استمارة البحث الاجتماعً

رغم اختلاف المؤسسات فً تحدٌد رؤوس الموضوعات التً تتضمنها الاستمارة إلا أن هناك موضوعات 

 لها أهمٌتها فً غالبٌة المؤسسات الاجتماعٌة وهى : 

وتشمل الاسم والجنس والعنوان والمدرسة أو العمل والفرقة أو المهنة ولٌة أو معرفٌة: بٌانات أ  -1

  والحالة الاجتماعٌة والوطن والدٌانة ونوع المرض أو العجز .

 أو نوع الخدمات التً ٌرٌدها  المشكلة كما تقدم بها العمٌل:   -2
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القرابة والمستوى  وٌفضل عمل جدول ٌشمل أعضاء الأسرة والسن وصلةتكوٌن الأسرة :   -3

 التعلٌمً والعمل.

 وٌوضح نوع المسكن والأثاث والحً والجٌرة. المسكن والحً :    -4

وٌوضح فٌها جوانب القوة والضعؾ وسمات أشخاص آخرٌن كالأب السمات الشخصٌة للعمٌل :   -5

 والأم أو الأقارب وخاصة فً مشكلات المنازعات الأسرٌة واضطرابات الأطفال . 

 وتوضح الدخل والمنصرؾ والدٌون ... إلخ.لشهرٌة : المٌزانٌة ا  -6

) التارٌخ التطوري للمشكلة والتارٌخ المرضى  تارٌخ المشكلة والجهود السابقة لمعالجتها:  -6

 والتارٌخ الاجتماعً (.

 توضٌح طبٌعة المشكلة والعوامل المتداخلة لإحداثها .العبارة التشخٌصٌة :  -6

 قٌه الذاتً والبٌبً.وٌشمل العلاج بشالخطة العلاجٌة :   -6

 أسئلة المحاضرة  :

 اشرح أو اشرحً القواعد التنظٌمٌة للمقابلة؟

 ج:  ٌرَتبط بالمقابلة بعض القواعد والأصول الواجب مراعاتها وهى : 

 تحدٌد مٌعاد للمقابلة  -1

 ومصابرهم.ٌعُتبر تحَدٌد موعد للمقابلات المهنٌة إلزاماً فً خدمة الفرد حٌث ترَتبط بمشكلات الأفراد 

 وٌحقق تحدٌد مٌعاد للمقابلة فوائد أهمها : 

المٌعاد هو لوَنُ من الارتباط ٌشُكل التزاماً نفسٌاً ومهنٌاً عند كل من الأخصابً والعمٌل ٌَنعكس على  

 حرص كل منهما على نجاح المقابلة ذاتها .

ا ٌعَكسه ذلك على حُسنْ تهٌُا العمٌل نفسٌاً واجتماعٌاً لمــا سٌدور فً المقابلة من مناقشات وم 

 استجابته للمقابلة .

 تنُظم عمل الأخصابً إدارٌاً ومهنٌاً فٌكون أقدر على قٌادة المقابلة قٌادة ناجحة. 

 ولكن هل هذا ما ٌحدث بالفعل فً مؤسساتنا الاجتماعٌة؟

إذا كان تحدٌد مٌعاد للمقابلة هو ما ٌجب أن ٌكون، فلا ٌسَعَنا إلا أن نتطرق إلى ما هو كابن فعلاً فً 

المإسسات نفسها، فالواقع المٌدانً كثٌراً ما ٌفَرض نفسه لتتَم الكثٌر من المقابلات دون تحدٌد مٌعاد لها، ومن 

ة الاجتماعٌة ٌمكن أن نإكد على وجود  العدٌد خلال خبراتنا المٌدانٌة فً أكثر من مجال من مجالات الخدم

من المشكلات التً تتَطَلب إلحاحاً دون انتظار ، كما أن هناك عقبات أو صعوبات جوهرٌة تحَُول دون الأخذ 

 بهذا التقلٌد )تحدٌد مٌعاد للمقابلة( فً كل الظروؾ. 

 ، ومن أهمها : العقبات أو الصعوبات الجوهرٌة التً تحول دون الأخذ بمٌعاد للمقابلة

 عدم تحدٌد الدور الواضح للأخصابً فً كثٌر من المإسسات .  -1
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ضؽط الحاجة نفسها عند الكثٌر من العملاء لدرجة تجَعلهم ٌسُارعون إلى طلب مقابلة الأخصابً   -2

 دون موعد سابق .

 طابع العشوابٌة والارتجال الذي تجَمدت عنده بعض المإسسات الاجتماعٌة.  -3

 المادٌة والبشرٌة فً كثٌر من المإسسات الاجتماعٌة. نقص الإمكانٌات  -4

كما ٌرَتبط مٌعاد المقابلة بالفترة المناسبة بٌن كل مقابلة وأخرى وهذه الفترة تخَتلؾ باختلاؾ طبٌعة  •

المشكلات نفسها وطبٌعة المإسسة وإمكانٌاتها ، فقد تكون هذه الفترة أسبوعاً أو أسبوعٌن أو قد تكون 

بل قد ٌقتضى الموقؾ فً بعض الحالات ضرورة مقابلة العمٌل أكثر من مرة فً شهراً  كاملاً ، 

 الأسبوع الواحد .

 : مكان المقابلة -2

 تختلؾ المإسسات فً تحدٌد المكان الذي تتَمَ فٌه مقابلات خدمة الفرد حسب إمكانٌاتها وأهدافها . -

ولكن سواء كان المكان مناسباً أو ؼٌر مناسب من حٌث الأثاث والعزلة وكافة الإمكانٌات الأخرى   -

 فمن المهم أن ٌَتسَمْ قدر الإمكان بالسرٌة والهدوء بصفة خاصة.

  : الإعداد المهنً للمقابلة -3

  -ا :إضافة لتحدٌد موعد للمقابلة ومكانها ٌجب على الأخصائً أن ٌقوم بخطوتٌن هامتٌن هم

وٌَتطَلب ذلك دراسة شاملة للملفات أو السجلات أو الطلب المقدم التخطٌط المسبق للمقابلة وأهدافها:  -

 حسب ظروف كل حالة .

وٌتَمَثل فً التخلص من ضغوطه النفسٌة الخاصة به سواء كانت لأسباب الإعداد النفسً للمقابلة:  -

 صحٌة أو شخصٌة أو اجتماعٌة .

 أقصى لعدد المقابلات التً ٌقوم بها الأخصابً فً الٌوم الواحد. وتحدد بعض المإسسات حد

 :زمن المقابلة  -5

من القواعد التً حددها علماء التربٌة أن الإنسان ٌفَقدْ القدرة على التركٌز بعد عشرة دقابق إذا ما  -

 المناقشة.ظل مستمعاً بصورة سلبٌة ، كما ٌفَقدْ انتباهه بعد ساعة اذا ما كان مشتركاً بنفسه فً 

لذلك ٌَتفق الأخصابٌون الاجتماعٌون على أن المقابلة لا ٌجوز أن تزٌَد مدتها عن ساعة مهما كانت  -

الظروؾ وهً الفترة التً ٌفَقدْ بعدها كل من الأخصابً والعمٌل القدرة على التركٌز والفعالٌة، أما 

طبٌعة المشكلة وظروؾ العمٌل مدة المقابلة شؤنها شؤن كافة عملٌات خدمة الفرد تحددها بالضرورة 

وإمكانٌات المإسسة، فقد تصل إلى أقصاها وهً مدة الساعة فً المقابلات المشتركة أو تكون نصؾ 

 ساعة فً المقابلات الفردٌة وهكذا حسب طبٌعة الموقؾ. 

 

 انتهت المحاضرة 

 إعداد : لذة غـــــرام
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 المحاضرة السابعة

  التشخٌص الاجتماعً فً خدمة الفرد

 

 : عناصر المحاضرة

 أولاً: مفهوم التشخٌص  الاجتماعً. 

  -ثانٌاً: أنواع ومستوٌات التشخٌص  وتشمل على : 

 الأفكار التشخٌصٌة . -1

 التشخٌص الإكلٌنٌكً. -2

 التشخٌص السببً. -3

 التشخٌص الدٌنامً. -4

 التشخٌص المتكامل.  -5

  -ثالثاً: مكونات التشخٌص وتشمل على :

 .                        التصنٌؾ العام -1

 التصنٌؾ الطابفً. -2

 التصنٌؾ النوعً.                      -3

 التصنٌؾ التفسٌري الوصفً. -4

 تحدٌد مناطق العلاج.  -5

  -رابعاً: خطوات التشخٌص وتشمل على :

 الإدراك المبدبً للمشكلة.          -1

 حصر الحقابق. -2

 تقٌٌم الحقابق.                                -3

 صٌاؼة الحقابق.  -4

 تحدٌد مناطق العلاج.                  -5

 الصٌاؼة النهابٌة للتشخٌص.  -6

 أهداف المحاضرة :

 إدراك الطلاب لمفهــوم التشخٌص.  -1

 مقارنة الطلاب بٌن أنواع مستوٌات التشخٌص.  -2

 تطبٌق الطلاب لخطــوات التشخٌص.  -3

 ربط الطلاب بٌن مراحل التشخٌص.   -4
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 التشخٌص.تحلٌل الطلاب لخصابص   -5

 أولاً: مفهوم التشخٌص الاجتماعً  :

 مقدمة عامة :

 جاءت  كلمة التشخٌص من أصل إؼرٌقً وتعنى الفهم الكامل لقضٌة ما.  -

فالتشخٌص اصطلاح مؤخوذ من الطب وٌقُصد به : فحص الأعراض المرضٌة واستنتاج الأسباب  -

 . وتجَمٌع الملاحظات فً صوره متكاملة ثم ربطها بمرض  معٌن محدد

أما التشخٌص فً خدمة الفرد فهو خطوة بٌنٌه تتَوَسط عملٌة الدراسة والعلاج تنَفرد بها المدرسة  -

 التحلٌلٌة دون المدارس الأخرى .

 وهناك آراء كثٌرة تنَاولت تعرٌف  التشخٌص  ومنها : 

الاجتماعً هو محاولة الوصول إلى التحدٌد الدقٌق بقدر الإمكان للموقؾ تعرٌف مارى رٌشموند :   -1

 وتشخٌص مشكلة العمٌل .

هو إٌجاد العلاقة السببٌة بٌن  واقع العمٌل داخلٌاً وخارجٌاً وبٌن أعراض تعرٌف فاطمة الحارونى :   -2

 سوء التكٌؾ من أجل العلاج . 

التشخٌص المتكامل هو تحدٌد طبٌعة المشكلة ونوعٌتها الخاصة مع تعرٌف عبد الفتاح عثمان :   -3

  ٌر أسبابها بصورة توُضح أكثر العوامل طواعٌة للعلاج.محاولة علمٌة لتفس

هو تحدٌد طبٌعة المشكلة والعوامل المسببة لها واتجاهات شخصٌة العمٌل تعرٌف فلورنس هولٌس :   -4

 نحوها بهدؾ وضع خطة علاجٌة .

 لتشابه  بٌن التشخٌص فً خدمة الفرد والتشخٌص الطبً والعقلً :اس /ما أوجهه 

 -النقاط  التالٌة : لتشابه فً اٌتضح 

 التشخٌص فً كل منهما هو تمٌَز لحقابق معٌنة بٌن حقابق أخرى متعددة . -1

ٌكشؾ التشخٌص عن  أقوى العوامل أثراً فً المشكلة أو  المرض ، بل إن التشخٌص الطبً ذاته ما هو   -2

و نقص أستعداد الفطري إلا انـتـقاء هادؾ لعامل معٌن وهو المٌكروب مع استبعاد العوامل الأخرى  كالا

 المناعة . 

 ٌنَظر كلا منهما إلى الإنسان على أنه فرد متكامل لا ٌمكن تجزبته وإن ترََكَزَ الاهتمام فً منطقة معٌنة .  -3

 ٌعُتبر التشخٌص وسٌلة عملٌة للعلاج ولٌس بحثاً لا نهابٌاً وراء العلل.  -4

 ظهور حقابق جدٌدة .  التشخٌص فً  أي منهما قابل للتؽٌٌر والتعدٌل ب -5

 ٌعَتمد كلاً منهما على دراســـة الحاضر والماضً والتنبإ بالمستقبل.        -6

 ثانٌاً: أنواع ومستوٌات التشخٌص :

 .الأفكار التشخٌصٌة   -1
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 .التشخٌص الإكلٌنٌكً  -2

 . التشخٌص السببى -3

 . التشخٌص الدٌنامى الوصفً  -4

 . التشخٌص المتكامل -5

 التشخٌصٌة : الأفكار -1

 هً لون من الانطباعات تتمٌز بأنها :

 وإن ارتكزت على شواهد وقرابن معٌنة.  ةؼٌر ٌقٌنٌة وؼٌر مإكد •

 تتَسَم بالكلٌة والعمومٌة دون تفصٌلات جزبٌة فهً انطباعات عامة .  •

 تعَتمد علٌها مقابلات الاستقبال فً توجٌه الحالات أو تحوٌلها. •

النهابً أو فروض ٌَتعٌَن تحقٌقها ، لذا من المفٌد تسجٌل هذه الانطباعات بعد تعُتبر وسابل للتشخٌص  •

 كل مقابلة حتى نستطٌع رسم الخطوات التالٌة .

 التشخٌص الاكلٌنٌكى )التصنٌفً ( : -2

 هو تشخٌص ٌقَتصر على تصَنٌؾ المشكلة أو المرض أو العاهة دون أي ذكر للعوامل المسببة لها. •

المقدمات “ التشخٌص الأرسطً نسبة إلى قٌاس أرسطو الشهٌر، القابل بؤن  ٌطُلق على هذا النوع ب •

 ”. تتضمن النتابج وتؽَْنِى عن الجزبٌات 

 ٌمُارس هذا النوع من التشخٌص فً المستشفٌات ومإسسات المعوقٌن والعٌادات النفسٌة والسجون . •

 درجة الذكاء.   هذا النوع من التشخٌص بتحدٌد طبٌعة المرض أو نوع العاهة أو ًٌكَتف •

ٌمَتاز هذا التشخٌص بالبساطة والتركٌز وتجنب الصٌاؼات الوصفٌة كما ٌعُتبر مصدراً هاماً للبٌانات  •

 الإحصابٌة والأبحاث العلمٌة. 

من الانتقادات الموجه له عدم توضٌحه للظروؾ الفردٌة الخاصة لكل مشكلة والعوامل التً أدت  •

 إلٌها .

 التشخٌص السببى  : -3

وهو ٌشُبه التشخٌص الإكلٌنٌكً إلا أنه ٌَضٌؾ على طبٌعة المشكلة طابفتها الخاصة أو نوعٌتها  •

 الممٌزة عن الطوابؾ الأخرى الواقعة داخل التصنٌؾ العام مثال : 

المشكلة هً اضطراب نفسً وهو التصنٌؾ الإكلٌنٌكً العام، أما إضافة الطابفة الخاصة لهذا  •

 لق فهو تصنٌؾ طابفً أو تشخٌص سببً.الاضطراب كالانطواء أو الق

 ٌطُلق على هذا النوع اسم التشخٌص الجالٌلً نسبة إلى منهج جالٌلٌو  فً توضٌح الحقابق . •

له نفس مزاٌا التشخٌص الإكلٌنٌكً وإن احتوى على مزٌد من التفسٌرات لطبٌعة المشكلة وإن كان  •

 لا ٌوضح فردٌة  المشكلة . 

 : التشخٌص الدٌنامى الوصفً -4
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وهو التشخٌص الوصفً الذي ٌوضح تفاعل العوامل الذاتٌة والبٌبٌة ) رأسٌا أو أفقٌا ( والتً أدت  •

 للموقؾ الإشكالً . 

 ٌنَتشر بٌن المإسسات التً تتناول المشكلات الأسرٌة والانحراؾ وعدم التكٌؾ . •

 ارتبطت به خدمه الفرد منذ نشؤتها كؤنسب أسلوب لتفسٌر المشكلات الفردٌة  .  •

ه المحٌطة وطبٌعة التفاعل بٌنهما وٌمَتاز بمناسبته للطبٌعة الفردٌة الخاصة لكل من العمٌل وظروف •

 حٌث لا ٌمكن تفسٌره إلا من خلال صٌاؼة وصفٌة ولا ٌخضع لأي لون من ألوان  التصنٌؾ . 

وٌإُخذ علٌه أنه ٌشكل أمام الممارسٌن صعوبة بالؽة فً صٌاؼته لدرجة جعلت بعض المإسسات  •

قارن بٌن الجهد الواجب بذله لصٌاؼته وبٌن القٌمة الفعلٌة التً ٌحُققها لتقٌٌم لها ألواناً متباٌنة من تُ 

 الصٌػ التشخٌصٌة.

 كما أن هذه الصٌاؼة وقفت عابقاً أمام استثمارها فً الأبحاث العلمٌة والإحصاءات العامة .  •

 التشخٌص المتكامل : -5

لمشكلة ونوعٌتها الخاصة مع محاولة علمٌة لتفسٌر أسبابها بصورة هو تحدٌد لطبٌعة اوٌعرف بأنه :   -

  تـُوضح أكثر العوامل طواعٌة للعلاج .

 الخصائص الرئٌسة للتشخٌص المتكامل : 

 ٌجَمع بٌن التصنٌؾ العام والفردٌة الخاصة .    -1

 ٌرُكز على أسس وقواعد علمٌة .    -2

 .  قابل دابما للتؽٌر والتعدٌل بظهور حقابق جدٌدة   -3

 هو افتراض  علمً لأقرب الاحتمالات .     -4

 التشخٌص عملٌة مشتركة بٌن الأخصابً والعمٌل فً كل عملٌات خدمة الفرد .   -5

 صٌاؼة التشخٌص ومضمونه مرتبط بالضرورة بؤهداؾ المإسسة وفلسفتها .    -6

 أسلوب عملً لتحدٌد العلاج ولٌس بحثاً مطلقاً وراء العلل.  -6

 خصائص بالشرح على النحو التالً :وسوف نتناول  تلك ال -

 ٌجمع بٌن التصنٌف العام والفردٌة الخاصة : -1

بل وما ٌمكن تصنٌفه من  ، ٌجب أن ٌشمل التشخٌص تصنٌفاً عاماً للمشكلة وآخر لطابفتها أو نوعٌتها

 العوامل الأخرى على أن تقتصر الصٌاؼة الوصفٌة على توضٌح التفاعل بٌن عواملها المختلفة .

 مثال : زوجه تشتكى من قسوة الزوج  

 مشكله أسرٌة / التصنٌف العام .  -

 الطلاق/ التصنٌف الطائفً. -

 مشكلة اضطراب نفسً / التصنٌف العام.  -

 قلق واكتئاب / التصنٌف الطائفً للمشكلة .  -

 التشخٌص ٌركز على أسس وقواعد علمٌة :  -2



66 
 

 من الأسس العلمٌة التً ٌمكن الاعتماد علٌها فً التشخٌص هً  :  

ٌحُدد التشخٌص بعض العوامل الظاهرة الأكثر ارتباطا بالمشكلة من عوامل السببٌة النسبٌة :  .1

 أخرى متعددة .    

ٌر تشٌُر إلى أن العوامل السلبٌة تلَعب دوراً أكبر من العوامل الاٌجابٌة فً تفَسالعلاقة الجبرٌة :  .2

 جوانب المشكلة  باعتبار أن المشكلة هً موقؾ سلبً.

التشخٌص ٌركز  على قدرة العقل البشري فً الوصول إلى الحقابق المرتبطة  المنهج العقلً :   .3

 بالمشكلة.

التشخٌص ٌحقق نفعاً واضحاً فً أنه لٌس بحثا فلسفٌا وراء الأسباب ولكنه منفعة المنهج العملً:   .4

   .حقٌقٌة لعلاج المشكلة

 أن التشخٌص دابماً احتمالً ولٌس ٌقٌنً.قاعدة الاحتمالات :   .5

حدث قام بالسرقة و ٌَتسَِمْ سلوكه بالاندفاع وعدم الاستقرار الانفعالً ، ذكى وٌتمتع بصحة جٌدة  مثال :

تكرر وٌعٌش مع أبٌه وزوجه أبٌه وأولادها منذ وفاة أمه ٌشَكو من قسوة أبٌه وسوء معاملة زوجة أبٌه له ، 

  هروبه من المنزل والمدرسة .

 ما هً العملٌات أو الحقائق التً ٌمكن تشخٌصها للحالة ؟ 

 العملٌات أو الحقائق التً ٌمكن تشخٌصها للحالة :

السرقة سوؾ تجَذب انتباهنا منذ الوهلة الأولى لتستدعى خبرات مختزنة فً الذهن حول علاقات  -

 شخصٌة والاجتماعٌة . علمٌة عامة بٌن السرقة وبٌن العوامل ال

 محاولة عقلٌة لتطوٌع هذه الحقابق العامة لتناسب هذه السرقة لإٌجاد علاقات نسبٌه بٌن حقابقها . -

ٌتَضح لنا من سمات الحدث عدم استقراره الانفعالً واندفاعٌته وهروبه المتكرر ، ومن ظروؾ   -

ا من العوامل السلبٌة وإن لم البٌبة قسوة الأب ووفاة الأم وسوء معاملة زوجة الأب وهى جمٌعه

 تجذبنا بنفس درجة ذكاء الحدث وصحته الجٌدة كعوامل اٌجابٌة.

سوؾ نقوم بدراسة أفقٌة وأخرى  رأسٌة للموقؾ ، أي دراسة تفاعل الجوانب القابمة فً الوقت   -

ع الحاضر وارتباطها بالمشكلة )كدراسة أفقٌة ( ودراسة تفاعل حقابق فً الماضً وانتهت إلى الوض

 الحالً كالتارٌخ التطوري ) كدراسة رأسٌة (. 

إذا اتضح لنا أن دور شخصٌة العمٌل فً المشكلة مرتبطة باضطراب فً النمط النفسً للحدث دل  -

علٌه تكرار اضطرابه فً الماضً ) الهروب المتكرر( وهذا ٌرُشدنا إلى عملٌات أخرى لتحدٌد 

ستجابة تكٌفٌه كجذب الانتباه أو وقابٌة لتجنب نوعٌة هذا الاضطراب ، فهل اضطرابه النفسً هو ا

 الألم  أو مرضٌة ) لاشعوري ( أو امتداد لرواسب طفولٌة  كالعناد والؽٌرة والأنانٌة.

أما إذا استقر الوضع على احتمال تفاعل عوامل مختلفة فً الماضً كوفاة الأم ثم زواج الأب   -

 با كاستجابة وقابٌة .  لتفسٌر اضطراب الحدث الانفعالً وأن سلوكه كان هرو
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وإذا افترضنا أن هذه السمة المضطربة تفَاعلت مع ظروؾ قابمة حالٌا فً البٌبة كقسوة الأب ثم  -

معاملة زوجة الأب لتفسٌر حادث ) السرقة ( وبناء على المنهج العملً فٌجب التركٌز على العوامل 

ملة زوجة الأب كعوامل قابلة للعلاج وأن التً ٌمكن لنا التؤثٌر فٌها أو معالجتها وهو قسوة الأب ومعا

هناك وقابع ؼٌر قابلة للتؽٌٌر منها وفاة والدته وزواج والده رؼم أنها ساعدت على اضطراب الحدث 

   . 

 التشخٌص قابل للتغٌر مع ظهور حقائق جدٌدة : -3

التشخٌص فً أي مرحلة من مراحله لٌس نهائٌاً وإنما هو عُرضة للتغٌر مع ظهور حقائق كانت   -

 خافٌة.  

 ٌجب التسلٌم بأنه لا ٌمكننا عملٌاً الحصول على كافة حقائق المشكلة الهامة للتشخٌص .  -

  التشخٌص قابل للتغٌر مع كل جدٌد ٌظهر فً الموقف حتى بعد البدء فً تنفٌذ خطة العلاج . -

 إن العمٌل كإنسان ، هو  كائن متغٌر بتغٌر الزمن ذاته فهو لاٌعرف الثبوت أو  الجمود .   -

 التشخٌص فً أحسن صورة هو افتراض علمً لأقرب الاحتمالات :  -4

ٌجب اعتبار أن التشخٌص فرضاً علمٌاً ٌحتمل الصواب والخطؤ ، فرؼم أننا فً حدود الحقابق التً أمامنا 

 ننا لا نملك الأدلة الكافٌة للدفاع عن هذا الصدق.نرجح صدقه  إلا أ

 -وٌرجع ذلك إلى هذه العوامل  التالٌة : -

إؼفال العمٌل متعمدا معلومات حساسة من حٌاته الخاصة، ٌحَرص كل الحرص على إخفابها عن   .1

 الآخرٌن مهما كانت الظروؾ.

ا بالضرورة حقابق تإثر على كما أنه كإنسان قد ٌنَسى جوانب هامة فً الموقؾ ومن ثم فستؽٌب عن  .2

 دقة أو صحة التشخٌص. 

اعتماد التشخٌص على الخصابص العقلٌة للأخصابً الاجتماعً تطَفً علٌه ذاتٌة لا ٌمكن تجنبها ،   .3

 فؤحكامه الخاصة نابعة من خبرته ستإثر بالضرورة على موضوعٌة التشخٌص.

 م . قوانٌن الاحتمالات أو الصدفة التً تؤخذ بها كافة العلو   .4

 التشخٌص عملٌة مشتركة بٌن الأخصائً والعمٌل :  -5

إن التشخٌص النهابً هو مسإولٌة الأخصابً  المهنٌة الذي ٌمُثل رأٌه المهنً فً الموقؾ ، فإن  -

 العملٌة التشخٌصٌة ٌجب أن تكون عملٌة مشتركة مستمرة لا ٌنفرد بها الأخصابً وحده . 

 أسلوب تربوي وخطوة هامة فً سبٌل علاج الموقؾ ،إن اشتراك العمٌل فً تشخٌص مشكلته هو  -

 -وٌتضح ذلك من خلال :

 تكَتسب شخصٌة العمٌل قدرة على التفكٌر السلٌم وتدرٌبا على تحمل المسبولٌة .   .1

ٌخَتلؾ أسلوب الاخصابى فً إشراك العمٌل فً التشخٌص بل وفً درجة هذا الاشتراك حسب فردٌة  .2

 العمٌل وفردٌة المشكلة ذاتها.

ضفً اشتراكه فً التشخٌص موضوعٌة واقعٌة ، إذا ما افترضنا أنه أعلم  الناس بدقابق حٌاته ٌَ   .3

 وأكثرهم إحساساً بمشكلته .
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 ٌزٌَد اشتراكه عنصر الثقة بٌنهما حٌث ٌشَعر العمٌل بتقدٌر الأخصابً لقدرته واهتمامه بالمشكلة. .4

تكَشؾ مشاركته أسلوبه الخاص فً التفكٌر ومدى واقعٌته وثقافته وهذه حقابق دراسٌة تزٌَد من   .5

 وضوح الموقؾ للأخصابً.

 صٌاغة التشخٌص مرتبطة بفلسفة وأهداف المؤسسة : -6

لٌس للتشخٌص صٌاؼة موحدة تعمم فً كافة المإسسات وإنما لكل مإسسة حرٌة اختٌار الصٌاؼة  -

ناسبها ، فلما كان هدؾ التشخٌص هو رسم طرٌقة العلاج فلابد وأن ٌحَتوى التشخٌص على والأسلوب الذي ٌُ 

 الجوانب التً تتفق مع الخدمات الفعلٌة لكل مإسسة.

فمثلاً قد ٌقَتصر التصنٌؾ على التصنٌؾ العام أو الطابفً للمرض أو للتهمة فً بعض المإسسات ذات  -

ٌد ببرنامج موحد، كما قد ٌكون التشخٌص متكاملاً كما هو فً الخدمات المحددة أو المإسسات التً تتق

 مإسسات رعاٌة الأسرة .

 التشخٌص أسلوب عملً للعلاج ولٌس بحثاً مطلقاً وراء العلل : -7

للتشخٌص هدؾ هو اتجاهات العلاج فهو لٌس بحثاً علمٌاً على جذور المشكلة فقط ، بل أن دوره ٌَنحصر   -

 فً تحدٌد المناطق الممكن علاجها فً الموقؾ الحالً.

فإذا افترضنا فً مثال قسوة الأب  هو العامل الهام فً انحراؾ الحدث فإن البحث عن الجذور الأولى   -

ى تفسٌر أسباب قسوة الأب  ذاتها إذا اتضح لنا أن هذه القسوة مرتبطة بمعاملة والدة للمشكلة ستدفع بنا إل

 الأب وهو فً سن ابنه بهذه القسوة.   

وهنا نبَحث عن أسباب معاملة الجدة نفسها وهً أم الأب، ولكن ٌجب الاكتفاء بقسوة الأب الحالٌة  -

ً الذي ٌجب أن ٌَإخذ به التشخٌص كعامل من عوامل المشكلة فً الحاضر ، وهو الأسلوب العلم

 كؤقرب العوامل المباشرة إلى المشكلة بصرؾ النظر عن الجذور الأولى لها والتً لا نهاٌة لها.

 ثالثاً: مكونات التشخٌص :

 هناك خمس  مكونات رئٌسٌة ٌجب أن ٌحتوٌها التشخٌص المتكامل وهى : 

 ( . التصنٌؾ العام لطبٌعة المشكلة ) تحدٌد مجالها العام  -1

 التصنٌؾ الطابفً الذي ٌحدد الطابفة التً تنتمً إلٌها المشكلة ضمن مجالها العام . -2

 تصَنٌؾ نوعى ٌحدد نوعٌتها الخاصة داخل الطابفة .  -3

 تفَسٌر خاص لتفاعل العوامل المختلفة التً أدت إلٌها.   -4

 تحَدٌد مناطق العلاج الممكنة فً حدود الإمكانٌات المتاحة . -5

 التصنٌف العام : -1

هو تحدٌد المجال العام للمشكلة ، أسرٌة أو مدرسٌة ، نفسٌة أو عقلٌة، وٌجب أن ٌوُضع فً مقدمة  -

 العبارة التشخٌصٌة لٌحُدد طبٌعة المشكلة الربٌسٌة لتتوالى بعدها الجوانب التفصٌلٌة . 

كلة ٌعَتمد هذا التصنٌؾ على الرأي المهنً للأخصابً الاجتماعً الذي علٌه أن ٌمٌُز أصول المش -

 عن فروعها ، وجذورها عن أعراضها الفرعٌة فً ارتباطها بخدمات المإسسة . 

 ٌفُضل أن ٌكون التصنٌؾ العام مرتبطاً بنوعٌة المإسسة ذاتها والمجال الذي تخدمه .  -
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فمشكلة تلمٌذ بإحدى المدارس هً مشكلة مدرسٌة فقط إذا ارتبطت بالتحصٌل المدرسً أو عدم  : مثال

التكٌؾ المدرسً ولكنها ٌمكن أن تكون مشكلة اقتصادٌة أو سلوكٌة إذا كان العامل الاقتصادي أو الانحرافى 

رؼم أن التلمٌذ تقدم هما العوامل الربٌسٌة والأكثر وضوحا ، كما ٌمكن أن ٌراها الأخصابً مشكلة أسرٌة 

بها على أساس أنها اقتصادٌة ، إذا تبٌَن له أن الجو الأسرى كان وراء حاجة التلمٌذ لأٌة مساعدة وٌفُضل 

 بصفة عامة أن ٌكون التصنٌؾ العام مرتبطاً بنوعٌة المإسسة ذاتها والمجال الذي تخدمه .

 التصنٌف الطائفً : -2

 وٌقصد به :

 إلٌها المشكلة داخل مجالها العام . هو تحدٌد الطائفة التً تنتمً

 تحدٌد طابفة المشكلة تختلؾ حسب مجالها العام وحسب خدمات المإسسة . -

مثلا إذا كان التصنٌؾ العام هو ضعؾ عقلً تكون الطابفة أحد مراتب الضعؾ العقلً ) عته أو   -

 أبله أو مورون ( 

 بفً  هو )تشرد أو انحراؾ ( .وإذا كان التصنٌؾ العام هو جناح أحداث ٌكون التصنٌؾ الطا  -

 هذا التصنٌؾ أكثر دقة وٌكُسب التشخٌص موضوعٌة وتنظٌماً وله قٌمة إحصابٌة  وعلمٌة .  -

  التصنٌف النوعً  -3

 وٌقصد به تحدٌد العوامل التً أدت إلى المشكلة وغالبا تكون على النحو التالً :

 

 التفسٌر الوصفً :  -4

هو التفسٌر الذي ٌوُضح تفاعل العوامل المختلفة التً أدت إلى الموقؾ الإشكالً لتمٌُز فردٌة  -

 المشكلة وظروفها الخاصة . 

ٌجب أن ٌكون التفسٌر وحدة عقلٌة متكاملة متتابعة فً تسلسل منطقً وتتابع زمنً لٌصور تفاعل  -

 كل من شخصٌة العمٌل مع ظروفه المحٌطة .

أسٌاً لتفاعل الظروؾ المختلفة فً الماضً عند تحلٌل السمات الشخصٌة للعمٌل قد ٌتضمن تفسٌراً ر  -

كما فً حالات الأحداث أو المضطربٌن نفسٌاً، أو أفقٌاً لتفاعل السمات الحالٌة مع الظروؾ الحاضرة 

. 

 تحدٌد مناطق العلاج  :  -5

وٌفُضل ألا ٌقتصر على مجرد رسم الخطوط العرٌضة للعلاج ولكن ٌجب أن ٌكون تحدٌدا دقٌقا للجوانب 

 الواجب علاجها أو التأثٌر فٌها وتشمل اتجاهات العلاج على : 



61 
 

سواء فً العمٌل أو فً الظروؾ المحٌطة والتً لها  ارتباط واضح بالمشكلة وفً  مناطق الضعف : .1

 نفس الوقت ٌمكن علاجها فً حدود إمكانٌات المإسسة . 

فً العلاج سواء كانت أفراد أو  استثمارهاالامكانٌات القابمة فً الموقؾ وٌمكن   مناطق القوة :  .2

 إمكانٌات معطلة لم تسُتثمر بصورة مناسبة .  

 رابعاً: خطوات التشخٌص : للوصول إلى التشخٌص النهائً للمشكلة فهناك خطوات رئٌسٌة ٌجب إتباعها

:   

 . إدراك مبدبً لحقابق المشكلة   -1

  . حصر هذه الحقابق  -2

 .تقٌٌم هذه الحقابق   -3

 .صٌاؼة هذه الحقابق فً علاقتها بالمشكلة   -4

 .تحدٌد مناطق العلاج واتجاهاته   -5

 . الصٌاؼة النهابٌة للتشخٌص  -6

 إدراك مبدئً لحقائق المشكلة : -1

أول خطوات التشخٌص هً النظرة الكلٌة العامة إلى المشكلة وأبعادها المختلفة دون التعمق فً تفاصٌلها 

 وجزبٌاتها . 

 وتتم هذه الخطوة عن طرٌق : 

 قراءة البٌانات التً اشتملت علٌها استمارة البحث الاجتماعً.    .1

مراجعة التشخٌص الطبً أو النفسً أو قد تمَتد إلى الإطلاع على الانطباعات التشخٌصٌة المسجلة   .2

 عند كل مقابلة .

 وهذه النظرة العامة تحُقق فوائد من أهمها: 

 تكوٌن الانطباع الكلً عن طبٌعة المشكلة وأبعادها الكلٌة . •

 مرتبطة بالمشكلة.ٌحُدد هذا الانطباع مجال التفكٌر وٌركزه فً دابرة خاصة  •

ٌسُتدعى تحدٌد مجال التفكٌر أفكار مختزنة فً الذهن ) نظرٌات ( علمٌة وخبرات سابقه لتفسٌر  •

 المشكلة . 

 تعُد هذه الخطوات استشعار الأخصابً لجوانب المشكلة عقلاً وحساً أو ما ٌسمى بتقمص المشكلة . •

 حصر هذه الحقائق : -2

 وتتضمن : 

على حده حٌث توُضع كل وحدة من وحدات الدراسة فً مكانها بٌن التصنٌفات حصر حقابق المشكلة كل 

 لٌجتمع لنا وحدتان رئٌسٌان هما : الثلاث ) العمٌل ، الظروؾ البٌبٌة ، الخبرات الماضٌة (

 السمة الشخصٌة للعمٌل ، لتمثل الضؽوط الداخلٌة للمشكلة .  .1

 الخارجٌة للمشكلة . الأوضاع البٌبٌة ) ظروؾ أو أفراد ( لتمثل الضؽوط   .2
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 تقٌٌم الحقائق : -3

إذا تجمع لنا الخطوات السابقة تكون الخطوة الحالٌة هى تقٌٌم كل منهما تقٌما  محددا ٌقٌس مدى انحراؾ كل 

ولقٌاس سمات العمٌل هناك أسلوبٌن سمة عن المتوسط العام ، أي  قٌاس ما هو كابن وما ٌجب أن ٌكون ، 

 هما : 

وانبها الجسمٌة والعقلٌة والنفسٌة والاجتماعٌة قٌاس تحلٌلً لكل جانب على قٌاس الشخصٌة فً ج  .1

 حده لتقوٌم مدى كفاٌة هذه العناصر أو ضعفها . 

قٌاس الشخصٌة ككل كما ٌصَدر عنها من وظابؾ خارجٌة قٌاساً وظٌفٌاً   ٌوُضح تفاعل جوانبها   .2

 الأربعة فً حركتها ولٌس ثبوتها . 

 الأكثر مناسبة لقٌاس سمات العمٌل فً التشخٌص. لذا فإن هذا القٌاس هو 

 أن قٌاس سلوك العمٌل ٌعَتمد على تقٌٌم مراكز القوى فً الشخصٌة وهى : “ هولٌس وموفٌت“وترى 

 قٌاس قـــوة الذات.         .1

 السمات المرضٌة .   .2

 قٌاس الذات العلٌا قوتها ومضمونها .  .3

 -ضعفها علٌنا مراعاة ما ٌلً :ولحساب قوة الذات أو   / قٌاس قوة الذات :1

 تقَدٌر موضوعً لدرجة أداء الذات لأي وظٌفة من وظٌفتها .  - أ

 حساب أو تصور ما ٌجب أن تكون علٌه هذه الوظٌفة بالنظر إلى :  - ب

 الدور الاجتماعً للعمٌل .  •

 السن ومستوى النضج العام .  •

 القٌم الحضارٌة والمعاٌٌر الثقافٌة التً ٌرتبط بها .  •

العنصر العام فً قٌادة الشخصٌة التً تعٌَش الواقع وتوابم بٌن متطلباته والدوافع  هً إن الذات -

 الداخلٌة للإنسان .

محور عملٌات العلاج بدلاً من الاتجاهات العلاجٌة السابقة التً كانت تضع   ثــقِـَـلـَـهَا   الذات هً -

 على اللاشعور .

 ى : ولتقٌٌم الذات علٌنا تقوٌم وظائفها الأربعة وه

 القدرة على الإدراك + القدرة على الإحساس+ القدرة على التفكٌر +  القدرة على الانجاز .

وتتضمن قٌاس سلامة الحس ) البصر والسمع والشم ( وسلامة الفهم والانتباه القدرة على الإدراك :  -

  كعملٌات مرتبطة بدرجة الذكاء أو الإدراك العام .

ٌاس سلامة  الانفعال العام وشدته أو بلادته ، كما ٌشمل العملٌات وتتضمن قالقدرة على الإحساس :  -

  النفسٌة الخاصة كالإحساس بالنبذ والتقمص والقلق واعتبار الذات.

وتتضمن قٌاس أسلوب التفكٌر السلٌم والقدرات التفكٌرٌة الخاصة كالتخٌل القدرة على التفكٌر :   -

  والترابط والتذكر والحكم.

 وٌتضمن قٌاس قوة الإرادة والنقص والقلق واعتبار الذات .از : القدرة على الانج  -
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 صٌاغة الحقائق فً علاقتها بالمشكلة :  -4

بعد الحصول على الحقابق الخاصة بالعمٌل وظروفه المحٌطة تكون الخطوة التالٌة هً البحث عن الكٌفٌة 

 التً تفَاعلت بها هذة الحقابق وأدت الى الموقؾ الإشكالً . 

   : وهناك أسلوبٌن لتحدٌد طبٌعة هذا التفاعل وهما 

وٌقصد به هذا التفاعل الذي حدث بٌن العوامل الحاضرة فً وضعها الراهن وأدت تفاعل أفقً :  .1

مباشرة إلى المشكلة دون الحاجة إلى البحث فً الماضً عن أسباب نشوء هذه العوامل الحالٌة نفسها 

                . 

وٌقصد به : هذا التفاعل الذي ٌوضح كٌفٌة تفاعل عوامل سابقة فً الماضً والتً  التفاعل الرأسً :  .2

 أدت إلى نشوء العوامل الحالٌة نفسها .

  : كٌفٌة صٌاغة التفاعل 

 وهناك خطوتان ٌجب القٌام بها:  

 انتقاء العوامل ذاتها.    •

 كٌفٌة تفاعل هذه العوامل .   •

 تحدٌد مناطق العلاج واتجاهاته :  -5

 هً تحَدٌد الخطوط العرٌضة لاتجاهات العلاج على ضوء ما ٌكشفه التفسٌر الدٌنامً للمشكلة. -

ومن المهم أن تظهر فً هذه الاتجاهات مناطق القوة الواجب استثمارها ومناطق الضعؾ التً ٌَتعٌن  -

 مواجهتها فً حدود إمكانٌات المإسسة . 

اً عاجلاً مثلاً إٌداع الطفل  فً مإسسة كما ٌجب أن توضح خطورة الموقؾ والذي ٌتطلب إجراء -

 لرعاٌته أو صرؾ إعانة مالٌة . 

 الصٌاغة النهائٌة للتشخٌص : -6

 وهى المرحلة الأخٌرة لوضع العبارة التشخٌصٌة وٌجب أن ٌراعى فٌها :

أن تتضمن مكونات التشخٌص السابقة ما ٌتناسب مع الخدمات الفعلٌة للمإسسة ، فقد ٌكون صٌاؼة  .1

 ة أو سببٌة أو دٌنامٌكٌة أو متكاملة حسب فلسفة المإسسة ذاتها . إكلٌنٌكٌ

 أن تكون الصٌاؼة واضحة المعانً محددة المعالم بسٌطة الأسلوب .  .2

 أن تكون وحدة عقلٌة مترابطة ولٌس سرداً متناثراً أو مجرد تكرار للتارٌخ الاجتماعً.  .3

 الحالة بظروفها الخاصة . ألا تتَسم بالعمومٌة والتجرٌد ولكنها صٌاؼة تحدد فردٌة .4

 ٌسُتحسن أن ٌصاغ التفسٌر الدٌنامى للمشكلة صٌاؼة احتمالٌة . .5

 أسئلة المحاضرة :

 : حلل سمات الأفكار التشخٌصٌة؟1س 

 هً لون من الانطباعات تتمٌز بأنها : : 1 ج 
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 وإن ارتكزت على شواهد وقرابن معٌنة.  ةؼٌر ٌقٌنٌة وؼٌر مإكد  -1

 تتسم بالكلٌة والعمومٌة دون تفصٌلات جزبٌة فهً انطباعات عامة عاملة.   -2

 تعتمد علٌها مقابلات الاستقبال فً توجٌه الحالات أو تحوٌلها.  -3

تعتبر وسابل للتشخٌص النهابً أو فروض ٌتعٌن تحقٌقها، لذا من المفٌد تسجٌل هذه الانطباعات بعد   -4

 الٌة .كل مقابلة  حتى نستطٌع رسم الخطوات الت

 : اشرح أهمٌة مشاركة العمٌل فً تشخٌص مشكلته ؟2س 

إن اشتراك العمٌل فً تشخٌص مشكلته هو أسلوب تربوي وخطوة هامة فً سبٌل علاج الموقف ،  : 2 ج 

 -وٌتضح ذلك من خلال :

 تكتسب شخصٌة العمٌل قدرة على التفكٌر السلٌم وتدرٌبا على تحمل المسبولٌة .   -1

ٌختلؾ أسلوب الأخصابً فً إشراك العمٌل فً التشخٌص بل وفً درجة هذا الاشتراك حسب فردٌة  -2

 العمٌل وفردٌة المشكلة ذاتها. 

ٌضفً اشتراكه فً التشخٌص موضوعٌة واقعٌة،  إذا ما افترضنا أنه أعلم  الناس بدقابق حٌاته   -3

 وأكثرهم إحساساً بمشكلته .

 حٌث ٌشعر العمٌل بتقدٌر الأخصابً لقدرته واهتمامه بالمشكلة. ٌزٌد اشتراكه عنصر الثقة بٌنهما  -4

تكشؾ مشاركته أسلوبه الخاص فً التفكٌر ومدى واقعٌته وثقافته وهذه حقابق دراسٌة تزٌد من   -5

 وضوح الموقؾ للأخصابً.

 : فسر أوجه الاختلاف بٌن التصنٌف العام والطائفً للتشخٌص؟ مع تدعٌم إجابتك بالأمثلة.3س 

 : 3 ج 

هو تحدٌد المجال العام للمشكلة ، أسرٌة أو مدرسٌة ، نفسٌة أو عقلٌة، وٌجب أن  التصنٌف العام : -

ٌوضع فً مقدمة العبارة التشخٌصٌة لٌحدد طبٌعة المشكلة الربٌسٌة لتتوالى بعدها الجوانب التفصٌلٌة 

 . 

ٌعتمد هذا التصنٌؾ على الرأي المهنً للأخصابً الاجتماعً الذي علٌه أن ٌمٌز أصول المشكلة  -

 عن فروعها ، وجذورها عن أعراضها الفرعٌة فً ارتباطها بخدمات المإسسة . 

 ٌفضل أن ٌكون التصنٌؾ العام مرتبطاً بنوعٌة المإسسة ذاتها والمجال الذي تخدمه . -

المدارس هً مشكله مدرسٌة فقط إذا ارتبطت بالتحصٌل المدرسً أو عدم التكٌؾ فمشكلة تلمٌذ بؤحد مثال : 

المدرسً ولكنها ٌمكن أن تكون مشكلة اقتصادٌة أو سلوكٌة إذا كان العامل الاقتصادي أو الانحرافى هما 

بها العوامل الربٌسة والأكثر وضوحا ، كما ٌمكن أن ٌراها الأخصابً مشكلة أسرٌة رؼم أن التلمٌذ تقدم 

على أساس أنها اقتصادٌة ، إذا تبٌن له أن الجو الأسرى كان وراء حاجة التلمٌذ لأٌة مساعدة وٌفضل بصفة 

 عامة أن ٌكون التصنٌؾ العام مرتبطاً بنوعٌة المإسسة ذاتها والمجال الذي تخدمه .

 التصنٌف الطائفً  وٌقصد به :

 لها العام .هو تحدٌد الطابفة التً تنتمً إلٌها المشكلة داخل مجا

 تحدٌد طابفة المشكلة تختلؾ حسب مجالها العام وحسب خدمات المإسسة . -
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مثلا إذا كان التصنٌؾ العام هو ضعؾ عقلً تكون الطابفة أحد مراتب الضعؾ العقلً ) عته أو   -

 أبله أو مورون ( 

 ( . وإذا كان التصنٌؾ العام هو جناح أحداث ٌكون التصنٌؾ الطابفً  هو )تشرد أو انحراؾ  -

 هذا التصنٌؾ أكثر دقة وٌكُسب التشخٌص موضوعٌة وتنظٌماً وله قٌمة إحصابٌة  وعلمٌة .  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة 

 إعداد : لذة غـــــرام
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 المحاضرة الثامنة 

  العلاج الاجتماعً  النفسً

 

 :عناصر المحاضرة  

 أولاً: مفهــــــوم  العلاج. -

 ثانٌاً: أهداؾ  العلاج .  -

 ثالثاً: أسالٌب واتجاهات العلاج . -

 العلاج البٌبً(. –رابعاً: أنواع العلاج : )العلاج الذاتً   -

 خامساً: الخصابص الربٌسٌة للعلاج. -

 مثال تطبٌـــقً على العلاج.   -

 أهداف  المحاضرة  :

 معرفة الطلاب  بالمفاهٌم المرتبطة بالعلاج الاجتماعً. -

 ب لأهداؾ العلاج الاجتماعً.فهم الطلا -

 مقارنة الطلاب بٌن أسالٌب العلاج . -

 تمٌٌز الطلاب بٌن أنواع العلاج. -

 تفسٌر الطلاب للفرق بٌن الخدمات المباشرة وؼٌر المباشرة. -

 تحلٌل الطلاب للخصابص الربٌسٌة للعلاج الاجتماعً. -

 أولاً: مفهوم  العلاج : 

أو ظروفه المحٌطة لتحقٌق أفضل أداء ممكن لوظٌفته الاجتماعٌة أو  هو التؤثٌر الاٌجابً فً شخصٌة العمٌل 

 لتحقٌق أفضل استقرار ممكن لأوضاعه الاجتماعٌة فً حدود إمكانٌات المإسسة .

 ثانٌاً: أهداف العلاج :

إن أهداف العلاج هً ذاتها أهداف خدمة الفرد التً سبق شرحها فً المحاضرة الأولى ، وهى خمس 

 -مستوٌات :

 المستوى الأول : تعدٌل أساسً فً شخصٌة العمٌل وظروفه البٌبٌة .   -1

 المستوى الثـانً : تعدٌل نسبً فً شخصٌة العمٌل وظروفـــــه البٌبٌة .   -2

 المستوى الثــالث : تعدٌل كلى أو نسبً فً شخصٌة العمٌل .   -3

 المستوى الرابــــع  : تعدٌل كلى أو نسبً للظــــــروؾ البٌبٌة .   -4

 لمستوى الخامس : تثبٌت الموقؾ تجنباً لحدوث مشكلات جدٌدة . ا   -5

 ثالثاً: أسالٌب واتجاهات  العلاج :

 هناك اتجاهٌن رئٌسٌٌن للعلاج هما : 
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وٌقصد به التؤثٌر المقصود فً سمات العمٌل الشخصٌة لمواجهة مواطن العجز فً العلاج الذاتً :   -1

 شخصٌة وتدعٌم مواطن القوة فٌها. 

هو الجهود التً تبُذل لتخفٌؾ الضؽوط الخارجٌة والخدمات العملٌة التً تقُدم إلى العلاج البٌئً :  -2

 العمٌل سواء من المإسسة أو من مصادر البٌبة المختلفة.

رغم الاتفاق التام بٌن أسالٌب العلاج البٌئً وبٌن مختلف الكُتاَبْ إلا أن هناك وجهات نظر اختلفت حول  -

 الذاتً، ومن هذه الأسالٌب الاتجاه الأمرٌكً والاتجاه  الإنجلٌزي والاتجاه العربً . أسالٌب العلاج

 هناك ثلاث اتجاهات متباٌنة حول أسالٌب العلاج الذاتً هً :

تعَكس أسالٌب العلاج فً خدمة الفرد وتطَورها فً المجتمع الأمرٌكً ما تمٌَز به الاتجاه الأمرٌكً :   -أ 

 ها : المجتمع من خصابص ومن

 التؽٌٌر الدابم .           -1

 التحرر شبه المطلق .  -2

 الفردٌة والعواطؾ الفاترة  .  -3

 الإمكانٌات الواسعة .  -4

 زٌادة نسبة العصاب ومضطربً الشخصٌة . -5

 انتشار الجرٌمة والإدمان الكحولً.   -6

 القلق .   -6

 انتشار وتنوع المإسسات الاجتماعٌة .  -6

 الحروب المتوالٌة وما خلفته من آثار.   -6

 الهزات الاقتصادٌة العنٌفة .  -17

وقد انعكس ذلك على أسالٌب العلاج لتطابق أسالٌب العلاج النفسً ، وتتطور مع تطوره متخٌرة  -

منها ما ٌناسب التحرر النسبً الذي اعتاده المجتمع الأمرٌكً الذي ٌفتقد للسنن الاجتماعٌة والتقالٌد 

 الأسرٌة .

كما أدت التحولات السرٌعة ونزوع الشعب الأمرٌكً إلى التجدٌد والتؽٌٌر  إلى أن تطرأ على   -

أسالٌب العلاج خلال  السبعٌن عاما الماضٌة العدٌد من التؽٌرات حسب التؽٌرات الاجتماعٌة وتقدم 

 النظرٌات العلمٌة.  

 الاتجاه الانجلٌزي   : -ب 

امتصها الانجلٌز من المجتمع الأمرٌكً لتمُارس فً العٌادات رؼم أن خدمة الفرد هً الطرٌقة التً  -

النفسٌة ومإسسات الجانحٌن والنزاع الأسرى ، إلا أنهم لم ٌرحبوا بؤسلوبهم التحررى والذى اتسم 

 بطول فترة العلاج . 

خرج بعض الأخصابٌون الانجلٌز لٌنادوا بالأسلوب التقلٌدي وخاصة مع العملاء الجانحٌن أو   -

 ٌن .المنحرف

وجهه كثٌر من العلماء الانجلٌز انتقادات إلى المفاهٌم الأمرٌكٌة وذهبوا إلى القول بؤن العلاج فً  -

خدمه الفرد ٌجب أن ٌجمع بٌن الحرٌة والقٌود فً نفس الوقت ، وٌقول ) ابشبى ( بؤن مساعدة 

 العمٌل ممكنه بالحب والعقاب .  
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 ” .حب أكثر منها مهارة “ أسالٌب العلاج الأمرٌكٌة بؤنها  ”   هالموس“ وتصؾ  -

كما ٌرى بعض الأخصابٌٌن الانجلٌز باستثناء النفسٌٌن منهم إلى أن الأسلوب الأمرٌكً المتحرر لا   -

 ٌناسب المجتمع الانجلٌزي الذي ٌدٌن لتقالٌد راسخة من السنن الاجتماعٌة . 

 الاتجاه العربً :  -ج 

تاب العرب بالمفاهٌم الأمرٌكٌة إلا أن ثمة اجتهادات خرجت بها بعض المإلفات رؼم تؤثر الك -

لتضٌؾ أسالٌب جدٌدة أو تبتكر أسالٌب أخرى إلا أنها فً النهاٌة التزمت بما نادت به المدرسة 

 الأمرٌكٌة وخاصة ربشموند وهاملتون . 

ٌب العلاج والتمٌٌز بٌنها وبٌن فً تصور المإلؾ أننا فً حاجة إلى توحٌد مصلحاتنا العلمٌة لأسال  -

 الأهداؾ . 

كما نحن فً حاجة إلا أن تنفرد أسالٌبنا الخاصة لتناسب أوضاعنا المحلٌة دون التقٌٌد بمنهج محدد  -

 أمرٌكً أو انجلٌزي . 

 رابعاً: أنواع  العلاج :

وٌقصد به التؤثٌر المقصود فً سمات العمٌل الشخصٌة لمواجهة مواطن العجز فً العلاج الذاتً :  -1

 شخصٌته وتدعٌم مواطن القوة فٌها . 

ٌمكن أن نمٌُز بٌن ثلاث وحدات مختلفة لأسالٌب العلاج تحقق أهدافاً ممٌزة قدر الإمكان وهذه الأهداف  - 

 هً : 

 المعونة النفسٌة . - أ

 تعدٌل الاستجابات .  - ب

 سمات .تعدٌل ال  - ت

  المعونة النفسٌة : -أ

هً وسٌلة لتخفٌؾ حده المشاعر المصاحبة للمشكلة أو إزالتها ولكنها لٌست مواجهة متعمدة لأي  -

 مشاعر عصابٌة أو شبه عصابٌة . 

المعونة النفسٌة وأسالٌبها لٌست بلازمة فً جمٌع الحالات دون تمٌٌز ولكن تمارس فقط عندما   -

 تتطلبها الحاجة . 

أنها أسالٌب تزٌل أو تخفؾ حده القلق أو الذنب أو الؽضب والتً نشؤت نتٌجة المشكلة بمعنى   -

 فؤفقدت مإقتا قدرات الذات على التماسك والاستقرار .

 -وأهم وسائل المعونة النفسٌة ما ٌلً :

هً الشرٌان لكافة أسالٌب العلاج وٌتحقق من خلال نموها تدعٌماً لذات العمٌل العلاقة المهنٌة :   .1

  وتخفٌفاً لتوتراته لما توُفره من عوامل أمن وثقة واستقرار.

هو أسلوب ٌستخدم  فً بعض الحالات خاصة  التً ٌنَتاب العمٌل فٌها مشاعر حادة من التأكٌد:  .2

 الكآبة .القلق أو الألم أو 
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اكتشاؾ إصابته حالة الأم التً جَزَعِتْ حال معرفتها بالقبض على ابنها، أو العامل الذي انهار عقب مثال:  

 بمرض خطٌر، والتؤكٌد هنا هو ٌقول الأخصابً لا تخشى شٌباً فلكل مشكلة حلاً.

 وٌشترط   لممارسته : 

 أن ٌكون موضوعٌاً ولٌس خٌالٌاً فهو ٌمنح الأمل ولا ٌنكر الخطورة. -1

 أن ٌمارس فً الحالات الحادة من الفزع والانهٌار والقلق الشدٌد.  -2

 لعمٌل بمناسبة وؼٌر مناسبة . لا ٌتكرر دواما مع نفس ا  -3

 لا ٌمارس مع العملاء الذٌن ٌبالؽون فً إبداء مشاعر القلق واستدرار العطؾ .  -4

 لا ٌمارس مع حالات  الخوؾ أو القلق أو الذنب أو  الأمراض العصابٌة  والذهانٌة .  -5

 التعاطف:   .3

ا موقفاً مإلماً قد ٌدعوه هو اتجاه وجدانً ٌمارس بتركٌز خاص فً مواقؾ معٌنة ٌعُانى العمٌل فٌه -

 إلى البكاء الشدٌد وخاصة عند الفواجع الطاربة . 

 وهو أسلوب سلبً للعلاج إلا أنه ٌهٌا للعمٌل استعداداً للاستجابة له. -

 وٌخفؾ من شده  الصدمة التً ٌعانى منها العمٌل .    -

الأم التً تعانً من مآسً كثٌرة ثم تفاجا بابنتها الوحٌدة تصاب فً حادث وخابفة من  مثال عن   التعاطف:

عمل جراحة لها، مثل هذه الحالة تحتاج إلى التعاطؾ  لتخفٌؾ آلامها حتى تقتنع بضرورة إجراء جراحة 

 لابنتها . 

 المبادرة  :  .4

الارتباط بالؽٌر حٌث ٌقوم الأخصابً أسلوب ٌمارس مع العملاء النافرٌن أو المتباعدٌن أو  الخابفٌن من 

بجهود خاصة لجذب العمٌل إلى طلب المساعدة أو الاستمرار فً طلبها وعادة تمارس مع الأطفال أو 

 الأنماط  الخابفة أو العدوانٌة فاقدة  الثقة  فً  الآخرٌن.

تكرارها إلا عند  قد تكون المبادرة هدٌة بسٌطة للطفل أو زٌارة للسجٌن بشرط عدم مثال عن المبادرة :

 الضرورة الملحة .

 الإفراغ الوجدانً  :   .5

هً العملٌات التً تساعد العمٌل على التعبٌر الحــر عن مشاعره التً ٌكظمها أو ٌكبتها ،  فهو رؼم أنه لا  

 وتعتمد هذه العملٌة على ثلاث وسائل هً : ٌظهرها إلا أنه ٌعٌش فً مجالها النفسً ،

بٌهً ٌسلط الأضواء على جوانب معٌنة ٌستشؾ الأخصابً منها مضامٌن هً أسلوب تنالاستشارة:  -

للأم فً المستشفى بؤنها ربما  استسلامٌهوجدانٌة حدٌثة الشعور، فمثلاً تعلٌق الأخصابً على عبارة 

 حابرة حول مصٌر الطفل وهكذا تبدأ الأم فً التعبٌر عن مشاعرها. 

العمٌل فً التعبٌر عن مشاعره، فمثلا فً المثال  هو تعزٌز الاستثارة لضمان استمرارالتشجٌع :  -

  السابق للأم ٌمكن للأخصابً أن ٌقول شًء طبٌعً أن تشعري بالحٌرة.

 وٌتم هذا التوظٌف بأسلوبٌن وهما  هً محاولة استثمار هذه وتوجٌهها لنواحً أخرىالتوظٌف :  -

 وهو تحوٌل الطاقة الوجدانٌة إلى قنوات أخرى لتخفؾ من حدتها . الإبدال :  -
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 هو أسلوب ٌفٌد فً كثٌر من الحالات التً تتسم بالخٌال.الواقعٌة:  -

 تعدٌل الاستجابات : - ب

من العسٌر أن نتصور أننا فً جمٌع الحالات نستهدؾ تعدٌلاً جوهرٌاً فً سمات الشخصٌة من خلال 

ه بتعدٌل الاستجابات هو تعدٌل الأعراض، فالؽضب نفسه قد لا نمنعهم أو مقابلات محددة ولكن الذي نعنٌ

مشاعر الكراهٌة قد لا نزٌلها من جذورها ، ولكن ٌمكن أن نعُدل من أسلوب التعبٌر عن هذا الؽضب أو 

 الكراهٌة وأن نقلل من فرص حدوثها قدر الإمكان  ووسابل ذلك هى : 

 (+ التحوٌل + التقمص . الإٌحاء +  النصح + التشدٌد ) السلطة 

هو بث بعض الآراء والأفكار بصورة ؼٌر مباشرة فً ذهن العمٌل وإرادته ٌتؤثر بها دون الإٌحاء :  .1

  -وٌستخدم الإٌحاء فً الحالات التالٌة: مقاومة وكؤنها صادرة من نفسه ،

 حالات الحٌرة الشدٌدة  للاختٌار بٌن أمرٌن. •

 الحالات المتقدمة من الضعؾ العقلً. •

 حالات الأطفال والأنماط الاعتمادٌة. •

 حالات الأزمات النفسٌة الشدٌدة. •

  : ٌمارس فً حالتٌنأسلوب لتعدٌل الاستجابات النصح :   .2

 عدم استجابة العمٌل للإٌحاء وٌتطلب الأمر سرعة اتخاذ قرار .  •

 عند طلب العمٌل نفسه المشورة .  •

 -ولتقدٌم النصٌحة شروط أهمها :

 فهٌاً أو تلمٌحاً.أن ٌطلبها العمٌل ش •

 التؤكد من موضوعٌتها وفابدتها العملٌة. •

 التؤكد من أن العمٌل ٌطلبها حقاً ولٌس من باب المجاملة أو التواضع. •

 لا تقدم النصٌحة بعد حدوث الخطؤ.  •

 “ لقد قلت لك هذا من قبل“مثلاً : ٌقول الأخصابً للعمٌل  •

ونعنى بها قٌادة والدٌة تقع فً مكان ما بٌن النصٌحة والتعسؾ فهى نصٌحة  السلطة والأوامر :  .3

 ضاؼطة تجمع بٌن الرؼبة والعقل والإرؼام .

 ولممارسة السلطة شروط واعتبارات منها : 

 وضوح الخطورة من تصرفات معٌنة .  •

 فً حالات الأطفال والأنماط الاعتمادٌة كؤسلوب تربوي .  •

  بعد نمو العلاقة المهنٌة  عند الضرورة الملحة.ٌفضل عدم اللجوء إلٌه إلا •

 عملٌة عرفها الٌونان قدٌماً لعلاج المرضى ثم استثمرها فروٌد لعملٌات الاٌحاء والتؤثٌر .التحوٌل :  .4

 وٌستثمر التحوٌل بأسلوب علاجً فً حالتٌن : 

 إذا ما تم التحوٌل تلقابٌاً فٌستثمر لتعدٌل اتجاهاته .  •

 بً القٌام بدور معٌن لٌتم التحوٌل وتبدأ معه عملٌات العلاج .أو أن ٌتعمد الأخصا •
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والتحوٌل قد ٌكون سلبٌاً ) الكراهٌة ( أو  اٌجابٌاً ) حب( حسب خبرة العمٌل وطبٌعة الرمز الذي ٌمثله 

 الأخصائً ، وهو من معوقات نمو العلاقة فً صورتها المهنٌة .  

ٌلعب أهم الأدوار فً نمو الإنسان بما ٌتٌحه من تقلٌد  أن التقمص“ الكسندر“ ٌقول العالم التقمص :   .5

للسلوك وامتصاص للاتجاهات، فمن خلال نمو العلاقة المهنٌة قد ٌحدث أن  ٌتقمص أو  ٌتحد العمٌل 

  وٌحس معه بها . مشكلتهمع الأخصابً  كفرد ٌعٌش 

 تعدٌل السمات :  - ت

بعض الحالات التً تلعب شخصٌة العمٌل دوراً  تستجوبهاأن تعدٌل نمط الشخصٌة الدابم ضرورة  -

 أساسٌاً فً المشكلة .

ونعنى بذلك فبات الشبه عصابٌٌن ومنحرفً الذات العلٌا وضعاؾ العقول ومن ٌعانون قصوراً   -

واضحا فً الإدراك أو الإحساس أو التفكٌر أو الانجاز حٌث لا ٌمكن حل الموقؾ إلا بتعدٌل جذري 

 ذلك اتجاهٌن رئٌسٌٌن هما :  ٌل إلىفً الشخصٌة ذاتها والسب

 الاستبصار )تكوٌن البصٌرة ( .   .1

 اتجاه تعلمً ) المتعلم والتربٌة(.   .2

هو حالة من الفهم أو الإشراق التلقابً ٌدرك العمٌل عندها حقٌقة الاستبصار )تكوٌن البصٌرة (:  .1

 ذاته وما بها من اضطراب أو بمعنى آخر ٌصل إلى حالة من الوعً ٌدرك عندها حقٌقة نفسه . 

 ولماذا لم ٌتحمل نقد صاحب العمل له أو لماذا ٌكره كل الناس . -

 وٌتم الاستبصار فً ثلاث خطوات هً : 

 طان (. الاستدعاء ) الاستٌ •

 التفسٌر .                     •

 تكوٌن البصٌرة  . •

هو مساعدة العمٌل على الانطلاق الحر والتؤمل الذاتً والتذكر  للخبرات السابقة  الاستدعاء ) الاستٌطان (:

دون مقاطعة لتٌار أفكاره ، فهو ٌسلط الأضواء على خفاٌا وراء سلوك العمٌل الحالً ولعبت دوراً هاما ً فً 

 كلته.مش

هو الترجمة العلمٌة لهذه الخبرات السابقة المستدعاة وتفسٌر آثارها على سلوك العمٌل الحالً، التفسٌر : 

 وهً عملٌة ٌمارسها الأخصابً مع العمٌل عقب استدعاء خبراته للكشؾ عن ما وراء سلوكه فً الحاضر.

و تلقابٌا عند العمٌل وٌإدى إلى تعدٌل هً النتٌجة النهابٌة للعملٌتٌن السابقتٌن،  وٌنمتكوٌن البصٌرة : 

 اتجاهاته الخاطبة .

 هو تعدٌل السلوك نتٌجة الخبرات الجدٌدة .   تعلمً ) المتعلم والتربٌة ( : هاتجا -2

وٌمارس الأخصابً عملٌات تعلٌمٌة وتربوٌة طالما ٌتعامل مع أنماط متباٌنة من العملاء فً مختلؾ 

التعلم هامة لأسالٌب العلاج إذا أردنا تعدٌلاً أساسٌاً فً السلوك بتزوٌده المجالات، ومن ثم كانت أسالٌب 

 وتنقسم هذه الخبرات إلى :  بالخبرة  والممارسة

 خبرات ٌزود بها خاصة بالموقؾ نفسه خارج الفرد وأثرة على سلوكه الحالً.  •
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 خبرات خاصة بالمإسسة وأهدافها ودور الأخصابً  الاجتماعً  فٌها . •

 ة بما ٌجب أن ٌقوم بة العمٌل لمواجهة الموقؾ الحالً. خبرات خاص •

خبرات عامة مرتبطة بالتنشبة الاجتماعٌة وتدعٌم المسبولٌة الاجتماعٌة للعمٌل، وٌمكن تزوٌد العمٌل  •

 من خلال الأسالٌب التالٌة : بتلك الخبرات 

 التنبٌه  +  التوضٌح  +    الإقناع  +   التدعٌم  +    التعمٌم  

هو الأسلوب الذي ٌمارسه الأخصابً لإٌجاد الدافع للتعلم، ومن وسابل التنبٌه توضٌح التنبٌه :   •

فوابد التعلم وتوضٌح أخطار عدم التعلم وإتاحة فرصة التعلم ، وتتم هذه العملٌات تصرٌحا أو تلمٌحا 

 حسب درجة نضج العمٌل ، فمثلاً ٌحتاج الطفل ضعٌؾ العقل إلى آداب المابدة. 

ٌلً التنبٌه حٌث ٌتطلع العمٌل إلى الخبرة المعرفة تلقابٌاً سواء كانت خبرة خاصة التوضٌح:  •

  -وٌتم ذلك من خلال : بالمإسسة أو الأخصابً أو الموقؾ ،

 تزوٌد العمٌل بمعلومات جدٌدة مثل تعرٌؾ الحدث المفرج عنه بطرٌقة الحصول على العمل. -

 اب حرمان الحدث من الخروج.تفسٌر لأسباب موقؾ معٌن مثل توضٌح أسب -

تصحٌح معلومات خاطبة لدى العمٌل مثل  تصحٌح معاملة خاطبة عند الأم عن خصابص المراهقة  -

 حتى تستطٌع التعامل مع  ابنتها المراهقة بطرٌقة سلٌمة. 

هو تؤثٌر عقلً ٌعتمد على المنطلق والواقعٌة وحسن التقدٌر  وٌمارس مع العمٌل الذي الإقناع :  •

بقدر مناسب من الذكاء والتكامل فً الذات ، مثلا ٌعارض الزوج فً تشؽٌل زوجته وذلك ٌتمتع 

    لمعتقدات خاطبة ، هنا ٌستخدم أسلوب الإقناع المنطقً لأهمٌة عمل الزوجة.

هو مكافبة الفعل أو الثواب الذي ٌلً الاستجابة والإقناع  وتختلؾ أسالٌب التدعٌم تبعاً  التدعٌم  :  •

 وطبٌعة الاستجابة فمثلاً قد ٌكون تدعٌم ضعٌؾ العقل هً كلمة مدح مشجعة .  لنضج العمٌل

هً العملٌة النفسٌة المسبولة عن نقل ما اكتسبه العمٌل  من عادات جدٌدة فً موقؾ معٌن التعمٌم :  •

إلى ؼٌره من المواقؾ المتشابهة ، فمثلاً ٌنتقل تعدٌل ضعٌؾ العقل لسلوكه فً تناول الطعام إلى 

 سلوكه فً الفصل الدراسً.  تعدٌل

 تابع أسالٌب العلاج الذاتً 

 نماذج للاتجاهات العامة لأسالٌب العلاج الذاتً :

حالات عجز الإدراك العام )الضعؾ العام ( أو عجز الإدراك الخاص )الأمٌة ( تمارس الأسالٌب  -1

 التعلٌمٌة والاستبصار البسٌط . 

 فً حالات القلق والندم والؽضب تمارس المعونة النفسٌة والتعدٌل البٌبً .   -2

فً حالات الإحساس بالذنب أو خوؾ الذات الزابد من الذات العلٌا وٌمارس التنفٌس الوجدانً   -3

 وتعدٌل الاستجابات ) الإٌحاء أو النصح والتحوٌل والتؤكٌد (. 

 لاستبصار بؤسالٌبه . السلوك الدفاعً الشعوري والشبه شعورٌة : ا  -4

 النقص فً الحكم لخطؤ المعتقدات : التوضٌح والإقناع.   -5

 عدم اعتبار الذات : الاستبصار والتعلم وتدعٌم التعلم .  -6

 عدم القدرة على التحكم فً الدوافع : النصح والسلطة والاستبصار .  -6

 تزمت الذات العلٌا : المعونة النفسٌة ، الإقناع  ، التوضٌح .  -6

 الذات العلٌا : الإقناع  ، السلطة ، النصح ، العلم .تؤرجح  -6
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 خمول الإرادة : الاستثارة ، الإقناع  ، السلطة.  -17

الرواسب الطفٌلٌة ) الأنانٌة ( وتفٌد معها  أسالٌب التعلم كتوضٌح آثارها الضارة ، )الاتكالٌة  -11

معه التنفٌس الوجدانى  (وتفٌد معها الاٌحاء والنصح والسلطة والتقمص والتحوٌل، )العدوان( وٌفٌد

 والاستبصار. 

 فً : ” تٌرنر“وقد وضع بعض العلماء استراتٌجٌات علاجٌة لبعض الأنماط العصابٌة وحصرها 

 العلاج بالاستبصار . -1

 . العلاج بالعوَنْ النفسً  -2

 العلاج بالواقعٌة .  -3

 العلاج بالتعلم .  -4

 العلاج بالتحوٌل . -5

  . العلاج بالعلاقة  -6

هو الجهود والخدمات الموجهة نحو الأفراد أو الظروؾ المحٌطة بالعمٌل أو ٌقصد به :  البٌئً : العلاج  -2

 وٌنقسم العلاج البٌئً إلى قسمٌن هما :  ما ٌمكن أن نطلق علٌه بإٌجاد البٌبة العلاجٌة

 خدمات غٌر مباشرة . -خدمات مباشرة  .      ب -أ    

لٌة التً تقدم للعمٌل مباشرة سواء من المإسسة أو موارد البٌبة وهى الخدمات العمالخدمات المباشرة :   - أ

وٌدخل فً نطاقها الإعانات المالٌة أو  التشؽٌلٌة أو التؤهٌلٌة أو الطبٌة أو السكنٌة  مما ٌكون له  أثر 

   اٌجابً فً مواجهة المشكلة .

ٌن بالعمٌل سواء كان وهى جهود تستهدؾ تعدٌل اتجاهات الأفراد المحٌطالخدمات غٌر المباشرة :   - ب

 ذلك تخفٌفاً لضؽوطهم الخارجٌة علٌه أو كان لزٌادة فاعلٌتهم لمساعدة العمٌل .

وٌمارس جمٌع ما ذكرناه من أسالٌب العلاج الذاتً وبصفة خاصة التعلم بأسالٌبه المختلفة ، تعدٌل  

اهاتهم بطرٌقة  أو بأخرى الاستجابات ، المعونة النفسٌة ، عندما تكون البٌئة هً أشخاص ٌجب تعدٌل اتج

 . 

 خامساً: الخصائص الرئٌسٌة للعلاج الاجتماعً  والنفسً :

 ٌعتمد العلاج بالضرورة على التشخٌص النهابً. .1

 للعلاج خطة منسقة ومتكاملة رؼم تنوع اتجاهات العلاج وأهدافه الفرعٌة   .2

 فهو ٌستهدؾ ؼاٌة كلٌة محددة هً مواجهة المشكلة .  .3

 ٌجب أن تتناسب الخطة العلاجٌة مع طبٌعة المشكلة وإمكانٌات المإسسة.  .4

 لابد أن ٌتفق العلاج  وأٌدٌولوجٌة المجتمع وقٌمه الاجتماعٌة.   .5

العلاج ٌعتمد على قاعدة عرٌضة من الأسالٌب النفسٌة والتعلٌمٌة والتصحٌحٌة ، وٌتوقؾ نجاح  .6

 الموقؾ .  العلاج على اختٌار أنسب الأسالٌب وفقاً لطبٌعة

العلاج كجمٌع عملٌات خدمة الفرد لابد وأن ٌتفق مع المعانً الإنسانٌة للخدمة الاجتماعٌة   .6

 ومفاهٌمها ومفاهٌم خدمة الفرد بصفة خاصة .   
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 :مثال تطبٌقً على العلاج الاجتماعً 

عاما  11تبلػ من العمر حُوِلتَْ إلى  الأخصابٌة الاجتماعٌة )المرشدة الطلابٌة( حالة التلمٌذة )ؾ( والتً 

 لكثرة ؼٌابها وانطوابها الشدٌد مع نوبات البكاء المستمرة فً الفصل الدراسً )القاعة الدراسٌة(.

 ومن خلال عملٌة الدراسة اتضح ما ٌلً : 

 أن الوالدٌن قد انفصلا عن بعضهما )حالة طلاق(. -1

 بعد طلاق الوالدٌن عاشت )ؾ( مع والدتها عاماً واحداً. -2

ثم انتقلت إلى منزل والدها وزوجته الثانٌة وذلك لسوء الحالة الاقتصادٌة للأم ، وكان علٌها أن  تزور  -3

والدتها كل أسبوع  لتقضً معها ٌومان وكانت الأم عند نهاٌة الٌومٌن تدعً مرض ابنتها لتجلس معها فترة 

 أطول وتؽٌبها عن المدرسة.

 : أما من خلال عملٌة التشخٌص اتضح ما ٌلً 

أن شخصٌة الأم وابتعادها عن ابنتها هو أكثر العوامل أثراً فً حدوث المشكلة لأنها كانت تدعى المرض  -1

 لتؽٌب ابنتها من المدرسة حتى تمضى معها أكثر وقتاً ممكناً.

 شخصٌة الأب تتصؾ بقوة الذات ومتماسكة وٌخاؾ على التحصٌل الدراسً لابنته.  -2

الذكاء ولكنها تعانى من تناقض وجدانً ونكوص وهذا ٌتضح من خلال البكاء شخصٌة التلمٌذة مرتفعة  -3

 المستمر فً المدرسة. 

زوجة الأب تعامل )ؾ( معاملة جٌدة لأنها )أي زوجة الأب( نفسها عاشت مع زوجة أبٌها التً أكرمتها  -4

 وتقول أن )ؾ( تسوء حالتها عقب عودتها من زٌارة أمها .

 لاج ٌتم ما ٌلً : أما  من خلال عملٌة الع

 أولاً:  العلاج الذاتً مع التلمٌذة : 

استخدام الإفراغ الوجدانً وأسالٌب المعونة النفسٌة لزٌادة الثقة بذاتها وأٌضاً تحفٌزها للمشاركة فً  -

 الأنشطة المدرسٌة الرٌاضٌة والثقافٌة والاجتماعٌة .

 ثانٌا العلاج   البٌئً :

تدعٌمٌة وتعلٌمٌة مثل التوضٌح والإقناع والتدعٌم حتى ٌتضح لها خطورة  نستخدم معها عملٌة الأم :  – 1

الموقؾ الإشكالً لابنتها ، وكما أن الأم تحتاج إلى الإفراغ الوجدانً عن مشاعرها الناتجة عن ابتعادها عن 

 ابنتها وكذلك تحفٌزها للمشاركة فً مساعدة ابنتها للانتظام فً الحضور إلى  المدرسة 

علٌه أن  ٌطمبن الأم والابنة على استمرار رإٌتهما لبعضهما  وأن ٌقوم بالمبادرة لتخفٌؾ : الأب  – 2

  المشاعر السلبٌة التً لدى  الأم  والابنة.
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لم نطلب منها المشاركة فً العلاج  حٌث أنها لٌست سبباً فً حدوث المشكلة وكذلك زوجة الأب :  – 3

 تعامل البنت  معاملة جٌدة.

 المحاضرة :أسئلة 

 : عدد أهداف العلاج ؟1س 

 -: إن أهداف العلاج تتمثل فً خمس مستوٌات  وهم:1ج 

 المستوى الأول : تعدٌل أساسً فً شخصٌة العمٌل وظروفه البٌبٌة . 

 المستوى الثـانً : تعدٌل نسبً فً شخصٌة العمٌل وظروفـــــه البٌبٌة . 

 صٌة العمٌل . المستوى الثــالث : تعدٌل كلى أو نسبً فً شخ

 المستوى الرابــــع  : تعدٌل كلى أو نسبً للظــــــروؾ البٌبٌة .

 المستوى الخامس : تثبٌت الموقؾ تجنباً لحدوث مشكلات جدٌدة . 

 : وضح الفرق بٌن مفهومً العلاج الذاتً والعلاج البٌئً؟2س 

 : هناك  مفهومٌن رئٌسٌٌن للعلاج هما : 2ج 

د به التؤثٌر المقصود فً سمات العمٌل الشخصٌة لمواجهة مواطن العجز فً وٌقصالعلاج الذاتً :  -1

  شخصٌة وتدعٌم مواطن القوة فٌها.

هو الجهود التً تبُذل لتخفٌؾ الضؽوط الخارجٌة والخدمات العملٌة التً تقُدم إلى العمٌل العلاج البٌئً :  -2 

 سواء من المإسسة أو من مصادر البٌبة المختلفة.

 شروط ممارسة المعونة النفسٌة ؟: حلل 3س 

 : وٌشترط   لممارسة المعونة النفسٌة ما ٌلً : 3ج 

 أن ٌكون موضوعٌاً ولٌس خٌالٌاً فهو ٌمنح الأمل ولا ٌنكر الخطورة. -1

 أن ٌمارس فً الحالات الحادة من الفزع والانهٌار والقلق الشدٌد. -2

 لا ٌتكرر دواما مع نفس العمٌل بمناسبة وؼٌر مناسبة .  -3

 لا ٌمارس مع العملاء الذٌن ٌبالؽون فً إبداء مشاعر القلق واستدرار العطؾ . -4

 . هأو  الأمراض العصابٌة  والذهانٌ لا ٌمارس مع حالات  الخوؾ أو القلق أو الذنب -5

 عٌم اجابتك بالأمثلة؟: فسر الاتجاهات العامة للعلاج الذاتً مع تد 4س 

 -:  هناك نماذج للاتجاهات العامة لأسالٌب العلاج الذاتً وهً: 4ج 
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حالات عجز الإدراك العام )الضعؾ العام ( أو عجز الإدراك الخاص )الأمٌة ( تمارس الأسالٌب  -1

 التعلٌمٌة والاستبصار البسٌط . 

 والتعدٌل البٌبً .  فً حالات القلق والندم والؽضب تمارس المعونة النفسٌة -2

فً حالات الإحساس بالذنب أو خوؾ الذات الزابد من الذات العلٌا وٌمارس التنفٌس الوجدانً وتعدٌل  -3 

 الاستجابات ) الإٌحاء أو النصح والتحوٌل والتؤكٌد (. 

 السلوك الدفاعً الشعوري والشبه شعورٌة : الاستبصار بؤسالٌبه . -4 

 معتقدات : التوضٌح والإقناع. النقص فً الحكم لخطؤ ال -5

 عدم اعتبار الذات : الاستبصار والتعلم وتدعٌم التعلم . -6 

 عدم القدرة على التحكم فً الدوافع : النصح والسلطة والاستبصار .  -6

 تزمت الذات العلٌا : المعونة النفسٌة ، الإقناع  ، التوضٌح . -6 

 ة ، النصح ، العلم .تؤرجح الذات العلٌا : الإقناع  ، السلط -6 

  خمول الإرادة : الاستثارة ، الإقناع  ، السلطة.  -17  

الرواسب الطفٌلٌة ) الأنانٌة ( وتفٌد معها  أسالٌب التعلم كتوضٌح آثارها الضارة ، )الاتكالٌة (وتفٌد  -11  

 معها الاٌحاء والنصح والسلطة والتقمص والتحوٌل، )العدوان( وٌفٌد معه التنفٌس الوجدانً والاستبصار. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة 

 إعداد : لذة غـــــرام
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 التاسعة المحاضرة

 التسجٌل فً خدمة الفرد

 

 : أهداف المحاضرة

 إدراك الطالب/ الطالبة لمفهوم التسجٌل. -1

 تمٌٌز الطالب/ الطالبة بٌن أهداؾ التسجٌل. -2

 تحلٌل الطالب/ الطالبة لأسالٌب التسجٌل.  -3

 تفسٌر الطالب/ الطالبة للاعتبارات الهامة للتسجٌل.  -4

 فهم الطالب/ الطالبة لمحتوٌات ملؾ الحالة.  -5

 : عناصــــر المحاضرة

 أولاً: المفهوم. 

  .الأهداؾثانٌاً:  

 تصنٌؾ أسالٌب التسجٌل. اتجاهات ثالثاً:  

 رابعاً: الاعتبارات الهامة للتسجٌل.  

 خامساً: محتوٌات الملؾ للحالة.  

 : فً خدمة الفرد  التسجٌلمفهوم أولاً: 

فً صٌاؼات كتابٌة أو صوتٌة أو بٌانٌة مناسبة  ةعملٌة فنٌة لتدوٌن المعلومات المهنٌة المختلفة لكل حالهو 

 .تحفظها من الاندثار أو تعَرَُضْ حقابقها للنسٌان

فً صٌاؼة المتناثرة ضع العملٌات أن التسجٌل لٌس رصداً روتٌنٌاً للحقابق ولكنه عملٌة انتقاء وتركٌز تَ 

ولكن بعض العٌادات  ،ت الكتابة هً الأسلوب الشابع فً التسجٌل بمإسسات خدمة الفردمهنٌة، وإن كان

ؤخذ بؤسلوب التسجٌل الصوتً وخاصة فً حالات الاضطراب النفسً والسلوكً لتحلٌل النفسٌة فً الخارج تَ 

  محتوى المقابلات على طبٌعتها.

 :  التسجٌل ثانٌاً: أهداف

 :ٌسٌة لأهداف التسجٌل هً ٌمكن أن نمٌز بٌن ثلاثة جوانب رئ

 أهداؾ عملٌة )مهنٌة ( . .1

 أهداؾ إدارٌة أو تنظٌمٌة .  .2

 أهداؾ تعلٌمٌة  . .3
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 أهداف عملٌة )مهنٌة ( : -1

  وتنحصر هذه الأهداف فً :وهى الأهداؾ المرتبطة بسلامة العملٌات المهنٌة لتحقٌق أفضل مساعدة ممكنة 

ٌحُقق التسجٌل أهداؾ عملٌة المساعدة دراسة وتشخٌصاً وعلاجاً، فمن خلاله ٌمكن التعرؾ على الحقابق  -

 الواجب الحصول علٌها وٌمكن تشخٌص المشكلة ومن ثم وضع خطة علاجٌة . 

ٌحَفظ التسجٌل كافة البٌانات الخاصة بالعملاء ومستنداتهم الدالة على أحقٌتهم فً المساعدة لحفظها  -

 الضٌاع أو تعَرُض حقابقها للنسٌان . من 

 التسجٌل وسٌلة المإسسة لتحوٌل الحالات إلى مإسسات أخرى لمساعدتها .  -

ٌكشؾ التسجٌل عن مناطق القوة والضعؾ فً العملٌات المهنٌة وأثر ذلك فً رفع مستوى الخدمات  -

 بالمإسسة وتقٌٌمها بٌن الحٌن والآخر . 

 العلمٌة التحلٌلٌة والمقارنة مما ٌإدى إلى الارتقاء بخدمة الفرد .   ٌقدم التسجٌل مادة هامة للأبحاث  -

  الأهداف الإدارٌة : -2

ومن أهم  ،وهى ما تتصل بؤثر التسجٌل على سلامة التنظٌمات الإدارٌة بالمإسسة لضمان حسن سٌر العمل

 ممٌزاتها : 

 أجهزتها المختلفة .ٌنظم التسجٌل أعمال المإسسة واختصاصات موظفٌها والعلاقة بٌن  •

 ٌسهل التسجٌل تقدٌم الخدمات لمستحقٌها بتنظٌم إجراءاتها الروتٌنٌة وتبسٌطها .  •

 وسٌلة لتقٌٌم كفاءة العاملٌن بالمإسسة من أخصابٌٌن وإدارٌٌن . •

ٌحفظ التسجٌل المبررات اللازمة لأحقٌة العملاء فً المساعدة أو مبررات عدم استحقاقهم لها ، بما  •

 موقؾ المإسسة وتجنبها شكاوى العملاء أو مراجعة السلطات المعنٌة . ٌوضح سلامة

إمن مصالح العملاء وتحوٌل الحالات من أخصابً إلى آخر، فمن محتوٌات السجل ٌمكن ٌالتسجٌل  •

   للأخصابً الجدٌد التعامل مع الحالة من الموقؾ الذي انتهً إلٌه الأخصابً السابق.

 الأهداف التعلٌمٌة  : -3

 وهى أهداف خاصة بتدرٌب طلاب المعاهد والكلٌات والأخصائٌٌن الجدد من حٌث : 

 ٌقدم التسجٌل نماذج عملٌة لحالات تدُرََسْ بالمعاهد المختلفة .  •

 . المٌدانً وسٌلة هامة للإشراؾ المإسسً والمعهدي على الطلاب خلال التدرٌب •

وما المهنٌة خلال تقٌٌمهم الذاتً لعملٌاتهم ٌساعد التسجٌل على النمو المهنً للأخصابٌٌن العاملٌن  •

 ٌتخللها من نقاط قوة وضعؾ ومن خلال الإشراؾ المإسسً علٌهم .

 : التسجٌل ثالثاً: أسالٌب

 ٌمكن أن نمٌز بٌن اتجاهٌن لتصنٌف أسالٌب التسجٌل وهما : 

 حسب الأهداف : تصنٌف -أ

 أسالٌب مإسسٌة .  -1
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 ة .ــأسالٌب تعلٌمٌ  -2

 النوع :حسب تصنٌف  -ب

 الأسلوب القصصً .   -1

 الأسلوب التلخٌصً  .  -2

 الأسلوب الموضوعً  .  -3

 تصنٌف حسب الأهداف   :ال -أ 

 الأسالٌب المؤسسٌة :  -1

 تتخذ المإسسات الاجتماعٌة أسالٌب مختلفة للتسجٌل تتفق وطبٌعة خدماتها. •

الإحصابٌة أو المقاٌٌس فمن المإسسات من أخذت بؤسالٌب الاستمارات أو البطاقات أو الجداول  •

بؤسالٌب  تخذأمن  ابؤسالٌب الملخصات أو التقارٌر الموجزة ومنه تخذأمن  االمتدرجة ومنه

 التسجٌل الصوتً .

لتعلم والتدرٌب، فهذه الأسالٌب تتسم بالتركٌز والتبسٌط تصلح لبؤسالٌب  تخذالمإسسات أ قلة من •

   .وتخدم مصالح عملابها فً حدود إمكانٌاتها

 سالٌب التعلٌمٌة :الأ -2

 وهى أسالٌب تمارس فقط بهدف التدرٌب العملً وتنقسم إلى : 

 أسالٌب تقلٌدٌة. -

 أسالٌب متقدمة.  -

هً تسجٌل العملٌة المهنٌة مقابلة كانت أو زٌارة منزلٌة تسجٌلاً حرفٌاً شاملاً ٌقصد بالأسالٌب التقلٌدٌة:  -

   لكافة التفاصٌل الهامة منها وؼٌر الهامة.

 الأسالٌب التعلٌمٌة :تابع 

وٌرى البعض أن هذا الأسلوب ٌجب إتباعه فً المراحل الأولى لتدرٌب الطلاب حتى ٌتدربوا بعد ذلك على 

أسالٌب أكثر تركٌزاً من خلال اكتسابهم المهارات المهنٌة التً تمكنهم من التمٌٌز بٌن الهام وؼٌر الهام من 

 المعلومات.  

ت إلى الأخذ بؤسلوب التسجٌل الصوتً والحوار الشفهً بٌن الطالب ولقد اتجهت العدٌد من المإسسا

والمشرؾ لٌقتصر التسجٌل الكتابً على الملخصات المإسسٌة القصٌرة، فالعبرة لٌست فٌما ٌكتبه الطالب 

 وإنما فٌما فعله وأداه فً الواقع .   

على كل ما هو  ةأو مترادفات مقتصرهً أسالٌب تعلٌمٌة مركزة خالٌة من أٌة بدٌهٌات الأسالٌب المتقدمة : -

 التدرٌب المٌدانً فً مجتمعنا .  هإلٌ ٌتجهجوهري فً العملٌة المهنٌة وهو الأسلوب الذي ٌجب أن 



117 
 

وٌرتبط بالأسالٌب التعلٌمٌة إلى جانب تسجٌل المقابلات عملٌات تسجٌلٌة أخرى كتسجٌل النشاط الٌومً 

والاجتماعات الإشرافٌة، وما إلٌها لقٌاس النمو المهنً للطالب، للطالب، وعدد الساعات، والتقارٌر الدورٌة، 

 وهذا سوؾ ٌتضح لكم بالتفصٌل فً مقرر التدرٌب المٌدانً إن شاء الله .

 تصنٌف حسب النوع :ال - ب

 سواء كان التسجٌل مؤسسٌاً أو تعلٌمٌاً فهو ٌنحصر فً ثلاثة أنواع : 

 الأسلوب القصصً.  -1 

 . الأسلوب التلخٌصً -2 

 الأسلوب الموضوعً.  -3 

هو أسلوب ٌصور الحوار اللفظً والنفسً بٌن الأخصابً والعمٌل ، فٌكشؾ عن الأسلوب القصصً :  -1

طبٌعة التفاعل المهنً بٌنهما وما احتوته المقابلة من عملٌات مهنٌة فً تسلسلها وتعاقبها  الزمنً لٌكَُونْ 

 صورة حٌة لتركٌب المقابلة. 

 القصصً الأمثل ما ٌلً : وٌتضمن الأسلوب

 وصؾ لطبٌعة شخصٌة العمٌل وانفعالاته. -

 سرد موضوعً مُركز للحوار ،  -

 .وصؾ للعملٌات النفسٌة المصاحبة لهذا الحوار -

 .العملٌات لهذه الأخصابًاستجابة   -

 مدى نمو العلاقة المهنٌة. -

 الأخصابً.أن ٌوضح عملٌات المقاومة والتقمص والتحوٌل سواء من جانب العمٌل أو  -

ووحدتها المتعاقبة من بداٌة ووسط ونهاٌة دون تحرٌؾ  أن ٌصور المقابلة فً تسلسلها الزمنً -

 مقصود أو ؼٌر مقصود .

لا ٌشترط  سرد الحوار كما دار خلال المقابلة ولكن ٌمكن أن ٌتضمن بعض عبارات العمٌل أو   -

 الأخصابً إذا ما كان لها دلالة مهنٌة.  

 وانب عدٌمة الأهمٌة أو الأشٌاء البدٌهٌة .أن ٌخلو من ذكر الج -

رؼم التزام الأسلوب القصصً بالوصؾ السردي للمقابلة ووصؾ جوها السٌكولوجً إلا أنه قد  -

 ٌتضمن فقرات تلخٌصٌة لجوانب معٌنة لا ٌحقق سردها فً تفاصٌلها أهمٌة خاصة.

النفسً الذي ٌستحق ٌستخدم الأسلوب القصصً فً تسجٌل المقابلات التً تحوى على التفاعل  •

توضٌحه، لذلك فهو ٌمارس عادة فً كافة المقابلات الأولى للحالات السلوكٌة والنفسٌة والنزاع 

الأسري وفى بعض أو كل المقابلات التالٌة بٌنما لا ٌفضل ممارسته فً الحالات الاقتصادٌة أو 

 المقابلات التً لا تستحق السرد فً تفاصٌلها.

 :مزاٌا الأسلوب القصصً  

 أنه ٌكشؾ عن سمات العمٌل الشخصٌة وطبٌعة المشكلة التً ٌواجهها بصورة دقٌقة .   -1

 ٌمنح الأخصابً فرصة للنقد الذاتً واستكمال مواطن النقص فً المقابلة .   -2
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 من أنسب الأسالٌب للتدرٌب المٌدانً.   -3

 والمإسسً . يوسٌلة هامة للإشراؾ المعهد  -4

 ٌوضح مدى نمو العلاقة المهنٌة ومدى الالتزام  بالأسالٌب المهنٌة .    -5

  : عٌوب الأسلوب القصصً

 كثٌر من الجهد والوقت .  ستنفذٌَ   -1

 ٌَصعب الحصول مِنه على بٌانات عاجلة.   -2

 الإحصاءات العامة .  وٌَصعب استخدامه فً الأبحاث العلمٌة   -3

لا ٌتقٌد بحرفٌة المقابلة أو بتسلسلها الزمنً وإنما هو صٌاؼة كلٌة  هو تسجٌل مُرَكَزْ  : الأسلوب التلخٌصً-2

تلُخص المقابلة أو العملٌة المهنٌة بكل ما احتوتها من مواقؾ وأحداث فً مضمون عام ٌبرز أهم ما حققتها 

 وما انتهت إلٌها .

  -فً صور متعددة منها :الأسلوب التلخٌصً س روٌما

 .العملٌة المهنٌةالملخص العادي للمقابلة أو  •

 الملخص الدوري الذي ٌحدد موقؾ الحالة فً كل فترة زمنٌة موضحاً أهم تطوراتها . •

الحالة عند نقلها أو تحوٌلها لٌبرز طبٌعة المشكلة  بهالملخص الختامً وهو الموجز الذي تختم  •

 والخطوات الدراسٌة والتشخٌصٌة والعلاجٌة التً انتهت إلٌها وسبب انتهاء الحالة. 

الملخص التحوٌلً وٌمارس عند تحوٌل الحالات إلى مإسسات أخرى ٌوضح فٌه الجوانب المرتبطة  •

لٌها، فهو ملخص ٌركز على الجوانب النفسٌة كالتارٌخ التطوري إبطبٌعة خدمات المإسسة المحولة 

ومظاهر الاضطراب النفسً أو السلوكً إذا حولت الحالة إلى العٌادة النفسٌة، وقد ٌركز على 

موقؾ الاقتصادي وحالات العجز إذا حولت الحالة إلى مكتب الضمان الاجتماعً أي حسب ال

 ظروؾ الحالة ٌحتوى الملخص التحوٌلً وهكذا .  

 مزاٌا التسجٌل التلخٌصً : 

 .ٌوفر الجهد والنفقات •

 ٌة . كما أنه وسٌلة سرٌعة لاستخراج البٌانات سواء كانت لخدمة الحالة أو للأبحاث العلمٌة والإحصاب •

 أما عٌوبه : 

 -بها الأسلوب القصصً، وٌمكن شرح عٌوبه فٌما ٌلً:تسم ٌحقق المزاٌا التً ٌ لا 

 لا ٌكَشؾ عن سمات العمٌل الشخصٌة وطبٌعة المشكلة التً ٌواجهها بصورة دقٌقة .   -1

 لا ٌمنح الأخصابً فرصة للنقد الذاتً واستكمال مواطن النقص فً المقابلة .   -2

 لا ٌمكن استخدامه مع طلاب التدرٌب المٌدانً.   -3

 والمإسسً . يلٌس وسٌلة للإشراؾ المعهد  -4

 لا ٌوضح مدى نمو العلاقة المهنٌة ومدى الالتزام  بالأسالٌب المهنٌة .    -5
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 وهو تسجٌل مقٌد برؤوس موضوعات محددة وهو على ثلاث أشكال : :  الأسلوب الموضوعً-3

 الاستمارات أو البطاقات )المطبوعة( وتحتوى على رإوس لموضوعات ٌتعٌن استٌفابها .  -

( على النقطة  مقاٌٌس متدرجة تحتوى على درجات أو صفات ٌكتفً بالتؤشٌر علٌها بعلامة )  -

 .التً ٌنطبق علٌها الوحدة المسجلة مثل: متشابم / متوسط / متفابل

بواسطة الأخصابً ٌذكر  الحالة دورٌاً موضحاً بالخانات تملأ جداول بٌانٌة أو إحصابٌة ترفق بملؾ -

 .الدرجة   ذكر الرقم أوبفٌها عدد المقابلات أو الزٌارات أو الخدمات أو درجة التحسن سواء 

 مزاٌا الأسلوب الموضوعً

 .هامة ةٌتسم بالبساطة والوضوح والتركٌز والاقتصار، وله قٌمة إحصابٌ 

  العٌوب : 

 لا ٌحقق مزاٌا التسجٌل القصصً أى عكس مزاٌا التسجٌل القصصً.  

 :رابعاً: الاعتبارات العامة الواجب مراعاتها فً التسجٌل 

الدقة والأمانة والوضوح : فالتسجٌل عملٌة مهنٌة وأخلاقٌة تستهدؾ أساساً مساعدة العمٌل ولٌس   .1

فً التسجٌل هو عدم الإخفاء المقصود استعراضاً لكفاءة الأخصابً، ولذا ٌقصد بالدقة والأمانة 

 للأخطاء المهنٌة للأخصابً وهً ضرورة تحتمها أخلاقٌات المهنة وتدعو إلٌها مصالح العملاء . 

 أن ٌخضع التسجٌل بؤسالٌبه المختلفة لفلسفة المإسسة وطبٌعتها .  .2

 أن ٌحدد التسجٌل فردٌة الحالة بظروفها الخاصة .  .3

 والألفاظ الرنانة والؽامضة.أن ٌتجنب العبارات الأدبٌة  .4

رؼم ضرورة التزام التسجٌل باللؽة العربٌة فمن المفضل أن ٌتضمن عبارات مختارة من العمٌل أو   .5

 الأخصابً كما هً وٌكون لها دلالات مهنٌة خاصة.

 ٌصاغ التسجٌل بحٌث ٌؤخذ الأخصابً صفة المتكلم والعمٌل ٌؤخذ صفة الؽابب .  .6

ضع لقوانٌن القٌمة والتكلفة، من ثم فٌجب أن ٌتسم بالتركٌز وتجنب التسجٌل عملٌة اقتصادٌة تخ .6

 ترادفات والجوانب عدٌمة القٌمة.مال

عند تسجٌل الآراء والأحكام المهنٌة الخاصة ٌجب أن توضح الأدلة والبراهٌن التً تإكدها أو أن  .6

 ترفق به المستندات الدالة على صدقها. 

 :  محتوٌات ملف الحالة بالمؤسسةخامساً: 

 ٌخصص لكل حالة ملف خاص بالمؤسسة تحفظ به تسجٌلات الحالة وٌتكون الملف من: 

 الؽلاؾ الخارجً وٌحتوى: اسم العمٌل وعنوانه أو القسم التابع له . .1



113 
 

صحٌفة الوجه: وهى أول صحابؾ الملؾ تكون عادة من الورق السمٌك وتكون منفصلة عن الملؾ  .2

ت المعروفة امن الداخل وٌسجل فً هذه الصفحة كافة البٌان ًأو مشبوكة بظهر الؽلاؾ الخارج

 .  أول بؤول وطبٌعة المشكلة وتطورات عملٌات المساعدة 

 استمارة البحث الاجتماعً وٌوضح فٌها المشكلة وتشخٌصها وخطة العلاج .   .3

 التقارٌر الصحٌة أو النفسٌة أو العقلٌة وعادة ما ٌكون لها ألوانا ممٌزة .  .4

 المقابلات المتعاقبة والزٌارات المهنٌة قصصٌة أو تلخٌصٌة أو موضوعٌة .  .5

 المكاتبات الصادرة والواردة والوثابق والمستندات .  .6

 .  وسمٌةالخدمات العلاجٌة أو الدورٌة أو الم .6

 الملخصات الدورٌة .  .6

 الطلب المقدم أو خطاب التحوٌل أو صحٌفة الاتهام .  .6

إشارة معٌنة أو  توضعملخص للحالة وأسباب قفلها فً صدر الملف كما  ٌوضعوأخٌراً عند قفل الحالة  -

 علامة خاصة .

 أسئلة المحاضرة :

 : اشرح أهداف التسجٌل فً خدمة الفرد؟ 1س 

 -: هناك ثلاثة أنواع من أهداف التسجٌل وهم كما ٌلً: 1ج

 المهنٌة لتحقٌق أفضل مساعدة ممكنةوهى الأهداؾ المرتبطة بسلامة العملٌات أهداف عملٌة )مهنٌة (:  -1

 وتنحصر هذه الأهداف فً : 

ٌحُقق التسجٌل أهداؾ عملٌة المساعدة دراسة وتشخٌصاً وعلاجاً، فمن خلاله ٌمكن التعرؾ على  -

 الحقابق الواجب الحصول علٌها وٌمكن تشخٌص المشكلة ومن ثم وضع خطة علاجٌة . 

لاء ومستنداتهم الدالة على أحقٌتهم فً المساعدة لحفظها ٌحَفظ التسجٌل كافة البٌانات الخاصة بالعم -

 من الضٌاع أو تعَرُض حقابقها للنسٌان . 

 التسجٌل وسٌلة المإسسة لتحوٌل الحالات إلى مإسسات أخرى لمساعدتها .   -

ٌكشؾ التسجٌل عن مناطق القوة والضعؾ فً العملٌات المهنٌة وأثر ذلك فً رفع مستوى الخدمات  -

 ٌٌمها بٌن الحٌن والآخر . بالمإسسة وتق

 ٌقدم التسجٌل مادة هامة للأبحاث العلمٌة التحلٌلٌة والمقارنة مما ٌإدى إلى الارتقاء بخدمة الفرد .    -

وهى ما تتصل بؤثر التسجٌل على سلامة التنظٌمات الإدارٌة بالمإسسة لضمان حسن الأهداف الإدارٌة:  -2

 ومن أهم ممٌزاتها :  ،سٌر العمل

 تسجٌل أعمال المإسسة واختصاصات موظفٌها والعلاقة بٌن أجهزتها المختلفة .ٌنظم ال •

 ٌسهل التسجٌل تقدٌم الخدمات لمستحقٌها بتنظٌم إجراءاتها الروتٌنٌة وتبسٌطها .  •
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 وسٌلة لتقٌٌم كفاءة العاملٌن بالمإسسة من أخصابٌٌن وإدارٌٌن . •

مساعدة أو مبررات عدم استحقاقهم لها ، بما ٌحفظ التسجٌل المبررات اللازمة لأحقٌة العملاء فً ال •

 ٌوضح سلامة موقؾ المإسسة وتجنبها شكاوى العملاء أو مراجعة السلطات المعنٌة .

مصالح العملاء وتحوٌل الحالات من أخصابً إلى آخر، فمن محتوٌات السجل ٌمكن  إمنٌالتسجٌل  •

   للأخصابً الجدٌد التعامل مع الحالة من الموقؾ الذي انتهً إلٌه الأخصابً السابق.

 الأهداف التعلٌمٌة : وهى أهداف خاصة بتدرٌب طلاب المعاهد والكلٌات والأخصائٌٌن الجدد من حٌث :  -3

 ٌقدم التسجٌل نماذج عملٌة لحالات تدُرََسْ بالمعاهد المختلفة .  •

 . المٌدانً وسٌلة هامة للإشراؾ المإسسً والمعهدي على الطلاب خلال التدرٌب •

وما المهنٌة ٌساعد التسجٌل على النمو المهنً للأخصابٌٌن العاملٌن خلال تقٌٌمهم الذاتً لعملٌاتهم  •

 لال الإشراؾ المإسسً علٌهم .ٌتخللها من نقاط قوة وضعؾ ومن خ

 : حلل مزاٌا الأسلوب القصصً؟ 2س 

 -: مزاٌا الأسلوب القصصً هً:2ج 

 أنه ٌكشؾ عن سمات العمٌل الشخصٌة وطبٌعة المشكلة التً ٌواجهها بصورة دقٌقة .   -1

 ٌمنح الأخصابً فرصة للنقد الذاتً واستكمال مواطن النقص فً المقابلة .   -2

 تدرٌب المٌدانً. من أنسب الأسالٌب لل  -3

 والمإسسً . يوسٌلة هامة للإشراؾ المعهد  -4

 ٌوضح مدى نمو العلاقة المهنٌة ومدى الالتزام  بالأسالٌب المهنٌة .    -5

 : فسر ما المقصود بالأسالٌب المتقدمة؟ 3س 

 ةٌقصد بالأسالٌب المتقدمة هً أسالٌب تعلٌمٌة مركزة خالٌة من أٌة بدٌهٌات أو مترادفات مقتصر:  3ج 

التدرٌب المٌدانً فً  هإلٌ ٌتجهعلى كل ما هو جوهري فً العملٌة المهنٌة وهو الأسلوب الذي ٌجب أن 

 مجتمعنا . 

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة 

  إعداد : لذة غـــــرام
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 المحاضرة العاشرة 

 تطور خدمة الجماعة

 

 أهداف المحاضرة : 

 تتبع الطلاب والطالبات التطـور التارٌخً لنشؤة طرٌقة العمل مــع الجماعات.  -1

 إلمام الطلاب والطالبات بمفهوم خدمة الجماعـة. -2

 تحدٌد الطلاب والطالبات لأهمٌة خدمـة الجماعة.  -3

 تفسٌر الطلاب والطالبات لأهداؾ خدمة الجماعة. -4

 عناصر المحاضرة وتتضمن : 

 العمــل مــع الجماعات. ور طرٌقة أولاً: رإٌة تارٌخٌة لتط

 ثانٌاً: مفهوم خدمـة الجماعة.

 ثالثاً: أهمٌة خدمـة الجماعـة.

 رابعاً: أهداؾ خدمة الجماعة.

 أسبلة المحاضرة .

 أولاً: رؤٌة تارٌخٌة لتطور طرٌقة العمل مع الجماعات :

 :  على المستوى الغربً -أ

ظهرت خدمة الجماعة كطرٌقة عملٌة ثانٌة من طرق مهنة الخدمة الاجتماعٌة بعد ظهور طرٌقة  -

 خدمة الفرد باعتبارها أولى طرق المهنة. 

كانت تمُارس فً البداٌات الأولى كجزء من نشاط الهٌبات التً ارتبطت بحركة خدمة المجتمع، إلا  -

 منتصؾ القرن العشرٌن . أن اكتسابها لصفات الخصوصٌة لم ٌتَبَلَور إلا فً 

كانت تستخدم فً البداٌة أثناء النشاط التروٌحً وخلال مناقشات الجماعة وأثناء المبارٌات الرٌاضٌة  -

 والألعاب الجماعٌة والمهرجانات . 

ؼالباً ما كانت ترتبط فً البلاد الؽربٌة بالخدمات الدٌنٌة التً أنشؤتها الكنابس ، ثم انتقلت هذه  -

الطرٌقة بفضل جهود المحلات الاجتماعٌة إلى فصول تعلٌم الكبار، وممارسة الفنون، وتشرٌعات 

صؽار  العمل ، وخلال ممارسة الدروس العملٌة فً الأشؽال الٌدوٌة والهواٌات واستخدامها مع

 الأطفال فً دور الحضانة ورٌاض الأطفال . 

أوربا دوراً هاماً فً نشأة طرٌقة  وقد كان لبعض المؤسسات الاجتماعٌة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة و

 العمل مع الجماعات ومنها : 

 جمعٌة الشبان المسٌحٌة.  -1



116 
 

 أندٌة الصبٌان.  -2

 حركة المحـلات الاجتماعٌة.   -3

 جمعٌـة الشابــات المسٌحٌـة.         -4

 حركة الكشافة والمعسكرات .  -5

 

 جمعٌة الشبان المسٌحٌة :   -1

بدأ العمل مع الجماعات فً المحلات والأندٌة الاجتماعٌة بفضل جهود الهٌبات الدٌنٌة لحماٌة  -

 الأعضاء من الانزلاق فً الانحرافات الأخلاقٌة . 

م برباسة جورج 1644ة الشبان المسٌحٌة فً انجلترا عام وأول جمعٌة من هذا النوع كانت جمعٌ -

 وٌلٌامز .  

أثار نجاحها فً لندن اهتمام الدعاة حتى أنشبت أول جمعٌة للشبان المسٌحٌٌن فً الولاٌات المتحدة  -

 م.1651عام  ، فً مدٌنة بوسطن

المدن الكبرى سعٌاً انتشرت بعد ذلك الفكرة إلى الولاٌات المتحدة للعمل مع الشباب الذي ٌنتقل إلى  -

 وراء العمل وإقامته فً وحدات سكنٌة رخٌصة الإٌجار .

 أندٌة الصبٌان :   -2

 م . 1667أنُشا أول نادى للصبٌان فً مدٌنة هارتفورد بالولاٌات المتحدة عام -

هَدفت إلى توفٌر فرص النشاط لصؽار الأطفال وممارسة الألعاب والمبارٌات المختلفة والأشؽال   -

اٌتهم من شرور المدٌنة وتنشبتهم بطرٌقة سلٌمة ثم انتشرت هذه الفكرة بعد ذلك فً سابر الٌدوٌة لحم

 أرجاء الولاٌات المتحدة .  

 حركة المحلات الاجتماعٌة :  -3

 هً من المظاهر الهامة فً تطور الخدمة الاجتماعٌة بصفة عامة .  -

وكان من آثار الصناعات الحدٌثة أن هاجر جماعات كبٌرة من العمال وأسرهم إلى المدن الكبرى   -

 وعاشوا فً أحٌاء مزدحمة وفقٌرة .

كما أن الأعداد الكبٌرة التً هاجرت إلى الولاٌات المتحدة أكثر بإساً وشتاتاً فعاشوا فً الخرابب  -

 والأكواخ وحظابر الماشٌة . 

اهم نتشر الفقر والجهل والمرض وتدنت القٌم التربوٌة والثقافٌة ، وكان التففً ظل هذا المستوى ا -

 تنحدر من أصول قومٌة ودٌنٌة مختلفة ولؽات مختلفة.  ضعٌفاً بٌن هذه الجماعات التى

لذلك ظهرت الحاجة إلى الشعور بروح الجٌرة وتحسٌن الأحوال الصحٌة للطبقات الفقٌرة من  -

 والتوجٌه فً الحالات المختلفة .المهاجرٌن وتقدٌم المشورة 

( فً لندن دافعاً للأمرٌكان فً تبنى الفكرة حتى تكَونت أول محله كما كان لنشاط )محله توٌنبى -

 م ، وقد أدى نجاحها إلى انتشارها فً الولاٌات المتحدة.1666اجتماعٌة فً مدٌنة نٌوٌورك عام 

باحترام الذات، وتكوٌن العلاقات الجماعٌة، وقد كان لنشاط المحلات الاجتماعٌة نحو تنمٌة الشعور  -

والإٌمان بالقٌم الدٌمقراطٌة والمساواة والكرامة الإنسانٌة أن وضعت أسس ومبادئ لطرٌقة خدمة 

 الجماعة . 

 : جمعٌة الشابات المسٌحٌة -4

 م.1666تكونت أول جمعٌة للشابات المسٌحٌات فً مدٌنة بوسطن بالولاٌات المتحدة عام  -
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الثقافٌة للفتٌات اللاتً ٌَنزحن إلى المدٌنة للعمل فً المإسسات الصناعٌة والتجارٌة  أنشبت المراكز -

 المختلفة. 

 حركة الكشافة والمعسكرات: -5

م 1617فً انجلترا ثم انتقلت إلى الولاٌات المتحدة عام “ باول بادن“ظهرت الحركة الكشفٌة على ٌد  -

. 

امتد إلى ممارسة الألعاب الجماعٌة وعقد لم ٌقتصر نشاط هذه الحركة على المعسكرات فقط بل  -

المإتمرات والمناقشات الجماعٌة لؽرس الاتجاهات الأخلاقٌة والروح الدٌنٌة وتنمٌة الشخصٌة 

 الاجتماعٌة للصؽار والكبار.

جوهرٌة وخاصة علم النفس وعلم النفس  وقد أضاؾ التقدم العلمً إلى خدمة الجماعة اضافات -

 ؼٌرها من العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة.الاجتماعً وعلم الاجتماع و

مع بداٌة القرن العشرٌن بدأ المشتؽلون بتعلٌم الكبار ٌهتمون باستخدام المناقشة الجماعٌة كوسٌلة  -

 تعلٌمٌة.

 :  التقدم العلمً

وساعد التقدم العلمً فً علم النفس التربوي على تؤكٌد الاهتمام بالتعلٌم بواسطة الجماعة، وبالتالً  -

تعد البرامج فً مإسسات رعاٌة الشباب تقتصر على البرامج الترفٌهٌة ، كما زاد الاهتمام أٌضا لم 

 بتنمٌة الفرد عن طرٌق الجماعة.

أصبح العمل مع الجماعات ٌستدعى الإلمام بتلك القاعدة العلمٌة والخبرات وإتقان المهارات التً  -

 عات.ثبَتََ من العمل المٌدانً أهمٌتها لمن ٌعمل مع الجما

م ، وقامت بها مدرسة العلوم الاجتماعٌة 1633تم ظهور أول دراسة علمٌة لخدمة الجماعة عام  -

 التطبٌقٌة بجامعة وسترِِن .

بحثاً بعنوان ما هو العمل مع الجماعة إلى المإتمر العلمً القومً “  زتتر نٌو”م قدم 1635وفى عام  -

 للخدمة الاجتماعٌة.

لطرٌقة خدمة الجماعة كان له الفضل بالاعتراؾ بطرٌقة خدمة تعرٌفاً “ جرٌس كوٌل”كما قدمت  -

 الجماعة كطرٌقة ثانٌة من طرق الخدمة الاجتماعٌة .

 م تكونت على المستوى القومً الجمعٌة الأمرٌكٌة لأخصابٌٌن خدمة الجماعة.1636وفى عام  -

ى ظهور القواعد ثم ظهرت بعد ذلك العدٌد من الدراسات العلمٌة فً خدمة الجماعة والتً  أدت إل -

 العلمٌة لطرٌقة العمل مع الجماعة.

 على المستوى العربً: )مثال : مصر(  -ب

فً أواخر القرن التاسع عشر تم إنشاء الجمعٌات الخٌرٌة فً مصر مثل الجمعٌة الخٌرٌة الإسلامٌة،  -

 جمعٌة التوفٌق القبطٌة، كتقلٌد للجالٌات الأجنبٌة فً هذا المجال .

م وجمعٌة الشبان المسٌحٌة بالقاهرة عام 1627ٌة للكشافة المصرٌة عام كما تكونت أول جمع -

 م بهدؾ الإسهام فً تربٌة الشباب على أسس اجتماعٌة واستثمار وقت الفراغ لدٌهم. 1623

م لحث الشبان على الإٌمان بالدٌن والتمسك 1626كما تكونت أٌضا جمعٌة الشبان المسلمٌن عام  -

 ن خلال الأنشطة الجماعٌة. بتعالٌمه والعمل فً إطاره م
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م حٌث أنشؤت أول محله اجتماعٌة بحً 1626بدأت حركة المحلات الاجتماعٌة فً مصر عام  -

لً ومع الاهتمام بضرورة تطبٌق الأسلوب العلمً فً الخدمة الاجتماعٌة أنشؤت الجالٌة قثم ال الطٌبً

 م .1635الٌونانٌة مدرسة للخدمة الاجتماعٌة عام 

م وتم إنشاء مدرسة أخرى 1636الجمعٌة المصرٌة للدراسات الاجتماعٌة عام  كما تكونت أٌضا -

 للخدمة الاجتماعٌة، وقد تؤثرت هذه المدارس بالمناهج الؽربٌة بصفة عامة والأمرٌكٌة بصفة خاصة.

تم إنشاء نادي كوبري اللٌمون لأبناء الشعب ثم قامت وزارة الشبون الاجتماعٌة بإنشاء الساحات  -

كما أنشؤت الجمعٌة المصرٌة للدراسات الاجتماعٌة نادي السٌدة زٌنب لتدرٌب الأخصابٌٌن الشعبٌة ، 

 الاجتماعٌٌن على ممارسة العمل مع الجماعات طبقاً للقواعد العلمٌة.

 ثانٌاً: تعارٌف طرٌقة العمل مع الجماعات :

 مقدمة:

مل مع الجماعات نتٌجة شهدت الفترة من الخمسٌنات إلى وقتنا الحاضر تزاٌداً فً مإلفات الع -

للممارسة المٌدانٌة بالإضافة إلى القواعد النظرٌة التً دعُِمتْ بالحقابق العلمٌة للعلوم الإنسانٌة 

 الأخرى .

ولذا لا ٌوجد تعرٌؾ محدد ومتفق علٌه فً خدمة الجماعة، بل أنها محاولات واجتهادات تعَُبر عن  -

 ه الطرٌقة وتطورها السرٌع . منظور صاحبها تجاه هذه الطرٌقة بسبب حداثة هذ

 وسوف نستعرض بعض من التعارٌف : 

  ( محمد شمس الدٌن أحمد )جرٌس كوٌل 

  ألن كلٌن 

 . ترٌكر 

 .ولسن ورٌلاند  

 .محمد سٌد فهمً  

 .جٌزٌلا كونٌكا  

خدمة الجماعة هً طرٌقة تستخدم لمساعدة الناس عن طرٌق الخبرة الجماعٌة كً “:  تعرٌف ألن كلٌن  - 1

     ”.نموهم كؤشخاص ، ولكً ٌستطٌعوا الإسهام بطرٌقة مثمرة فً إثراء حٌاة المجتمع  ٌتحقق

 وٌتضح من التعرٌف أن : 

 أن خدمة الجماعة طرٌقة .  -

 تستخدم هذه الطرٌقة الخبرة الجماعٌة فً مساعدة الأفراد . -

 تهدؾ إلى تحقٌق النمو الشخصً الذي ٌنعكس بدوره على نمو المجتمع .  -

طرٌقة ٌتضمن استخدامها عملٌة بواسطتها ٌساعد الأخصابً الأفراد “:  تعرٌف محمد شمس الدٌن أحمد  - 2

أثناء ممارستهم لأوجه نشاط البرنامج فً الأنواع المتعددة من الجماعات فً المإسسات المختلفة لٌنموا 

 كؤفراد وكجماعات، وٌساهموا فً تؽٌٌر المجتمع فً حدود أهداؾ المجتمع وثقافته . 
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 تالٌة : وٌتضمن التعرٌف النواحً ال

 أن استخدام الطرٌقة ٌتضمن استخدام العملٌة فً ذات الوقت .  -

أن المساعدة التً ٌقدمها الأخصابً للأفراد فً الجماعة تتم داخل مإسسات التروٌح وشؽل وقت  -

 الفراغ أو ٌؽلب علٌها الطابع التروٌحً .  

ؾ الاجتماعٌة المرؼوبة أن الهدؾ من المساعدة هو نمو الفرد والجماعة حتى ٌمكن تحقٌق الأهدا -

 بشرط أن تتلابم هذه الأهداؾ مع المجتمع وثقافته . 

عندما تستخدم خدمة الجماعة فً مإسسات أخرى ؼٌر المإسسات الخاصة بها، فإنها ترتبط بؤهداؾ  -

تلك المإسسات وتعمل على تحقٌقها من خلال مساعدة الأفراد والجماعة للوصول إلى الأهداؾ 

  ة . الاجتماعٌة المطلوب

 تعرٌف إجرائً ٌوضح المعالم الرئٌسٌة لطرٌقة العمل مع الجماعات  

 هً إحدى طرق مهنة الخدمة الاجتماعٌة وٌجب أن ٌتوفر لها المعرفة والفهم والمبادئ والمهارات. -

 ٌتحقق فٌها النمو لكل من الفرد والجماعة. أن خدمة الجماعة هً عملٌة دٌنامٌة -

 إعداداً مهنٌاً ونظرٌاً وعملٌاً. ٌمارسها أخصابً متخصص ٌعُدَْ  -

تمارس فً داخل المإسسات الأولٌة أو الثانوٌة للخدمة الاجتماعٌة بهدؾ تحقٌق أهداؾ التؽٌٌر فً  -

 شخصٌات الأفراد وزٌادة فعالٌتهم وقدرتهم على الإنتاج .

وة تتضمن أهداؾ خدمة الجماعة عدة عملٌات وهً الخطوات المتسلسلة التً تإدى إلى نتابج مرج -

وهً نمو الفرد ونمو الجماعة من خلال التفاعل الجماعً الموجهة بما ٌحقق النمو الاجتماعً 

 للمجتمع.

أن الجماعة نفسها هً وسٌلة وأداة لإحداث التؽٌٌر المطلوب من خلال توجٌه التفاعل الاجتماعً  -

 لمإسسة.وتوجٌه الأفعال التً تحدث بٌن الأعضاء أثناء ممارسة البرامج المختلفة داخل ا

أن أخصابً الجماعة هو المسبول المهنً عن توجٌه التفاعل من خلال تدخله واستخدامه لوسابل  -

 التؤثٌر المختلفة فً حٌاة الجماعة.

 أن خدمة الجماعة عملٌة تربوٌة لتنمٌة قدرات الأعضاء واكتسب قٌم المجتمع وثقافته ومعاٌٌره. -

 الاجتماعً للأفراد.أن خدمة الجماعة تعمل على زٌادة الأداء  -

 ثالثاً: أهمٌة طرٌقة العمل مع الجماعات فً المجتمع المعاصر: 

هناك عوامل تجعل من طرٌقة العمل مع الجماعات أهمٌة كبرى لاسٌما بعد تعَقد الحٌاة الاجتماعٌة   -

، وبعد التوسع الضخم فً المدن الكبٌرة، وكذلك بعد حدوث نمو مضطرد فً الصناعات الضخمة 

 والاتجاه نحو المركزٌة فً الحكومة.

ه جزء له اعتباره وقٌمته فً هذا المجتمع كل هذه العوامل جعلت من الصعب على الفرد أن ٌشعر بؤن -

 الواسع. 

ولهذا جاءت أهمٌة طرٌقة العمل مع الجماعات فً المجتمع المعاصر من خلال بعض العوامل التً سوف 

 -نطرحها كالتالً:
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 أهم العوامل التً تجعل لطرٌقة العمل مع الجماعات أهمٌة كبرى ما ٌلً: 

أن الأسرة كجماعة أولٌة قد تؽٌرت حجماً وتنظٌماً ووظٌفة، ولا ٌمكن لطرٌقة العمل مع الجماعات أن  -1

قبل  بما تقدمه للناس من خبرات كانت من الشًءتحل محل الأسرة ولكنها تستطٌع أن تعاونها بعض 

 وقفاً على الحٌاة الأسرٌة .

ٌجعل الاطمبنان عسٌراً على الناس، وٌقلل من أن الاندفاع والتطور الذي تتمٌز به حٌاتنا الٌومٌة   -2

ومما لاشك فٌه أن طرٌقة العمل مع الجماعات بما تتٌحه من فرص  الاجتماعًفرص الابتكار 

، كما أنها تساعد على توافر عامل الأمن للأفراد  الاجتماعًوخبرات تساعد على زٌادة فرص الابتكار 

 بانضمامهم إلى الجماعة .

لوجً قد ساعد على امتداد وقت الفراغ للأفراد وعلى الرؼم من ذلك فنجد أنهم إن التقدم التكنو  -3

عاجزٌن  عن استؽلال هذا الوقت فٌما ٌعود علٌهم بالمصلحة العامة ، وطرٌقة العمل مع الجماعات 

قادرة على جعل الأفراد ٌقضون وقتاً ممتعاً ٌعود علٌهم بالنفع والاستفادة بما توفره لهم من برامج 

 طة اجتماعٌة وثقافٌة وتروٌحٌة موجهة . وأنش

 رابعاً: أهداف طرٌقة العمل مع الجماعات : 

 : الهدف العام

تحقٌق النمو الاجتماعً للفرد والجماعة، وٌقصد بالنمو الاجتماعً هو تهٌئة فرص النمو الاجتماعً 

عً ٌكتسبون خلاله السلٌم للأفراد فً الجماعات التً ٌنتمون إلٌها وتٌسٌر مشاركتهم فً تفاعل جما

  -خصائص المواطنة الصالحة داخل مجتمعهم، وٌتم ذلك من خلال مجموعة من الأهداف :

 تنمٌة القدرة على التفكٌر الواقعً الموضوعً.   -1

 تنمٌة القدرة على المشاركة .   -2

 تنمٌة القدرة على التعاون مع الؽٌر .   -3

 ضبط سلوك الأعضاء .   -4

 تنمٌة القدرة على القٌادة والتبعٌة .  -5

 تنمٌة ودعم قٌمة العمل .   -6

 تنمٌة ودعم الحٌاة الدٌمقراطٌة .   -6

 تنمٌة ودعم القٌم الاجتماعٌة والأخلاقٌة .   -6

 توظٌؾ قدرات الأعضاء وتنمٌة مهارتهم .   -6

 تنمٌة ودعم الجماعة كوحدة.  -17

 

 :على التفكٌر الواقعً الموضوعً  تنمٌة القدرة -1

من أهم ما ٌمٌز المجتمعات المتقدمة قدرة مواطنٌها على التفكٌر الواقعً العلمً لحقابق الأمور فً  -

 المواقؾ الهامة التً تصادفهم فً حٌاتهم الاجتماعٌة . 

لذلك تهدؾ خدمة الجماعة كطرٌقة تربوٌة مقصودة إلى تدرٌب المواطن منذ الصؽر على مواجهة  -

ا واقعٌاً وإمداده بالحقابق التً تساعدهم على اتخاذ القرارات ووضع المواقؾ المختلفة والتفكٌر فٌه

 الخطط  السلٌمة واتخاذ القرارات . 



121 
 

ومهما كانت المواقؾ التى تواجه الفرد فً الجماعة فإن الؽرض الأساسً هو ؼرس الاتجاه نحو  -

سادت تصرفات أو الارتجالٌة التى  الواقعٌة فً التفكٌر والعمل والتخلص من النزعة الاتكالٌة

 المواطنٌن .

 :تنمٌة القدرة على المشاركة  -2

 لا ٌمكن لمجتمع ما أن ٌَنهض وٌَتقدم ما لم ٌشُارك المواطنٌن فً تحقٌق أهدافه العامة .   -

أن  الإٌمان بالأهداؾ العامة ومشاركة المواطنٌن فً تحقٌقها ٌمُثل اتجاهاً ٌمكن تنمٌته خلال الحٌاة  -

 الجماعٌة. 

تجاه مع الزمن ومن خلال الانتماء إلى جماعات لها أهدافاً عامة مشتركة ٌعمل كل فرد ٌنمو هذا الا  -

 فٌها على المشاركة والإسهام  فً تحقٌقها .  

من خلال ذلك تبُرز أهمٌة خدمة الجماعة كطرٌقة تسُاعد الأفراد والجماعات على تبََنِى أهدافاً عامة   -

ٌة اتجاهات المشاركة فً حٌاة المجتمع وتحقٌق أهدافه ٌشترك الأفراد فً تحقٌقها وصولاً إلى تنم

 العامة.

 تنمٌة القدرة على التعاون مع الغٌر :  -3

أن ٌكتسب  الفرد  ٌعتبر التعاون من أهم الدعامات التً ٌمكن أن ٌنهض علٌها المجتمع ، ولا ٌمكن -

بمجرد الإرشاد بالتوجٌه والوعظ أو الدعوة للتعاون، وإنما لابد أن ٌدُرب المواطن  السلوك التعاونً 

منذ الصؽر على الاندماج مع ؼٌره فً أنواع متعددة من النشاط الجماعً ٌهٌا له فرصاً للتعاون بل 

 ٌحتم علٌه التعاون مع الؽٌر حتى ٌشُبع مٌوله وحاجاته . 

لجماعة ٌصبح السلوك التعاونً للفرد اتجاهاً أصٌلاً فً ومن خلال التدرٌب المستمر فً حٌاة ا -

شخصٌة اكتسبها عن طرٌق الممارسة ، وبذلك ٌصبح التعاون مٌلاً طبٌعٌاً للفرد دون ضؽط أو  

 إكراه . 

 ضبط سلوك الأعضاء :  -4

ٌوجد مجتمع مهما كان موقعه بالنسبة لسلم التقدم لا ٌملك وسابل للضبط الاجتماعً، ممثلة فً  لا -

نظم العامة والقواعد والقوانٌن والأعراؾ التً تحدد علاقات المواطنٌن بعضهم ببعض وتنظم ال

 العلاقات العامة . 

إن الضبط الاجتماعً ٌمثل وظٌفة حٌوٌة للمجتمع وٌهدؾ إلى ضمان سلامة وأمن وحقوق وواجبات  -

 المواطنٌن فً علاقاتهم  المجتمعٌة .

إن الاحترام والتزام المواطن بالضوابط الاجتماعٌة ٌمثل عاملاً هاماً من عوامل الاستقرار والأمن  -

الاجتماعً، فالتزام المواطن بالقوانٌن والنظم العامة ٌمثل واجباً قومٌاً ، وفً الحقٌقة لا ٌوجد مكان 

ع القواعد والقوانٌن كمجال ٌمكن أن تطمبن إلٌه فً تدرٌب المواطنٌن على احترام النظم العامة وإتبا

 الجماعات الموجهة . 

ٌشترك فً وضعها  اطن على احترام النظم العامة التً وعن طرٌق الجماعات ٌمكن أن ٌدرب المو -

 مع أفراد جماعته . 

وٌمكن للجماعة نفسها أن تصبح القوة الضابطة لكل فرد فٌها، فلا ٌستطٌع أن ٌخرج عن النظم  -

 ذلك ٌإهل الفرد إلى إتباع ما ٌوجد فً مجتمعه من نظم سابدة.والقواعد المعمول بها وب

 تنمٌة القدرة على القٌادة والتبعٌة :  -5

القٌادة تتطلب بعض الصفات والمهارات الخاصة والتً تختلؾ باختلاؾ المواقؾ والتً لا تتوفر فً  -

 جمٌع الأفراد .
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كل فرد أن ٌتخذ مركزه  لذلك ٌجب على الأفراد التدرب على القٌادة والتبعٌة حتى ٌستطٌع -

 الاجتماعً عن رؼبة ذاتٌة.

 لاشك أن حٌاة الجماعة تعتبر مجالاً خصباً لهذا التدرٌب. -

 تنمٌة ودعم قٌمة العمل:  -6

ٌنهض وٌتقدم المجتمع باحترام العمل كقٌمة ٌستمد منه الإنسان كٌانه ووجوده كعضو فعال فً  -

 المجتمع.

عٌة إلى تدعٌم قٌمة العمل وتحمل المسبولٌة والاهتمام تسعى خدمة الجماعة من خلال الحٌاة الجما -

 بؤداء العمل على أحسن وجه.

 ٌساعد الأخصابً أعضاء الجماعة على توزٌع المسبولٌات كلُُ على حسب قدراته ومهاراته . -

 كذلك ٌشُجع الأخصابً أعضاء الجماعة على أهمٌة الأعمال المسندة إلٌهم . -

الجماعة على تنمٌة قٌمة العمل واحترامه حتى ٌصبح سلوكاً أصٌلاً كذلك ٌدُعم الأخصابً أعضاء  -

 للأعضاء فً حٌاتهم المجتمعٌة.

 تنمٌة ودعم الحٌاة الدٌمقراطٌة:  -7

ٌقرر الأخصابٌون الاجتماعٌون أن الدٌمقراطٌة سلوكاً ٌتعلمه الإنسان فً البٌبة التً ٌنشؤ وٌعٌش  -

 فٌها.

 -رسة الحٌاة الدٌمقراطٌة وهما:الإنسان ٌعتمد على عاملٌن أساسٌٌن لمما

 مساعدة الأفراد لفهم المعنى الحقٌقً والأصٌل للدٌمقراطٌة.أولهما:  •

 أن نهٌا الفرص للأفراد لممارسة السلوك الدٌمقراطً. وثانٌهما: •

 ولاشك أن خدمة الجماعة تدُعم حٌاة الممارسة الدٌمقراطٌة والتدرٌب علٌها. -

دون أي ضؽط ، وٌمارس كل فرد حقه فً التعبٌر عن الرأي ٌشارك كل فرد فً اتخاذ القرارات  -

وٌتعلم كٌؾ ٌخضع لرأي الأؼلبٌة فً الجماعة، وأن اختلاؾ الآراء وتعارض وجهات النظر ٌدُعم 

الحٌاة الجماعٌة ، وأن هذا الاختلاؾ لا ٌعنى الخصومة أو العداوة حتى تكون القرارات سلٌمة 

 وممثلة للجماعة.

 الاجتماعٌة والأخلاقٌة :تنمٌة ودعم القٌم   -8

ٌساعد أخصابً خدمة الجماعة، الجماعة من خلال ممارسة أوجه البرنامج بالتركٌز على القٌم الاجتماعٌة  

كالصدق والأمانة والشجاعة فً إبداء الرأي والعدل وحب الخٌر وؼٌرها من القٌم وذلك من خلال الممارسة 

 وٌجب على الأخصابً الاجتماعً أن ٌكون قدوة ومثالاً لهم . الفعلٌة لتلك القٌم حتى ٌتكٌفون مع المجتمع 

 توظٌف قدرات الأعضاء وتنمٌة مهاراتهم: -9

ٌختلؾ أعضاء الجماعة عن بعضهم البعض فً قدراتهم الجسمٌة والعقلٌة وؼٌرها من القدرات  -

 الإنسانٌة.

فاً كاملاً وتنمٌة ٌساعد  الأخصابً الاجتماعً أعضاء الجماعة على توظٌؾ قدراتهم المختلفة توظٌ -

 تلك القدرات. 
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ٌساعد  الأخصابً الاجتماعً أعضاء الجماعة على رفع وتحسٌن مستوى مهاراتهم من خلال  -

الخبرات الجماعٌة المتاحة وهذا ٌإدى إلى إشباع حاجاتهم الاجتماعٌة والنفسٌة وشعورهم بالسعادة 

 والرضا فً حٌاتهم الاجتماعٌة.

 تنمٌة ودعم الجماعة كوحدة: -11

ٌهدؾ الأخصابً الاجتماعً إلى مساعدة الجماعة كوحدة وككٌان على النضج والنمو من خلال  -

تؤثٌره فً حٌاتهم وتوجٌهه للتفاعل الاٌجابً البناء ودعمه للعلاقات الاجتماعٌة والنفسٌة وفهم 

وإدراك طبٌعة أهدافها وزٌادة قدراتها على تخطٌط برامجها حتى تصبح أداة مإثرة فً سلوك 

 ضاء . الأع

نمو الجماعة ٌإثر فً نمو أعضابها والعكس صحٌح ، ونمو الجماعة ٌإثر فً نمو المجتمع وذلك  -

 لأن الجماعات الإنسانٌة وهى الوحدات الأساسٌة فً المجتمع.

  -كما لخص كلٌن أغراض خدمة الجماعة فً المفاهٌم الآتٌة :

 التؤهٌل.                             -1

 الإعداد للحٌاة.   -2

 الإصلاح.                               -3

 الوقاٌة.   -4

 العمل الاجتماعً.                     -5

 حل المشكلات.   -6

 التنشبة الاجتماعٌة.                    -6

 القٌم الاجتماعٌة.   -6

 أسئلة المحاضرة :

حركة المحلات :  1ج ناقش دور حركة المحلات الاجتماعٌة فً تطور خدمة الجماعة؟ :  السؤال الأول

 الاجتماعٌة فً تطور خدمة الجماعة :

 هً من المظاهر الهامة فً تطور الخدمة الاجتماعٌة بصفة عامة .  -

وكان من آثار الصناعات الحدٌثة أن هاجر جماعات كبٌرة من العمال وأسرهم إلى المدن الكبرى   -

 وعاشوا فً أحٌاء مزدحمة وفقٌرة .

رت إلى الولاٌات المتحدة أكثر بإساً وشتاتاً فعاشوا فً الخرابب كما أن الأعداد الكبٌرة التً هاج -

 والأكواخ وحظابر الماشٌة . 

اهم فً ظل هذا المستوى انتشر الفقر والجهل والمرض وتدنت القٌم التربوٌة والثقافٌة ، وكان التف -

 تنحدر من أصول قومٌة ودٌنٌة مختلفة ولؽات مختلفة.  ضعٌفاً بٌن هذه الجماعات التً

لذلك ظهرت الحاجة إلى الشعور بروح الجٌرة وتحسٌن الأحوال الصحٌة للطبقات الفقٌرة من  -

 المهاجرٌن وتقدٌم المشورة والتوجٌه فً الحالات المختلفة .

( فً لندن دافعاً للأمرٌكان فً تبنى الفكرة حتى تكَونت أول محله كما كان لنشاط )محله توٌنبى -

 م ، وقد أدى نجاحها إلى انتشارها فً الولاٌات المتحدة.1666اجتماعٌة فً مدٌنة نٌوٌورك عام 
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وكان لنشاط المحلات الاجتماعٌة نحو تنمٌة الشعور باحترام الذات، وتكوٌن العلاقات الجماعٌة،  -

والإٌمان بالقٌم الدٌمقراطٌة والمساواة والكرامة الإنسانٌة أن وضعت أسس ومبادئ لطرٌقة خدمة 

 الجماعة. 

: هناك محاولات عدٌدة لوضع تعرٌفاً لخدمة الجماعة تناول إحدى المحاولات العربٌة لوضع  السؤال الثانً

 تعرٌف لخدمة الجماعة مع تحلٌله؟ 

طرٌقة ٌتضمن استخدامها عملٌة بواسطتها ٌساعد الأخصابً الأفراد “ : تعرٌف محمد شمس الدٌن أحمد :2ج 

متعددة من الجماعات فً المإسسات المختلفة لٌنموا أثناء ممارستهم لأوجه نشاط البرنامج فً الأنواع ال

 كؤفراد وكجماعات، وٌساهموا فً تؽٌٌر المجتمع فً حدود أهداؾ المجتمع وثقافته .

 وبتحلٌل التعرٌف فإنه ٌتضمن النواحً التالٌة : 

 أن استخدام الطرٌقة ٌتضمن استخدام العملٌة فً ذات الوقت .  -

ً للأفراد فً الجماعة تتم داخل مإسسات التروٌح وشؽل وقت أن المساعدة التً ٌقدمها الأخصاب -

 الفراغ أو ٌؽلب علٌها الطابع التروٌحً .  

أن الهدؾ من المساعدة هو نمو الفرد والجماعة حتى ٌمكن تحقٌق الأهداؾ الاجتماعٌة المرؼوبة  -

 بشرط أن تتلابم هذه الأهداؾ مع المجتمع وثقافته . 

فً مإسسات أخرى ؼٌر المإسسات الخاصة بها، فإنها ترتبط بؤهداؾ عندما تستخدم خدمة الجماعة  -

تلك المإسسات وتعمل على تحقٌقها من خلال مساعدة الأفراد والجماعة للوصول إلى الأهداؾ 

  الاجتماعٌة المطلوبة . 

: اشرح العوامل التً أدت إلى زٌادة أهمٌة طرٌقة العمل مع الجماعات فً المجتمع  السؤال الثالث

 : أهم العوامل التً تجعل لطرٌقة العمل مع الجماعات أهمٌة كبرى ما ٌلً: 3ج معاصر؟ال

أن الأسرة كجماعة أولٌة قد تؽٌرت حجماً وتنظٌماً ووظٌفة، ولا ٌمكن لطرٌقة العمل مع الجماعات   -1

بما تقدمه للناس من خبرات كانت من الشًء كنها تستطٌع أن تعاونها بعض أن تحل محل الأسرة ول

 قبل وقفاً على الحٌاة الأسرٌة . 

وٌقلل من  أن الاندفاع والتطور الذي تتمٌز به حٌاتنا الٌومٌة ٌجعل الاطمبنان عسٌراً على الناس،  -2

ومما لاشك فٌه أن طرٌقة العمل مع الجماعات بما تتٌحه من فرص  ًفرص الابتكار الاجتماع

، كما أنها تساعد على توافر عامل الأمن  ًٌادة فرص الابتكار الاجتماععلى زوخبرات تساعد 

 للأفراد بانضمامهم إلى الجماعة .

إن التقدم التكنولوجً قد ساعد على امتداد وقت الفراغ للأفراد وعلى الرؼم من ذلك فنجد أنهم   -3

عاجزٌن  عن استؽلال هذا الوقت فٌما ٌعود علٌهم بالمصلحة العامة، وطرٌقة العمل مع الجماعات 

هم من برامج قادرة على جعل الأفراد ٌقضون وقتاً ممتعاً ٌعود علٌهم بالنفع والاستفادة بما توفره ل

 وأنشطة اجتماعٌة وثقافٌة وتروٌحٌة موجهة . 

 

 انتهت المحاضرة 

  إعداد : لذة غـــــرام
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 المحاضرة الحادٌة عشر 

 الجماعات فً  الخدمة الاجتماعٌة

 

 : عناصر المحاضرة

 مبادئ طرٌقة العمل مع الجماعات . :أولاا 

ا   أشكال الجماعات فً خدمة الجماعة.  :ثانٌا

ا:   مراحل النمو الاجتماعً للجماعة .   ثالثا

 المحاضرة . أسبلة

 : مبادئ طرٌقة العمل مع الجماعات :أولاا 

 مقدمه عامة: 

تتمٌز طرٌقة العمل مع الجماعات شؤنها شؤن الطرق الأخرى للخدمة الاجتماعٌة بالسٌر وفقاً لمبادئ  -

 أساسٌة نبَعَتَْ من التجارب العدٌدة التى أجرٌت فً مختلف الظروف والأحوال . 

ظمة أن هذه المبادئ حصٌلة ملاحظات عملٌة سجُلت فً مواقف عدٌدة متنوعة ومرت بجماعات من -

 ٌعمل معها أخصابٌون اجتماعٌون .

أن هذه المبادئ أصبحت فً صورة تجعلها صالحة للتطبٌق العام فً جمٌع الأحوال والمواقف  -

 وتحت مختلف الظروف التً قد تمر بها الجماعات المختلفة. 

أن الغرض الربٌسً  فً العمل مع الجماعات هو تهٌبة أنسب الظروف الصالحة للنمو السلٌم  -

 اد فً الجماعات التى ٌنتمون إلٌها.  للأفر

تستند المبادئ المهنٌة لطرٌقة العمل مع الجماعات على فلسفة واحدة مستمدة من فلسفة المهنة الأم وهى 

 مهنة الخدمة الاجتماعٌة وتتلخص هذه الفلسفة فً : 

 الإٌمان بمسبولٌة المجتمع نحو إشباع احتٌاجات أفراده وحل مشاكلهم .   -5

ء الأفراد بتؤدٌة أدوارهم الاجتماعٌة بكفاءة لتوفٌر الإمكانات اللازمة ، بمعنى الإٌمان قٌام هإلا  -2

 بالمسإولٌة الاجتماعٌة المتبادلة بٌن المجتمع والأفراد والجماعات .

مساعدة الفرد على تنمٌة قدراته وتؤدٌة أدواره الاجتماعٌة بكفاءة لكً ٌقوم بدوره كقوة منتجة فً   -3

 المجتمع .

 هناك فرق بٌن المبدأ  والأسلوب ؟   س/ هل

قاعدة أساسٌة لها صفة العمومٌة ، وقد ٌصل الإنسان إلى هذه القاعدة عن طرٌق المبدأ : ٌعرََفْ المبدأ بأنه  

 الخبرة والمعرفة أو باستعمال الطرق العلمٌة كالتجرٌب والقٌاس.

شامل ٌصدر عدة قوانٌن ذات قاعدة ثابتة للعمل حقٌقة أساسٌة وقانون  كما ٌعُرََفْ معجم وٌبستر المبدأ بأنه -

 . 
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 هو الطرٌقة التً ٌمكن بها تطبٌق المبدأ .: أما الأسلوب 

طرٌقة العمل مع الجماعات بؤنه قاعدة سلوكٌة تتضمن إرشاداً وتوجٌهاً لسلوك وٌعرف المبدأ فً : 

 الأخصابً الاجتماعً .

 -ومبادئ طرٌقة العمل مع الجماعات تتضمن ما ٌلً:

 مبدأ التخطٌط فً تكوٌن الجماعة .   -5

 مبدأ الأهداف المحددة .   -2

 مبدأ التنظٌم الوظٌفً المرن.   -3

 مبدأ تكوٌن العلاقة المهنٌة بٌن الأخصابً والجماعة .  -4

 مبدأ الدٌمقراطٌة وحق تقرٌر المصٌر .   -5

 مبدأ التفرٌد المستمر .   -6

 مبدأ  التفاعل الاجتماعً الموجه .   -7

 برات البرنامج . مبدأ التدرج فً خ  -8

 مبدأ استغلال الموارد المتاحة .   -9

 مبدأ التقوٌم .  -51

 

 : مبدأ التخطٌط فً تكوٌن الجماعة   -1

ٌطُلق على هذا المبدأ تكوٌن الجماعة على أساس مرسوم وٌعنى هذا أن تكون الجماعة ونشؤتها من  -

العملٌات الإنشابٌة والبنابٌة فً طرٌقة العمل مع الجماعات، على اعتبار  أن  الجماعة هً العامل 

 الأساسً فً تحقٌق عملٌة المساعدة والوحدة الأولٌة والهدف الأساسً للخدمات . 

خلال ذلك تتضمن مبادئ طرٌقة العمل مع الجماعات أحد المبادئ الهامة الذي ٌإكد على  ومن  -

 ضرورة تكوٌن الجماعة على أساس مرسوم  . 

وهذا ٌعنى مراعاة التخطٌط أثناء تكوٌن الجماعة على أن  تكون على قدر من التجانس بٌن أعضابها  -

 ٌها طرٌقة العمل مع الجماعات . مما ٌساعد على تحقٌق الأهداف والأغراض التً تسعى إل

بضرورة مراعاة أن تكون الجماعة على قدر من التجانس لتضمن استقرارها وبقاءها ” رٌدل” نادى  -

 وقدر من الاختلاف لتضمن حٌوٌتها .

تحقٌق أهدافنا، وهذه  ولكن ٌهمنا أن نعرف بالتحدٌد مجموعة المعاٌٌر التً إذا راعٌنا تجانسها نضمن

 : المعاٌٌر هً

 للأعضاء.  والتحصٌلًمراعاة العمر الزمنً والعقلً   -5

 مراعاة المستوى الاقتصادي للأعــضاء.   -2

 مراعاة المستـــــوى الصـــحً للأعـضاء.  -3

 مراعاة المستوى الاجتماعً للأعضاء .  -4

 مراعاة العادات والتقالٌد والحاجات والرغبات الخاصة بالأعضاء.  -5
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الإشارة إلٌها تسبب عزلة الأفراد والجماعات وتإدى إلى وجود  ٌقال أن مراعاة التجانس التً سبق -

النظام الطبقً ، ولكن هذا غٌر صحٌح لأن أخصابً الجماعة ٌقوم بمساعدة الأفراد والجماعات على 

 النمو والتقدم وتحقٌق الأهداف الدٌمقراطٌة .

 دون مراعاة التخطٌط البعض ما الذي ٌفعله الأخصابً  عندما ٌجد الجماعات قد كونت فعلاً  ٌتسابل -

فً تكوٌنها ، علٌه أن ٌتجه لمساعدتها على النمو وتحقٌق أهدافها فى حدود إمكانٌاتهم وفى حدود 

 إمكانٌات المإسسة والمجتمع المحلً مع العمل على تدعٌم العلاقات الاجتماعٌة بٌن أعضابها . 

 : مبدأ الأهداف المحددة   -2

تإمن طرٌقة العمل مع الجماعات بؤن الأهداف الخاصة لنمو الفرد ٌجب أن تكون واضحة بالنسبة  -

 للأخصابً ، وتتوافق مع آمال ورغبات الأعضاء وذلك فً نطاق وظٌفة المإسسة .  

ٌجب على الأخصابً أن ٌقوم بالدراسة العملٌة للحاجات الخاصة بالأفراد من أجل تحدٌدها والعمل  -

هم على إشباع هذه الحاجات، فالأفراد على اختلافهم ٌشتركون فً جماعات متنوعة فً على مساعدت

 أوقات مختلفة وٌحصلون على نتابج متباٌنة من الخبرات التً تمر بهم فً المواقف المختلفة.

وٌجب على الأخصابً الاهتمام بما ٌرغب فً تحقٌقه الأعضاء من حاجات حتى تصبح الجماعة   -

 ء .أداة جذب للأعضا

 : مبدأ  التنظٌم الوظٌفً المرن  -3

التنظٌم فً مجال العمل مع الجماعات  هو  إقامة بناء وظٌفً وتنظٌمً للجماعة ، ٌساعدها على وضع 

وتنفٌذ برامجها وتحقٌق أهدافها وذلك عن طرٌق مناقشة الموضوعات المختلفة وإصدار القرارات وتوزٌع 

لمرونة والبساطة وفى ضوء إمكانٌات أعضاء الجماعة المسئولٌات، وٌجب أن ٌتصف هذا التنظٌم با

 والمؤسسة.

 : مبدأ  تكوٌن العلاقة المهنٌة بٌن الأخصائً والجماعة  -4

تإمن طرٌقة العمل مع الجماعات بؤهمٌة وجود علاقة مهنٌة بٌن الأخصابً وبٌن الجماعة وتقوم هذه العلاقة 

ة للمساعدة المقدمة من الأخصابً على أساس على تقبل الأخصابً لأعضاء الجماعة وعلى تقبل الجماع

 ثقتهم فٌه وفى المإسسة . 

  -وتتضمن هذه العلاقة أسالٌب عمل، ومن أهم أسالٌب هذه العلاقة ثلاثة وهً:

 كما ٌجب أن ٌكون علٌه : كل عضو فً الجماعة كما هو  لا تقبل  - أ

 فتقبل الأخصابً لأعضاء الجماعة الذٌن ٌعمل معهم شرط ضروري لنجاحه فً هذا العمل.  -

ولكن لٌس معنى تقبل أعضاء الجماعة كما هم أن تتركهم كما هم  ولكن  لكً ٌساعدهم الأخصابً  -

فً  على التعبٌر والنمو لابد أولاً  أن ٌتقبلهم كما هم علٌه كنقطة بداٌة، وإذا لم ٌفعل ذلك فإنه ٌخلق

نفوسهم مقاومة لكل ما ٌوجه إلٌهم ، والتقبل عملٌة تتطلب من الأخصابً  إدراكاً للأسباب التً تدفع 

 أعضاء الجماعة إلى المقاومة  التً ٌسلكونها .
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 مشاركة الأخصائً أعضاء الجماعة مشاعرهم :   - ب

شاركة الأخصابً  لأعضاء ٌعتبر ذلك دلٌل على اهتمامه بهم وتقدٌره لأوضاعهم وانفعالاتهم، ولٌس معنى م

الجماعة فً مشاعرهم أن ٌنساق وراء مشاعره وٌنفعل للمواقف  انفعالاً   مماثلاً   لانفعالاتهم ، وإنما معناه 

أن ٌضع الأخصابً  نفسه فً مكان أعضاء الجماعة لٌدرك حقٌقة مشاعرهم فً المواقف المختلفة حتى 

 جربة التً ٌمرون بها والمشاعر التً ٌحسونها.ٌمكنه مساعدتهم ومعاونتهم من الاستفادة بالت

 استخدام السلطة لحماٌة الجماعة :   - ت

أن ٌستخدم الأخصابً السلطة لحماٌة الجماعة وأفرادها فً المواقف التً تتعرض فٌها الجماعة أو  -

أفرادها للخطر سواء كان الخطر على الصحة أو الحٌاة  أو مشاكل مختلفة، فدور الأخصابً  هو 

 فرص النمو السلٌم لأعضاء الجماعة .  تهٌبة 

أن دور الأخصابً هو تمكٌن الجماعة من ممارسة نشاطها تحت هذه الظروف الملابمة، أما إذا  -

تعرضت الجماعة لما ٌهددها أو  إذا انحرفت لسبب عن الأوضاع المقبولة، فإن على الأخصابً  

هددة لها سواء نبعت هذه العوامل من التدخل وممارسة سلطته الوظٌفٌة لحماٌتها من العوامل الم

 الجماعة نفسها أو  كانت ولٌدة ظروف خارجٌة. 

 : مبدأ  الدٌمقراطٌة وحق تقرٌر المصٌر  -5

أن طرٌقة العمل مع الجماعة تتضمن إتاحة الفرص للأعضاء للتعلم عن طرٌق ممارسة الدٌمقراطٌة، تلك 

ور الأعضاء من أعضاء غٌر ناضجٌن إلى أعضاء الممارسات التً تتضمن قٌماً من شؤنها المساعدة فً تط

 ناضجٌن فً مجتمع دٌمقراطً، كما ٌساعد الجماعة على تولى أمورها وتقرٌر مصٌرها. 

 : المستمر التفرٌدمبدأ    -6

تإمن طرٌقة العمل مع الجماعات بؤن الجماعات التً نعمل معها تختلف عن بعضها البعض، كما أن 

الأعضاء ٌستخدمون خبرات الجماعة بطرق متنوعة فً إشباع حاجاتها المختلفة، وفى ضوء هذه الحقابق 

ثقافٌاً واجتماعٌاً فإن على الأخصابً أن ٌقوم بدراسة الجماعة وأن ٌحدد المستوى الذي وصلت إلٌه الجماعة 

ونفسٌاً، وكذلك مستواه من حٌث نموها ، وأن ٌعمل معها على هذا الأساس للوقوف على احتٌاجات وقدرات 

 ومٌول أعضابها. 

 :مبدأ التفاعل الاجتماعً الموجه    -7

ٌعتبر التفاعل الجماعً هو المصدر الأول الأساسً للطاقة والحٌوٌة فً طرٌقة العمل مع الجماعات  -

. 

مل طرٌقة العمل مع الجماعات على تحوٌل العملٌات الاجتماعٌة التً تحدث داخل الجماعة إلى تع  -

 عملٌات طرٌقة العمل مع الجماعات . 

ٌقع عاتق هذه العملٌة على أخصابً الجماعة الذي ٌإثر على التفاعل عن طرٌق كٌفٌة ومقدار   -

 مساهمته فٌه .
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لتفاعل الجماعً بدلاً من تقلٌله وأن ٌعمل على ٌجب على أخصابً الجماعة العمل على زٌادة ا -

توجٌهه واستخدامه بطرٌقة بناءة وأن ٌكون واعٌاً للأهمٌة الأساسٌة فً المساعدة فً نمو الجماعة 

 وأعضابها. 

ا  ٌتم ذلك عن طرٌق مناقشات الجماعات الصغٌرة والتً ٌمكن تعرٌفها على أنها تبادل الأفكار والآراء وجها

 جماعة نسبٌاا، ومن خصائصها : لوجه بٌن أعضاء

 أنها تتٌح الحد الأقصى من التفاعل والتخصٌص المتبادل بٌن الأعضاء.   -5

 ٌمكنها أن تضع المسإولٌة على عاتق جمٌع الأعضاء للاشتراك والإسهام بالحقابق والأفكار .   -2

 كفٌلة بؤن توسع وجهات نظر جمٌع الأعضاء.   -3

 تنشا مواقف وأوضاعاً تنبثق منها القٌادة .   -4

 ب كل الذٌن ٌساهمون فً الجماعة .تتٌح المشاركة والإسهام فً تحمل مسبولٌة القٌادة من جان  -5

 . المشكلات ، وعلى أخصابً الجماعة ٌصادف الجماعة أثناء المناقشات الجماعٌة كثٌر من -6

 أثناء هذه المناقشات فٌعمل على القٌادة بعدة خطوات هى : ”  جون دٌوى“ الاستعانة بمنهج 

 مساعدة الجماعة على تحلٌـل المشكلة .   (5

 مساعدة الجماعة للتعبٌر عن الحلول الممكنة .   (2

 مساعدة الجماعة على وزن هذه الحلول .   (3

 مساعدة الجماعة على اختبار أفضل هذه الحلول .   (4

 ولقد  أضاف المؤلف خطوتٌن هما : 

 تحدٌد وتعرف المصطلحات المستخدمة فً المشكلة.   (5

 تحدٌد أهداف الجماعة .  (6

 

 : مبدأ  التدرج  فً خبرات البرنامج -8

ٌتضمن هذا المبدأ الاعتراف بوجود نقطة ٌبدأ منها البرنامج فً طرٌقة العمل مع الجماعات ، ولهذه النقطة 

أهمٌة خاصة نظراً لاختلاف الجماعات فً مٌولها وحاجاتها وقدراتها ولما لهذا الاختلاف من أثر معٌن فً 

عمل مع الجماعات من مستوى اهتمام عملٌة تطور البرنامج، ولذا ٌجب أن تبدأ خبرات البرنامج بطرٌقة ال

 واحتٌاجات وخبرات الأعضاء وأن تتدرج فً تقدمها مع تطور قدرات أعضاء الجماعة. 

 : مبدأ  استغلال الموارد المتاحة  -9

أن الجماعة جزء من البناء الاجتماعً ، وهذا البناء ٌتكون من  التنظٌم الذي تعمل من خلاله الجماعة، 

الذي ٌقع فٌه هذا التنظٌم بما ٌملكه من موارد وإمكانات ٌمكن استخدامها لإثراء وكذلك المجتمع المحلً 

  الخبرات الجماعٌة والأعضاء والجماعة ككل. 
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 : مبدأ التقوٌم  -51

ٌعتبر التقوٌم المستمر للعملٌات والبرامج التً تقوم بها طرٌقة العمل مع الجماعات من الأدوار  -

 الهامة من أجل التوصل إلى النتابج النهابٌة التً تصاحب الجهود المبذولة. 

ٌشارك فً التقٌٌم كل من الأخصابً  والجماعة والمإسسة ولا ٌعتبر التقوٌم فً طرٌقة العمل مع  -

من الأدوار الممكنة والمرغوبة بل وهام جداً حتى نستطٌع الوقوف على نقاط  القوة  الجماعات 

 لتدعٌمها ونقاط الضعف لتلافٌها.  

ٌوضح التقوٌم أهمٌة التسجٌل الذي ٌقوم به الأخصابً  فلا بد أن ٌدون كل ما تقوم به الجماعة من  -

 أنشطة وبرامج تسجٌلاً دقٌقاً .

 هناك بعض الملاحظات ٌجب على أخصائً الجماعة أن  ٌلتزم بها أثناء عمله مع الجماعة  وهً:  

ٌجب استخدام جمٌع المبادئ كوحدة متكاملة وذلك عند ممارسة الطرٌقة لأن استخدام بعض المبادئ   -5

 دون الآخر لا ٌحقق الهدف من استخدامها.

العمل مع الجماعات ، ولكن المهارة فً استخدامها  أن معرفة المبادئ  لا ٌكفً لاكتساب المهارة فً  -2

هً أهم شًء بالنسبة للأخصابً الذي ٌكتسبها عن طرٌق استخدامه لنفسه استخداماً اٌجابٌاً وكذلك من 

 خلال استخدامه للمبادئ  نفسها خلال ممارسته  للعمل مع  الجماعة .

وبمهارة كافٌة ٌحققان الأهداف  أن استخدام مبادئ طرٌقة العمل مع الجماعات بطرٌقة صحٌحة  -3

 المرجوة من طرٌقة العمل مع الجماعات والأخصابً هو المسبول الأول عن ذلك .   

ا: أشكال الجماعات فً خدمة الجماعة :  ثانٌا

توجد أنواع عدٌدة من الجماعات وإن كانت تبدو منفصلة فً تقسٌمها من الناحٌة النظرٌة إلا أنها متداخلة 

 لمٌة، وقد تم تصنٌف هذه الجماعات من وجهة نظر الدارسٌن إلى تقسٌمات عدٌدة منها : من الناحٌة الع

     .تقسٌم الجماعات من حٌث دوافع الانتماء إلٌها 

    .تقسٌم الجماعات من حٌث طبٌعة تكوٌنها 

 الجماعات من حٌث قوة تؤثٌرها فً شخصٌة الفرد.  تقسٌم 

 ع بٌن أعضابها.  تقسٌم الجماعات من حٌث الرابطة التً تجم 

 

 : تقسٌم الجماعات من حٌث دوافع الانتماء إلٌها -1

 تقسم  الجماعات بالنسبة للدوافع التً تدفع الإنسان إلى الانتماء للجماعة إلى نوعٌن :  -

 جماعات الدوافع الذاتٌة ) الشخصٌة ( :  -أ 

قد ٌنتمً الفرد إلى جماعة بدوافع شخصٌة ورغبات ذاتٌة لمقابلة احتٌاجات فً ذات الفرد وتكون  -

العلاقة بٌن أعضاء الجماعة قابمة على علاقات شخصٌة بحته، وقد تكون هذه الدوافع الشخصٌة 

 غٌر واضحة بل مختفٌة خلف أغراض أخرى ظاهرٌة. 



535 
 

جماعات الأندٌة الخاصة ، جماعة هواٌة معٌنة مثل ومن أمثلة هذه الجماعات، جماعات الأصدقاء،  -

 التمثٌل أو  الموسٌقى أو  جمع الطوابع .

  جماعات الدوافع الاجتماعٌة : -ب

تضم بعض الجماعات أفراد تجمعهم أغراض اجتماعٌة معٌنة كؤداء خدمات عامة أو خدمات  -

د علٌهم من عضوٌتهم لمثل هذه اجتماعٌة معٌنة للمجتمع، بغض النظر عن الفوابد المباشرة التً تعو

 الجماعات ، ومن الأمثلة لهذه الجماعات :

الجمعٌات الخٌرٌة التً تخدم فبات معٌنة مثل المرضى بالدرن الربوي ، وملاجا الأٌتام ،  -

 ومإسسات العجزة والشٌوخ والمكفوفٌن والمراكز الاجتماعٌة . 

 تقسٌم الجماعات من حٌث طبٌعة تكوٌنها  -2

 ت  إلى نوعٌن هما : تقسم  الجماعا

 جماعات طبٌعٌة أو تلقائٌة :  -أ

وهذه الجماعات تتكون طبٌعٌاً أو تلقابٌاً بسبب نزوع الفرد ومٌله الطبٌعً للتجمع مع أفراد آخرٌن وحاجته 

 للاستقرار والأمن وٌتمثل ذلك فً الأصدقاء وجماعات اللعب والجماعات الدٌنٌة أو السٌاسٌة .  

 جماعات مكونة :  -ب

ٌتكون هذا النوع من الجماعات وفق أهداف وشروط معٌنة تختلف باختلاف الجماعات، ولابد أن تتوفر  

شروط فً الأعضاء حتى ٌتحقق التوافق والانسجام بٌن الأعضاء فٌشترط فً بعض الجماعات مستوى معٌن 

ٌمكن للعضو أن ٌنضم  من الأعمار أو  التعلم  أو  الجنس  أو  الظروف الاجتماعٌة أو الاقتصادٌة ، حتى

 إلى هذه الجماعات.

ا مثل جماعة الفصل الواحد التً ٌجب أن تتوفر فٌها شروط معٌنة  وقد ٌكون تكوٌن هذه الجماعات إجبارٌا

كالمستوى التعلٌمً والتقارب فً مستوى الأعمار ، وجماعة الأسرة  الواحدة  أو  جماعات معٌنة داخل 

 نادي أو  مؤسسة اجتماعٌة أو  فرق عسكرٌة .  

 : تأثٌرها فً شخصٌة الفرد تقسٌم الجماعات من حٌث قوة   -3

 تنقسم الجماعات من حٌث مدى تأثٌرها فً الفرد إلى نوعٌن هما : 

وهى الجماعات التً لها الأولوٌة أو الأهمٌة فً تكوٌن شخصٌة الفرد والتؤثٌر فٌها  الجماعات الأولٌة :  -أ 

  -لنوع من الجماعات بما ٌلً : وٌتمٌز هذا ا تؤثٌراً عمٌقاً مثل جماعة الأسرة واللعب وجماعات الأندٌة ،

 تتمٌز بطول البقاء والاستمرار، وبعضها قد ٌلازم الفرد طوال حٌاته مثل جماعة الأسرة .  •

 تتمٌز  بقلة عدد أعضابها بدرجة تسمح للفرد أن تكون علاقاته مع أفراد الجماعة علاقة قوٌة وثٌقة .  •

 مباشرة .  التفاعل والعلاقات بٌن أعضاء الجماعات الأولٌة تكون •
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تؤثٌراً   التفاعل الاجتماعً فً الجماعة الأولٌة له طابع عاطفً، فنجد أن الأفراد ٌتؤثرون ببعضهم •

 عمٌقاً فً سلوكهم . 

للجماعات الأولٌة تقالٌد ونظم وقٌم وعادات خاصة بها تحكم أفرادها ونشاطها وتحدد مسإولٌة كل  •

 عضو فٌها والأعمال التً توكل إلٌه . 

هذا النوع من الجماعات وإن كان ٌتٌح للفرد خبرات عدٌدة ضرورٌة له ولنموه ات الثانوٌة : الجماع -ب

الاجتماعً ، إلا أن دور هذه الجماعات دور ثانوى بالمقارنة بالجماعات الأولٌة ، ومن أمثلة هذه الجماعات 

  .الثانوٌة  الجماعات السٌاسٌة والدٌنٌة والمهنٌة والمجتمع المدرسً والنقابات 

 وتتمٌز هذه الجماعات : 

 تتكون الجماعات الثانوٌة من عدد كبٌر من الأفراد وقد لا ٌعرف الأعضاء بعضهم البعض . •

العلاقات الاجتماعٌة والعاطفٌة والولاء للجماعة والشعور الجماعً ودرجة التماسك فً الجماعة  •

 الثانوٌة أقل بالنسبة للجماعة الأولٌة. 

هذه الجماعات قصٌرة البقاء فقد ٌنتمً الفرد إلى الجماعة الثانوٌة وٌتركها وٌنتمً إلى جماعة أخرى  •

 بعد فترة وجٌزة . 

 : تقسٌم الجماعات من حٌث الرابطة التً تجمع بٌن أعضائها   -4

ت تقسم الجماعات من حٌث الرابطة التً تجمع بٌن أعضابها إلى نوعٌن وهما:  جماعات إجبارٌة وجماعا

 اختٌارٌة.

وهى الجماعات التً ٌنتمً إلٌها الفرد ولا ٌكون له دخل أو اختٌار أو رغبة فً الجماعات الإجبارٌة :  -أ

تحدٌد انتمابه إلٌها ، ومن الأمثلة على هذا النوع من الجماعات : الأسرة ، الفصل الدراسً ، الجماعات    

 . المهنٌة كنقابة المعلمٌن أو  نقابة المهن الهندسٌة

وهى جماعات ٌنتمً إلٌها الفرد بمحض اختٌاره وإرادته وهو  الذي ٌقرر الجماعات الاختٌارٌة :  -ب

استمرار عضوٌته فٌها أو الانسحاب منها، وٌتمثل ذلك فً جماعات الهواٌات ، والجماعات السٌاسٌة ، 

 الجمعٌات التعاونٌة .  وجماعات الأصدقاء، و

 الخلاصة :

رض السابق أنواع الجماعات كما ٌراها علماء النفس الاجتماعً وبعض علماء ٌتضح لنا من خلال الع

الاجتماع والتى تساعد الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن الذٌن ٌعملون مع الجماعات على فهم طبٌعة الجماعات التى 

 ٌعملون معها وبذلك ٌصبحون  أقدر على مساعدتها على النمو والتغٌٌر.

  : اعً للجماعةثالثاا: مراحل النمو  الاجتم

تتطلب عملٌة المساعدة من أخصابً الجماعة ضرورة إدراكه للمرحلة التً تمر بها الجماعة فً خدمة 

خمس مراحل أساسٌة “  وجونز جارلاند“ وٌقترح    الجماعة، وإن اختلفت الآراء حول تقسٌم تلك المراحل

 ها : 
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 ما قبل الانتماء.             -5

 القوة والضبط.   -2

 .                         التآلف   -3

 التماٌز.   -4

 الانفصال .   -5

 نموذجاا من خمس مراحل : ”  نورثٌن” كما وضع 

 المرحلة الإعدادٌة.     -5

 التوجٌه الأول .   -2

 اكتشاف واختٌار الجماعة.  -3

 الاستقرار وحل المشكلات .  -4

 الانتهاء .  -5

 فً كتابه خدمة الجماعة ستة مراحل تمر  بها الجماعة هً : “  ترٌكر”وٌعرض 

 مرحلة البداٌة حٌث ٌتجمع الأفراد لأول مرة .   -5

 ظهور بعض مشاعر الجماعة والتنظٌم والبرامج .   -2

 نمو الروابط والغرض والتماسك .   -3

 قوة مشاعر الجماعة وتحقٌق الهدف .   -4

 ضعف الاهتمام ومشاعر الجماعة .  -5

 مرحلة النهاٌة وقرار عدم استمرار الجماعة .  -6

 ثم ٌحدد  أربع مراحل رئٌسٌة  للنمو الاجتماعً  للجماعة هً :  

 مرحلة ما قبل الجماعة   -5

 مرحلة التحول    -2

 مرحلة النضج   -3

 مرحلة ما بعد النضج   -4

 

 :مرحلة ما قبل الجماعة   -1

عة بالمعنى المعروف، أما خصائص ذلك وتظهر الجماعة فً شكل تجمع من الأفراد أكثر من كونها جما

 التجمع  فً البداٌة ٌبدو كما ٌلى : 

 ٌظهر عجز الأعضاء عند اتخاذ قرار بالنسبة للأهداف أو  البرامج .  •

 لا ٌعرف الأعضاء بعضهم البعض .  •

 ٌتوقع  البعض أن ٌتحمل الأخصابً  جمٌع المسإولٌات نٌابة عنها . •

 خاصة إذا كانت تمثل الجماعة بالنسبة لهم خبرة جدٌدة .ٌعبر الأعضاء عن القلق والتوتر  •
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 ٌعبر البعض عن رغبته فً التعرف على المإسسة والأخصابً  .  •

 ٌسٌطر من حٌن لآخر فرد أو أكثر على الجماعة فً مراحلها المبكرة  •

 كما ٌعٌش بعض الأفراد على هامش الجماعة .  •

 الانتباه.  فً بعض الأحٌان ٌتناقش بعض الأفراد للحصول على  •

 دور الأخصائً  فً هذه المرحلة : 

 ٌحاول مساعدة الأعضاء بالإجابة على استفساراتهم لشعورهم بالاطمبنان.  •

 ٌتحمل مسبولٌات أكبر فً اقتراح البرامج. •

 ٌحاول تعرٌف الأعضاء بعضهم ببعض وٌعمل على تشجٌع المشاركة . •

 منها.ٌعرف الأعضاء بإمكانٌات المإسسة وكٌفٌه الاستفادة  •

 : مرحلة التحول   -2

 ومن خصائص أو  مؤشرات هذه المرحلة : 

 ارتفاع نسبة حضور الأعضاء.  •

 ٌتحمل الأعضاء مسبولٌة القٌام ببعض الأعمال التً تتطلبها الحٌاة الجماعٌة.  •

 استخدام صٌغة الجمع فً اتصالهم بعضهم البعض . •

 ٌنخفض القلق ومشاعر عدم الأمن.  •

 الأعضاء بعضهم البعض .ٌزداد الارتباط واتصال  •

 لحد ما . ٌظهرون الرغبة فً تنظٌم الجماعة وتتماٌز الأدوار والمكانات •

 ترغب الجماعة فً ممارسة برامج  أكثر تقدماً وذات خبرات متنوعة . •

 تظهر المذاهب الفردٌة لبعض الأعضاء . •

 تبدأ الجماعة فً توثٌق علاقاتها بالجماعات الأخرى فً المإسسة. •

 تظهر القٌادات القادرة على تحمل المسبولٌات التى تتطلبها حٌاة الجماعة . •

 دور الأخصائً  فً هذه المرحلة: 

 ٌعمل على تشجٌع الأعضاء على القٌام بالمسبولٌات المختلفة.  •

 ٌحمى الأعضاء من التحمس الزابد والرغبة فً التقدم السرٌع.  •

 ٌهتم أساساً بتنمٌة القٌادات فً الجماعة . •

 ٌزٌد من مشاركة الأعضاء فً برامج الجماعة .  •
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 : مرحلة النضج   -3

 وهى مرحلة تصل فٌها الجماعة إلى الاستقرار والنضج. 

 ومن خصائص الجماعة فً هذه المرحلة :  

 محافظة الأعضاء على المواعٌد والمواظبة علٌها.  •

 غراضها. تصل الجماعة إلى تحدٌد الحجم الأمثل للعمل الذي ٌسمح لها بتحقٌق أ •

 تبدو المشاركة والتعاون بٌن الأعضاء لتحقٌق الأهداف المشتركة .  •

 تستطٌع  الجماعة أن تتحمل مسبولٌات أكبر فتقوم بتحدٌد أهدافها وتطوٌر برامجها . •

 :مرحلة ما بعد النضج   -4

ئها بعد أن تصل الجماعات إلى تحقٌق أهدافها وتصل  إلى مرحلة النمو السابقة تظهر مؤشرات فً بنا

 ووظائفها منها : 

 انسحاب بعض الأعضاء ورغبتهم فً الانضمام لجماعات أخرى.   •

 تمسك البعض بالجماعة ورغبتهم فً استمرارها.   •

 تضاإل حماس الأعضاء ومدى مشاركتهم فً الحٌاة الجماعٌة .  •

 انخفاض نسبة تردد الأعضاء على الجماعة .   •

 دور الأخصائً  فً هذه المرحلة: 

الأعضاء الذٌن ٌرغبون فً استمرار الجماعة على تكوٌن جماعة جدٌدة ومساعدة  مساعدة  •

 الأعضاء الآخرٌن على الانضمام إلى الجماعات الأخرى فً المإسسة.

أن ٌعرض الخبرات  الناجحة للجماعات تمهٌداً لعملٌات الانضمام لجماعات أخرى بصورة لا  •

ل التً ٌتعرض إلٌها الأعضاء خلال حٌاتهم تإدى إلى صعوبات فً عملٌات الانتماء والانفصا

 فً المستقبل .  

ٌمكن تحوٌل بعض الأعضاء إلى أنواع من الأنشطة الخاصة الموجودة فً المإسسة أو  فً  •

 المجتمع المحلى. 

أن ٌقوم الأخصابً بتفسٌر التطورات التً تحدث فً الجماعة للأعضاء حتى لا ٌإثر الموقف  •

 ات سلبٌة فً حٌاة الأعضاء.  السلبً للجماعة فً ترك بصم

 أسئلة المحاضرة : 

 : ناقش بالتفصٌل المبدأ المهنً الذي ٌؤكد على ضرورة تكوٌن الجماعة على أساس مرسوم؟1س 

فً تكوٌن الجماعة هو تكوٌن الجماعة على أساس مرسوم وٌعنى هذا أن تكون : أن مبدأ التخطٌط  1ج   

ة والبنابٌة فً طرٌقة العمل مع الجماعات، على اعتبار  أن  الجماعة الجماعة ونشؤتها من العملٌات الإنشابٌ

 هً العامل الأساسً فً تحقٌق عملٌة المساعدة والوحدة الأولٌة والهدف الأساسً للخدمات .  
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ومن خلال ذلك تتضمن مبادئ طرٌقة العمل مع الجماعات أحد المبادئ الهامة الذي ٌإكد على  -

 ضرورة تكوٌن الجماعة على أساس مرسوم . 

وهذا ٌعنى مراعاة التخطٌط أثناء تكوٌن الجماعة على أن  تكون على قدر من التجانس بٌن أعضابها  -

 إلٌها طرٌقة العمل مع الجماعات . مما ٌساعد على تحقٌق الأهداف والأغراض التً تسعى 

بضرورة مراعاة أن تكون الجماعة على قدر من التجانس لتضمن استقرارها وبقاءها ” رٌدل” نادى  -

 وقدر من الاختلاف لتضمن حٌوٌتها .

ولكن ٌهمنا أن نعرف بالتحدٌد مجموعة المعاٌٌر التً إذا راعٌنا تجانسها نضمن تحقٌق أهدافنا، وهذه 

 : المعاٌٌر هى

 للأعضاء.  والتحصٌلًمراعاة العمر الزمنً والعقلً   -5

 مراعاة المستوى الاقتصادي للأعــضاء.   -2

 مراعاة المستـــــوى الصـــحً للأعـضاء.  -3

 مراعاة المستوى الاجتماعً للأعضاء .  -4

 مراعاة العادات والتقالٌد والحاجات والرغبات الخاصة بالأعضاء.  -5

سبق الإشارة إلٌها تسبب عزلة الأفراد والجماعات وتإدى إلى وجود ٌقال أن مراعاة التجانس التً  -

النظام الطبقً ، ولكن هذا غٌر صحٌح لأن أخصابً الجماعة ٌقوم بمساعدة الأفراد والجماعات على 

 النمو والتقدم وتحقٌق الأهداف الدٌمقراطٌة .

فعلاً دون مراعاة التخطٌط البعض ما الذي ٌفعله الأخصابً  عندما ٌجد الجماعات قد كونت  ٌتسابل -

فً تكوٌنها ، علٌه أن ٌتجه لمساعدتها على النمو وتحقٌق أهدافها فى حدود إمكانٌاتهم وفى حدود 

 إمكانٌات المإسسة والمجتمع المحلً مع العمل على تدعٌم العلاقات الاجتماعٌة بٌن أعضابها . 

 ماعٌة ؟: فسر أوجه الاختلاف بٌن جماعتً الدوافع الشخصٌة والاجت2س

 : تقسم  الجماعات بالنسبة للدوافع التً تدفع الإنسان إلى الانتماء للجماعة إلى نوعٌن : 2ج 

 جماعات الدوافع الذاتٌة ) الشخصٌة ( :  -أ 

قد ٌنتمً الفرد إلى جماعة بدوافع شخصٌة ورغبات ذاتٌة لمقابلة احتٌاجات فً ذات الفرد وتكون  -

العلاقة بٌن أعضاء الجماعة قابمة على علاقات شخصٌة بحته، وقد تكون هذه الدوافع الشخصٌة 

 غٌر واضحة بل مختفٌة خلف أغراض أخرى ظاهرٌة. 

جماعات الأندٌة الخاصة ، جماعة هواٌة معٌنة مثل ومن أمثلة هذه الجماعات، جماعات الأصدقاء،  -

 التمثٌل أو  الموسٌقى أو  جمع الطوابع .

  جماعات الدوافع الاجتماعٌة : -ب

تضم بعض الجماعات أفراد تجمعهم أغراض اجتماعٌة معٌنة كؤداء خدمات عامة أو خدمات اجتماعٌة  

ود علٌهم من عضوٌتهم لمثل هذه الجماعات ، ومن معٌنة للمجتمع، بغض النظر عن الفوابد المباشرة التً تع
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الأمثلة لهذه الجماعات : الجمعٌات الخٌرٌة التً تخدم فبات معٌنة مثل المرضى بالدرن الربوي ، وملاجا 

 الأٌتام ، ومإسسات العجزة والشٌوخ والمكفوفٌن والمراكز الاجتماعٌة . 

 جماعة ؟: حلل دور الأخصائً الاجتماعً فً مرحلة  نمو  ال3س 

 -: ٌتمثل دور الأخصائً الاجتماعً فً مرحلة  نمو  الجماعة  فٌما ٌلً :3ج 

 ٌحاول مساعدة الأعضاء بالإجابة على استفساراتهم لشعورهم بالاطمبنان.  •

 ٌتحمل مسبولٌات أكبر فً اقتراح البرامج.  •

 ٌحاول تعرٌف الأعضاء بعضهم ببعض وٌعمل على تشجٌع المشاركة . •

 بإمكانٌات المإسسة وكٌفٌه الاستفادة منها. ٌعرف الأعضاء  •

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة 

  إعداد : لذة غـــــرام
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 المحاضرة الثانٌة عشر

   مشكلات الجماعات والمهارات فً طرٌقة العمل مع الجماعات    

 

 :عناصر المحاضرة 

 أولاً  : أنواع مشكلات الجماعات.  •

 المشكلات فً الجماعة  .ثانٌاً: أسباب حدوث  •

 ثالثاً: معالجة مشكلات الجماعة.  •

 طرٌقة العمل مع الجماعات  والمهارات المطلوبــة لأخصابً رابعاً: المعلومات •

 أولاا: أنواع مشكلات الجماعات  :

 ٌمكن تصنٌف أنواع المشكلات وحصرها فً ثلاثة أنواع : 

 مشكلات السلوك والعلاقات الشخصٌة   -5

 المشكلات الوظٌفٌة  -2

 المشكلات التً تقوم بٌن الجماعات   -3

 :مشكلات السلوك والعلاقات الشخصٌة  -1

مما لاشك فٌه أن الجماعات لا تسٌر فً خط مستقٌم ، بل تواجه بعض المشكلات فً أثناء قٌامها  -

ن أفراد بالعمل المكلفه به ومحاولتها الوصول إلى أهدافها، وهذا أمر طبٌعً لأن الجماعات تتكون م

 وللأفراد مشكلاتهم الخاصة .

ٌختلف سلوك الأفراد بالنسبة لبعضهم ، ومن الطبٌعً أن ٌتصف سلوكهم بالاتزان الذي ٌقره  -

 المجتمع الذى ٌعٌشون فٌه ولأسباب تتعلق بالأفراد وبٌبتهم. 

ق بعض الناس ٌحاولون استخدام الجماعة لحل مشكلاتهم أو إشباع رغباتهم الشخصٌة التً تضاٌ  -

 الجماعة وأفرادها وٌصبحون عوامل هدم وتفكك بدلا من البناء والتماسك . 

الشخص السلبً الذي ٌشكو دابماً بضعف الروح المعنوٌة للجماعة قد ٌشتت أعضاءها، والشخص  -

الذى لا ٌتحمل المسبولٌة وٌماطل ولا ٌإدى العمل الذى ٌطلب منه، والشخص الذى ٌتدخل فٌما لا 

 انً الذى لاٌتعاون مع باقً أفراد الجماعة .ٌعنٌه والشخص الأن

كل هإلاء ٌسببون مشكلات فً الجماعة تدعو إلى تعطٌلها وعدم تقدٌمها التقدم المرغوب فٌه نحو   -

تحقٌق أهدافها المرجوة والواجب هو أننا نعمل على مساعدة هإلاء الأشخاص لٌتكٌفوا مع الجماعة 

  وٌصبحوا أعضاء صالحٌن فٌها . 

 :المشكلات الوظٌفٌة   -2

المقصود بالمشكلات الوظٌفٌة المشكلات التى تتعلق بقٌام الجماعة بوظٌفتها كجماعة تعمل على تحقٌق 

 وٌمكن تلخٌص المشكلات الوظٌفٌة للجماعة فً الآتً :  أهدافها ،
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 عدم فهم أهداف وأغراض الجماعة.  -أ 

 عدم تنمٌة صفات القٌادة بٌن الجماعة.  -ب 

 ً الجماعــة. وجود العشٌرات ف -ج 

 وجود المنازعات فً الجماعة.  -د 

 مشكلات الروتٌن والتنظٌم.  -ه 

 :عدم فهم أهداف وأغراض الجماعة  - أ

أن أكبر مشكلة تعترض الجماعة وتقف حجر عثرة أمام تماسكها والاحتفاظ بروح معنوٌة عالٌة بٌن أفرادها  

وكذلك الأخصابً لأهداف وأغراض ووضع برنامج شامل ٌحقق حاجاتهم ورغباتهم، هو عدم فهم الأعضاء  

 الجماعة بوضوح .

 :عدم تنمٌة صفات القٌادة بٌن أعضاء الجماعة  -ب

ٌجب على أخصابً الجماعة أن ٌعمل جهد استطاعته فً أن ٌنمى صفات القٌادة والاستفادة من ذلك  -

 اٌجابٌاً.

ٌجب أن لا ٌقوم أعضاء معٌنون بالأعمال الخاصة بالجماعة دابماً ، بل ٌجب أن تتاح الفرصة   -

لجمٌع الأعضاء  لأداء هذه الأعمال بالتناوب على قدر المستطاع ،وأن ٌدرب كل شخص فً 

الجماعة على تحمل المسبولٌة والقٌام بالعمل الذى ٌوكل إلٌه فً حدود طاقته ومساعدة الأخصابً له 

. 

 : وجود العشٌرات فً الجماعة  -ج

أن وجود العشٌرات فً الجماعة الكبٌرة الحجم غالباً ٌكون سبباً فً تفكك الجماعة والقضاء على  -

تماسكها خاصة إذا ما أرادت العشٌرة أن تقوم بتؤدٌة أعمال الجماعة دون السماح لبقٌة أعضابها 

 بالاشتراك فً ذلك.

أغراضها الذاتٌة بغض النظر عن برامج الجماعة الموضوعة أو أن تعمل العشٌرة على تحقٌق   -

 لصالح بقٌة الأعضاء  والجماعة . 

إن وجود العشٌرات فً الجماعة ذات الحجم الكبٌر كثٌراً ما ٌكون سبباً فً المشكلات والمتاعب   -

 التً تعوق الأعضاء  والجماعات على النمو والتقدم . 

 :وجود المنازعات فً الجماعة  -د

افها خاصة إذا ما اشتد أمرها ، فهً قد تكون السبب فً انقسام الجماعة إلى أحزاب تعكر صفو أهد -

 الحٌاة وتعمل على تفككها . 

لذلك ٌجب معالجة الخلافات والمنازعات التً تظهر فً الجماعة فً مراحلها الأولى لكً لا تحتاج  -

 مل على فضها وإزالة أسبابها .إلى الوقت الطوٌل والمجهود الكبٌر من أخصابً الجماعة كً ٌع
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 :مشكلات الروتٌن والتنظٌم  -هـ

أن تعقد الروتٌن والتنظٌم الزابد عن الحد فً الجماعة ٌسبب الكثٌر من المتاعب التً تعوق  -

الأعضاء  وخاصة القادة منهم عن سرعة البت فً الأمور وأخذ القرارات وتوزٌع المسبولٌات 

 ماعة .والاستمتاع ببرامج الج

فإن التنظٌم الوظٌفً الزابد عن الحد الذي ٌشمل اللجان المتعددة وكثرة القواعد والتعلٌمات تستنفذ   -

الوقت الطوٌل من القادة والأعضاء  والذي كان من الصالح استخدامه فً وضع ومناقشة وتنفٌذ 

 الخطط والبرامج المتعلقة بالجماعة . 

 :المشكلات التً تقوم بٌن الجماعات   -3

أن التنافس بٌن الجماعات لتحقٌق أغراضها الشخصٌة والاجتماعٌة كثٌراً ما ٌكون سبباً فً إٌجاد  -

المشكلات التً تعمل على تفككها، وغالباً ما ٌتحول هذا التنافس إلى صراع، وتحاول كل جماعة أن 

 تفوز وتسبق الجماعات الأخرى. 

شبه المنافسة فً إطارها الهدام لأن هذا كما أن شعور الجماعة بالعظمة وأنها أحسن الجماعات ٌ -

 الشعور ٌوحى باحتقار الجماعة للجماعات الأخرى وعدم التعاون معها .  

ا: أسباب حدوث المشكلات   :فً الجماعة  ثانٌا

 -تعددت أسباب المشكلات التى تواجه الجماعة ومنها :

 أسباب تتعلق بالفرد.   -5

 . عدم المبادرة إلى علاج المشكلات الصغٌرة  -2

 التنظٌم الخطؤ أو المغالاة فً تنظٌم الجماعة.  -3

 عدم وضوح أغراض الجماعة  .  -4

 زٌادة حجم الجماعة.   -5

 قٌام الجماعة  بؤعمالها بسرعة زابدة.   -6

 كثرة العمل والإجهاد.      -7

 سوء توزٌع العمل على الأشخاص.  -8

 عدم الأمانة فً تقوٌم أعمال الجماعة  .  -9

 شكلاتها .عدم اشتراك الجماعة فً حل م  -51

 عدم فهم الأعضاء لقانون ولابحة الجماعة .   -55

 :أسباب تتعلق بالفرد   -5

عندما  ٌكون للفرد أو للجماعة مشكلة فإنها توجد عن طرٌق الناس أي أنها من صنع الإنسان ، وأن شخصاً 

ما هو المسبول عنها ، وربما ٌكون أخصابً  الجماعة  الذى ٌجب علٌه أن ٌنظر إلى سلوكه فً الجماعة 

شكلة ، وهذا ٌساعد كثٌراً وطرٌقه عمله فٌها كما ٌجب علٌه أن ٌتقصى لٌعرف الشخص الحقٌقى المسبب للم

 على حلها . 

 : بادرة الى علاج المشكلات الصغٌرةعدم الم -2
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أن المشكلات الصغٌرة غالباً ما تنمو وتزداد تعقٌداً إذا لم تنجح فً مواجهتها فً أولى مراحلها ، وٌجب ألا 

 “ . أن الزمن سٌحل هذه المشكلات البسٌطة“نعتمد على الخرافة القدٌمة التى تقول 

 : التنظٌم الخطأ أو المغالاة فً تنظٌم الجماعة  -3

أن تنظٌم الجماعة الخطؤ أو المغالاة فً تنظٌمها ٌخلق المشكلات المتعددة والتً ٌنتج عنها عدم السرعة فً 

 اتخاذ القرارات وعدم توزٌع المسبولٌات وعدم قٌام الأعضاء بما ٌوكل إلٌهم من أعمال.

 : عدم وضوح أغراض الجماعة -4

وضوح أغراض الجماعة وفهمها بمعرفة الجماعة والأخصابً له أثر كبٌر فً إٌجاد المشكلات  أن عدم

المتعددة والتً ٌنتج عنها تفكك الجماعة، وقد سبق الإشارة إلٌها فً المحاضرة السابقة عن أغراض الجماعة 

. 

 :زٌادة حجم الجماعة   -5

ت العلاقات بٌن الأفراد علاقات ثانوٌة وشعروا كلما زاد عدد أعضاء الجماعة عن الحد المعقول كلما أصبح-

بشًء من الحرمان وعدم شعورهم بؤهمٌتهم ، هذا الشعور الذى قد ٌكون سبباً فً إٌجاد المشكلات المتعددة 

 الأفراد لتلك الأوضاع .التى تنتج عن مقاومه 

 : قٌام الجماعة بأعمالها بسرعة زائدة -6

بالسرعة التً تإدى بها الجماعة أعمالها، لأن قٌام الجماعة لإنجاز أن ظهور المشكلات فً الجماعة مرتبط  

أعمالها بسرعة زابدة ٌزٌد الاحتمال فً الوقوع فً أخطاء ٌمكن ترفٌها إذا ما قامت الجماعة بتؤدٌة أعمالها 

 بسرعة معتدلة.

 :كثرة العمل والإجهاد  -7

ن كثرة العمل المتواصل وٌمكن تلافً هذه تظهر وتزداد مشكلات الجماعات نتٌجة للتعب والإجهاد الناتج م

المشكلات إذا أخذت الجماعة فترة من الراحة ، فالجماعات كالأفراد تحتاج إلى وقت للراحة واسترجاع 

 نشاطها وقوتها.

 :سوء توزٌع العمل على الاشخاص  -8

هم وكفاٌتهم، قد تظهر المشكلات فً الجماعة نتٌجة لسوء توزٌع العمل بٌن الأعضاء بالنسبة إلى قدرات 

ولذلك ٌجب أن تلابم بٌن الناس والوظابف، وٌتم ذلك عن طرٌق معرفة مإهلات الأشخاص وقدراتهم 

 ومهاراتهم وكذلك المعلومات والمهارات اللازمة لإنجاز الأعمال المطلوبة .

 : عدم الأمانة فً تقوٌم أعمال الجماعة -9

ة بتقوٌم ما قامت به من أعمال وأنشطة وهذا لٌس أن كثٌراً من المشكلات ٌمكن تلافٌها إذا قامت الجماع

 بعمل وقابً من المشكلات فقط ولكنه عمل ٌزٌد من تقدم الجماعة .

 :عدم اشتراك الجماعة فً حل مشكلاتها  -51
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كثٌراً ما ٌزٌد الأخصابً مشكلات الجماعة خطورة وذلك بعدم إشراك الجماعة فً تحمل المسبولٌة نحو 

فً حلها، ولذا ٌجب أن ٌشجع الجماعة على تحمل المسبولٌة واتخاذ القرارات دراسة مشكلاتها والإسهام 

  حتى تكتسب خبرات تعلٌمٌة مفٌدة.

 : عدم فهم الأعضاء لقانون ولائحة الجماعة -55

إنه ٌمكن تلافى الكثٌر من المشكلات التً تظهر فً الجماعة إذا ما قام الأعضاء بمعرفة القانون واللابحة  

موا الغرض منها، وٌجب مراجعتها فً فترات مختلفة للتؤكد من ملاءمتها للجماعة فً للجماعة، وأن ٌفه

 مراحل نموها وتطورها .

ا: معالجة مشكلات الجماعة   :ثالثا

لٌس من المتوقع معالجة كل المشكلات التى تصادفنا خلال العمل مع الجماعات وسوف نهتم بمعالجة 

 تتعرض لها الجماعات وهما :  مشكلتٌن من أهم المشكلات التى

 مشكلة قٌام عدد قلٌل من أعضاء الجماعة بؤعمال الجماعة  على الدوام.   -5

 مشكلة المنازعات الداخلٌة واختلاف الآراء بٌن أعضاء الجماعة .  -2

 :مشكلة قٌام عدد قلٌــل من أعضاء الجماعة  بأعمال الجماعة على الدوام  -1

فإذا ظهرت هذه المشكلة فً إحدى الجماعات ٌجب على الأخصائً الذي ٌعمل معها أن ٌتخذ الخطوات 

 الآتٌة للتصرف فٌها : 

دراسة المشكلة بصفه عامة، لٌعرف سبب وجودها فً الجماعة  ومده وجودها، وهل ٌنظر إلٌها  -

دراسة المشكلة مع  بعض الأعضاء  أو  كلهم على أنها مشكلة، وكذلك شعورها نحوها ولاشك أن

 الجماعة نفسها سٌدفع بعض أعضابها إن  لم ٌكن كلهم إلى  الاشتراك فً وضع حل عملً لها .

على الأخصابً أن  ٌنظر إلى نواحً مختلفة ، فٌجب أن ٌنظر إلى  نفسه ، فقد ٌكون هو السبب  -

بالعمل ، فٌعتمد على الربٌسً للمشكلة ، لأنه لا ٌرٌد أن  ٌتعب نفسه بتدرٌب أعضاء آخرٌن للقٌام 

تلك الجماعة  لنجاح برامجه وهناك جانب آخر ٌجب أن ٌهتم به ، وهو جانب أعضاء الجماعة 

أنفسهم ، فٌصبح أن القادة الذٌن ٌقومون بكل العمل وٌحصلون على الرضاء هم الذٌن ٌسٌطرون 

 على الجماعة ، ولا ٌرٌد إعطاء الفرصة لغٌرهم.

المشكلة بإٌجاد أعمال ومسبولٌات أخرى على مستوى أعلى فً وٌمكن للأخصابً أن ٌحل هذه   -

المإسسة أو  المجتمع المحلى أما الأعضاء  الآخرٌن الذٌن لٌس لهم دور فٌجب على الأخصابً 

 تشجٌعهم ومنحهم الفرصة للتدرٌب.  

، وبمواجهة الأخصابً للمشكلة ، ودراستها من جمٌع وجودها ٌمكنه أن ٌضع الخطة اللازمة لحلها  -

وأن ٌعمل قابمة لحصر جمٌع الوظابف التى ٌجب على الجماعة أن تقوم بها والأشخاص القابمٌن 

بها وكذلك الأشخاص الذٌن لم ٌقوموا بتحمٌل أٌة مسبولٌات للجماعة تسهل أمامه عملٌة اشتراك 

 جمٌع أعضاء الجماعة فً الأعمال المختلفة بطرٌقة دورٌة ومنظمة .
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 :داخلٌة واختلاف الآراء داخل الجماعة  مشكلة المنازعات ال -2

ومن التجارب التى مرت بمن ٌعملون مع الجماعات أمكن حصر بعض القواعد التى تساعد على حسن 

 التصرف فً مواقف المنازعات والاختلافات فً الجماعة وٌمكن تلخٌصها فً الآتً : 

 ٌجب على الأخصابً أن ٌذكر موضوع الخلاف بصراحة للجماعة .  -أ

ٌجب على الأخصابً أن ٌحدد  وٌركز اهتمامه بالمشكلة ولٌس بالأشخاص أصحاب المشكلة لأنه إذا  -ب

 تدخل فً أمر الشخصٌات فقد ٌزٌد الموقف حده كما أنه قد ٌفقد السٌطرة على الموقف .

اً  ٌجب على الأخصابً أن ٌهتم بالبحث عن الأسباب الحقٌقة للاختلاف، كما ٌجب علٌه أن  ٌبحث أٌض -ج

عن النقط البسٌطة التى ٌتفق علٌها الطرفان لأنها هً أصلح مادة ٌمكن استخدامها للتوفٌق والتقرٌب بٌن 

 وجهات النظر . 

 ٌجب على الأخصابً ألا ٌتحٌز إلى فرٌق . -د

ٌجب على الأخصابً ألا ٌكثر من التحدث عن المشكلة أو النقطة المثار حولها الخلاف إذا ما وصلت  -ه

 إلى حل لها، بل علٌه أن ٌسرع إلى القٌام بؤي عمل آخر . الجماعة 

ا: المعلومات والمهارات المطلوبــة لأخصائً طرٌقة العمل مع الجماعات   :رابعا

ٌحتاج الأخصائً  إلى مجموعة من المعلومات والمهارات حتى تحقق الجماعة  أهدافها ومستوٌات من 

 لك من خلال : النمو فً طرٌقة العمل مع الجماعات وٌتحقق ذ

 المعلومات المطلوبة لأخصابً طرٌقة العمل مع الجماعات.  -أ

 المهارات الأساسٌة فً طرٌقة العمل مع الجماعات . -ب

 القدرات والاهتمامات المهنٌة والعلمٌة .  -ج

 : المعلومات المطلوبة لأخصائً طرٌقة العمل مع الجماعات  -أ

الترابط النظري والتطبٌقً والمٌدانً ومعرفته بالحاجات مفهوم عملٌة التعلٌم من حٌث بالوعً  -5

 الإنسانٌة وحق الفرد فً تحقٌق ذاته .

معرفة مصادر الرعاٌة والخدمة الاجتماعٌة المتوفرة فً المجتمع مع إلمام وافى بؤنظمتها   -2

 ومعاملاتها . 

ه أبعاده وأهدافه مفهوم واضح لمهنة الخدمة الاجتماعٌة كمنهج علمً وأسلوب مهنً ومٌدان عمل ل  -3

 العلاجٌة والوقابٌة والإنمابٌة. 

 معرفة المبادئ العامة التً تحكم المنهج العلمً فً عملٌة التعلم .  -4

 معرفة بالمبادئ التً تحكم سلوك الأفراد والجماعات وتفاعلهم   -5

 لعلاقات المهنٌة والاجتماعٌة .  معرفة أسس تكوٌن ا  -6

 تمدة والفلسفات المستمدة منها وأبعاد تطورها . معرفة نشؤة الخدمة الاجتماعٌة المع  -7

 معرفة التشرٌعات الاجتماعٌة التً تخدم الأعضاء والجماعات.   -8
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 معرفة إمكانٌات وموارد المإسسة والبٌبة.              -9

 توضٌح أهمٌة فهم العادات السابدة فً المجتمع المحلى.   -51

 :ت مع الجماعافً طرٌقة العمل   المهارات الاساسٌة -ب

وتظهر مهارة الأخصائً أكثر وضوحاا عندما ٌندمج فعلاا فً عملٌة المساعدة مع الجماعة وٌمكن تلخٌص 

 المهارات الأساسٌة للأخصائً فٌما ٌلى : 

 نشاء علاقات مهنٌة اٌجابٌة .      إالمهارة فً   -1

 المهارة فً تحلٌل الموقف الجماعً .   -2

 المهارة فً مشاركة الجماعة .                    -3

 المهارة فً تفهم مشاعر الجماعة .   -4

 المهارة فً تطوٌر البرامج .                      -5

 المهارة فً الانتفاع بموارد المإسسة والمجتمع .  -6

  -وسوف ٌتم شرح ثلاثة منهم بالتفصٌل كما ٌلً:

 :ة المهارة فً إنشاء علاقات مهنٌة إٌجابٌ -1

 وتتضمن:  

ٌنبغً أن ٌتمتع الأخصابً بمهارة فً اكتساب الجماعة  وتقبلها، ومن ناحٌة أخرى ٌنبغى أن ٌرتبط  -

 بالجماعة على أسس مهنٌة اٌجابٌة . 

أن ٌكون الأخصابً على مهارة كافٌة تجعله قادراً على مساعدة أفراد الجماعة على تكوٌن  ٌنبغى  -

 علاقات ودٌة متبادلة فٌما بٌنهم والمشاركة فً الأهداف العامة للجماعة . 

 الدلائل التً تشٌر إلى نمو العلاقة المهنٌة داخل الجماعة: 

 إقبال الجماعة على الأخصابً وتخلصها من التوتر.  -

 زٌادة إقبال الجماعة على المشاركة والتعاون. -

 استمرار مواظبة الأعضاء وسرعة وصولهم إلى مكان الاجتماع. -

 استعداد الجماعة لقبول أعضاء جدد.   -

 :المهارة فً مشاركة الجماعة   -2

ٌنبغً أن ٌكون الأخصابً قادراً على تحدٌد الدور الذى ٌقوم به فً الجماعة وتفسٌره وتحمل  -

 وتعدٌله إذا لزم الأمر. مسإولٌاته 

ٌنبغً أن ٌكون الأخصابً على مهارة كافٌة فً مساعدة أعضاء الجماعة على التعاون واكتشاف   -

 القٌادات وتحمل مسإولٌات النشاط الذى ٌقومون به واتخاذ موقف اٌجابً منه. 

 :المهارة فً تطوٌر البرنامج  -3
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الجماعة  حتى ٌمكن اكتشاف وتفهم مٌول ٌنبغى أن ٌكون الأخصابً قادراً على توجٌه تفكٌر  -

 الجماعة وحاجاتهم.

ٌنبغى أن ٌكون الأخصابً ماهراً فً مساعدة الجماعة على تطوٌر البرامج التى تحتاج إلٌها   -

 كوسٌلة لإشباع حاجاتها. 

 :القدرات والاهتمامات المهنٌة والعلمٌة  -ج

ونقصد بها تلك القدرات التً تدخل فً نطاق ممارسة طرٌقة العمل مع الجماعات والعمل المٌدانً حٌث 

 أنها تكمل عملٌة التعلم والبناء الذاتً وهى:  

 القدرات المهنٌة والعلمٌة.    -5

 وتشمل :  الاهتمامات المهنٌة والعلمٌة  -2

 العمل على تطوٌر مهنة الخدمة الاجتماعٌة.  -

 تطوٌر الشخصٌة والذات المهنٌة.الرغبة فً  -

 القدرات المهنٌة والعلمٌة وتشمل:  -1

 ة على تقبل الآخرٌن على حسب مستواها وحٌث هم ومقابلة ذلك باحترام وثقة . رالقد -

الوعً بضرورة عدم الانحٌاز لفرد أو لفبة معٌنة والقدرة على التسامح بالنسبة للجنس أو للعنصر أو  -

 الدٌن .

 عاون والمشاركة بصورة بناءة مع الزملاء. القدرة على الت -

 القدرة على التكٌف بسهولة مع الظروف المختلفة.   -

 الاهتمامات المهنٌة  والعلمٌة وتشمل: -2

 العمل على تطوٌر مهنة الخدمة الاجتماعٌة من خلال : 

 كٌفٌة شرح المفاهٌم المهنٌة.  -

 متابعه التطورات المستجدة.    -

 تشجٌع اللقاءات بٌن العاملٌن والدارسٌن.  -

 توفٌر البٌانات والنشرات.      -

 الرغبة فً تطوٌر الشخصٌة والذات المهنٌة من خلال :  

 الاشتراك بدورات وحلقات دراسٌة ومإتمرات. -

 متابعة عملٌة التعلم الذاتى من خلال المطالعة والدراسة . -

من خلال الزٌارات واللقاءات مع العاملٌن فً حقل  متابعة عملٌة الاهتمام بالتطورات المستجدة -

 المهنة.   

 : أسئلة المحاضرة 

 : ناقش أسباب حدوث المشكلات فً الجماعة  1س 
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 -تعددت أسباب المشكلات التى تواجه الجماعة ومنها ::  1ج 

 أسباب تتعلق بالفرد.   -5

 عدم المبادرة إلى علاج المشكلات الصغٌرة .  -2

 التنظٌم الخطؤ أو المغالاة فً تنظٌم الجماعة.  -3

 عدم وضوح أغراض الجماعة  .  -4

 زٌادة حجم الجماعة.   -5

 قٌام الجماعة  بؤعمالها بسرعة زابدة.   -6

 كثرة العمل والإجهاد.  -7

 سوء توزٌع العمل على الأشخاص.  -8

 عدم الأمانة فً تقوٌم أعمال الجماعة  .  -9

 . عدم اشتراك الجماعة فً حل مشكلاتها  -51

 عدم فهم الأعضاء لقانون ولابحة الجماعة .       -55

عندما ٌكون للفرد أو للجماعة مشكلة فإنها توجد عن طرٌق الناس أي أنها من أسباب تتعلق بالفرد:  -1

صنع الإنسان ، وأن شخصاً ما هو المسبول عنها ، وربما ٌكون أخصابً  الجماعة  الذى ٌجب علٌه أن 

ة وطرٌقه عمله فٌها كما ٌجب علٌه أن ٌتقصى لٌعرف الشخص الحقٌقى المسبب ٌنظر إلى سلوكه فً الجماع

  للمشكلة ، وهذا ٌساعد كثٌراً على حلها .

أن المشكلات الصغٌرة غالباً ما تنمو وتزداد تعقٌداً إذا لم  عدم المبادرة إلى علاج المشكلات الصغٌرة: -2

أن الزمن سٌحل هذه “على الخرافة القدٌمة التى تقول  تنجح فً مواجهتها فً أولى مراحلها، وٌجب ألا نعتمد

 “ . المشكلات البسٌطة

أن تنظٌم الجماعة الخطؤ أو المغالاة فً تنظٌمها ٌخلق التنظٌم الخطأ أو المغالاة فً تنظٌم الجماعة:  -3

دم قٌام المشكلات المتعددة والتً ٌنتج عنها عدم السرعة فً اتخاذ القرارات وعدم توزٌع المسبولٌات وع

 الأعضاء بما ٌوكل إلٌهم من أعمال.

أن عدم وضوح أغراض الجماعة وفهمها بمعرفة الجماعة والأخصابً  عدم وضوح أغراض الجماعة: -4

له أثر كبٌر فً إٌجاد المشكلات المتعددة والتً ٌنتج عنها تفكك الجماعة، وقد سبق الإشارة إلٌها فً 

 المحاضرة السابقة عن أغراض الجماعة.

كلما زاد عدد أعضاء الجماعة عن الحد المعقول كلما أصبحت العلاقات بٌن زٌادة حجم الجماعة:  -5

الأفراد علاقات ثانوٌة وشعروا بشًء من الحرمان وعدم شعورهم بؤهمٌتهم ، هذا الشعور الذي قد ٌكون 

 سبباً فً إٌجاد المشكلات المتعددة التى تنتج عن مقاومه الأفراد لتلك الأوضاع .

أن ظهور المشكلات فً الجماعة مرتبط بالسرعة التً تإدى بها  قٌام الجماعة بأعمالها بسرعة زائدة: -6

الجماعة أعمالها، لأن قٌام الجماعة لإنجاز أعمالها بسرعة زابدة ٌزٌد الاحتمال فً الوقوع فً أخطاء ٌمكن 

 ترفٌها إذا ما قامت الجماعة بتؤدٌة أعمالها بسرعة معتدلة.
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تظهر وتزداد مشكلات الجماعات نتٌجة للتعب والإجهاد الناتج من كثرة العمل  العمل والإجهاد : كثرة -7

المتواصل وٌمكن تلافً هذه المشكلات إذا أخذت الجماعة فترة من الراحة ، فالجماعات كالأفراد تحتاج إلى 

 وقت للراحة واسترجاع نشاطها وقوتها.

ظهر المشكلات فً الجماعة نتٌجة لسوء توزٌع العمل بٌن قد ت سوء توزٌع العمل على الأشخاص: -8

الأعضاء بالنسبة إلى قدراتهم وكفاٌتهم، ولذلك ٌجب أن تلابم بٌن الناس والوظابف، وٌتم ذلك عن طرٌق 

معرفة مإهلات الأشخاص وقدراتهم ومهاراتهم وكذلك المعلومات والمهارات اللازمة لإنجاز الأعمال 

 المطلوبة.

أن كثٌراً من المشكلات ٌمكن تلافٌها إذا قامت الجماعة بتقوٌم ما  نة فً تقوٌم أعمال الجماعة:عدم الأما -9

 قامت به من أعمال وأنشطة وهذا لٌس بعمل وقابً من المشكلات فقط ولكنه عمل ٌزٌد من تقدم الجماعة .

اعة خطورة وذلك كثٌراً ما ٌزٌد الأخصابً مشكلات الجم عدم اشتراك الجماعة فً حل مشكلاتها: -11

بعدم إشراك الجماعة فً تحمل المسبولٌة نحو دراسة مشكلاتها والإسهام فً حلها، ولذا ٌجب أن ٌشجع 

  الجماعة على تحمل المسبولٌة واتخاذ القرارات حتى تكتسب خبرات تعلٌمٌة مفٌدة.

المشكلات التً تظهر فً إنه ٌمكن تلافى الكثٌر من  عدم فهم الأعضاء لقانون ولائحة الجماعة: -11

الجماعة إذا ما قام الأعضاء بمعرفة القانون واللابحة للجماعة، وأن ٌفهموا الغرض منها، وٌجب مراجعتها 

 فً فترات مختلفة للتؤكد من ملاءمتها للجماعة فً مراحل نموها وتطورها .

 : ما هً المعلومات المطلوبة لأخصائً طرٌقة العمل مع الجماعات ؟2س 

  :2ج  

مفهوم عملٌة التعلٌم من حٌث الترابط النظري والتطبٌقً والمٌدانً ومعرفته بالحاجات بالوعً   -5

 الإنسانٌة وحق الفرد فً تحقٌق ذاته .

معرفة مصادر الرعاٌة والخدمة الاجتماعٌة المتوفرة فً المجتمع مع إلمام وافى بؤنظمتها   -2

 ومعاملاتها . 

مفهوم واضح لمهنة الخدمة الاجتماعٌة كمنهج علمً وأسلوب مهنً ومٌدان عمل له أبعاده وأهدافه   -3

 العلاجٌة والوقابٌة والإنمابٌة. 

 معرفة المبادئ العامة التً تحكم المنهج العلمً فً عملٌة التعلم .  -4

 معرفة بالمبادئ التً تحكم سلوك الأفراد والجماعات وتفاعلهم   -5

 وٌن العلاقات المهنٌة والاجتماعٌة . معرفة أسس تك  -6

 معرفة نشؤة الخدمة الاجتماعٌة المعتمدة والفلسفات المستمدة منها وأبعاد تطورها .   -7

 معرفة التشرٌعات الاجتماعٌة التً تخدم الأعضاء والجماعات.   -8

 معرفة إمكانٌات وموارد المإسسة والبٌبة.              -9

 ة فً المجتمع المحلى.توضٌح أهمٌة فهم العادات السابد -51

 انتهت المحاضرة 

 ــرام: لذة غـــإعداد 
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 المحاضرة الثالثة عشر

   فً طرٌقة العمل مع الجماعاتالتسجٌل 

 

 

 : محتوٌات المحاضرة

 مفهوم التسجٌل فً خدمة الجماعة. أولاا:

 أغراض التسجٌل. ثانٌاا:

 وسابل التسجٌل.  ثالثاُ:

 قواعد التسجٌل الذي ٌراعٌها الأخصابً فً عمله مع الجماعات. رابعاا:

 أولا : المقصود بالتسجٌل فً خدمة الجماعة  :

 مقدمة:

أداة أساسٌة تعتمد علٌها طرٌقة العمل مع الجماعات ، ذلك لأن التسجٌل هو أصبحت عملٌات التسجٌل 

من نمو، وبالتالً التعرف على ما حققته الوسٌلة التً نتعرف بها على مدى ما أحرزه الأفراد والجماعات 

طرٌقة العمل مع جماعة ما من نتاج ونمو، وبعبارة أخرى فإن التسجٌل ٌعتبر معٌاراً لقٌاس نمو الجماعة 

 والأخصابً والمإسسة.

مجموعة المواد التً ٌستخدمها كل من عضو الجماعة وأخصابً الجماعة والمشرف حتى فالتسجٌل ٌشمل 

ه بفاعلٌة فً ضوء موقف الأعضاء فً الجماعة ، وموقف الأخصابً بالنسبة للجماعة، ٌإدى كل منهم دور

 وموقف المشرف بالنسبة للأخصابٌٌن العاملٌن مع الجماعات.

 ركناً هاماً من الأركان الأساسٌة التً تعتمد علٌها طرٌقة العمل مع الجماعات. ٌعتبر التسجٌل

  لتً تستخدم لتحسٌن العمل.عملٌة تكوٌن وتحلٌل المواد افالتسجٌل هو 

 المقصود بالتسجٌل فً خدمة الجماعة  :

عملٌة تدوٌن الحقابق والمعلومات لفظٌة كانت أو رقمٌة، بكافة الوسابل التً تكفل  ٌعَُرَفْ التسجٌل بأنه

حفظها لاستخدمها فً قٌاس نمو وتطور كل من الفرد والجماعة والأخصابً والجماعة ككل وكذلك المإسسة 

 أن تإدى وظٌفتها بكفاءة أفضل بالنسبة للأعضاء وللجماعات وللمجتمع الذي تخدمه هذه المإسسة.على 

 فٌتضح من ذلك :  

عندما ٌسجل أعضاء الجماعة العملٌات التً ٌقومون بها إنما ٌستعرضون تجاربهم وخبراتهم التً   -

 ٌمرون بها بقصد الاستفادة منها فً إحراز مستوى أعلى للنمو . 
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لجماعة بعملٌات التسجٌل إنما ٌهدف إلى تحسٌن تجاربه وأسالٌبه التً ٌتبعها اٌقوم أخصابً  وعندما -

 مع الجماعة.

وحٌن ٌقوم الموجه بالتسجٌل فإنما ٌهدف إلى ترقٌة الأسالٌب الفنٌة التً ٌتبعها الأخصابٌون فً  -

 عملهم مع الجماعات .

 العناصر التً تشملها عملٌات التسجٌل فً خدمة الجماعة ؟  ًماه

 قٌام  الأعضاء بمسإولٌات التسجٌل اللازمة للبرامج لقٌاس وسابل تنفٌذها . أعضاء الجماعة :   -5

قٌام الأخصابً بمسإولٌات التسجٌل اللازمة لقٌاس مدى تطور الجماعة أخصائً الجماعة :   -2

  مات لتحقٌق التفاعل الجماعً.ونموها وما ٌقوم به من أسالٌب وخد

قٌام المشرف بمسإولٌات التسجٌل حٌن ٌدون تطور النمو المهنً للأخصابً خلال عمله المشرف:   -3

  مع الجماعة.

ا: أغراض التسجٌل  : ثانٌا

 تعددت الأغراض الخاصة بالتسجٌل وهى : 

 قٌاس نمو وتطور الفرد داخل الجماعة .  -1

 قٌاس نمو وتطور الجماعة ككل.   -2

 قٌاس نمو وتطور أخصائً الجماعة.   -3

 مساعدة المشرف على تأدٌة دورة بنجاح.   -4

 تقٌٌم وظٌفة المؤسسة وخدماتها.   -5

 اكتشاف الحالات الفردٌة ومساعدتها.  -6

 تدرٌب الأخصائٌٌن والمتطوعٌن الجدد.   -7

 تقٌٌم البرامج.   -8

 اختبار مبادئ طرٌقة خدمة الجماعة .  -9

 المساعدة فً الدراسة والبحث.  -11

 التعرف على المؤسسة.  -11

 

 : قٌاس نمو وتطور الفرد داخل الجماعة   -1

 ٌتم ذلك من خلال: 

 ٌساعد التسجٌل أخصابً خدمة الجماعة على قٌاس نمو وتطور الفرد داخل الجماعة.   -

 . هعالج كل منهم حسب حاجاته واستعداداتٌٌساعد على معرفة الفروق الفردٌة بٌن الأعضاء و -

لوقوف على نوع العلاقات بٌن أعضاء الجماعة والمشاكل التى قد تعترض ٌساعد التسجٌل على ا  -

 كل منهم. 

 ٌساعد على تقوٌة روح التعاون بٌن الأعضاء.  -
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 : قٌاس نمو وتطور الجماعة ككل  -2

 ٌتم ذلك من خلال: 

 ٌساعد التسجٌل على دراسة الجماعة وقٌاس نموها وتطورها كوحدة قابمة بذاتها.  -

ٌساعد التسجٌل على معرفة نوع الجماعة من حٌث تارٌخ تكوٌنها وشروط الانضمام إلٌها والنشاط  -

 الذي تمارسه. 

ٌساعد التسجٌل فً التعرف على مستوى أعضاء الجماعة الثقافً والاقتصادي ومعرفة مدى تطور  -

 الجماعة. 

 تً تعترضها. ٌساعد فً دٌنامٌكٌة الجماعة ومعرفة تماسكها أو تفككها والمشاكل ال -

 :قٌاس نمو وتطور أخصائً الجماعة   -3

 ٌتم ذلك من خلال: 

ٌساعد التسجٌل أخصابً الجماعة على تحلٌل المواقف الجماعٌة التً تعترض دوره فً هذه   -

 المواقف.

 ٌساعد الأخصابً على التزود بالخبرات والمهارات التً تعاونه فً العمل مع الجماعة.  -

 مدى نمو أعضاء الجماعة وتطورهم وتفهمهم لرغباتهم واحتٌاجاتهم.  ٌساعد التسجٌل على معرفة  -

 ٌساعد التسجٌل على معرفة نواحً الضعف فً البرامج لتقوٌتها، وكذلك نواحً القوة للاستفادة منها.  -

 ٌساعد التسجٌل الأخصابً على نقد ذاته وتقٌٌمها. -

على تفهم نوع العلاقات ومدى ٌساعد التسجٌل على ربط الجماعة بجماعات أخرى بطرٌقة مبنٌة  -

 استعدادهم لذلك. 

ٌساعد التسجٌل الأخصابً الجدٌد على معرفة ما حققه زمٌله السابق من البرامج مع الجماعة فٌعمل  -

 على استكمالها.  

 : مساعده المشرف على تأدٌة دوره بنجاح -4

 ٌتم ذلك من خلال:

وتطور الأخصابً ودوره فً بواسطة التسجٌل ٌتمكن المشرف من الوقوف على درجة نمو  -

 الجماعة.

ٌعتبر التسجٌل مادة حٌة للمناقشة فً الاجتماعات الإشرافٌة التً تعقد بٌن المشرف وأخصابً  -

 الجماعة.



555 
 

ٌمَُكِنْ التسجٌل المشرف من تزوٌد الأخصابً بالمعلومات والمهارات اللازمة عن طرٌق مناقشة  -

 المواقف المختلفة التً ٌبرزها التسجٌل.

التسجٌل على معرفة الأخطاء التً ٌقع فٌها الأخصابً وٌقوم بشرحها وتصحٌحها عن طرٌق  ٌساعد -

 العلاقة الإشرافٌة.

 : تقٌٌم وظٌفة المؤسسة وخدماتها  -5

 ٌتم ذلك من خلال:

 بواسطة التسجٌل ٌمكن عرض وبٌان خدمات المإسسة للمجتمع الخارجً. -

 وأعمالها.ٌساعد التسجٌل إدارة المإسسة على تقٌٌم خدماتها  -

ٌعتبر التسجٌل وسٌلة المإسسة لكتابة التقارٌر الشهرٌة والسنوٌة من إحصاءات عن الأعضاء  -

 وأنواع البرامج المستخدمة ومدى تحقٌقها والعوامل التً تعترضها. 

 : اكتشاف الحالات الفردٌة ومساعدتها  -6

 ٌتم ذلك من خلال:

لات الفردٌة التً لا تستطٌع التكٌف مع ٌساعد التسجٌل أخصابً الجماعة على اكتشاف بعض الحا -

 خدمات المإسسة أو الأخصابً أو أعضاء الجماعة.

ٌعمل أخصابً الجماعة مع الأفراد الذٌن لا ٌستطٌعون التكٌف مع الجماعة كؤفراد لهم مواقف  -

خاصة تحتاج إلى  المساعدة لإعادة تكٌٌفهم مع خدمات المإسسة حسب قدراتهم واحتٌاجاتهم أو 

 لأخصابً خدمة الفرد. تحوٌلهم

ٌعمل أخصابً الجماعة على تحوٌل الحالات التً ٌعجز عن العمل معها إلى أخصابً خدمة الفرد   -

 باعتبارهم حالات فردٌة داخل الجماعة.

 : تدرٌب الأخصائٌٌن والمتطوعٌن الجدد  -7

 ٌتم ذلك من خلال:

لمتطوعٌن فً مإسسات العمل ٌساعد التسجٌل فً تدرٌب الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن الجدد، وكذلك ا -

 مع الجماعات.

ٌساعد التسجٌل عن طرٌق عرض التقارٌر ومناقشتها مع المشرف على تزوٌد الأخصابٌٌن   -

 والمتطوعٌن الجدد بالمعلومات والخبرات والتصرف فً المواقف التً تصادفهم.

 : تقٌٌم البرامج   -8

 ٌتم ذلك من خلال:

 تستخدمها الجماعة فً ممارسه نشاطها. ٌساعد التسجٌل فً تقٌٌم البرامج التى -
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 توضح التقارٌر الدورٌة والتحلٌلٌة مدى استجابة أعضاء الجماعة للبرامج ومحتوٌاتها . -

كما توضح التقارٌر الدورٌة والتحلٌلٌة المبادئ والأسالٌب التى استخدمت فً تصمٌم وتنفٌذ هذه  -

، ومدى ملاءمتها لمرحلة نمو الجماعة البرامج ومدى مقابلتها لحاجات ورغبات الأعضاء المتغٌرة

 ودور الجماعة فً تنفٌذها.

 :اختبار مبادئ الجماعة  -9

 ٌتم ذلك من خلال:

ٌساعد التسجٌل على معرفة مدى صلاحٌة هذه المبادئ عند التطبٌق ، حٌث أن مبادئ خدمة   -

مع الجماعات الجماعة دٌنامٌكٌة ومتطورة وبذلك ٌمكن توقع أن تظهر مبادئ جدٌدة لطرٌقة العمل 

 تكون أكثر رسوخاً .

 :  المساعدة فً الدراسة والبحث  -11

 ٌتم ذلك من خلال:

ٌعتبر التسجٌل وسٌلة هامة من وسابل البحث والدراسة، فالتقارٌر وما تحتوٌه من معلومات وبٌانات   -

البحوث وإحصابٌات تساعد المهتمٌن بالعمل مع الجماعات فً الاستعانة بمحتوٌات هذه التقارٌر فً 

 والدراسات التى ٌجرونها من خبرات الأخصابٌٌن الذٌن ٌعملون مع الجماعات .

 : التعرف على المؤسسة  -11

 ٌتم ذلك من خلال:

ٌساعد التسجٌل تعرف الأشخاص على المإسسة وعلى خدماتها ووظٌفتها بطرٌقة سهلة عن طرٌق   -

 متابعة التقارٌر الإحصابٌة والرسوم البٌانٌة.

 :ائل التسجٌل  ثالثاُ: وس

تعتبر المقاٌٌس الاجتماعٌة والرسوم البٌانٌة والتقارٌر من أهم الوسائل التً ٌستخدمها أخصائً الجماعة  

 فً التسجٌل أثناء عمله مع الجماعات ومن أهم الوسائل : 

 وهً وسٌلة توضح فً سهولة بمساعدة الرسم التكوٌن الكامل للعلاقة الكابنةالمقاٌٌس الاجتماعٌة:   -1

فً وقت معٌن بٌن أفراد جماعة خاصة، فالخطوات الأساسٌة للعلاقة بٌن الجماعة تصبح واضحة من 

   نظرة بسٌطة بهذه الوسٌلة.

فً مواقف اجتماعٌة كثٌرة كالجماعات والفصول الدراسٌة وغٌر ذلك من  وقد طبقت المقاٌٌس الاجتماعٌة

سٌلة فً وصف العلاقات الاجتماعٌة بٌن أعضاء المإسسات والمجتمعات الأخرى ولذا ٌمكن تطبٌق هذه الو

 الجماعة ولدراسة ظواهر أخرى مثل الزعامة أو القٌادة ، الصداقة ، وتفكك وتماسك الجماعة. 

 الرسوم البٌانٌة وتشمل :   -2

  الأعمدة المجزأة.  ،ةالأعمدة المركب الأعمدة البسٌطة،الأعمدة وتشمل:  -أ



553 
 

 الدوابر.     -ب 

 المجسمة.الصور  –ج 

 المنحنٌات.  -د 

وٌمكن استخدام الحاسب الآلً فً مإسسات خدمة الجماعة لتسجٌل وحفظ المعلومات والبٌانات الخاصة 

بالمإسسة وأنشطتها وأعضابها والجماعات الموجودة بها ، كما ٌستطٌع أخصابً الجماعة حفظ البٌانات 

 من السجلات المعرضة للتلف والضٌاع. الخاصة بالجماعة التً ٌعمل معها فً الحاسب الآلً بدلاً 

وٌمكن الاستفادة منها فً عملٌة التسجٌل وتقتصر على تسجٌل الأشٌاء الحركٌة المسجلات:   -3

كتعبٌرات الوجه والجو النفسً الذي ٌخٌم على الجماعة وأعضابها، وٌمكن الاستفادة منها فً تسجٌل 

 للنسٌان.المناقشات والأحداث والقرارات لعدم تعرض الأخصابً 

ا: قواعد التسجٌل الذي ٌراعٌها الأخصائً فً عمله مع الجماعات  : رابعا

على قدرة الأخصابً نفسه ، فلكل أخصابً طرٌقته فً تدوٌن الملاحظات والاستجابات بٌن ٌعتمد التسجٌل 

  والأفراد.أعضاء الجماعة والدور الذي ٌقوم به نحو هذه التفاعلات والمشاكل التً تواجه كل من الجماعة 

فً ذلك على قدرته فً الملاحظة والوصف والبحث والتحلٌل، وكلها عملٌات متداخلة وٌعتمد الأخصائً 

ولازمة لنجاح الأخصابً فً التسجٌل، ولذلك من الصعوبة أن نضع نماذج موحدة للتقارٌر أو لطرق 

بها الأخصائً عند التسجٌل  ولكن ٌمكننا أن نحدد بعض الاتجاهات التً ٌجب أن ٌركز وٌستعٌنتسجٌلها ، 

  -ونلخصها على النحو التالً:

أن اكتساب مهارة فً التسجٌل لا تؤتً إلا عن طرٌق الممارسة الفعلٌة، والاستفادة من قدرات   -1

ولذلك ٌجب  الأخصابً التً تتمثل فً الملاحظة والانتباه والإدراك والوعً فً عملٌات التسجٌل،

 -على  النواحً التالٌة: أن ٌعتمد الأخصائً فً تسجٌلاته

 .أن ٌكون ٌقظاً دقٌق الملاحظة لما ٌحدث بٌن أعضاء الجماعة 

  .أن ٌدرك ما ٌجب أن ٌشمله التسجٌل من بٌانات وموضوعات 

 .أن ٌنظم وٌحلل الموضوعات الهامة التً لها أثراً على الأفراد والجماعات 

 ها الأفراد والجماعة وما أن ٌقترح ما ٌراه مناسباً لمواجهة المشكلات التً تتعرض ل

 ٌتخذه من خطوات نحو حل هذه المشكلات.

أن ٌشمل التسجٌل على كل ما ٌراه الأخصابً هاماً عن الأعضاء كؤفراد لكل منهم شخصٌته،   -2

 وعــــن الجماعة كقوة اجتماعٌة تضم أفراداً لهم استجابات متنوعة وعلاقات متعددة.

لأخصابً وكذلك الدور الذي ٌقوم به بالنسبة للجماعة كعامل أن ٌشمل التسجٌل الدور الذي قام به ا  -3

 مساعد فً تطورها ونموها.

أن ٌصف التسجٌل الأحداث التً تمت فً الجماعة والاستجابات بٌن الأعضاء حسب ترتٌب حدوثها   -4

 فً الجماعة.
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ها أن ٌراعً الأخصابً تسلسل النشاط الذي تم فً الجماعة فٌسجله بنفس الطرٌقة التً اتبع  -5

 الأعضاء فً الدراسة أو البحث أو التنفٌذ.

أن ٌتم التسجٌل بعد عملٌات النشاط الخاصة بالجماعة مباشرة، وأن ٌقوم بوضع نقاط مختصرة   -6

تساعد على كتابة التقارٌر، وهذا ٌساعده على تذكر الأحداث التً تمت فً الجماعة والاستجابات 

 التً ظهرت خلال المناقشات. 

التسجٌل بالسلاسة والوضوح والموضوعٌة وٌكون خالٌاً من الأخطاء اللغوٌة أن ٌتصف أسلوب   -7

 بقدر الإمكان.

أن ٌقوم الأخصابً بٌن حٌن وآخر بعمل ملخصات خاصة بالجماعة تساعده فً تفهم مدى تطور   -8

 الجماعة، كما تعاونه عند كتابة التقرٌر التحلٌلً للجماعة.

سرٌة وذلك ٌتطلب إٌداعها فً أماكن مخصصة لها، ولا ٌراعً أن تحتفظ كافة السجلات بطابع ال  -9

تتداول إلا لأغراض خاصة مثل استخدامها فً مناقشة مهنٌة بٌن مجموعة من الأخصابٌٌن 

 الاجتماعٌٌن.

 : أسئلة المحاضرة

 : ما المقصود بالتسجٌل فً خدمة الجماعة؟ 1س 

والمعلومات لفظٌة كانت أو رقمٌة، بكافة الوسابل التً ٌعُرََفْ التسجٌل بؤنه عملٌة تدوٌن الحقابق  الإجابة :

تكفل حفظها لاستخدمها فً قٌاس نمو وتطور كل من الفرد والجماعة والأخصابً والجماعة ككل وكذلك 

المإسسة على أن تإدى وظٌفتها بكفاءة أفضل بالنسبة للأعضاء وللجماعات وللمجتمع الذي تخدمه هذه 

 المإسسة.

 ر التً تشملها عملٌات التسجٌل فً خدمة الجماعة ؟ : اشرح العناص 2س 

  -الإجابة : العناصر التً تشملها عملٌات التسجٌل فً خدمة الجماعة هً : 

  قٌام  الأعضاء بمسإولٌات التسجٌل اللازمة للبرامج لقٌاس وسابل تنفٌذها .أعضاء الجماعة :   -1

اللازمة لقٌاس مدى تطور الجماعة قٌام الأخصابً بمسإولٌات التسجٌل أخصائً الجماعة :   -2

  ونموها وما ٌقوم به من أسالٌب وخدمات لتحقٌق التفاعل الجماعً.

: قٌام المشرف بمسإولٌات التسجٌل حٌن ٌدون تطور النمو المهنً للأخصابً خلال عمله المشرف  -3

  مع الجماعة.

 : ناقش وسائل التسجٌل فً خدمة الجماعة؟ 3س 

الاجتماعٌة والرسوم البٌانٌة والتقارٌر من أهم الوسائل التً ٌستخدمها أخصائً  تعتبر المقاٌٌسالإجابة : 

 الجماعة فً التسجٌل أثناء عمله مع الجماعات ومن أهم الوسائل : 

وهً وسٌلة توضح فً سهولة بمساعدة الرسم التكوٌن الكامل للعلاقة الكابنة المقاٌٌس الاجتماعٌة:   -1

اصة، فالخطوات الأساسٌة للعلاقة بٌن الجماعة تصبح واضحة من فً وقت معٌن بٌن أفراد جماعة خ

  نظرة بسٌطة بهذه الوسٌلة.
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فً مواقف اجتماعٌة كثٌرة كالجماعات والفصول الدراسٌة وغٌر ذلك من وقد طبقت المقاٌٌس الاجتماعٌة 

بٌن أعضاء  المإسسات والمجتمعات الأخرى ولذا ٌمكن تطبٌق هذه الوسٌلة فً وصف العلاقات الاجتماعٌة

 الجماعة ولدراسة ظواهر أخرى مثل الزعامة أو القٌادة ، الصداقة ، وتفكك وتماسك الجماعة. 

 الرسوم البٌانٌة وتشمل :   -2

 الأعمدة المجزأة.   ،ةالأعمدة المركب الأعمدة البسٌطة،الأعمدة وتشمل:  -أ

 الصور المجسمة. –الدوابر.               ج  -ب 

 المنحنٌات.  -د 

وٌمكن الاستفادة منها فً عملٌة التسجٌل وتقتصر على تسجٌل الأشٌاء الحركٌة المسجلات:   -3

كتعبٌرات الوجه والجو النفسً الذي ٌخٌم على الجماعة وأعضابها، وٌمكن الاستفادة منها فً تسجٌل 

 المناقشات والأحداث والقرارات لعدم تعرض الأخصابً للنسٌان.

ً مإسسات خدمة الجماعة لتسجٌل وحفظ المعلومات والبٌانات الخاصة فوٌمكن استخدام الحاسب الآلً 

بالمإسسة وأنشطتها وأعضابها والجماعات الموجودة بها ، كما ٌستطٌع أخصابً الجماعة حفظ البٌانات 

 الخاصة بالجماعة التً ٌعمل معها فً الحاسب الآلً بدلاً من السجلات المعرضة للتلف والضٌاع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة 

  إعداد : لذة غـــــرام
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 المحاضرة الرابعة عشر 

  مراجعة نهائٌة على المقرر

 

 : محتوٌات المحاضرة 

 مراجعة بعض الموضوعات المرتبطة بالمقرر.  -5

 عرض بعض الأسبلة المتنوعة وكٌفٌة الإجابة علٌها.  -2

 .الرد على الاستفسارات   -3

 أهداف خدمة الفرد :

 ما هو الهدف العام لخدمة الفرد ؟ 

ٌتركز فً علاج المشكلات الفردٌة والأسرٌة فً المجتمع تحقٌقا لرفاهٌة الإنسان  الهدف العام لخدمة الفرد 

 . 

لٌها لتحقٌق هذا الهدف إإلا أن الآراء تتباٌن حول الجوانب التً تلجؤ  رغم الاتفاق المطلق حول هذا الهدف 

همٌة تعدٌل الشخصٌة، وآخر تركز على أهمٌة تحسٌن ظروف أراء تركز على آ أكثر من غٌرها ، فهناك

 هما الرابعة تقف على ما تستطٌع المإسسة تقدٌمأ معا، ًوالبٌب ًالعمٌل وثالثة تقف وسطا بٌن العلاج الذات

 لفعلً. االخدمات فً الواقع  همن هذ

 وعلى هذا الأساس ٌمكن تحدٌد أهداف خدمة الفرد فً جانبٌن هما : 

 الأهداف العملٌة )المباشرة (  وتتضمن خمس مستوٌات.   -5

  .الأهداف غٌـــــــــر )المباشرة(   وتتضمن خمس مستوٌات  -2

 الأهداف المباشرة : -1

 .العمٌل وظروف البٌبة   فً شخصٌة ًتعدٌل أساس المستوى الأول 

 .تعدٌل نسبى فً شخصٌة العمٌل وظروفه البٌبٌة :  الثانً المستوى

 .شخصٌة العمٌل  تعدٌل كلى أو نسبى فً: المستوى الثالث 

 .للظروف البٌبٌة  تعدٌل كلى أو نسبى  :  المستوى الرابع

 .تثبٌت الموقف تجنبا لحدوث مشكلات جدٌدة  : المستوى الخامس

 : فً شخصٌة العمٌل ) علاج ذاتً ( وظروف البٌئة ًساسأالمستوى الأول : تعدٌل 

 وهو المستوى الأمثل الذي ٌفترض تحقٌق العلاج الجذري للمشكلة وٌركز هذا على : 

 معالجة جوانب الضعف فً شخصٌة العمٌل وتنمٌة جوانب القوه والتً لها ارتباط بالمشكلة .  -أ 
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 ى نفس الوقت ٌمنع تكرار حدوثها مستقبلاً .تعدٌل الظروف البٌبٌة تعدٌلا أساسٌا ٌعالج ألمشكله وف  -ب 

تلمٌذ ٌعانى تخلفا دراسٌا، ذكى ولكن مضطرب الشخصٌة تإدى تصرفاته الشاذة إلى سخرٌة زملابه مثال : 

لأقل خطا ٌرتكبه، أدى ذلك إلى تخلفه الدراسً  ه، ٌعٌش مع زوجة أبٌه تسا معاملته وأب قاسً علٌهمن

  وكراهٌته للمدرسة .

 س/ كٌف نحقق الهدف المباشر لعملٌة المساعدة فً خدمة الفرد فً هذه الحالة؟ 

 من خلال :  

 علاج شذوذ التلمٌذ ) علاج ذاتً ( . .5

 تغٌٌر معاملة أبٌة وزوجته ) علاج بٌبً ( . .2

نقل التلمٌذ من فصله الدراسً الحالً حتى ٌتحقق أفضل ظروف ممكنة للتحصٌل الدراسً وضمان  .3

 نفس المشكلة مستقبلاً .  عدم تكرار عودة

 :المستوى الثانً : تعدٌل نسبى فً شخصٌة العمٌل وظروفه البٌئٌة 

 وهو مستوى أكثر واقعٌة وأكثر شٌوعاً فً الواقع المٌدانً ٌخفف من حده المشكلة ولكن لا ٌزٌل جذورها .

 وفى نفس المثال السابق : 

 وأهدف خدمة الفرد فً هذا المستوى العلاجً ٌتمثل فً :  

 تعدٌل نسبى لسلوك الابن   -

 تعدٌل نسبى لسلوك الأب ) خفض حدة القسوة (    -

 ٌتعذر تعدٌل سلوك الزوجة ) لنمطها الشاذ (.  -

 ٌتعذر نقل الطالب لعدم وجود مكان خالً فً فصل دراسً آخر.  -

 ٌل الطالب الدراسً . رغم ذلك سوف ٌتم تعدٌل نسبى على تحص  -

 : دٌل كلى أو نسبى فً شخصٌة العمٌلالمستوى الثالث : تع

وٌشٌع هذا الهدف فً الحالات التً تلعب شخصٌة العمٌل الدور الربٌس فً المشكلة أو التً ٌتعذر تعدٌل 

 البٌبة المحٌطة لظروف مادٌة.  

 المستوى الرابع : تعدٌل كلى أو نسبى للظروف البٌئٌة : 

وهو هدف شابع فً حالات المعونة المادٌة أو الإٌوابٌة وما إلٌها من الحالات تقتصر حاجاتها على مجرد 

 خدمات بٌبٌة حٌث أن أصحابها أسوٌاء لٌس لهم دور فً المشكلات التً واجهوها.

 : تثبٌت الموقف تجنبا لحدوث مشكلات جدٌدة . المستوى الخامس
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من شخصٌة العمٌل أو ظروفه البٌبٌة. ورغم أنه  أيٌتعذر التؤثٌر فً  وهو مستوى أدنً ، ٌلجؤ إلٌه عندما

هدف سلبً إلا أن  قٌمته فً تجنب المزٌد من التدهور فً الموقف، وهو مستوى شابع فً حالات الأمراض 

 العقلٌة الحادة والسٌكوباتٌة والتً ٌتعذر شفاإها . 

 : ثانٌا : الأهداف غٌر )المباشرة(  وتتضمن خمس مستوٌات

والسلبٌٌن والمنحرفٌن  نـزٌادة حجم الطاقة المنتجة فً المجتمع، وذلك نتٌجة لعودة المتكاسلٌ  -5

 ن الدخل القومً تحقٌقا للتنمٌة البشرٌة .ـم والمعوقٌن إلى عجلة الإنتاج وهو الأمر الذي ٌزٌد

الفبات تحوٌلها إلى ق برعاٌة هذه ـٌتحق هتجنب المجتمع أعباء اقتصادٌة واجتماعٌة مستقلة ، حٌث أن  -2

 ل أعباء أضافٌة مستقبلٌة .  ـطوابف طفٌلٌة تشك

العدالة والحب والشعور الجمعً  ، فخدمة الفرد إحدى مظاهرًتدعٌم قٌم التكافل والتضامن الاجتماع -3

 ه محن طاربة . ـ، تكسب المواطن  الولاء لمجتمعة ٌمد له العون أذا ما واجهت

ة المشكلات  الفردٌة وتحلٌل ـفمن خلال دراس ،ع ومظاهر التفككالاكتشاف المبكر لأمراض المجتم  -4

 ًحصابداخله من خلال التحلٌل الإ أسبابها ٌستطٌع المجتمع الوقــوف علـى المظاهر السلبٌة فً 

 لهذه المشكلات. 

 توفٌر أموال الدولة وخدماتها من خلال التؤكد من أهمٌة الاستحقاق لمن  ٌطلب المعونات المختلفة.   -5

 :لخصائص الرئٌسة للعلاقة المهنٌة ا

 .حالة تنمو ولٌست أسلوب ٌمارس   -5

 .العلاقة المهنٌة ثلاثٌة المراحل   -2

  . العلاقة المهنٌة علاجٌة  -3

 .للعلاقة المهنٌة مستوٌات تحددها طبٌعة المشكلة   -4

 .العلاقة المهنٌة مإقتة   -5

 .العلاقة المهنٌة قٌادٌة   -6

 حالة تنمو ولٌست أسلوب ٌمارس:  -1

فالعلاقة لٌست مبدأ ٌمارسه  الأخصابً أو خطوة معٌنة ٌقوم بها ، وإنما هً حالة من الود تنمو تدرٌجٌاً  

بٌنهما )أي بٌن الأخصابً والعمٌل (، نتٌجة لتفاعل اٌجابً بٌن العواطف والأفكار فهً لٌست بشًء ٌصَُنع، 

 ولكنها ألفة تنمو لا نلاحظ منها إلا آثارها الخارجٌة . 

 علاقة المهنٌة ثلاثٌة المراحل :ال -2

 للعلاقة المهنٌة ثلاث مراحل هً :  البداٌة والوسط والنهاٌة . 

فبداٌة العلاقة هً مرحلة اختبار واستطلاع تظهر فٌها مقاومة العمٌل لهذه العلاقة التً قد تظهر  البداٌة :

  واضحة فً سلوك وقابً أو سلوك دفاعً )كالتبرٌر ، التحوٌل (

 فً هذه المرحلة التفاعل بٌن الأفكار وٌزٌد التفاعل بٌن المشاعر.كما ٌقل 
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أن ٌعَطى العمٌل الحرٌة لٌعبر عن إحساسه ثم ٌتجاوب معها وٌتفاعل ٌحرص الأخصابً فً هذه المرحلة 

ا. ا مناسبا ا نفسٌا   مع اتجاهاته حتى ٌنشأ مناخا

 الوسط :

أرض صلبة ، وخفت مشاعر الخوف والقلق حٌث استقرت عندها العلاقة على وهى المرحلة التالٌة  -

والتهٌب حٌث نمت الثقة بٌنهما، ثقة العمٌل فً تعاطف الأخصابً وتقدٌره له ، وثقته  فً نفس 

الوقت بقدراته ومهارته، وهنا ٌمكن للأخصابً أن ٌنُصح وٌوُجه عمٌله بل وٌمكن أٌضا مواجهته 

  بالواقع لٌثٌر فٌه القلق أو ٌحرك سلبٌته .

 : النهاٌة

التً عندها ٌمهد فٌها الأخصابً لإغلاق الحالة أو تحوٌلها ، ففٌها تقل حدة  هً المرحلة الأخٌرة -

التفاعل حٌث استقرت الأمور واتضحت معالم الطرٌق، فالعمٌل علٌه أن ٌدرك أن ارتباطه 

 بالأخصابً لم ٌكن إلا  ارتباط عمل كممثل لمإسسة معٌنة . 

ٌرة والتناقض الوجدانً إلى أقصاها عند كل من العمٌل وفً هذه المرحلة تصل مواقف الح -

 والأخصابً .

وتبدأ مرحلة الفطام النفسً، وأهمٌة هذه المرحلة فً أن العمٌل سٌَمُارس تجربة انفصال جدٌدة قد    -

 تصحح تجارب انفصال فاشلة فً الماضً عنده .

تدرٌجٌاً من طابع التعاطف الذي   قد ٌمُهد الأخصابً لهذا الانفصال بالتباعد بٌن المقابلات وٌقُلل -

 تمٌزت به بداٌة المقابلة. 

وهذا ٌزٌد من ربط العمٌل بالواقع لتتم له الاستقلالٌة والثقة بنفسه وبقدراته على تنفٌذ الخطة   -

 العلاجٌة .  

 العلاقة المهنٌة علاجٌة: -3

لٌست بالعلاقة الشخصٌة  هدف العلاقة المهنٌة هو هدف علاجً لموقف إشكالً ٌواجه العمٌل، فهً  إن

لإشباع حاجات خاصة عند العمٌل ، أو مٌول شخصٌة لدى الأخصابً، وإنما ٌحكمها هدف مهنً وأخلاقٌات 

 -فهً إما أن تكون : مهنٌة ،

وهى أن ٌصبح مجرد نموها بٌن الأخصابً والعمٌل ٌحقق هدفا علاجٌا : وسٌلة علاج مباشرة  •

 أو سلوكًٌا .مباشرا وخاصة مع المضطربٌن نفسًٌا 

فمن خلال ما توفره من مناخ صالح آمن لتتم من خلالها ثلاثٌة عملٌات : وسٌلة علاج  غٌر مباشرة  •

 خدمة الفرد )الدراسة والتشخٌص والعلاج( .

 للعلاقة المهنٌة مستوٌات تحددها طبٌعة المشكلة :  -4

وف كل حالة وطبٌعة المإسسة ، لا ٌوجد إطار عام موحد للعلاقة المهنٌة ولكن تختلف طبٌعتها حسب ظر

 وٌمكن تصنٌف العلاقة المهنٌة فً ثلاث مستوٌات رئٌسٌة : 
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وٌقَصد بها هً العلاقات التً ٌمُارسها الأخصابٌون الذٌن ( :   تصحٌحٌة)  تقوٌمٌة علاقة: الأول النوع

 نفسً مرضى .ٌعَملوُن مع بعض المضطربٌن نفسٌا أو سلوكٌا، وتستهدف بالضرورة تعدٌلا  لاتجاه 

 تصحٌح لاتجاهات عدائٌة أو مرضٌة لجنس أو فئة خاصة من الناس .  مثال : 

كالزوجة التً ارتبطت بخبرة قاسٌة مع الزوج لتعتقد أن كل الرجال هم كذلك .. أو الطفل الذي    -

 الرٌاضٌات هم شدٌدٌن .  مدرسواعوقب من مدرس الرٌاضٌات فهو ٌعتقد أن جمٌع 

 . العمٌل نمطا ٌخشى من العلاقات ذاتها مثال آخر: أن ٌكون

حٌث أن نجاحه فً تكوٌن علاقة مع الأخصابً تمنحه الثقة فً الارتباط بالناس، وكان هذا الخوف   -

 .وراء مشكلته التً أدت إلى الموقف الذي ٌواجهه

تتمٌز بعمق عنصر الثقة والحب والسلطة وهى نمط شابع مع الجانحٌن نوع الثانً: العلاقة التأثٌرٌة : ال

والمنحرفٌن الذٌن ٌسَتجٌبون للسلطة والحب معاً، فهً علاقة والدٌة تمُارس لوناً من ألوان السلطة أو الإثارة 

 لمواجهة الموقف ولكنها سلطة تحُب ولا تكره. 

لتً ٌسَود فٌها قدر من الثقة والاحترام لتكوٌن مناخ وهى العلاقات االعلاقة التدعٌمٌة :  الثالث:  النوع

صالح لاستكمال عملٌات المساعدة )دراسة وتشخٌصاً وعلاجاً( على أحسن وجه ممكن ، فعنصر الثقة ٌسُاعد 

 العمٌل على التعاون والتحدث عن أسراره، كما ٌجَعله أكثر طواعٌة لتنفٌذ الخطة العلاجٌة.

 العلاقة المهنٌة مؤقتة :  -5

ترتبط هذه الخاصٌة بخاصٌة العلاقة الهادفة العلاجٌة التً سبق شرحها، ومن ثم فهً لابد وأن تنتهً 

باستكمال العلاج أو بتحوٌل الحالة إلى مإسسة أخرى لتنتهً هنا العلاقة فً مفهومها المهنً وإن كانت باقٌة 

لفترات عند كل من الأخصابً  فً مفهومها الإنسانً، فرغم انتهاء هذا الارتباط المهنً فإنها ستعٌش

 . والعمٌل كتجربة نفسٌة فً حٌاة كل منهما 

 العلاقة المهنٌة قٌادٌة :  -6

 ٌأخذ الأخصائً الاجتماعً موقف القٌادة المهنٌة لعملٌة المساعدة، وهى قٌادة ٌسَتمدها من :

 مكانته فً المإسسة.  •

 مكانته كفرد ٌرغب فً مساعدة عمٌلة. •

 صالح الفرد وصالح أسرته ومجتمعه فً نفس الوقت.وضعه كصمام آمن بٌن  •

 وأخٌراً قٌادة ترتبط بغزارة علمه وخبرته وتكامل شخصٌته.    •

والعلاقة المهنٌة لا ٌمكن أن تكون بٌن طرفٌن متكافبٌن وإلا فَقدت قٌمتها العلاجٌة ، وإنما ٌتَوقف  •

  .  نجاحها على ثقة العمٌل فً قدرة الأخصابً وكفاءاته وثقته بمهنته
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 :مكونات التشخٌص 

 هناك خمس  مكونات رئٌسٌة ٌجب أن ٌحتوٌها التشخٌص المتكامل وهى : 

 التصنٌف العام لطبٌعة المشكلة ) تحدٌد مجالها العام ( .  -5

 التصنٌف الطابفً الذي ٌحدد الطابفة التً تنتمً إلٌها المشكلة ضمن مجالها العام .  -2

 تصَنٌف نوعى ٌحدد نوعٌتها الخاصة داخل الطابفة .  -3

 تفَسٌر خاص لتفاعل العوامل المختلفة التً أدت إلٌها.  -4

 تحَدٌد مناطق العلاج الممكنة فً حدود الإمكانٌات المتاحة .  -5

 :التصنٌف العام  -1

فً مقدمة  هو تحدٌد المجال العام للمشكلة ، أسرٌة أو مدرسٌة ، نفسٌة أو عقلٌة، وٌجب أن ٌوُضع -

 العبارة التشخٌصٌة لٌحُدد طبٌعة المشكلة الربٌسٌة لتتوالى بعدها الجوانب التفصٌلٌة . 

ٌعَتمد هذا التصنٌف على الرأي المهنً للأخصابً الاجتماعً الذي علٌه أن ٌمٌُز أصول المشكلة   -

 عن فروعها ، وجذورها عن أعراضها الفرعٌة فً ارتباطها بخدمات المإسسة . 

 أن ٌكون التصنٌف العام مرتبطاً بنوعٌة المإسسة ذاتها والمجال الذي تخدمه . ٌفُضل  -

فمشكلة تلمٌذ بإحدى المدارس هً مشكلة مدرسٌة فقط إذا ارتبطت بالتحصٌل المدرسً أو مثال :  -

عدم التكٌف المدرسً ولكنها ٌمكن أن تكون مشكلة اقتصادٌة أو سلوكٌة إذا كان العامل الاقتصادي 

الانحرافى هما العوامل الربٌسٌة والأكثر وضوحا ، كما ٌمكن أن ٌراها الأخصابً مشكلة أسرٌة أو 

رغم أن التلمٌذ تقدم بها على أساس أنها اقتصادٌة ، إذا تبٌَن له أن الجو الأسرى كان وراء حاجة 

سة ذاتها التلمٌذ لأٌة مساعدة وٌفُضل بصفة عامة أن ٌكون التصنٌف العام مرتبطاً بنوعٌة المإس

 والمجال الذي تخدمه .

 :التصنٌف الطائفً  -2

 وٌقصد به :

 هو تحدٌد الطابفة التً تنتمً إلٌها المشكلة داخل مجالها العام . -

 تحدٌد طابفة المشكلة تختلف حسب مجالها العام وحسب خدمات المإسسة .  -

ف العقلً ) عته أو مثلا إذا كان التصنٌف العام هو ضعف عقلً تكون الطابفة أحد مراتب الضع  -

 (  مورونأبله أو 

 وإذا كان التصنٌف العام هو جناح أحداث ٌكون التصنٌف الطابفً  هو )تشرد أو انحراف ( .  -

 هذا التصنٌف أكثر دقة وٌكُسب التشخٌص موضوعٌة وتنظٌماً وله قٌمة إحصابٌة  وعلمٌة .  -
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 :التصنٌف النوعً  -3

 وغالبا تكون على النحو التالً : إلى المشكلةوٌقصد به تحدٌد العوامل التً أدت 

 عوامل شخصٌة  -أ

 شبه شعورٌة   -شعورٌة :  / عوامل نفسٌـة5

 / عوامل جسمٌة 2

 / عوامل عقلٌــة 3

 / عوامل خلقٌـة 4

 عوامل اجتماعٌة  -ب

 عوامل شخصٌة واجتماعٌة  -ج

 : الوصفًالتفسٌر  -4

هو التفسٌر الذي ٌوُضح تفاعل العوامل المختلفة التً أدت إلى الموقف الإشكالً لتمٌُز فردٌة  -

 المشكلة وظروفها الخاصة . 

ٌجب أن ٌكون التفسٌر وحدة عقلٌة متكاملة متتابعة فً تسلسل منطقً وتتابع زمنً لٌصور تفاعل   -

 كل من شخصٌة العمٌل مع ظروفه المحٌطة .

رأسٌاً لتفاعل الظروف المختلفة فً الماضً عند تحلٌل السمات الشخصٌة للعمٌل قد ٌتضمن تفسٌراً   -

كما فً حالات الأحداث أو المضطربٌن نفسٌاً، أو أفقٌاً لتفاعل السمات الحالٌة مع الظروف الحاضرة 

. 

 : تحدٌد مناطق العلاج -5

ون تحدٌدا دقٌقا للجوانب وٌفُضل ألا ٌقتصر على مجرد رسم الخطوط العرٌضة للعلاج ولكن ٌجب أن ٌك

 الواجب علاجها أو التأثٌر فٌها وتشمل اتجاهات العلاج على : 

سواء فً العمٌل أو فً الظروف المحٌطة والتً لها  ارتباط واضح بالمشكلة وفً نفس / مناطق الضعف : 1

  الوقت ٌمكن علاجها فً حدود إمكانٌات المإسسة .

فً العلاج سواء كانت أفراد أو  استشمارهاة فً الموقف وٌمكن الإمكانٌات القابم/ مناطق القوة :  2

   إمكانٌات معطلة لم تسُتثمر بصورة مناسبة .

 : أنواع  العلاج

وٌقصد به التؤثٌر المقصود فً سمات العمٌل الشخصٌة لمواجهة مواطن العجز فً : العلاج الذاتً  -1

  شخصٌته وتدعٌم مواطن القوة فٌها .
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ٌمكن أن نمٌُز بٌن ثلاث وحدات مختلفة لأسالٌب العلاج تحقق أهدافاا ممٌزة قدر الإمكان وهذه الأهداف  - 

 هً : 

 المعونة النفسٌة .  -أ 

 تعدٌل الاستجابات.  -ب 

 تعدٌل السمات .  -ج 

 : المعونة النفسٌة  -أ

متعمدة لأي هً وسٌلة لتخفٌف حده المشاعر المصاحبة للمشكلة أو إزالتها ولكنها لٌست مواجهة  -

 .  عصابٌةأو شبه  مشاعر عصابٌة

المعونة النفسٌة وأسالٌبها لٌست بلازمة فً جمٌع الحالات دون تمٌٌز ولكن تمارس فقط عندما   -

 تتطلبها الحاجة . 

بمعنى أنها أسالٌب تزٌل أو تخفف حده القلق أو الذنب أو الغضب والتً نشؤت نتٌجة المشكلة   -

 لى التماسك والاستقرار .فؤفقدت مإقتا قدرات الذات ع

 العلاج   البٌئً :  -2

هو الجهود والخدمات الموجهة نحو الأفراد أو الظروف المحٌطة بالعمٌل أو ما ٌمكن أن نطلق ٌقصد به : 

 وٌنقسم العلاج البٌئً إلى قسمٌن هما :  علٌه بإٌجاد البٌبة العلاجٌة

 خدمات غٌر مباشرة . -خدمات مباشرة  .      ب -أ    

وهى الخدمات العملٌة التً تقدم للعمٌل مباشرة سواء من المإسسة أو موارد البٌبة  الخدمات المباشرة :  -أ 

وٌدخل فً نطاقها الإعانات المالٌة أو  التشغٌلٌة أو التؤهٌلٌة أو الطبٌة أو السكنٌة  مما ٌكون له  أثر اٌجابً 

   فً مواجهة المشكلة .

ى جهود تستهدف تعدٌل اتجاهات الأفراد المحٌطٌن بالعمٌل سواء كان ذلك وهالخدمات غٌر المباشرة :  -ب

 تخفٌفاً لضغوطهم الخارجٌة علٌه أو كان لزٌادة فاعلٌتهم لمساعدة العمٌل .

وٌمارس جمٌع ما ذكرناه من أسالٌب العلاج الذاتً وبصفة خاصة التعلم بأسالٌبه المختلفة ،   •

، عندما تكون البٌئة هً أشخاص ٌجب تعدٌل اتجاهاتهم تعدٌل الاستجابات ، المعونة النفسٌة 

 بطرٌقة  أو بأخرى . 

 أهداف طرٌقة العمل مع الجماعات :

 : الهدف العام

تحقٌق النمو الاجتماعً للفرد والجماعة، وٌقصد بالنمو الاجتماعً هو تهٌبة فرص النمو الاجتماعً السلٌم 

مشاركتهم فً تفاعل جماعً ٌكتسبون خلاله خصابص  للأفراد فً الجماعات التً ٌنتمون إلٌها وتٌسٌر

  -وٌتم ذلك من خلال مجموعة من الأهداف : المواطنة الصالحة داخل مجتمعهم،
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 تنمٌة القدرة على التفكٌر الواقعً الموضوعً.   -5

 تنمٌة القدرة على المشاركة .   -2

 تنمٌة القدرة على التعاون مع الغٌر .   -3

 ضبط سلوك الأعضاء .   -4

 تنمٌة القدرة على القٌادة والتبعٌة .  -5

 تنمٌة ودعم قٌمة العمل .   -6

 تنمٌة ودعم الحٌاة الدٌمقراطٌة .   -7

 تنمٌة ودعم القٌم الاجتماعٌة والأخلاقٌة .   -8

 توظٌف قدرات الأعضاء وتنمٌة مهارتهم .   -9

 تنمٌة ودعم الجماعة كوحدة.   -51

 تنمٌة القدرة على التفكٌر الواقعً الموضوعً .   -55

 

من أهم ما ٌمٌز المجتمعات المتقدمة قدرة مواطنٌها على التفكٌر الواقعً العلمً لحقابق الأمور فً  -

 المواقف الهامة التً تصادفهم فً حٌاتهم الاجتماعٌة . 

لذلك تهدف خدمة الجماعة كطرٌقة تربوٌة مقصودة إلى تدرٌب المواطن منذ الصغر على مواجهة   -

ها واقعٌاً وإمداده بالحقابق التً تساعدهم على اتخاذ القرارات ووضع المواقف المختلفة والتفكٌر فٌ

 الخطط  السلٌمة واتخاذ القرارات . 

ومهما كانت المواقف التى تواجه الفرد فً الجماعة فإن الغرض الأساسً هو غرس الاتجاه نحو  -

سادت تصرفات  أو الارتجالٌة التى الواقعٌة فً التفكٌر والعمل والتخلص من النزعة الاتكالٌة

 المواطنٌن .

 تنمٌة القدرة على المشاركة .  -2

 لا ٌمكن لمجتمع ما أن ٌنَهض وٌَتقدم ما لم ٌشُارك المواطنٌن فً تحقٌق أهدافه العامة .    -

أن  الإٌمان بالأهداف العامة ومشاركة المواطنٌن فً تحقٌقها ٌمُثل اتجاهاً ٌمكن تنمٌته خلال الحٌاة  -

 الجماعٌة. 

ذا الاتجاه مع الزمن ومن خلال الانتماء إلى جماعات لها أهدافاً عامة مشتركة ٌعمل كل فرد ٌنمو ه  -

 فٌها على المشاركة والإسهام  فً تحقٌقها .  

من خلال ذلك تبُرز أهمٌة خدمة الجماعة كطرٌقة تسُاعد الأفراد والجماعات على تبََنِى أهدافاً  - -

إلى تنمٌة اتجاهات المشاركة فً حٌاة المجتمع وتحقٌق عامة ٌشترك الأفراد فً تحقٌقها وصولاً 

 أهدافه العامة.

 تنمٌة القدرة على التعاون مع الغٌر : -3

ٌعتبر التعاون من أهم الدعامات التً ٌمكن أن ٌنهض علٌها المجتمع ، ولا ٌمكن أن ٌكتسب  الفرد  -

، وإنما لابد أن ٌدُرب المواطن السلوك التعاونى بمجرد الإرشاد بالتوجٌه والوعظ أو الدعوة للتعاون
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منذ الصغر على الاندماج مع غٌره فً أنواع متعددة من النشاط الجماعً ٌهٌا له فرصاً للتعاون بل 

 ٌحتم علٌه التعاون مع الغٌر حتى ٌشُبع مٌوله وحاجاته . 

ومن خلال التدرٌب المستمر فً حٌاة الجماعة ٌصبح السلوك التعاونً للفرد اتجاهاً أصٌلاً فً  -

شخصٌة اكتسبها عن طرٌق الممارسة ، وبذلك ٌصبح التعاون مٌلاً طبٌعٌاً للفرد دون ضغط أو  

 إكراه . 

 ضبط سلوك الأعضاء : -4

لك وسابل للضبط الاجتماعً، ممثلة فً لا ٌوجد مجتمع مهما كان موقعه بالنسبة لسلم التقدم لا ٌم  -

النظم العامة والقواعد والقوانٌن والأعراف التً تحدد علاقات المواطنٌن بعضهم ببعض وتنظم 

 العلاقات العامة . 

إن الضبط الاجتماعً ٌمثل وظٌفة حٌوٌة للمجتمع وٌهدف إلى ضمان سلامة وأمن وحقوق وواجبات  -

 .المواطنٌن فً علاقاتهم  المجتمعٌة 

إن الاحترام والتزام المواطن بالضوابط الاجتماعٌة ٌمثل عاملاً هاماً من عوامل الاستقرار والأمن  -

الاجتماعً، فالتزام المواطن بالقوانٌن والنظم العامة ٌمثل واجباً قومٌاً ، وفً الحقٌقة لا ٌوجد مكان 

باع القواعد والقوانٌن كمجال ٌمكن أن تطمبن إلٌه فً تدرٌب المواطنٌن على احترام النظم العامة وإت

 الجماعات الموجهة . 

وعن طرٌق الجماعات ٌمكن أن ٌدرب المواطن على احترام النظم العامة التً ٌشترك فً وضعها  -

 مع أفراد جماعته . 

وٌمكن للجماعة نفسها أن تصبح القوة الضابطة لكل فرد فٌها، فلا ٌستطٌع أن ٌخرج عن النظم  -

 بذلك ٌإهل الفرد إلى إتباع ما ٌوجد فً مجتمعه من نظم سابدة.والقواعد المعمول بها و

 تنمٌة القدرة على القٌادة والتبعٌة : -5

القٌادة تتطلب بعض الصفات والمهارات الخاصة والتً تختلف باختلاف المواقف والتً لا تتوفر فً  -

 جمٌع الأفراد .

طٌع كل فرد أن ٌتخذ مركزه لذلك ٌجب على الأفراد التدرب على القٌادة والتبعٌة حتى ٌست -

 الاجتماعً عن رغبة ذاتٌة.

 لاشك أن حٌاة الجماعة تعتبر مجالاً خصباً لهذا التدرٌب. -

 تنمٌة ودعم قٌمة العمل: -6

ٌنهض وٌتقدم المجتمع باحترام العمل كقٌمة ٌستمد منه الإنسان كٌانه ووجوده كعضو فعال فً  -

 المجتمع.

الجماعٌة إلى تدعٌم قٌمة العمل وتحمل المسبولٌة والاهتمام تسعى خدمة الجماعة من خلال الحٌاة  -

 بؤداء العمل على أحسن وجه.
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 ٌساعد الأخصابً أعضاء الجماعة على توزٌع المسبولٌات كلُُ على حسب قدراته ومهاراته . -

 كذلك ٌشُجع الأخصابً أعضاء الجماعة على أهمٌة الأعمال المسندة إلٌهم . -

الجماعة على تنمٌة قٌمة العمل واحترامه حتى ٌصبح سلوكاً أصٌلاً  كذلك ٌدُعم الأخصابً أعضاء -

 للأعضاء فً حٌاتهم المجتمعٌة.

 تنمٌة ودعم الحٌاة الدٌمقراطٌة: -7

 ٌقرر الأخصابٌون الاجتماعٌون أن الدٌمقراطٌة سلوكاً ٌتعلمه الإنسان فً البٌبة التً ٌنشؤ وٌعٌش فٌها.

 -ممارسة الحٌاة الدٌمقراطٌة وهما:الإنسان ٌعتمد على عاملٌن أساسٌٌن ل

 مساعدة الأفراد لفهم المعنى الحقٌقً والأصٌل للدٌمقراطٌة.أولهما:  •

 أن نهٌا الفرص للأفراد لممارسة السلوك الدٌمقراطً.وثانٌهما: •

 ولاشك أن خدمة الجماعة تدُعم حٌاة الممارسة الدٌمقراطٌة والتدرٌب علٌها.

دون أي ضغط ، وٌمارس كل فرد حقه فً التعبٌر عن الرأي ٌشارك كل فرد فً اتخاذ القرارات  -

وٌتعلم كٌف ٌخضع لرأي الأغلبٌة فً الجماعة، وأن اختلاف الآراء وتعارض وجهات النظر ٌدُعم 

الحٌاة الجماعٌة ، وأن هذا الاختلاف لا ٌعنى الخصومة أو العداوة حتى تكون القرارات سلٌمة 

 وممثلة للجماعة.

 م الاجتماعٌة والأخلاقٌة :تنمٌة ودعم القٌ -8

ٌساعد أخصابً خدمة الجماعة، الجماعة من خلال ممارسة أوجه البرنامج بالتركٌز على القٌم الاجتماعٌة  

كالصدق والأمانة والشجاعة فً إبداء الرأي والعدل وحب الخٌر وغٌرها من القٌم وذلك من خلال الممارسة 

 ع وٌجب على الأخصابً الاجتماعً أن ٌكون قدوة ومثالاً لهم . الفعلٌة لتلك القٌم حتى ٌتكٌفون مع المجتم

 توظٌف قدرات الأعضاء وتنمٌة مهاراتهم: -9

ٌختلف أعضاء الجماعة عن بعضهم البعض فً قدراتهم الجسمٌة والعقلٌة وغٌرها من القدرات    -

 الإنسانٌة.

فة توظٌفاً كاملاً وتنمٌة ٌساعد  الأخصابً الاجتماعً أعضاء الجماعة على توظٌف قدراتهم المختل -

 تلك القدرات. 

ٌساعد  الأخصابً الاجتماعً أعضاء الجماعة على رفع وتحسٌن مستوى مهاراتهم من خلال  -

الخبرات الجماعٌة المتاحة وهذا ٌإدى إلى إشباع حاجاتهم الاجتماعٌة والنفسٌة وشعورهم بالسعادة 

 والرضا فً حٌاتهم الاجتماعٌة.

 عة كوحدة:تنمٌة ودعم الجما -11
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ٌهدف الأخصابً الاجتماعً إلى مساعدة الجماعة كوحدة وككٌان على النضج والنمو من خلال   -

تؤثٌره فً حٌاتهم وتوجٌهه للتفاعل الاٌجابً البناء ودعمه للعلاقات الاجتماعٌة والنفسٌة وفهم 

ً سلوك وإدراك طبٌعة أهدافها وزٌادة قدراتها على تخطٌط برامجها حتى تصبح أداة مإثرة ف

 الأعضاء . 

نمو الجماعة ٌإثر فً نمو أعضابها والعكس صحٌح ، ونمو الجماعة ٌإثر فً نمو المجتمع وذلك  -

 لأن الجماعات الإنسانٌة وهى الوحدات الأساسٌة فً المجتمع.

  -كما لخص كلٌن أغراض خدمة الجماعة فً المفاهٌم الآتٌة :

 التؤهٌل.                             -5

 الإعداد للحٌاة.   -2

 الإصلاح.                               -3

 الوقاٌة.   -4

 العمل الاجتماعً.                     -5

 حل المشكلات.   -6

 التنشبة الاجتماعٌة.                    -7

 القٌم الاجتماعٌة.   -8

 :  أسئلة للمراجعة 

 سنبدأ أولاا بالأسئلة المقالٌة وكٌفٌة الإجابة علٌها 

تمثل خدمة الفرد إحدى الطرق الأساسٌة لمهنة الخدمة الاجتماعٌة، وحتى أن تصل إلى المرحلة : 1س

المهنٌة لها كطرٌقة أساسٌة مرت بالعدٌد من المراحل، ناقش هذه العبارة موضحا التطور التارٌخً لخدمة 

 الفرد؟

 :الإجابة 

 أولاا : مرحلة الشٌوع  

 وتتمثل فً الخطوات التالٌة : 

ه المرحلة التارٌخ الطوٌل الذي عاشته الإنسانٌة منذ فجر التارٌخ حتى نهاٌة القرن الثامن تمثل هذ •

 عشر، وهى مرحلة ظهور الخدمات الفردٌة كظواهر إنسانٌة تلقابٌة .

أخذت هذه الظواهر أشكال مختلفة من إحسان مباشر للفقراء والٌتامى والمسنٌن أو خدمات صحٌة   •

  .للمرضى وذوى العاهات

ً ثنبإن الدافع إلى تقدٌم هذه الخدمات إ •  ةــمن التفاعل الحتمً بٌن الأفـــراد كظاهرة لها صف ق تلقابٌا

تمٌز  رب إلى العشوابٌـــــة والبساطـــــة التً ـــــطابع هذه المرحلة أق  الالتزام ، وقد كـــــــــان

 طبٌعة هذه المراحل وطبٌعة مشكلات الأفراد ذاتها.
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 أفراد الشعب أو الحكومات المختلفة.  قام بتقدٌمها  •

الاجتماعٌة المختلفة المتمثلة فً   هـــه بضغوطــــــالسبب فً ذلك أن طبٌعة التجمع البشرى ذات  •

ة كظواهر ـــة والأخلاقٌة والسٌاسٌة ساعدت على ظهور الخدمات الفردٌــــــة والأسرٌــــالنظم الدٌنٌ

 إنسانٌة.

 ؟ هً ممٌزات هذه المرحلة  ما

 تمٌزت هذه المرحلة بعدة خصائص هً : 

قدَمََ الخدمات الفردٌة فً هذه المرحلة الأقارب وذوى النفوذ ورجال الدٌن وشٌوخ القبابل ورجال   -5

 الكنابس، معتمدٌن على قدرتهم فً التؤثٌر على الأفراد فً حق الكفالة وسلطة الوصاٌا. 

لم تكن هناك مإسسات مستقلة خاصة تقدم فٌها الخدمات الفردٌة ، بل كانت مشاعاُ تمارس فً   -2

بٌوت المال أو دور العبادة وما إلٌها من تلك المإسسات كما كانت تمارس فً الجمعٌات الدٌنٌة 

 وبٌوت الإصلاح والطوابف التً ظهرت فً المجتمعات الغربٌة . 

ا   : الاجتهاد والتجربة ( ةمرحل المرحلة التمهٌدٌة ): ثانٌا

 وتمثلت فً الخطوات التالٌة : 

المرحلة التمهٌدٌة هً المرحلة التً جاءت بعد صدور قوانٌن الفقر فً كل من برٌطانٌا وأمرٌكا ففً  -

 .در قانون الفقر فً انجلترا صم 56.5عام 

 ةلمراقب ن زابرٌن(و)مراقبٌ ظهرت خلال  هذه الفترة الحاجة إلى )مشرفٌن على شإون الفقراء(  -

 وتنفٌذ قوانٌن الفقر فً المإسسات  الإصلاحٌة. 

ٌجاد وظابف فً المستشفٌات ٌتخصص شاغلوها ) للتحري ( إكما ظهرت لأول مرة الحاجة إلى   -

 عن حاله الفقراء وزٌارتهم فً منازلهم لمتابعة العلاج.

الزابر والمدرس الرابد وتمثل ذلك فً وظٌفة سٌدة الإحسان، والممرضة الزابرة والمدرس  -

 الطلاب الفقراء ومن لدٌهم مشكلات خاصة . ةلٌتخصص فً بحث حال

التً مهدت لمٌلاد مهنة الخدمة الاجتماعٌة ذاتها وخدمة  ىتمثل هذه الوظابف المتعددة النواة الأول -

 لمختلفة. الفرد كؤول طرق من طرقها ا

شموند( المشرفة على تدما نادت )مارى رٌالحاسمة والمهمة لمٌلاد هذه المهنة عن ةتعتبر الخطو -

عداد دراسات للعاملٌن بالمإسسات الاجتماعٌة وتزوٌدهم بالأسالٌب إجمعٌة تنظٌم الإحسان بؤهمٌة 

العملٌة لدراسة الحالات وكان ٌعرف بعملٌات )الاستقصاء( لتبدأ أول دورة تدرٌبٌة لهم بجامعة 

 خصص المهنً فً خدمة الفرد . م لتبدأ مرحلة الت5898كولومبٌا بنٌوٌورك عام 

ا   :  لنماذج العلمٌة (االنظرٌات و ةالمرحلة المهنٌة )مرحل :ثالثا

 تمثلت  فً الخطوات التالٌة : 
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من الأخصابٌٌن  ىبدأت هذه المرحلة فً أوابل القرن العشرٌن عندما تخرجت الدفعة الأول  •

الاجتماعٌٌن من جامعة )كولومبٌا( لٌمارس خدمة الفرد بؤسلوب جدٌد بعد أن كان قابماً على 

 العشوابٌة . 

 جتماعى ( عام)التشخٌص الا لخدمة الفرد فً كتابها  ىة الأولـلبنالشموند( ترٌ ىوضعت )مار  •

 الفرد وأهدافها وأسالٌبها . م لٌتحدد الإطار العام لخدمة 5957

 ً.نسانفً الوقت نفسه ساد الأسلوب العلمً مختلف المعارف والنشاط الإ  •

الدراسة  ةاً متكاملاً على ثلاثٌـطاراً علمٌإوند ( لتقٌم ـشمتساعدت تلك المعارف المختلفة ) مارى رٌ •

ص والعلاج كمرادفه لمنهج جمع البٌانات ثم تحلٌلها، ثم وضع التوصٌات كؤسلوب منطقً ــوالتشخٌ

 نشاط ٌتطلع إلى الأسلوب العلمً .   يمقبول لأ

 ؟الاعتبارات العامة الواجب مراعاتها فً التسجٌل ما هً : 2س 

 الاعتبارات العامة الواجب مراعاتها فً التسجٌل هً : 

فالتسجٌل عملٌة مهنٌة وأخلاقٌة تستهدف أساساً مساعدة العمٌل ولٌس الدقة والأمانة والوضوح :   -1

استعراضاً لكفاءة الأخصابً، ولذا ٌقصد بالدقة والأمانة فً التسجٌل هو عدم الإخفاء المقصود 

 للأخطاء المهنٌة للأخصابً وهً ضرورة تحتمها أخلاقٌات المهنة وتدعو إلٌها مصالح العملاء . 

 أن ٌخضع التسجٌل بؤسالٌبه المختلفة لفلسفة المإسسة وطبٌعتها .  .2

 أن ٌحدد التسجٌل فردٌة الحالة بظروفها الخاصة .  .3

 أن ٌتجنب العبارات الأدبٌة والألفاظ الرنانة والغامضة. .4

رغم ضرورة التزام التسجٌل باللغة العربٌة فمن المفضل أن ٌتضمن عبارات مختارة من العمٌل أو   .5

 ً كما هً وٌكون لها دلالات مهنٌة خاصة.الأخصاب

 ٌصاغ التسجٌل بحٌث ٌؤخذ الأخصابً صفة المتكلم والعمٌل ٌؤخذ صفة الغابب .   .6

التسجٌل عملٌة اقتصادٌة تخضع لقوانٌن القٌمة والتكلفة، من ثم فٌجب أن ٌتسم بالتركٌز وتجنب   .7

 ترادفات والجوانب عدٌمة القٌمة.مال

ام المهنٌة الخاصة ٌجب أن توضح الأدلة والبراهٌن التً تإكدها أو أن عند تسجٌل الآراء والأحك  .8

 به المستندات الدالة على صدقها. ترفق

 :حلل أشكال الجماعات فً خدمة الجماعة؟  3س 

توجد أنواع عدٌدة من الجماعات وإن كانت تبدو منفصلة فً تقسٌمها :  أشكال الجماعات فً خدمة الجماعة 

وقد تم تصنٌف هذه الجماعات من وجهة نظر  إلا أنها متداخلة من الناحٌة العلمٌة، من الناحٌة النظرٌة

 الدارسٌن إلى تقسٌمات عدٌدة منها : 

     .تقسٌم الجماعات من حٌث دوافع الانتماء إلٌها 
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    .تقسٌم الجماعات من حٌث طبٌعة تكوٌنها 

  .تقسٌم الجماعات من حٌث قوة تؤثٌرها فً شخصٌة الفرد 

  الجماعات من حٌث الرابطة التً تجمع بٌن أعضابها. تقسٌم 

 : تقسٌم الجماعات من حٌث دوافع الانتماء إلٌها  -1

 تقسم  الجماعات بالنسبة للدوافع التً تدفع الإنسان إلى الانتماء للجماعة إلى نوعٌن : 

 جماعات الدوافع الذاتٌة ) الشخصٌة ( :  -أ 

قد ٌنتمً الفرد إلى جماعة بدوافع شخصٌة ورغبات ذاتٌة لمقابلة احتٌاجات فً ذات الفرد وتكون  -

العلاقة بٌن أعضاء الجماعة قابمة على علاقات شخصٌة بحته، وقد تكون هذه الدوافع الشخصٌة 

 غٌر واضحة بل مختفٌة خلف أغراض أخرى ظاهرٌة. 

جماعات الأندٌة الخاصة، جماعة هواٌة معٌنة مثل ومن أمثلة هذه الجماعات، جماعات الأصدقاء،  -

 التمثٌل أو  الموسٌقى أو  جمع الطوابع .

  جماعات الدوافع الاجتماعٌة : -ب

تضم بعض الجماعات أفراد تجمعهم أغراض اجتماعٌة معٌنة كؤداء خدمات عامة أو خدمات  -

علٌهم من عضوٌتهم لمثل هذه  اجتماعٌة معٌنة للمجتمع، بغض النظر عن الفوابد المباشرة التً تعود

 الجماعات ، ومن الأمثلة لهذه الجماعات :

الجمعٌات الخٌرٌة التً تخدم فبات معٌنة مثل المرضى بالدرن الربوي ، وملاجا الأٌتام ،   -

 ومإسسات العجزة والشٌوخ والمكفوفٌن والمراكز الاجتماعٌة . 

  : تقسٌم الجماعات من حٌث طبٌعة تكوٌنها   -2

 ماعات  إلى نوعٌن هما : تقسم  الج

 جماعات طبٌعٌة أو تلقائٌة :  -أ

وهذه الجماعات تتكون طبٌعٌاً أو تلقابٌاً بسب نزوع الفرد ومٌله الطبٌعً للتجمع مع أفراد آخرٌن وحاجته 

 للاستقرار والأمن وٌتمثل ذلك فً الأصدقاء وجماعات اللعب والجماعات الدٌنٌة أو السٌاسٌة .  

 :  جماعات مكونة -ب

ٌتكون هذا النوع من الجماعات وفق أهداف وشروط معٌنة تختلف باختلاف الجماعات، ولابد أن تتوفر  

شروط فً الأعضاء حتى ٌتحقق التوافق والانسجام بٌن الأعضاء فٌشترط فً بعض الجماعات مستوى معٌن 

حتى ٌمكن للعضو أن ٌنضم من الأعمار أو  التعلم  أو  الجنس  أو  الظروف الاجتماعٌة أو الاقتصادٌة ، 

 إلى هذه الجماعات.

وقد ٌكون تكوٌن هذه الجماعات إجبارٌاً مثل جماعة الفصل الواحد التً ٌجب أن تتوفر فٌها شروط معٌنة 

كالمستوى التعلٌمً والتقارب فً مستوى الأعمار ، وجماعة الأسرة  الواحدة  أو  جماعات معٌنة داخل نادي 

 رق عسكرٌة .  أو  مإسسة اجتماعٌة أو  ف
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 :  تقسٌم الجماعات من حٌث قوة تأثٌرها فً شخصٌة الفرد   -3

 تنقسم الجماعات من حٌث مدى تأثٌرها فً الفرد إلى نوعٌن هما : 

وهى الجماعات التً لها الأولوٌة أو الأهمٌة فً تكوٌن شخصٌة الفرد والتؤثٌر فٌها  الجماعات الأولٌة :  -أ 

  -وٌتمٌز هذا النوع من الجماعات بما ٌلً : تؤثٌراً عمٌقاً مثل جماعة الأسرة واللعب وجماعات الأندٌة ، 

 . تتمٌز بطول البقاء والاستمرار، وبعضها قد ٌلازم الفرد طوال حٌاته مثل جماعة الأسرة  •

 تتمٌز  بقلة عدد أعضابها بدرجة تسمح للفرد أن تكون علاقاته مع أفراد الجماعة علاقة قوٌة وثٌقة .  •

 التفاعل والعلاقات بٌن أعضاء الجماعات الأولٌة تكون مباشرة .  •

تؤثٌراً   التفاعل الاجتماعً فً الجماعة الأولٌة له طابع عاطفً، فنجد أن الأفراد ٌتؤثرون ببعضهم •

 فً سلوكهم . عمٌقاً 

للجماعات الأولٌة تقالٌد ونظم وقٌم وعادات خاصة بها تحكم أفرادها ونشاطها وتحدد مسإولٌة كل  •

 عضو فٌها والأعمال التً توكل إلٌه . 

هذا النوع من الجماعات وإن كان ٌتٌح للفرد خبرات عدٌدة ضرورٌة له ولنموه الجماعات الثانوٌة :  -ب

الجماعات دور ثانوى بالمقارنة بالجماعات الأولٌة ، ومن أمثلة هذه الجماعات الاجتماعً، إلا أن دور هذه 

  الثانوٌة  الجماعات السٌاسٌة والدٌنٌة والمهنٌة والمجتمع المدرسً والنقابات .

 وتتمٌز هذه الجماعات : 

 تتكون الجماعات الثانوٌة من عدد كبٌر من الأفراد وقد لا ٌعرف الأعضاء بعضهم البعض . •

العلاقات الاجتماعٌة والعاطفٌة والولاء للجماعة والشعور الجماعً ودرجة التماسك فً الجماعة  •

 الثانوٌة أقل بالنسبة للجماعة الأولٌة. 

هذه الجماعات قصٌرة البقاء فقد ٌنتمً الفرد إلى الجماعة الثانوٌة وٌتركها وٌنتمً إلى جماعة أخرى  •

 بعد فترة وجٌزة . 

 :حٌث الرابطة التً تجمع بٌن أعضائها تقسٌم الجماعات من   -4

تقسم الجماعات من حٌث الرابطة التً تجمع بٌن أعضائها إلى نوعٌن وهما:  جماعات إجبارٌة وجماعات 

 اختٌارٌة.

وهى الجماعات التً ٌنتمً إلٌها الفرد ولا ٌكون له دخل أو اختٌار أو رغبة فً الجماعات الإجبارٌة :  -أ

ومن الأمثلة على هذا النوع من الجماعات : الأسرة ، الفصل الدراسً ، الجماعات    تحدٌد انتمابه إلٌها ، 

 المهنٌة كنقابة المعلمٌن أو  نقابة المهن الهندسٌة .

وهى جماعات ٌنتمً إلٌها الفرد بمحض اختٌاره وإرادته وهو  الذي ٌقرر الجماعات الاختٌارٌة :  -ب

وٌتمثل ذلك فً جماعات الهواٌات ، والجماعات السٌاسٌة ، استمرار عضوٌته فٌها أو الانسحاب منها، 

  وجماعات الأصدقاء، و الجمعٌات التعاونٌة .
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                                                             -: عرف المصطلحات الاجتماعٌة التالٌة  : 1س

 العلاج الاجتماعً. – التشخٌص

 -: ٌمكن تعرٌفه كالتالً:التشخٌص

هو محاوله الوصول إلى التحدٌد الدقٌق بقدر الإمكان للموقف الاجتماعً تعرٌف مارى رٌشموند بقولها : 

 وتشخٌص مشكله العمٌل.

هو إٌجاد العلاقة السببٌة بٌن واقع العمٌل داخلٌاً وخارجٌاً وبٌن أعراض سوء تعرٌف فاطمة الحارونى: 

 التكٌف من أجل العلاج. 

التشخٌص المتكامل هو تحدٌد طبٌعة المشكلة ونوعٌتها الخاصة مع محاولة  تعرٌف عبد الفتاح عثمان:

  علمٌة لتفسٌر أسبابها بصورة توضح أكثر العوامل طواعٌة للعلاج.

هو تحدٌد طبٌعة المشكلة والعوامل المسببة لها واتجاهات شخصٌة العمٌل نحوها  تعرٌف فلورنس هولٌس :

 بهدف وضع خطة علاجٌة.

هو التؤثٌر الاٌجابً فً شخصٌة العمٌل أو ظروفه المحٌطة لتحقٌق أفضل أداء ممكن : عًالعلاج الاجتما

  لوظٌفته الاجتماعٌة أو لتحقٌق أفضل استقرار ممكن لأوضاعه الاجتماعٌة فً حدود إمكانٌات المإسسة.

  ضع المصطلح العلمً المناسب أمام العبارات التالٌة؟  

الخاصة مع محاولة علمٌة لتفسٌر أسبابها بصورة توضح أكثر تحدٌد لطبٌعة المشكلة ونوعٌتها  •

 ( التشخٌص المتكامـل) العوامل طواعٌة للعلاج.

ٌقصد به التؤثٌر المقصود فً سمات العمٌل الشخصٌة لمواجهة مواطن العجز فً شخصٌة وتدعٌم  •

 ( العلاج الذاتً)  مواطن القوة فٌها

 

 الأسئلة الموضوعٌة

 -: فً العبارات التالٌة لصحٌحة: اختار الإجابة ا 1 س

 -من ممٌزات الأفكار التشخٌصٌة أنها :  -1

 تتسم بالكلٌة والعمومٌــــة.           –أ 

 تنتشر بٌن مإسسات الرعاٌة الأسرٌة.  -ب

 تمارس فً المستشفٌات.                                      -ج

 تقدم تفسٌراً واقعٌاً عن الحالة.                                      -د

 -ٌمارس الأسلوب التلخٌصً فً صور متعددة منها الملخص:  -2

 العادي للمقابلة أو العملٌة المهنٌة.       -أ
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 الشامل لعملٌات خدمة الفرد. -ب

 الجزبً للمهارات المهنٌة.      -ج

 ثٌة للحالة الفردٌة.الشهري للعملٌات الثلا -د

 -: ( أمام العبارات التالٌة  ( أو )  ضع الإشارة المناسبة ): 2س 

 ( ) من أنواع التشخٌص فً خدمـة الفـــرد التشخٌــص الجالٌلً. •

 ( )الهدف العام لخدمة الجماعة هو تحقٌق النمو الاجتماعً للفرد والجماعة.  •

 ( )  العام للمشكلة.ٌقصد بالتصنٌف الطابفً هو تحدٌد المجال  •

 ( )  الشخصٌـة. لالعـلاج البٌـبً هـو التؤثٌر المقصـود فــً سمات العمٌـ •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة 

 إعداد : لذة غـــــرام
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 المحاضرة الخامسة عشر

 المفاهٌم والمصطلحات الاجتماعٌة

 

 مفهوم خدمة الفرد :

 :  برلمان  تعرٌف هٌلٌن     

للمشكلات  ةلفعالاعملٌة تمارس فً مإسسات اجتماعٌة لمساعدة الأفراد على المواجهة خدمة الفرد   •

    ً.التً تعوق أدابهم الاجتماع

 وسوف نناقش ونحلل التعرٌف لمعرفة جوانب القوة والضعف من خلال: 

 Processالعملٌة :   -1

فنً  أسلوبكما أنها  نامٌة،ٌخطوات متتابعة تحقق هدف معٌن وٌتمٌز بعنصري التفاعل والدهً   •

 . مٌةاٌنٌتطلب مهارة خاصة لتوفٌر التفاعل والد

 تمارس فً مؤسسات اجتماعٌة :   -2

فً تحدٌد نوع الخدمات  ًساسأخدمة الفرد الواقعٌة والتنظٌم فشرط المإسسة  وهى ممٌزة تكسب •

 المقدمة للعملاء كما تخضع عملٌة المساعدة للتنظٌم والأشراف .

 مساعدة الأفراد :   -3

برلمان بهذه الفقرة الطابع العلاجً لخدمة الفرد من حٌث أن المساعدة تعنى مد العون للأفراد حددت  •

 المحتاجٌن، باعتبارهم أعضاء فً أسر لتكون مشكلات الفرد هً بالضرورة مشكلات لأسرة ككل . 

 :للمشكلات التً تعوق أدائهم الاجتماعً  ةلفعالاعلى المواجهة  -4

من  ةحال تصل بالعمٌل إلى ةمن القدرة لمواجهة مشكلاته، وهى خطو ةء حالإكساب العملاتعنى  •

 لعلاج كل مشكلاته ولكنها تخضع لاعتبار الواقع والممكن. ةالذاتٌة قد لا تكون وحدها كافٌ ةالاٌجابٌ

 رغم جوانب القوة فً هذا التعرٌف إلا إن هناك انتقادٌن لهذا التعرٌف هما: 

المواجهة المإثرة على انطلاقها ، ولكن ماذا لو لم نتمكن من تحقٌق ذلك كلٌا  تعنى ةلفعالاالمواجهة  .5

تكون الصٌاغة  المعتوهٌن، من ثم كان من المفٌد أن الحاد أو ًنسبٌا كحالات المرض العقل أو

 الممكنة . ةمتضمنة هذا الافتراض لتكون المواجهة الفعال

وضٌح لمصطلح العملٌة ٌضمن شرطً العلم التعرٌف قدم مزٌداً من التكان من الأفضل لو أن  .2

 التباس قد ٌقع فٌه القارئ . يوالمهارة منعاً لأ
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 :لخدمة الفرد  ستوك تعرٌف لبٌا

لتوجٌه كل من طاقات الفرد  العلاقٌةفٌه معارف العلوم الإنسانٌة والمهارة  ٌستخدمفن الفرد  ةخدم •

  .وإمكانات المجتمع لتحقٌق أفضل تكٌف بٌن الفرد وبٌبته الاجتماعٌة

 وسوف نناقش ونحلل التعرٌف لمعرفة جوانب القوة والضعف من خلال :

 جوانب القوة: 

بالوضوح والاهتمام بالتفاصٌل والواقعٌة مع التزامه بالاقتصار على تحدٌد ماهٌة  ٌتسم التعرٌف •

 كما سٌتضح مما ٌلً : ة الفرد وأهدافها دون ذكر الوسابل أو الأسلوب خدم

لمهارة، فهً عبارة تإكد أهمٌة عنصر المهارة ا هفن بالمفهوم الغربً مرادفخدمه الفرد فن :   -1

  لممارسة خدمة الفرد.

لإزالة تعتبر هذه العبارة توضٌحاً : تستخدم فٌه معارف العلوم الإنسانٌة والمهارة العلاقٌة  -2

 .الغموض الذي قد ٌشمل مفهوم الفن بل سار بعٌداً لٌوضح طبٌعة العلوم والمهارة الواجب توافرها

حددت هذه العبارة أهداف خدمة الفرد من حٌث توجٌه كل طاقات الفرد وإمكانات المجتمع :    -3

فً موقف وتحدٌد ن المشكلة هً فرد أالتؤثٌر الاٌجابً على كل من العمٌل والبٌبة معاً على اعتبار 

 .احدهما غٌر كافً لحدوث المشكلة وبالتالً علاج أحدهما غٌر كافً لعلاج المشكلة

توضح هذه العبارة الهدف النهابً لخدمة الفرد،  أفضل تكٌف ممكن بٌن الفرد وبٌئته الاجتماعٌة:   -4

 .رللتغٌبة الفرد للتعدٌل وطواعٌة البٌ ةفلخدمة الفرد حدود مرتبطة بإمكانات المإسسة وقابلٌ

الالتزام الواقعً بعٌداً عن المثالٌة والخٌالات التً شملت علٌها كثٌر إلى  )الممكن( وٌشٌر التكٌف  •

 . من التعارٌف

 : الانتقادات الموجهة لهذا التعرٌف

له مضمون فً عالم الواقع وهو التكٌف، وهو ضمن  استخدم التعرٌف مصطلح غامض لٌس .1

  مجموعة مصطلحات غامضة كالتوافق والتؤقلم نعجز عن تحدٌدها بدقة.

المساعدة وأهدافها النهابٌة وهو  ةلتحدٌد مجال ونطاق عملٌ ةلمإسساشرط وظٌفة أهمل التعرٌف  .2

 الأمر الذي قلل من أهمٌة التعرٌف .

 :تعرٌف العمٌل 

من التفاعل اللاتوافقى مع  ةمن الناس، ولكن واجهته حال هن له سماته الشخصٌة الخاصة كغٌرإنساالعمٌل هو 

وقدراته وتإدى به هذه الحالة  هظروفه المحٌطة به، أو حالة من الاضطراب بٌن نزعاته الداخلٌة وطموح

   إلى إحساس بالعجز ٌدفعه إلى طلب المساعدة .

 :ه كما ٌعُرف العمٌل بأن

تتفاعل فٌه عناصر جسمٌة وعقلٌة ونفسٌة واجتماعٌة، فطرٌة ومكتسبة، فً تنظٌم شبه دابم، عجز نسق هو 

 عن أداء أحد أدواره الاجتماعٌة لاضطراب دابم أو عارض فً هذا النسق أو لضغوط خارجٌة فً بٌبته.
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 : المشكلة  الفردٌة   تعرٌف

 المشكلة فً خدمة  الفرد :

ه قدراته عن مواجهته بفاعلٌه مناسبة ، أو أن تصاب قدراته فجاه بعجز ما موقف ٌواجه الفرد، تعجز فٌهً 

   فً إمكانٌاتها بحٌث ٌعجز عن تناول مشكلات حٌاته بنجاح .

، فقد تكون حاجة إلى ضرورٌات الحٌاة المادٌة، أو قد تكون وهذه المشكلات متعددة ومتضاربة   -

 أو تكون خوفاُ من الحٌاة .حاجة إلى ضرورٌات نفسٌة أو عقبة أمام بناء أسرة 

 :تعرٌف المؤسسة الاجتماعٌة 

لٌه العملاء أو ٌحولون إلٌه من الجهات والهٌبات المختلفة ، لتلقى نوعًا من المساعدة إالمكان الذي ٌلجؤ  هً 

   ة.التً ٌحتاجونها وتقدمها لهم المإسسة كجزء من خدماتها المختلف

 تعرٌف المبدأ فً خدمة الفرد :

مضمون لفظً ٌعبر عن قٌمة إنسانٌة مٌطلقة ٌلَتزم به ممارس خدمة الفرد تؤكٌداً لإنسانٌة الإنسان “ المبدأ  

 والتزاماً بالتعالٌم الدٌنٌة والأخلاقٌة السابدة.

 تعرٌف العلاقة المهنٌة  :

خلال حالة من الارتباط العاطفً والعقلً الهادف تتفاعل فٌها مشاعر وأفكار كل من العمٌل والأخصابً “ 

 ” . عملٌة المساعدة 

 تعرٌف العلاقة التقوٌمٌة ) التصحٌحٌة ( :

العلاقات التً ٌمُارسها الأخصابٌون الذٌن ٌعَملوُن مع بعض المضطربٌن نفسٌا أو سلوكٌا،  وٌَقصد بها هً 

 وتستهدف بالضرورة تعدٌلا  لاتجاه نفسً مرضى . 

 تعرٌف العلاقة التأثٌرٌة :

تتمٌز بعمق عنصر الثقة والحب والسلطة وهى نمط شابع مع الجانحٌن والمنحرفٌن الذٌن ٌسَتجٌبون للسلطة 

والحب معاً، فهً علاقة والدٌة تمُارس لوناً من ألوان السلطة أو الإثارة لمواجهة الموقف ولكنها سلطة تحُب 

 ولا تكره. 

 تعرٌف العلاقة التدعٌمٌة :

د فٌها قدر من الثقة والاحترام لتكوٌن مناخ صالح لاستكمال عملٌات المساعدة العلاقات التً ٌسَووهى  

)دراسة وتشخٌصاً وعلاجاً( على أحسن وجه ممكن ، فعنصر الثقة ٌسُاعد العمٌل على التعاون والتحدث عن 

 أسراره، كما ٌجَعله أكثر طواعٌة لتنفٌذ الخطة العلاجٌة.
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 : تعرٌف التقبل

خصابً نحو طالب المساعدة ٌَتسم بالحب والتسامح فً المساعدة، ولا ٌعَنى قبولاً اتجاه عاطفً عام للأهو 

 لسلوكه اللاأخلاقً، وإنما ٌعَنى قبولاً له كإنسان له قٌمته وكٌانه مهما مَارسَ من أخطاء.

 : تعرٌف التوجٌه الذاتً

شخصٌاتهم فً إطار فلسفة حرٌة مقٌدة للعملاء بدرجات متفاوتة تتفق وطبٌعة مشكلات وأنماط هً  

  المإسسة وإمكانٌاتها .

 :تعرٌف السرٌة 

صٌانة مقصودة لأسرار العملاء  التً كشفتها عملٌات خدمة الفرد وتجنب انتشارها بٌن عامة السرٌة هً  

 الناس .

 : تعرٌف التعبٌر عن المشاعر

المشاعر السلبٌة التً ٌتعمد العمٌل استثارة هادفة تساعد العمٌل على التعبٌر الحر عن المشاعر وخاصة هو “

 ” .إخفابها أو تغلٌفها بالحٌل الدفاعٌة المختلفة ثم متابعتها متابعة علاجٌة مناسبة 

 : تعرٌف مفهوم  التفاعل الوجدانً

تجاوب مهنً لمشاعر العمٌل ٌعتمد على قدرة الأخصابً الاجتماعً على الإحساس بمشاعر الآخرٌن هو 

 لها.وتفسٌرها والاستجابة 

 : تعرٌف تجنب الحكم على العمٌل

رغم إدانة  اللااجتماعىأو سلوكه  الانحرافٌةالأخصابً من عمٌله مهما كانت أفعاله  ٌقفه اتجاه لا إدانًهو  

 هذه الأفعال ذاتها والحكم علٌها بالخطؤ أو الانحراف .

 : تعرٌف الفردٌة

 ساعد بطرٌقة تختلف عن أي إنسان آخر .  هو إٌمان مطلق بأن العمٌل إنسان فرٌد فً نوعه ٌعامل وٌ

 :تعرٌف مفهوم الواقعٌة 

المواجهة الموضوعٌة والمباشرة للمشكلة كما هً فً واقع الأمر بغض النظر عن تصورات العمٌل لها هو  

 ولأبعادها. 

 :تعرٌف الاٌجابٌة 

الاعتقاد الجَازم فً قدرة الإنسان على التحرك الفعال لمواجهة مشكلاته ومقاومة أي مواقف سلبٌة هو  

 تعبر عن اللامبالاة .  انسحابٌهلبعض العملاء استدراراً للعطف أو مواقف 
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 :مفهوم الدراسة الاجتماعٌة 

جابٌة بحقابق الموقف الدراسة عملٌة مشتركة تهَدف إلى وضع كل من العمٌل والأخصابً على علاقة اٌ

 الإشكالً بهدف تشَخٌص المشكلة ووضع خطة العلاج .

 :أسالٌب الدراسة 

 الوسابل التً ٌحصل بها الأخصابً الاجتماعً على حقابق المشكلة من المصادر المختلفة .هً 

 :المقصود بمصادر الدراسة   

المشكلة سواء كانت أفراد أم هٌبات وما هً المنابع التً نحَصل منها على حقابق ٌقصد بمصادر الدراسة : 

 إلٌها .

 :مفهوم الدراسة الاجتماعٌة 

الدراسة عملٌة مشتركة تهَدف إلى وضع كل من العمٌل والأخصابً على علاقة اٌجابٌة بحقابق الموقف 

 الإشكالً بهدف تشَخٌص المشكلة ووضع خطة العلاج .

 :تعرٌف المقابلة  

ء مهنً هادف بٌن الأخصابً والعمٌل أو أي فرد أو أفراد مرتبطٌن لقا المقابلة فً خدمة الفرد هً -

 بالمشكلة فً إطار أسس وقواعد منظمة تحقٌقاً لعملٌة المساعدة .

نمط فرٌد من المقابلات من حٌث هى لقاء مهنً تحَكمه أسس مُقننه تتم المقابلة فً خدمة الفرد    -

 ا الألم  إلى  أمل واستقرار .بٌن فرد ٌعُانى موقفاً مإلماً وآخر علٌه تحوٌل هذ

 :تعرٌف الملاحظة  

من أدق الأسس الفنٌة للمقابلة التً تفٌُدنا فً التعرف على كلمات العمٌل المسموعة تعُتبر الملاحظة  -

وغٌر المسموعة، وما تحَمله وراءها من كلمات ومعانً وما تخَفى خلف هذه المعانً من دلالات، 

 .بل وما وراء السلوك من أحاسٌس 

 والملاحظة أسلوب علمً نتعرف من خلاله على حقائق معٌنة لها أساسها العلمً فهً إما : 

 تضَع فروضاً تحتاج   إلى   الإثبات.  •

 أو تإُكد فروضاً سبـق افتراضها.  •

 : تعرٌف الاستفهام

الإجابة أسلوب آخر من أسالٌب المقابلة ٌـَتمٌز بطابعه العقلً سواء فً هدف السإال أو الاستفهام  •

 علٌه ولو كان موضوع السإال خاص بالعواطف أو الأحاسٌس.

العمٌل عن أشٌاء بعٌنها وسٌلة هامة لا مفر من وسابل المقابلة للتعرف على حقابق والاستفهام من  •

 لابد من معرفتها لمساعدته.
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 : تعرٌف المقابلة الفردٌة

نفسه وبمفرده سواء بالمإسسة أو بالمنزل أو فً أي المقابلة الشابعة التً تتم بٌن الأخصابً والعمٌل هً 

  مكان آخر ، وٌمُارسْ فٌها جمٌع أسالٌب المقابلة وخصابصها كما تعُتبرْ الوسٌلة الوحٌدة لنمو العلاقة المهنٌة.

 :المقابلة المشتركة  تعرٌف

 العمٌل فٌها جمٌع أفراد الأسرة أو أفراد معٌنٌن منهم وفقاً لطبٌعٌة الموقف . وٌشترك مع   -

مقابلات تسُتخَدم عادة فً المشكلات العابلٌة أو اضطراب العلاقات بٌن أفراد الأسرة وفً وهى  -

الأسر البدٌلة وفً بعض حالات الضعف العقلً التً ٌكون من المفٌد وجود الأب أو الأقارب خلال 

  ة .المقابل

 :تعرٌف المقابلة الجماعٌة 

تلك المقابلات التً ٌقابل فٌها الأخصابً الاجتماعً مجموعة من العملاء ذوى الظروف المتشابهة أو هً   -

  الحاجات المتجانسة لٌشرح لهم فلسفة المإسسة أو شروطها أو تفسٌر برامج جدٌدة .

فرصة للتعبٌر عن آرابهم حول موضوعات معٌنة تفٌَد فً توجٌه خدمات  تمَنح هذه المقابلات العملاء - 

 المإسسة . 

 :تعرٌف  المقابلة الأولى 

  أول لقاء مهنً بٌن الأخصابً والعمٌل سواء بمٌعاد سابق أو بدونه لتمثل البداٌة الحقٌقة لعملٌة المساعدة.هً 

  : تعرٌف  مقابلة الاستقبال

أخصابً متخصص لاستقبال الحالات والبت فٌها، وهى مرتبطة بهدف محدد  مقابلة أولٌة ٌقوم بهاهً  

 تنتهً بانتهاء البت فً الحالات، إما بقبولها فً المإسسة أو بتحوٌلها إلى مإسسة أخرى. 

 :تعرٌف  مقابلة الصدفة 

بق أو نموذج ثالث من المقابلات الأولى إلا أنها تتمٌز بعنصر المفاجؤة حٌث تـَتمَ دون مٌعاد ساهً  -

دون التزام بالإجراءات الإدارٌة وهى شابعة فً مإسسات الإٌداع والمدارس والمستشفٌات حٌث 

 ٌوُجد العملاء على مَقرِبة من الأخصابً الاجتماعً .

مقابلات تجَمع بٌن خصابص مقابلة الاستقبال والمقابلة الأولى من حٌث البت فٌها بما ٌنُاسب كل هً  -

  حالة على حدة.

 :تعرٌف المقابلة التالٌة أو الدورٌة  

 تلك المقابلات المتعاقبة التً تلً المقابلة الأولى وقد تتم بصفة دورٌة أو بصفة متقطعة حسب الظروف.هً 



581 
 

 

 : تعرٌف المقابلة الختامٌة

 -وتتم عادة فً الحالات التالٌة:هً آخر لقاء مهنً للأخصابً مع العمٌل، 

 بالمإسسة باستكمال علاج المشكلة.انتهاء علاقة العمٌل  .5

 تحوٌل الحالة إلى مإسسة أخرى أو أخصابً آخر. .2

 : تعرٌف المقابلة التتبعٌة

نوع آخر من المقابلات المهنٌة والتً تتم بعد وضع خطة العلاج مَوضع التنفٌذ، وهً  المقابلة التتبعٌة

 مقابلات تتم عادة إما فً منزل العمٌل أو فً مقر عمله أو فً مدرسته وما إلى ذلك .

 :تعرٌف الزٌارة المنزلٌة 

تهم الطبٌعٌة أو فً أي مكان نوع من المقابلات المهنٌة مع العمٌل أو أسرته تتم فً بٌباالزٌارة المنزلٌة هً 

 ٌقٌم فٌه لتحقٌق أهداف مهنٌة. 

 : مفهوم التشخٌص الاجتماعً

 وهناك آراء كثٌرة تنَاولت تعرٌف  التشخٌص  ومنها : 

هو محاولة الوصول إلى التحدٌد الدقٌق بقدر الإمكان للموقف الاجتماعً :  رٌشموندتعرٌف مارى   -1

 وتشخٌص مشكلة العمٌل .

هو إٌجاد العلاقة السببٌة بٌن  واقع العمٌل داخلٌاً وخارجٌاً وبٌن أعراض : الحارونى تعرٌف فاطمة   -2

 سوء التكٌف من أجل العلاج .  

التشخٌص المتكامل هو تحدٌد طبٌعة المشكلة ونوعٌتها الخاصة مع : تعرٌف عبد الفتاح عثمان   -3

  لعلاج.محاولة علمٌة لتفسٌر أسبابها بصورة توُضح أكثر العوامل طواعٌة ل

هو تحدٌد طبٌعة المشكلة والعوامل المسببة لها واتجاهات شخصٌة العمٌل تعرٌف فلورنس هولٌس :   -4

 نحوها بهدف وضع خطة علاجٌة .

 :تعرٌف الأفكار التشخٌصٌة 

 تتمٌز بأنها : هً لون من الانطباعات

 وإن ارتكزت على شواهد وقرابن معٌنة.  ةغٌر ٌقٌنٌة وغٌر مإكد •

 تتَسَم بالكلٌة والعمومٌة دون تفصٌلات جزبٌة فهً انطباعات عامة.  •

 تعَتمد علٌها مقابلات الاستقبال فً توجٌه الحالات أو تحوٌلها. •

تعُتبر وسابل للتشخٌص النهابً أو فروض ٌَتعٌَن تحقٌقها ، لذا من المفٌد تسجٌل هذه الانطباعات بعد  •

 ة .كل مقابلة حتى نستطٌع رسم الخطوات التالٌ
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 :)التصنٌفً (  التشخٌص الإكلٌنٌكى

 تشخٌص ٌَقتصر على تصَنٌف المشكلة أو المرض أو العاهة دون أي ذكر للعوامل المسببة لها.هو  •

المقدمات “ نسبة إلى قٌاس أرسطو الشهٌر، القابل بؤن  ٌطُلق على هذا النوع بالتشخٌص الأرسطً  •

  ”.تتضمن النتابج وتغَْنِى عن الجزبٌات 

فً المستشفٌات ومإسسات المعوقٌن والعٌادات النفسٌة والسجون ٌمُارس هذا النوع من التشخٌص  •

. 

  بتحدٌد طبٌعة المرض أو نوع العاهة أو  درجة الذكاء.هذا النوع من التشخٌص  ًٌكَتف •

 التشخٌص السببً :

الخاصة أو نوعٌتها التشخٌص الإكلٌنٌكً إلا أنه ٌضٌَف على طبٌعة المشكلة طابفتها وهو ٌشُبه  •

 مثال :  الممٌزة عن الطوابف الأخرى الواقعة داخل التصنٌف العام

اضطراب نفسً وهو التصنٌف الإكلٌنٌكً العام، أما إضافة الطابفة الخاصة لهذا المشكلة هً  •

 الاضطراب كالانطواء أو القلق فهو تصنٌف طابفً أو تشخٌص سببً.

 نسبة إلى منهج جالٌلٌو  فً توضٌح الحقابق . الٌلًاسم التشخٌص الجٌطُلق على هذا النوع  •

وإن احتوى على مزٌد من التفسٌرات لطبٌعة المشكلة وإن كان له نفس مزاٌا التشخٌص الإكلٌنٌكً  •

 لا ٌوضح فردٌة  المشكلة . 

 :الوصفً  التشخٌص الدٌنامى

أفقٌا ( والتً أدت  التشخٌص الوصفً الذي ٌوضح تفاعل العوامل الذاتٌة والبٌبٌة )رأسٌا أووهو  •

  للموقف الإشكالً .

 المإسسات التً تتناول المشكلات الأسرٌة والانحراف وعدم التكٌف .ٌَنتشر بٌن  •

  خدمه الفرد منذ نشؤتها كؤنسب أسلوب لتفسٌر المشكلات الفردٌة  .ارتبطت به  •

وطبٌعة التفاعل بٌنهما بمناسبته للطبٌعة الفردٌة الخاصة لكل من العمٌل وظروفه المحٌطة وٌمَتاز  •

  حٌث لا ٌمكن تفسٌره إلا من خلال صٌاغة وصفٌة ولا ٌخضع لأي لون من ألوان  التصنٌف .

 :التصنٌف العام 

تحدٌد المجال العام للمشكلة ، أسرٌة أو مدرسٌة ، نفسٌة أو عقلٌة، وٌجب أن ٌوُضع فً مقدمة هو  -

  لتتوالى بعدها الجوانب التفصٌلٌة .العبارة التشخٌصٌة لٌحُدد طبٌعة المشكلة الربٌسٌة 

الرأي المهنً للأخصابً الاجتماعً الذي علٌه أن ٌمٌُز أصول المشكلة ٌعَتمد هذا التصنٌف على   -

  عن فروعها ، وجذورها عن أعراضها الفرعٌة فً ارتباطها بخدمات المإسسة .
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 ل الذي تخدمه .مرتبطاً بنوعٌة المإسسة ذاتها والمجا ٌفُضل أن ٌكون التصنٌف العام  -

 :تعرٌف التصنٌف الطائفً 

 تحدٌد الطابفة التً تنتمً إلٌها المشكلة داخل مجالها العام .هو  -

 تختلف حسب مجالها العام وحسب خدمات المإسسة .تحدٌد طائفة المشكلة   -

إذا كان التصنٌف العام هو ضعف عقلً تكون الطابفة أحد مراتب الضعف العقلً ) عته أو مثلا   -

 (  مورونأبله أو 

 جناح أحداث ٌكون التصنٌف الطابفً  هو )تشرد أو انحراف ( .وإذا كان التصنٌف العام هو   -

 وعلمٌة .أكثر دقة وٌكُسب التشخٌص موضوعٌة وتنظٌماً وله قٌمة إحصابٌة  هذا التصنٌف   -

 :تعرٌف التصنٌف النوعً 

 وغالبا تكون على النحو التالً : وٌقصد به تحدٌد العوامل التً أدت إلى المشكلة

 -عوامل شخصٌة وتنقسم بدورها إلى : -أ 

 شبه شعورٌة (  -عوامل نفسٌـة : )شعورٌة   •

 عوامل جسمٌة   •

 عوامل عقلٌــة  •

 عوامل خلقٌـة  •

 عوامل اجتماعٌة  -ب 

 عوامل شخصٌة واجتماعٌة  -ج 

 :تعرٌف التفسٌر الوصفً 

التفسٌر الذي ٌوُضح تفاعل العوامل المختلفة التً أدت إلى الموقف الإشكالً لتمٌُز فردٌة هو  -

  المشكلة وظروفها الخاصة .

وحدة عقلٌة متكاملة متتابعة فً تسلسل منطقً وتتابع زمنً لٌصور تفاعل ٌجب أن ٌكون التفسٌر   -

 ة العمٌل مع ظروفه المحٌطة .كل من شخصٌ

رأسٌاً لتفاعل الظروف المختلفة فً الماضً عند تحلٌل السمات الشخصٌة قد ٌتضمن تفسٌراا   -

للعمٌل كما فً حالات الأحداث أو المضطربٌن نفسٌاً، أو أفقٌاً لتفاعل السمات الحالٌة مع الظروف 

 الحاضرة .
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 :مفهوم  العلاج 

شخصٌة العمٌل أو ظروفه المحٌطة لتحقٌق أفضل أداء ممكن لوظٌفته الاجتماعٌة أو التؤثٌر الاٌجابً فً هو 

 لتحقٌق أفضل استقرار ممكن لأوضاعه الاجتماعٌة فً حدود إمكانٌات المإسسة .

  :  مفهوم العلاج الذاتً

مواطن التؤثٌر المقصود فً سمات العمٌل الشخصٌة لمواجهة مواطن العجز فً شخصٌة وتدعٌم وٌقصد به 

  القوة فٌها.

 : مفهوم العلاج البٌئً 

الجهود التً تبُذل لتخفٌف الضغوط الخارجٌة والخدمات العملٌة التً تقُدم إلى العمٌل سواء من المإسسة هو 

 .أو من مصادر البٌبة المختلفة

 :مفهوم المعونة النفسٌة 

لٌست مواجهة متعمدة لأي  وسٌلة لتخفٌف حده المشاعر المصاحبة للمشكلة أو إزالتها ولكنهاهً  -

  . عصابٌةأو شبه  مشاعر عصابٌة

لٌست بلازمة فً جمٌع الحالات دون تمٌٌز ولكن تمارس فقط عندما المعونة النفسٌة وأسالٌبها   -

 تتطلبها الحاجة . 

أسالٌب تزٌل أو تخفف حده القلق أو الذنب أو الغضب والتً نشؤت نتٌجة المشكلة بمعنى أنها   -

 . قدرات الذات على التماسك والاستقرارفؤفقدت مإقتا 

 : مفهوم  العلاقة المهنٌة

الشرٌان لكافة أسالٌب العلاج وٌتحقق من خلال نموها تدعٌماً لذات العمٌل وتخفٌفاً لتوتراته لما توُفره هً 

  من عوامل أمن وثقة واستقرار.

 : مفهوم التأكٌد

ب العمٌل فٌها مشاعر حادة من القلق أو    الألم    أسلوب ٌستخدم  فً بعض الحالات خاصة  التً ٌنَتاهو 

 أو   الكآبة .

 :مفهوم  التعاطف 

اتجاه وجدانً ٌمارس بتركٌز خاص فً مواقف معٌنة ٌعُانى العمٌل فٌها موقفاً مإلماً قد ٌدعوه  هو  -

 إلى البكاء الشدٌد وخاصة عند الفواجع الطاربة . 

 للعمٌل استعداداً للاستجابة له.أسلوب سلبً للعلاج إلا أنه ٌهٌا وهو   -

    شده  الصدمة التً ٌعانى منها العمٌل .وٌخفف من   -
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 :مفهوم المبادرة  

أسلوب ٌمارس مع العملاء النافرٌن أو المتباعدٌن أو  الخابفٌن من الارتباط بالغٌر حٌث ٌقوم الأخصابً 

ا وعادة تمارس مع الأطفال أو بجهود خاصة لجذب العمٌل إلى طلب المساعدة أو الاستمرار فً طلبه

 الأنماط  الخابفة أو العدوانٌة فاقدة  الثقة  فً  الآخرٌن.

 :مفهوم الإفراغ الوجدانً   

العملٌات التً تساعد العمٌل على التعبٌر الحــر عن مشاعره التً ٌكظمها أو ٌكبتها ،  فهو رغم أنه لا هً  

 ٌظهرها إلا أنه ٌعٌش فً مجالها النفسً .

 :مفهوم  التشجٌع 

تعزٌز الاستثارة لضمان استمرار العمٌل فً التعبٌر عن مشاعره، فمثلا فً المثال السابق للأم ٌمكن هو 

  للأخصابً أن ٌقول شًء طبٌعً أن تشعري بالحٌرة.

 : مفهوم  الاستشارة

حدٌثة  أسلوب تنبٌهً ٌسلط الأضواء على جوانب معٌنة ٌستشف الأخصابً منها مضامٌن وجدانٌةهً 

الشعور، فمثلاً تعلٌق الأخصابً على عبارة استسلامٌة للأم فً المستشفى بؤنها ربما حابرة حول مصٌر 

  الطفل وهكذا تبدأ الأم فً التعبٌر عن مشاعرها.

 :مفهوم  تعدٌل الاستجابات 

خلال من العسٌر أن نتصور أننا فً جمٌع الحالات نستهدف تعدٌلاً جوهرٌاً فً سمات الشخصٌة من  -

مقابلات محددة ولكن الذي نعنٌه بتعدٌل الاستجابات هو تعدٌل الأعراض، فالغضب نفسه قد لا 

نمنعهم أو مشاعر الكراهٌة قد لا نزٌلها من جذورها ، ولكن ٌمكن أن نعُدل من أسلوب التعبٌر عن 

 ووسائل ذلك هى :   هذا الغضب أو الكراهٌة وأن نقلل من فرص حدوثها قدر الإمكان

 ٌحاء     النصح    التشدٌد ) السلطة (   التحوٌل    التقمص .الإ  -

 : مفهوم الإٌحاء

بث بعض الآراء والأفكار بصورة غٌر مباشرة فً ذهن العمٌل وإرادته ٌتؤثر بها دون مقاومة وكؤنها هو  

  -وٌستخدم الإٌحاء فً الحالات التالٌة: صادرة من نفسه ،

 بٌن أمرٌن.حالات الحٌرة الشدٌدة  للاختٌار  •

 الحالات المتقدمة من الضعف العقلً. •

 حالات الأطفال والأنماط الاعتمادٌة. •

 حالات الأزمات النفسٌة الشدٌدة. •
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 : مفهوم النصح

 ٌمارس فً حالتٌن:  أسلوب لتعدٌل الاستجابات 

 دم استجابة العمٌل للإٌحاء وٌتطلب الأمر سرعة اتخاذ قرار . ع  •

 ة .عند طلب العمٌل نفسه المشور  •

 -ولتقدٌم النصٌحة شروط أهمها :

 أن ٌطلبها العمٌل شفهٌاً أو تلمٌحاً. •

 التؤكد من موضوعٌتها وفابدتها العملٌة. •

 التؤكد من أن العمٌل ٌطلبها حقاً ولٌس من باب المجاملة أو التواضع. •

 لا تقدم النصٌحة بعد حدوث الخطؤ.  •

 “ هذا من قبل لقد قلت لك“مثلاً : ٌقول الأخصابً للعمٌل  •

 : مفهوم السلطة والأوامر

قٌادة والدٌة تقع فً مكان ما بٌن النصٌحة والتعسف فهى نصٌحة ضاغطة تجمع بٌن الرغبة ونعنى بها  

 والعقل والإرغام .

 ولممارسة السلطة شروط واعتبارات منها : 

 وضوح الخطورة من تصرفات معٌنة .  •

 فً حالات الأطفال والأنماط الاعتمادٌة كؤسلوب تربوي .  •

 ٌفضل عدم اللجوء إلٌه إلا بعد نمو العلاقة المهنٌة  عند الضرورة الملحة.   •

 :مفهوم التحوٌل 

 عملٌة عرفها الٌونان قدٌماً لعلاج المرضى ثم استثمرها فروٌد لعملٌات الاٌحاء والتؤثٌر .

 ً حالتٌن : وٌستثمر التحوٌل بأسلوب علاجً ف

 إذا ما تم التحوٌل تلقابٌاً فٌستثمر لتعدٌل اتجاهاته .  •

 أو أن ٌتعمد الأخصابً القٌام بدور معٌن لٌتم التحوٌل وتبدأ معه عملٌات العلاج . •

ا ) حب( حسب خبرة العمٌل وطبٌعة الرمز الذي ٌمثله   ا ) الكراهٌة ( أو  اٌجابٌا والتحوٌل قد ٌكون سلبٌا

 الأخصائً ، وهو من معوقات نمو العلاقة فً صورتها المهنٌة .  
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 :مفهوم  التقمص 

للسلوك  أن التقمص ٌلعب أهم الأدوار فً نمو الإنسان بما ٌتٌحه من تقلٌد“ الكسندر“ ٌقول العالم 

وامتصاص للاتجاهات، فمن خلال نمو العلاقة المهنٌة قد ٌحدث أن  ٌتقمص أو  ٌتحد العمٌل مع الأخصابً  

  كفرد ٌعٌش مشكلتة وٌحس معه بها .

 : مفهوم تعدٌل السمات

بعض الحالات التً تلعب شخصٌة العمٌل دوراً  ضرورة تستوجبهاأن تعدٌل نمط الشخصٌة الدائم   -

 أساسٌاً فً المشكلة .

ومنحرفً الذات العلٌا وضعاف العقول ومن ٌعانون قصوراً  عصابٌٌنفبات الشبه ونعنى بذلك   -

واضحا فً الإدراك أو الإحساس أو التفكٌر أو الانجاز حٌث لا ٌمكن حل الموقف إلا بتعدٌل جذري 

 إلى ذلك اتجاهٌن رئٌسٌٌن هما : ٌل فً الشخصٌة ذاتها والسب

 الاستبصار )تكوٌن البصٌرة ( .   -5

 اتجاه تعلمً ) المتعلم والتربٌة(.  -2

 :الاستبصار )تكوٌن البصٌرة (  مفهوم

حالة من الفهم أو الإشراق التلقابً ٌدرك العمٌل عندها حقٌقة ذاته وما بها من اضطراب أو بمعنى آخر هو 

  ٌدرك عندها حقٌقة نفسه .ٌصل إلى حالة من الوعً 

 ولماذا لم ٌتحمل نقد صاحب العمل له أو لماذا ٌكره كل الناس . -

 وٌتم الاستبصار فً ثلاث خطوات هً :  -

 الاستدعاء ) الاستٌطان (.      •

 التفسٌر .     •

 تكوٌن البصٌرة  .     •

 : مفهوم الاستدعاء ) الاستٌطان (

والتؤمل الذاتً والتذكر  للخبرات السابقة دون مقاطعة لتٌار أفكاره ، مساعدة العمٌل على الانطلاق الحر هو  

 فً مشكلته. فهو ٌسلط الأضواء على خفاٌا وراء سلوك العمٌل الحالً ولعبت دوراً هاما ً 

 :مفهوم التفسٌر 

عملٌة الترجمة العلمٌة لهذه الخبرات السابقة المستدعاة وتفسٌر آثارها على سلوك العمٌل الحالً، وهً هو  

 ٌمارسها الأخصابً مع العمٌل عقب استدعاء خبراته للكشف عن ما وراء سلوكه فً الحاضر.

 مفهوم تكوٌن البصٌرة 
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 النتٌجة النهابٌة للعملٌتٌن السابقتٌن،  وٌنمو تلقابٌا عند العمٌل وٌإدى إلى تعدٌل اتجاهاته الخاطبة .هً 

 : ) المتعلم والتربٌة ( مفهوم الاتجاه التعلمً

 هو تعدٌل السلوك نتٌجة الخبرات الجدٌدة . 

عملٌات تعلٌمٌة وتربوٌة طالما ٌتعامل مع أنماط متباٌنة من العملاء فً مختلف وٌمارس الأخصائً  -

المجالات، ومن ثم كانت أسالٌب التعلم هامة لأسالٌب العلاج إذا أردنا تعدٌلاً أساسٌاً فً السلوك 

 هذه الخبرات إلى : والممارسة وتنقسم   بتزوٌده بالخبرة

 خبرات ٌزود بها خاصة بالموقف نفسه خارج الفرد وأثرة على سلوكه الحالً.  •

 خبرات خاصة بالمإسسة وأهدافها ودور الأخصابً  الاجتماعً  فٌها . •

 خبرات خاصة بما ٌجب أن ٌقوم بة العمٌل لمواجهة الموقف الحالً.  •

 :مفهوم التنبٌه 

الأخصابً لإٌجاد الدافع للتعلم، ومن وسابل التنبٌه توضٌح فوابد التعلم وتوضٌح الأسلوب الذي ٌمارسه هو  

أخطار عدم التعلم وإتاحة فرصة التعلم ، وتتم هذه العملٌات تصرٌحا أو تلمٌحا حسب درجة نضج العمٌل ، 

  فمثلاً ٌحتاج الطفل ضعٌف العقل إلى آداب المابدة.

 : مفهوم التوضٌح

العمٌل إلى الخبرة المعرفة تلقابٌاً سواء كانت خبرة خاصة بالمإسسة أو الأخصابً أو  ٌلً التنبٌه حٌث ٌتطلع

 الموقف.

 :الإقناع مفهوم  

تؤثٌر عقلً ٌعتمد على المنطلق والواقعٌة وحسن التقدٌر  وٌمارس مع العمٌل الذي ٌتمتع بقدر مناسب هو  

زوجته وذلك لمعتقدات خاطبة ، هنا ٌستخدم  من الذكاء والتكامل فً الذات ، مثلا ٌعارض الزوج فً تشغٌل

    أسلوب الإقناع المنطقً لأهمٌة عمل الزوجة.

 :مفهوم التدعٌم  

مكافبة الفعل أو الثواب الذي ٌلً الاستجابة والإقناع  وتختلف أسالٌب التدعٌم تبعاً لنضج العمٌل وطبٌعة هو  

   .ح مشجعة الاستجابة فمثلاً قد ٌكون تدعٌم ضعٌف العقل هً كلمة مد

 : مفهوم التعمٌم

العملٌة النفسٌة المسبولة عن نقل ما اكتسبه العمٌل  من عادات جدٌدة فً موقف معٌن إلى غٌره من هً 

المواقف المتشابهة ، فمثلاً ٌنتقل تعدٌل ضعٌف العقل لسلوكه فً تناول الطعام إلى تعدٌل سلوكه فً الفصل 

 الدراسً
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 :مفهوم  الخدمات المباشرة  

الخدمات العملٌة التً تقدم للعمٌل مباشرة سواء من المإسسة أو موارد البٌبة وٌدخل فً نطاقها وهى  

أو الطبٌة أو السكنٌة  مما ٌكون له  أثر اٌجابً فً مواجهة المشكلة  التؤهٌلٌةالإعانات المالٌة أو  التشغٌلٌة أو 

.   

   : المباشرةمفهوم  الخدمات غٌر 

جهود تستهدف تعدٌل اتجاهات الأفراد المحٌطٌن بالعمٌل سواء كان ذلك تخفٌفاً لضغوطهم الخارجٌة وهى  

 علٌه أو كان لزٌادة فاعلٌتهم لمساعدة العمٌل.

 : فً خدمة الفرد التسجٌلمفهوم 

فً صٌاغات كتابٌة أو صوتٌة أو بٌانٌة مناسبة  ةعملٌة فنٌة لتدوٌن المعلومات المهنٌة المختلفة لكل حالهو 

 .تحفظها من الاندثار أو تعَرَُضْ حقابقها للنسٌان

 : مفهوم خدمة الجماعة

 تعرٌف ألن كلٌن :

خدمة الجماعة هً طرٌقة تستخدم لمساعدة الناس عن طرٌق الخبرة الجماعٌة كً ٌتحقق نموهم “  

 ”.   رة فً إثراء حٌاة المجتمع كؤشخاص ، ولكً ٌستطٌعوا الإسهام بطرٌقة مثم

 وٌتضح من التعرٌف أن : 

 أن خدمة الجماعة طرٌقة .  -

 تستخدم هذه الطرٌقة الخبرة الجماعٌة فً مساعدة الأفراد . -

 تهدف إلى تحقٌق النمو الشخصً الذي ٌنعكس بدوره على نمو المجتمع. -

 تعرٌف محمد شمس الدٌن أحمد 

بواسطتها ٌساعد الأخصابً الأفراد أثناء ممارستهم لأوجه نشاط البرنامج طرٌقة ٌتضمن استخدامها عملٌة “

فً الأنواع المتعددة من الجماعات فً المإسسات المختلفة لٌنموا كؤفراد وكجماعات، وٌساهموا فً تغٌٌر 

 المجتمع فً حدود أهداف المجتمع وثقافته .

 وٌتضمن التعرٌف النواحً التالٌة : 

 تضمن استخدام العملٌة فً ذات الوقت . أن استخدام الطرٌقة ٌ -

أن المساعدة التً ٌقدمها الأخصابً للأفراد فً الجماعة تتم داخل مإسسات التروٌح وشغل وقت  -

 الفراغ أو ٌغلب علٌها الطابع التروٌحً .  



589 
 

أن الهدف من المساعدة هو نمو الفرد والجماعة حتى ٌمكن تحقٌق الأهداف الاجتماعٌة المرغوبة  -

 هذه الأهداف مع المجتمع وثقافته .  تتلابم بشرط أن

عندما تستخدم خدمة الجماعة فً مإسسات أخرى غٌر المإسسات الخاصة بها، فإنها ترتبط بؤهداف  -

تلك المإسسات وتعمل على تحقٌقها من خلال مساعدة الأفراد والجماعة للوصول إلى الأهداف 

 الاجتماعٌة المطلوبة.  

 : لجماعةمفهوم   المبدأ فً خدمة ا

قاعدة أساسٌة لها صفة العمومٌة ، وقد ٌصل الإنسان إلى هذه القاعدة عن طرٌق الخبرة ٌعَرَفْ المبدأ بأنه 

 والمعرفة أو باستعمال الطرق العلمٌة كالتجرٌب والقٌاس.

ثابتة بؤنه حقٌقة أساسٌة وقانون شامل ٌصدر عدة قوانٌن ذات قاعدة كما ٌعُرََفْ معجم وٌبستر المبدأ  -

 للعمل .

بؤنه قاعدة سلوكٌة تتضمن إرشاداً وتوجٌهاً لسلوك وٌعرف المبدأ فً طرٌقة العمل مع الجماعات:  -

 الأخصابً الاجتماعً .

 : مفهوم  الأسلوب

  تطبٌق المبدأ . بهاالطرٌقة التً ٌمكن هو 

 :مبدأ التخطٌط فً تكوٌن الجماعة 

مرسوم وٌعنى هذا أن تكون الجماعة ونشؤتها من العملٌات  أساسٌطُلق على هذا المبدأ تكوٌن الجماعة على 

الإنشابٌة والبنابٌة فً طرٌقة العمل مع الجماعات، على اعتبار  أن  الجماعة هً العامل الأساسً فً تحقٌق 

   عملٌة المساعدة والوحدة الأولٌة والهدف الأساسً للخدمات.

 : مبدأ الأهداف المحددة

الأهداف الخاصة لنمو الفرد ٌجب أن تكون واضحة بالنسبة اعات بأن تؤمن طرٌقة العمل مع الجم

 للأخصابً ، وتتوافق مع آمال ورغبات الأعضاء وذلك فً نطاق وظٌفة المإسسة .  

 :مبدأ  التنظٌم الوظٌفً المرن 

إقامة بناء وظٌفً وتنظٌمً للجماعة ، ٌساعدها على   التنظٌم فً مجال العمل مع الجماعات  هو -

وضع وتنفٌذ برامجها وتحقٌق أهدافها وذلك عن طرٌق مناقشة الموضوعات المختلفة وإصدار 

القرارات وتوزٌع المسبولٌات، وٌجب أن ٌتصف هذا التنظٌم بالمرونة والبساطة وفى ضوء 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                إمكانٌات أعضاء الجماعة والمإسسة.

همٌة وجود علاقة مهنٌة بٌن الأخصابً وبٌن الجماعة وتقوم الجماعات بؤ تؤمن طرٌقة العمل مع -

هذه العلاقة على تقبل الأخصابً لأعضاء الجماعة وعلى تقبل الجماعة للمساعدة المقدمة من 

 الأخصابً على أساس ثقتهم فٌه وفى المإسسة .
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 :المستمر مبدأ  التفرٌد

معها تختلف عن بعضها البعض، كما أن طرٌقة العمل مع الجماعات بؤن الجماعات التً نعمل تؤمن  

الأعضاء ٌستخدمون خبرات الجماعة بطرق متنوعة فً إشباع حاجاتها المختلفة، وفى ضوء هذه الحقابق 

فإن على الأخصابً أن ٌقوم بدراسة الجماعة وأن ٌحدد المستوى الذي وصلت إلٌه الجماعة ثقافٌاً واجتماعٌاً 

ا ، وأن ٌعمل معها على هذا الأساس للوقوف على احتٌاجات وقدرات ونفسٌاً، وكذلك مستواه من حٌث نموه

  ومٌول أعضابها.

 : مبدأ التفاعل الاجتماعً الموجه

المصدر الأول الأساسً للطاقة والحٌوٌة فً طرٌقة العمل مع الجماعات ٌعتبر التفاعل الجماعً هو  -

. 

ٌة التً تحدث داخل الجماعة إلى تحوٌل العملٌات الاجتماع تعمل طرٌقة العمل مع الجماعات على  -

 عملٌات طرٌقة العمل مع الجماعات . 

أخصابً الجماعة الذي ٌإثر على التفاعل عن طرٌق كٌفٌة ومقدار  ٌقع عاتق هذه العملٌة على  -

 مساهمته فٌه .

 :مبدأ  التدرج  فً خبرات البرنامج 

رٌقة العمل مع الجماعات ، ولهذه النقطة الاعتراف بوجود نقطة ٌبدأ منها البرنامج فً طٌتضمن هذا المبدأ 

أهمٌة خاصة نظراً لاختلاف الجماعات فً مٌولها وحاجاتها وقدراتها ولما لهذا الاختلاف من أثر معٌن فً 

عملٌة تطور البرنامج، ولذا ٌجب أن تبدأ خبرات البرنامج بطرٌقة العمل مع الجماعات من مستوى اهتمام 

 تتدرج فً تقدمها مع تطور قدرات أعضاء الجماعة.  واحتٌاجات وخبرات الأعضاء وأن

 : مبدأ  استغلال الموارد المتاحة

جزء من البناء الاجتماعً ، وهذا البناء ٌتكون من  التنظٌم الذي تعمل من خلاله الجماعة، أن الجماعة 

خدامها لإثراء وكذلك المجتمع المحلً الذي ٌقع فٌه هذا التنظٌم بما ٌملكه من موارد وإمكانات ٌمكن است

 الخبرات الجماعٌة والأعضاء والجماعة ككل.

 :مبدأ التقوٌم 

طرٌقة العمل مع الجماعات من الأدوار الهامة من  التقوٌم المستمر للعملٌات والبرامج التً تقوم بهاٌعتبر 

  أجل التوصل إلى النتابج النهابٌة التً تصاحب الجهود المبذولة.

 :ة ) الشخصٌة ( مفهوم جماعات الدوافع الذاتٌ
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جماعة بدوافع شخصٌة ورغبات ذاتٌة لمقابلة احتٌاجات فً ذات الفرد وتكون قد ٌنتمً الفرد إلى  -

العلاقة بٌن أعضاء الجماعة قابمة على علاقات شخصٌة بحته، وقد تكون هذه الدوافع الشخصٌة 

  غٌر واضحة بل مختفٌة خلف أغراض أخرى ظاهرٌة.

جماعات الأصدقاء، جماعات الأندٌة الخاصة ، جماعة هواٌة معٌنة مثل ومن أمثلة هذه الجماعات،  -

 التمثٌل أو  الموسٌقى أو  جمع الطوابع .

 :مفهوم  جماعات الدوافع الاجتماعٌة 

أفراد تجمعهم أغراض اجتماعٌة معٌنة كؤداء خدمات عامة أو خدمات تضم بعض الجماعات  -

بد المباشرة التً تعود علٌهم من عضوٌتهم لمثل هذه اجتماعٌة معٌنة للمجتمع، بغض النظر عن الفوا

 : الجماعات ، ومن الأمثلة لهذه الجماعات

تخدم فبات معٌنة مثل المرضى بالدرن الربوي ، وملاجا الأٌتام ، الجمعٌات الخٌرٌة التً   -

  ومإسسات العجزة والشٌوخ والمكفوفٌن والمراكز الاجتماعٌة .

 :ٌة  جماعات طبٌعٌة أو تلقائ مفهوم 

تتكون طبٌعٌاً أو تلقابٌاً بسب نزوع الفرد ومٌله الطبٌعً للتجمع مع أفراد آخرٌن وحاجته وهذه الجماعات 

  للاستقرار والأمن وٌتمثل ذلك فً الأصدقاء وجماعات اللعب والجماعات الدٌنٌة أو السٌاسٌة .

 : مفهوم  جماعات مكونة 

وشروط معٌنة تختلف باختلاف الجماعات، ولابد أن تتوفر من الجماعات وفق أهداف ٌتكون هذا النوع  

شروط فً الأعضاء حتى ٌتحقق التوافق والانسجام بٌن الأعضاء فٌشترط فً بعض الجماعات مستوى معٌن 

من الأعمار أو  التعلم  أو  الجنس  أو  الظروف الاجتماعٌة أو الاقتصادٌة ، حتى ٌمكن للعضو أن ٌنضم 

  إلى هذه الجماعات.

 :الجماعات الأولٌة   فهوم م

الجماعات التً لها الأولوٌة أو الأهمٌة فً تكوٌن شخصٌة الفرد والتؤثٌر فٌها تؤثٌراً عمٌقاً مثل جماعة وهى  

 الأسرة واللعب وجماعات الأندٌة .

 :مفهوم  الجماعات الثانوٌة 

وه الاجتماعً ، إلا أن دور كان ٌتٌح للفرد خبرات عدٌدة ضرورٌة له ولنم هذا النوع من الجماعات وإن 

هذه الجماعات دور ثانوي بالمقارنة بالجماعات الأولٌة ، ومن أمثلة هذه الجماعات الثانوٌة  الجماعات 

 السٌاسٌة والدٌنٌة والمهنٌة والمجتمع المدرسً والنقابات . 

 :الجماعات الإجبارٌة  مفهوم 

دخل أو اختٌار أو رغبة فً تحدٌد انتمابه إلٌها ، ومن الجماعات التً ٌنتمً إلٌها الفرد ولا ٌكون له وهى 

الأمثلة على هذا النوع من الجماعات : الأسرة ، الفصل الدراسً ، الجماعات المهنٌة كنقابة المعلمٌن أو  

 نقابة المهن الهندسٌة.
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 :مفهوم  الجماعات الاختٌارٌة  

الذي ٌقرر استمرار عضوٌته فٌها أو   جماعات ٌنتمً إلٌها الفرد بمحض اختٌاره وإرادته وهووهى 

 الانسحاب منها، وٌتمثل ذلك فً جماعات الهواٌات ، والجماعات السٌاسٌة ، وجماعات الأصدقاء، و

 الجمعٌات التعاونٌة . 

 مفهوم المشكلات الوظٌفٌة :

تحقٌق  المشكلات التى تتعلق بقٌام الجماعة بوظٌفتها كجماعة تعمل على المقصود بالمشكلات الوظٌفٌة

 وٌمكن تلخٌص المشكلات الوظٌفٌة للجماعة فً الآتً : أهدافها ، 

 عدم فهم أهداف وأغراض الجماعة.  -أ 

 عدم تنمٌة صفات القٌادة بٌن الجماعة.  -ب 

 وجود العشٌرات فً الجماعــة.  -ج 

 وجود المنازعات فً الجماعة.  -د 

 مشكلات الروتٌن والتنظٌم.  -ه 

 تعرٌف التسجٌل فً خدمة الجماعة :

عملٌة تدوٌن الحقابق والمعلومات لفظٌة كانت أو رقمٌة، بكافة الوسابل التً تكفل ٌعَُرَفْ التسجٌل بأنه 

حفظها لاستخدمها فً قٌاس نمو وتطور كل من الفرد والجماعة والأخصابً والجماعة ككل وكذلك المإسسة 

 الذي تخدمه هذه المإسسة. على أن تإدى وظٌفتها بكفاءة أفضل بالنسبة للأعضاء وللجماعات وللمجتمع

 : أسئلة المحاضرة

 -: عرف المصطلحات الاجتماعٌة التالٌة : 1س 

 العمٌل   -مفهوم خدمة الفرد 

 -: ٌمكن تعرٌف  خدمة الفرد من خلال :1ج  

خدمة الفرد عملٌة تمارس فً مإسسات اجتماعٌة لمساعدة الأفراد على المواجهة برلمان :    تعرٌف هٌلٌن

   ً.مشكلات التً تعوق أدابهم الاجتماعلل ةلفعالا

لتوجٌه كل من  العلاقٌةفٌه معارف العلوم الإنسانٌة والمهارة  ٌستخدمالفرد فن  ةخدم:  ستوك تعرٌف لبٌا

  .طاقات الفرد وإمكانات المجتمع لتحقٌق أفضل تكٌف بٌن الفرد وبٌبته الاجتماعٌة
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من  ةمن الناس، ولكن واجهته حال هإنسان له سماته الشخصٌة الخاصة كغٌر تعرٌف العمٌل : العمٌل هو

وقدراته  هالتفاعل اللاتوافقى مع ظروفه المحٌطة به، أو حالة من الاضطراب بٌن نزعاته الداخلٌة وطموح

   وتإدى به هذه الحالة إلى إحساس بالعجز ٌدفعه إلى طلب المساعدة .

 :ه كما ٌعُرف العمٌل بأن

تتفاعل فٌه عناصر جسمٌة وعقلٌة ونفسٌة واجتماعٌة، فطرٌة ومكتسبة، فً تنظٌم شبه دابم، عجز  نسقهو 

 عن أداء أحد أدواره الاجتماعٌة لاضطراب دابم أو عارض فً هذا النسق أو لضغوط خارجٌة فً بٌبته.

 : ما الفرق بٌن العلاج الذاتً والعلاج البٌئً؟ 2س 

 العلاج البٌئً: الفرق بٌن العلاج الذاتً و2ج 

وٌقصد به التؤثٌر المقصود فً سمات العمٌل الشخصٌة لمواجهة مواطن العجز فً  مفهوم العلاج الذاتً: 

  شخصٌة وتدعٌم مواطن القوة فٌها.

هو الجهود التً تبُذل لتخفٌف الضغوط الخارجٌة والخدمات العملٌة التً تقُدم إلى  مفهوم العلاج البٌئً:  

 المإسسة أو من مصادر البٌبة المختلفة.العمٌل سواء من 

 : هل ٌوجد اختلاف بٌن الخدمات المباشرة وغٌر المباشرة ؟ ولماذا؟ 3س 

 الإجابة : نعم ٌوجد اختلاف وسوف نوضح الاختلاف بٌنهم فٌما ٌلً:

لبٌبة وهى الخدمات العملٌة التً تقدم للعمٌل مباشرة سواء من المإسسة أو موارد ا الخدمات المباشرة  :  

أو الطبٌة أو السكنٌة  مما ٌكون له  أثر اٌجابً  التؤهٌلٌةوٌدخل فً نطاقها الإعانات المالٌة أو  التشغٌلٌة أو 

   فً مواجهة المشكلة .

وهى جهود تستهدف تعدٌل اتجاهات الأفراد المحٌطٌن بالعمٌل سواء كان ذلك  الخدمات غٌر المباشرة  :

 أو كان لزٌادة فاعلٌتهم لمساعدة العمٌل.تخفٌفاً لضغوطهم الخارجٌة علٌه 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة 

 إعداد : لذة غـــــرام
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 1السؤال 

  :تتمثل إحدى القٌود التى تعوق تطبٌق حق تقرٌر المصٌر فى

a. 

 المغالاة والتهوٌن

b. 

 القصور العلمً

c. 

 التحٌز والتعصب

d. 

 القٌم الأخلاقٌة

 

 2السؤال 

 :ترتبط الجوانب الموضوعٌة للمشكلة بــ

a. 

 الحقائق

b. 

 المعتقدات

c. 

 العادات

d. 

 الاتجاهات

 

 3السؤال 

 :المصطلح الذى ٌشٌر إلى استجابة الأخصائً لمشاعر العمٌل هو

a. 

 التوجٌه الذاتً

b. 

 التعبٌر الهادف عن المشاعر

c. 

 التفاعل الوجدانً

d. 

 التقبل
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 4السؤال 

 :ٌرتبط مبدأ التعبٌر عن المشاعر بــ

a. 

 الهادفةالاستثارة 

b. 

 السرٌة

c. 

 التسامح

d. 

 المساعدة الذاتٌة

 

 5السؤال 

  :تشٌر إحدى الأهداف الفرعٌة للمقابلة إلى

a. 

 تعدٌل إتجاهات الأقارب

b. 

 تطبٌق المفاهٌم

c. 

 البت فى مشكلات العملاء

d. 

 نمو العلاقة المهنٌة

 

 6السؤال 

 :تتصف العلاقة المهنٌة بأنها

a. 

 نفعٌة

b. 

 معرفٌة

c. 

 وجدانٌة

d. 

 علاجٌة

 

 7السؤال 
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 :ٌعُد التارٌخ الرسمً لمٌلاد طرٌقة خدمة الفرد هو

a. 

1917 

b. 

1919 

c. 

1920 

d. 

1918 

 

 8السؤال 

  :تتمثل إحدى مصادر الدراسة فى

a. 

 المقابلة

b. 

 الزٌارة

c. 

 الوثائق

d. 

 المكاتبات

 

 9السؤال 

  :تتمثل إحدى الأهداف غٌر المباشرة لخدمة الفرد فى

a. 

 علاج المشكلات الفردٌة

b. 

 مواجهة الأزمات الأسرٌة

c. 

 تحقٌق رفاهٌة الإنسان

d. 

 تدعٌم التكافل الاجتماعً

 

 11السؤال 

  :ٌرتكز الهدف المهنً للسرٌة على

a. 

 الحفاظ على قٌمة الفرد
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b. 

 الطبٌعة الإنسانٌة

c. 

 إحترام كرامة الإنسان

d. 

 المناخ النفسً الصالح

 

  *11السؤال 

 :المبدأ فى خدمة الفرد بــ ٌتسم

a. 

 الخضوع

b. 

 الإلزام

c. 

 التجزئة

d. 

 التطبٌع

 

  *12السؤال 

  :تقوم الدراسة فى خدمة الفرد على

a. 

 التفاعل

b. 

 التطور

c. 

 التشخٌص

d. 

 العلاج

 

 13السؤال 

 :تتمثل إحدى تصنٌفات المؤسسات الاجتماعٌة حسب الهدف إلى مؤسسات

a. 

 أولٌة

b. 

 دولٌة

c. 

 حكومٌة
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d. 

 أهلٌة

 

  *14السؤال 

 :ترتبط أنماط الشخصٌة الإشكالٌة فى مواقف خاصة بــ

a. 

 الجنون

b. 

 المثٌرات

c. 

 الإعتدال

d. 

 التكٌف

 

 15السؤال 

 :ظهرت وظٌفة سٌدة الاحسان فى المرحلة

a. 

 التمهٌدٌة

b. 

 المهنٌة

c. 

 العشوائٌة

d. 

 العلمٌة

 

  15من 15

 

^ 

 

  خدمة الفرد والجماعةحل الاختبار الاول لمقرر 

 

   Me )+  فوز + الاستاذ قنوع + ندى ( ل ساهم فً هذا الح
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 الاختبار القصٌر الاول للمعتذرٌن / المعتذرات لمقرر خدمة الفرد والجماعة

 :تصنف المؤسسات من حٌث الهدف منها إلى مؤسسات

 

 حكومٌة

 أهلٌة

 أولٌة

 دولٌة

 

  :بظهورتتسم المرحلة التمهٌدٌة لخدمة الفرد 

 

 الخدمات الفردٌة

 وظٌفة الإحسان

 الجمعٌات الدٌنٌة

 بٌوت الإصلاح

 

 :ٌرتبط الإستعداد الشخصً لأخصائً خدمة الفرد بــ

 

 المهارات الأساسٌة

 التوازن الانفعالً

 التدرٌب العملً

 الإشراف المهنً

 

  :تتمثل إحدى مصادر الدراسة فى

 

 المقابلة

 الأسرة

 المكاتبات

 الزٌارة

 

  :تارٌخ الرسمً لخدمة الفرد عامعد ال

 

1917 

1919 

1916 

1918 
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 :تستند الشفافٌة الحسٌة على

 

 تحلٌل مشاعر العمٌل

 تفسٌر مشاعر العمٌل

 الاستجابة لمشاعر العمٌل

 الإحساس بمشاعر العملاء

 

  :إن المشكلة دائماً ترتبط بشخص فى

 

 موقف

 زٌارة

 مدرسة

 عمل

 

 :ٌرتبط مفهوم حق تقرٌر المصٌر بــ

 

 التفاعل الوجدانً

 السرٌة

 التوجٌه الذاتً

 التعبٌر عن المشاعر

 

 

 : تعتمد المقابلة على

 

 الملاحظة

 الجمود

 المراقبة

 الاستجواب

 

 

 :تتسم الدراسة بأنها عملٌة

 

 منفصلة

 مستقلة

 متقدمة

 مشتركة
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 :ترتكز أسالٌب تطبٌق الفردٌة على

 

 التحٌز للعقٌدة

 البدء مع العمٌل من حٌث هو

 مراعاة الظروف الفردٌة لكل أخصائً

 الإقناع كوحدات عقلٌة

 

  :ٌشٌر مصطلح المبدأ فى العلوم المختلفة الأخرى إلى

 

 التقدٌس

 الأوامر

 النواهً

 القٌم

 

  :تشٌر إحدى معوقات تطبٌق التقبل إلى

 

 القٌم الأخلاقٌة

 اختلاف الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فى حكمهم

 أحكام القانون العام

 ز وظٌفً فى العمٌلثبوت عج

 

  :تتصف بداٌة العلاقة المهنٌة بمرحلة

 

 التباعد بٌن المقابلات

 الاستقرار والاستقلالٌة

 الاختبار والاستطلاع

 الفطام النفسً

 

  :ٌشٌر الهدف العام لخدمة الفرد إلى

 

 التنمٌة البشرٌة

 رفاهٌة الإنسان

 التحلٌل الإحصائً

 تثبٌت الموقف

 

 15من  14
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 حل الاختبار القصٌر الثانً لمقرر خدمة الفرد والجماعة 
 

 * السؤال 1
 

  : ٌشترط لممارسة التأكٌد أن تكون
 

A. 
  موضوعٌا

b.  
  مستمرا

c.  
  متكررا

d.  
 خٌالٌا

 
 درجات 1

 
 * السؤال 2

 : تتسم مقابلة الاستقبال بأنها
A.  

  متكاملة
b.  

  متتالٌة
c.  

  متتابعة
d.  

 مرحلٌة
 

 درجات 1
 

3السؤال   
  : العلم الذي ٌؤكد على التعلٌم بواسطة الجماعة هو

A.  
 الانثروبولوجٌا

b.  
 الاجتماع

c.  
  النفس التربوي

d.  
 السٌاسة

 
 درجات 1

 

http://www.ckfu.org/vb/t631163.html
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4السؤال   
  : تعد الجداول البٌانٌة إحدى أنواع أسلوب التسجٌل

A.  
  المتقدم

b.  
 الموضوعً

c.  
  القصصً

d.  
 التلخٌصً

 
 درجات 1

 
 * السؤال 5

  : ٌتمثل دور الاخصائً الاجتماعً خلال بداٌة المقابلة فً
A.  

  تلخٌص الجوانب الهامة
b.  

 تعدٌل الافكار
c.  

  تقدٌم المقترحات
d.  

 التشجٌع والاستثارة
 

 درجات 1
 

6السؤال   
  : تستند تعدٌل السمات على

A.  
 الاستبصار

b.  
 التقمص

c.  
 الأوامر
d.  

 السلطة
 

 درجات 1
 

 * السؤال 7
 : تتسم الأفكار التشخٌصٌة بأنها انطباعات

A.  
 ٌقٌنٌة
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b.  
 عامة
c.  

 جزئٌة
d.  

 مؤكدة
 

 درجات 1
 

8السؤال   
  : تشٌر السببٌة النسبٌة إلى

A.  
 المشكلة هً موقف سلبً

b.  
 المنفعة الحقٌقٌة لعلاج المشكلة

c.  
 العوامل الأكثر إرتباطاً بالمشكلة

d.  
 قدرة العقل البشري

 
 * السؤال 9

  : ٌسمى الأسلوب الذي ٌمارس مع العملاء النافرٌن بأسلوب
A.  

 التشجٌع
b.  

 الإفراغ الوجدانً
c.  

 الاستثارة
d.  

 المبادرة
 

 درجات 1
 

 * السؤال 11
  : ٌتصف التعاطف بأنه أسلوب

A.  
 إٌجابً
b.  
 سلبً
c.  

 تعلٌمً
d.  

 اجتماعً
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 درجات 1

 
 * السؤال 11

  : ترتبط القدرة على الإدراك بسلامة
A.  

 الحس
b.  

 التفكٌر
c.  

 الإرادة
d.  

 الإحساس
 

 درجات 1
 

12السؤال   
 : ٌعرف التشخٌص السببً بالتشخٌص

A.  
 الجالٌلً

b.  
 التصنٌفً

c.  
 الإكلٌنٌكً

d.  
 الأرسطً

 
13السؤال   

 : تستخدم المقابلات المشتركة فى المشكلات
A.  

 الاقتصادٌة
b.  

 النفسٌة
c.  

 الصحٌة
d.  

 العائلٌة
 

 درجات 1
 

14السؤال   
  : ٌرتكز التوظٌف على

A.  
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 التحوٌل
b.  

 الواقعٌة
c.  

 الاٌحاء
d.  

 تعدٌل الاستجابات
 درجات 1

 
 * السؤال 15

  : ٌعد تحدٌد مٌعاد للمقابلة إلتزاما
A.  

 ً   نفسٌا
b.  

 ً   إنسانٌا
c.  

 ً   اقتصادٌا
d.  

 ً  اجتماعٌا
 
 

 درجات 1
 

  15من  15
 


