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 أسئلت مببدئ الإدارة
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 روضه الجنبن

؟  تعرٌف القٌادة-1

 اده هً القدرة على التوجٌه من اجل تحقٌق هدف معٌن عن طرٌق الآخرٌنقًإل 

 التؤثٌر فً سلوك الآخرٌن كؤفراد وجماعات نحو انجاز وتحقٌق الأهداف المرغوبة 

  السلطة الرسمٌة أحٌاناالإقناع والحماس كما قد تستخدم تعتمد القٌادة على التؤثٌر باستخدام 

  كل ما ذكر صحٌح 

 الاختلافات بٌن القابد والمدٌر؟ -2

 ً   .بع من الجماعة أي اعتراف الجماعة بإسهام الشخص فً تحقٌق الأهدافندة تاالق

 مفروضة على الجماعة بمقتضى السلطة الإدارٌة لذا فهً مرهونة بالنظام الذي حدد لها الإدارة 

  .السلطة الرسمٌة

  فً حٌن القابد ٌقنع الجماعة بالأهدافالمدٌرالأهداف ٌختارها .  

 خوفا من العقاب بٌنما فً القٌادة  وعا للنظام الإداري أوضالأفراد فً حالة الرباسة ٌقبلون السلطة خ

  .ٌقبل الأفراد سلطة القابد من منطلق الاقتناع، الحماس والحوافز

  كل ما ذكر صحٌح 

ٌعرٌف التؤثٌر بؤنه - 3

 محاولة تغٌٌر سلوك الأخر باعتماد واحد أو أكثر من أسالٌب التؤثٌر 

  المدٌر الناجح هو من ٌمارس التؤثٌر الاٌجابً الصحٌح فً الوقت المناسب. 

 لاشًء مما ذكر 

من أسالٌب التؤثٌر؟ -4

  المناشدة الاٌحابٌة،     الإقناع العقلانً ،الاستشارة    

  تكتٌكات التحالف ،تكتٌكات كسب الرضا والمداهنة مع الآخرٌن           

 ممارسة الضغط والتهدٌد والتخوٌف لكسب الدعم 

       تبادل المنافع،دعم المستوٌات العلٌا    

  كل ما ذكر صحٌح

تعرف القوة بؤنها -5

  القدرة على إحداث التؤثٌر فً الآخرٌن من خلال ترتٌب  الموارد المختلفة وتوجٌهها نحو جعل

 .الآخرٌن ٌنفذون ما هو مطلوب منهم

 قوة تؤثٌر من خلال القدرة على اٌقاع العقوبات او التهدٌد بها 

 لاشًء مما ذكر 

من أنواع القوة؟ - 6

 القوة المرتبطة بالمنصب 

 القوة المرتبطة بشخصٌة المدٌر 

 كل ما ذكر صحٌح 
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وسابل  القوة المرتبطة بالمنصب - 7

   قوة المكافؤة 

 القوة الشرعٌة القانونٌة 

 قوة القسر والإكراه 

 كل ما ذكر صحٌح 

 

قوة المكافؤة  تعرف ب  - 8

 ًالتؤثٌر من خلال السلطة القانونٌة التً ٌكفلها الموقع الوظٌف 

 هً القدرة على تقدٌم شًء له قٌمة كوسٌلة للتؤثٌر فً الآخرٌن  ودفعهم  للانجاز. 

 لاشًء مما ذكر 

القوة الشرعٌة القانونٌة تعرف ب   -9

 ًالتؤثٌر من خلال السلطة القانونٌة التً ٌكفلها الموقع الوظٌف 

 هً القدرة على تقدٌم شًء له قٌمة كوسٌلة للتؤثٌر فً الآخرٌن  ودفعهم  للانجاز. 

 لاشًء مما ذكر 

قوة القسر والإكراه ب - 10

 هً القدرة على تقدٌم شًء له قٌمة كوسٌلة للتؤثٌر فً الآخرٌن  ودفعهم  للانجاز. 

 قوة تؤثٌر من خلال القدرة على إٌقاع العقوبات أو التهدٌد بها 

 لاشًء مما ذكر 

  أسالٌب القٌادة- 11

  أسلوب القٌادة الأوتوقراطٌة 

 أسلوب القٌادة الغٌر موجهة 

 أسلوب القٌادة الدٌمقراطٌة 

 جمٌع ما ذكر صحٌح 

من مساوئ أسلوب القٌادة الأوتوقراطٌة - 12

  ٌإدي لضعف التفاعلات بٌن الافراد. 

  انخفاض الروح المعنوٌة لدى الافراد. 

  ٌشٌع عدم التماسك وٌضعف الارتباط .

 ٌظهر حالات عدابٌة مما ٌقلل الاندفاع نحو العمل 

 كل ما ذكر صحٌح 

  نظرٌات القٌادة- 13

  نظرٌة الرجل العظٌم 

 نظرٌة السمات 

 كل ما ذكر صحٌح 
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تهتم بسلوك القادة والمدراء -......................... 14

 نظرٌات السلوك 

 نظرٌات القٌادة  

تركز النظرٌة على امثلة بارزة لقادة عظام وكبار سٌاسٌون وعسكرٌون ورجال إعمال ولكنها لا تساعد - 15

. على تفسٌر ظاهرة القٌادة بشمولٌة من خلال وجود قادة صغار ناجحون ولكنهم غٌر معروفٌن

 نظرٌات السلوك 

 نظرٌات القٌادة  

  نظرٌة الرجل العظٌم 

واعتبرت النظرٌة إن القابد هو إنسان عظٌم ..................ركزت دراسات نظرٌة الرجل العظٌم على - 16

 .تؤتً عظمته من خلال موهبة نظرٌة وقدرات فردٌة وراثٌة وٌتمتع بشخصٌة كارٌزمٌة

 القادة العسكرٌٌن والسٌاسٌٌن المتمٌزٌن 

 قادة عظام وكبار سٌاسٌون وعسكرٌون ورجال اعمال 

 لاشًء مما ذكر 

وفرت مدخلا لدراسة القادة وسماتهم ومكنت من إٌجاد الوسٌلة لقٌاس مدى تمتع المدراء والقادة بهذه - 17

. السمات واستعدادهم لاستخدامها فً العمل

 نظرٌات السلوك 

 نظرٌات السمات 

 لاشًء مما ذكر 

تعرف نظرٌة السمات ب - 18

 الثقة ، الحماسة ،الذكاء : هً مجموعة من الخصابص لأفراد متمٌزٌن ٌتمتعون بها مثل، 

 مجموعة من القادة والمدراء فً الشركات 

  لاشًء مما ذكر 

تهتم بسلوك القادة والمدراء - 19

 نظرٌات السلوك 

 نظرٌة السمات 

  لاشًء مما ذكر 

 هذه الشبكة لوصف الأنماط القٌادٌة للمدراء وفق بعدٌن Jane Mouton, Robert Blakeطور - 20

: أساسٌٌن هما 

 لأفراد والإنتاجا 

 العمل 

 لاشًء مما ذكر 
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تعرف القٌادة التبادلٌة ب - 21

 مجموعة من القادة والمدراء فً الشركات 

  هً قٌادة توجه جهود المرإوسٌن بشكل إٌجابً من خلال المهام والمكافآت ونظام الحوافز والهٌكل 

 لاشًء مما ذكر 

 :القابد ٌهتم بــ- 22

 توضٌح أدوار المرإوسٌن ومتطلبات المهام الموكلة إلٌهم. 

 وضع الهٌكل الملابم ونظام التحفٌز المطلوب .

 بناء العلاقات وتعزٌز العمل مع المرإوسٌن  

  جمٌع ما ذكر صحٌح 

. تتمتع بالقدرة على إرضاء المرإوسٌن كمدخل لتحسٌن الانتاجٌة- 23

  القٌادة التحوٌلٌة

 القٌادة التبادلٌة  

 لاشًء مما ذكر 

تعرف القٌادة التحوٌلٌة ب  - 24

 هً قٌادة توجه جهود المرإوسٌن بشكل إٌجابً من خلال المهام والمكافآت ونظام الحوافز والهٌكل 

 هً قٌادة إٌحابٌة تعمل على التؤثٌر فً المرإوسٌن بشكل كبٌر للقٌام بالأعمال على أحسن وجه ممكن. 

 لاشًء مما ذكر 

 :من صفات القادة الافتراضٌٌن- 25

  (التركٌز على الحلول ولٌس المشاكل)العقلٌة المتفتحة المرنة 

 قدرات اتصال عالٌة. 

 قدرات تدرٌبٌة فً مجال بناء العلاقات 

 القدرة على اختٌار التكنولوجٌا المناسبة والتعامل معها.  

 جمٌع ما ذكر صحٌح 

تعرف القٌادة الكارٌزمٌة ب  - 26

 هً قٌادة توجه جهود المرإوسٌن بشكل إٌجابً من خلال المهام والمكافآت ونظام الحوافز والهٌكل 

  هو القابد الذي لدٌه القدرة على تحفٌز العاملٌن والتؤثٌر فً المرإوسٌن بالاٌحاء والالهام للحصول منهم

 .على أداء ٌفوق التوقعات

 لاشًء مما ذكر 

تعرف القٌـــــادة الداعمة ب - 27

 هً قٌادة توجه جهود المرإوسٌن بشكل إٌجابً من خلال المهام والمكافآت ونظام الحوافز والهٌكل 

  قٌادة تعمل من أجل إنجاز حاجات وأهداف العاملٌن، وكذلك الوصول إلى أهداف المنظمة وتحقٌق

 .رسالتها

 لاشًء مما ذكر 
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ٌعرف التحفٌز بانه - 28

 رغبة ملحة باشباع نقص او عوز معٌن لدى الفرد 

  ممارسة إدارٌة للمدٌر بهدف التؤثٌر على العاملٌن من خلال تحرٌك الدوافع والرغبات والحاجات

 .لغرض إشباعها وجعلهم مستعدٌن لتقدٌم أفضل ماعندهم من أداء لتحقٌق أهداف المنظمة 

 لاشًء مما ذكر 

  مفاهٌم ذات علاقة بالتحفٌز- 29

  الدافع 

 الحاجة 

 الحافز 

  كل ما ذكر صحٌح 

من مداخل التحفٌز  - 30

 المدخل التقلٌدي 

 مدخل العلاقات الإنسانٌة 

 مدخل الموارد البشرٌة 

  المنظور المعاصر 

   كل ما ذكر صحٌح 

.............. الشابع لدى الفكر الكلاسٌكً المدخل و ه- 31

 المدخل التقلٌدي 

 مدخل العلاقات الإنسانٌة 

 لاشًء مما ذكر 

 Hawthorneنتٌجة لأبحاث المدخل جاء هذا - 32

 مدخل العلاقات الإنسانٌة 

  المنظور المعاصر 

 لاشًء مما ذكر 

 فإن للعامل حاجات معقدة ومترابطة ولتحفٌزه لابد من التعامل الشمولً   المدخل حسب هذا - 33

 المنظور المعاصر 

 الموارد البشرٌةمدخل    

 لاشًء مما ذكر 

المعاصر فً ثلاث نظرٌات نظرٌة المحتوى و نظرٌة العملٌة و نظرٌة التعزٌز المدخل ٌظهر - 34

  المدخل المعاصر 

 المدخل التقلٌدي 

 لاشًء مما ذكر 
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.... نظرٌة تدرج الحاجات لماسلو هً- 35

   نظرٌة العلمٌة

   نظرٌة المحتوى

  لاشًء مما ذكر 

حسب نظرٌة ماسلو فً التحفٌز  -36

  هو المحفز (العوز)النقص  

  ً(تتطور)الحاجات ترتق  

  جمٌع ما ذكر صحٌح 

 فً نظرٌة   أنواع 3تقسم الحاجات إلى - 37

 نظرٌة ألدرفرAlderfer  

 نظرٌة ماسلو 

 لاشًء مما ذكر 

 

من حاجات نظرٌة الدرفر - 38

 حاجات الوجود 

 حاجات العلاقات 

 حاجات النمو 

  كل ما ذكر صحٌح 

تصنف نظرٌة العاملٌن ضمن نظرٌة - 39

 نظرٌة هارزبارغ 

 نظرٌة ماسلو 

 لاشًء مما ذكر 

  :تجمع نظرٌة هارزبرغ  عوامل التحفٌز فً مجموعتٌن - 40

  عوامل اللٌاقة 

 عوامل محفزة  

  كل ما ذكر صحٌح 

 فً نظرٌة  أنواع 3 تقسم الحاجات إلى -41

 نظرٌة   McClelland  

 نظرٌة ماسلو 

 لاشًء مما ذكر 

:   وهً McClelland حسب نظرٌة   أنواع3الحاجات  -42

  (أو الإنجاز)الحاجة إلى الاكتمال 

  الحاجة إلى السلطة
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  الحاجة إلى الانتماء

  كل ما ذكر صحٌح

 : نظرٌات المسارمن - 43

  نظرٌة الانتظار لـVROOM 

  نظرٌة العدل لـADAMS  

   كل ما ذكر صحٌح

 .................ظهرت فً   ................ٌسمٌها البعض نظرٌة التوقع - 44

  1965، نظرٌة العدل 

  1964، نظرٌة الانتظار 

  لاشًء مما ذكر

.............. نظرٌة العدل ظهرت ف - 45

 1662 

 1965 

  لاشًء مما ذكر

تفترض قانون الأثر ، ركز هذه النظرٌة على البٌبة الخارجٌة ت-  46

  نظرٌة الانتظار لـVROOM 

  نظرٌة التعزٌزSKINNER 

 كرلاشًء مما ذ 

... للرقابة مفاهٌم مختلف منها - 47

  مقارنة ما هو حاصل فعلا فً الواقع عند التنفٌذ بما تم إقراره فً الخطط مسبقا .

  قٌاس وتصحٌح أداء المرإوسٌن للتؤكد من أن أهداف المنظمة والخطط الموضوعة لبلوغ هذه الأهداف

قد تم تنفٌذها بشكل مرضً 

  نشاط منهجً ٌهدف إلى جعل الأنشطة المنظمٌة المختلفة والخطط والنتابج منسجمة مع التوقعات

. والمعاٌٌر المستهدفة 

   كل ما ذكر صحٌح

عملٌة الرقابة هً - 48

  عملٌات مستمرة لقٌاس الأداء واتخاذ الإجراءات لضمان النتابج المرغوبة

  عملٌة مستمرة فً كل أنحاء المنظمة .

   كل ما ذكر صحٌح

من  أهدف الرقابة   - 49

   تساعد المنظمة على الكشف على الأخطاء مبكرا وتصحٌحها 

  الرقابة  تمكن المنظمة من مساٌرة البٌبة 

  كل ما ذكر صحٌح
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مراحل الرقابة أربعة وهً  - 50

 تحدٌد الأهداف والمعاٌٌر 

  ًقٌاس الأداء الفعل 

  مقارنة النتابج بالمعاٌٌر والأهداف 

 اتخاذ الإجراءات التصحٌحٌة 

   كل ما ذكر صحٌح

المعاٌٌر نوعان هما  - 51

  معاٌٌر كمٌة ٌمكن التعبٌر عنها فً صورة رقمٌة

  معاٌٌر نوعٌة لا ٌمكن التعبٌر عنها بصورة رقمٌة

   كل ما ذكر صحٌح

أنواع الرقابة  - 52

 التصنٌف حسب مستوى الرقابة 

 التصنٌف حسب وقت الرقابة 

  كل ما ذكر صحٌح 

تنقسم الرقابة حسب المستوى إلى  - 53

  رقابة إستراتٌجٌة

  رقابة هٌكلٌة

  رقابة عملٌة

 كل ما ذكر صحٌح 

تصنف الرقابة حسب الوقت الذي تتم فٌه، إلى - 54

  الرقابة قبل الإنجاز

  الرقابة أثناء الإنجاز

  الرقابة بعد الإنجاز

   كل ما ذكر صحٌح

  مفهوم الاتصالات- 55

  الاتصال عملٌة إرسال واستلام رموز ذات معنى بهدف الإعلام أو طلب شا أو تعدٌل سلوك معٌن .

  الصٌاغة الملموسة للمعنى أو الفكرة المراد إرسالها إلى المستلم أو المستقبل .

 لاشًء مما ذكر 

من عناصر عملٌة الاتصال -  56

  فك التشفٌر ،     قناة الاتصال   ،       الرسالة

 التغذٌة العكسٌة ،   الضوضاء   ،   التشفٌر

  كل ما ذكر صحٌح 
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ٌمكن تصنٌف أنواع الاتصال إلى  - 57

  (حسب نوع الاتصال) الاتصالات الرسمٌة

 حسب الاتجاهات 

  اتصالات فرٌق العمل 

 الاتصالات غٌر الرسمٌة  

   كل ما ذكر صحٌح

من عقبات الاتصال - 58

  على مستوى المرسل

  على مستوى القناة

 على مستوى المستلم  

   كل ما ذكر صحٌح

  إستراتٌجٌات الاتصال- 59

 إستراتٌجٌة تحدٌد المهم ،إستراتٌجٌة اخبر ورغب      ، إستراتٌجٌة انشر وتؤمل      

إستراتٌجٌة التقٌٌد ثم التعزٌز ، إستراتٌجٌة التشخٌص والاستجابة       

 كل ما ذكر صحٌح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


