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 ـ ریادة الأعمال] 18] + [17[المحاضرة 
 :لتسویقوالمحاسبة دارة والاافریق : لتاسعالفصل ا

 لبشریةا اردلموا تخطیط: ثالثا                      لعملا فریق تكوین: ثانیا                                    مقدمة: لاأو

 لتسویقيا لمزیجا: سادسا                                لتسویقا: خامسا                     لمحاسبيا ملنظاا: بعارا

 حنجا قصة: تاسعا                        لتسویقیةا لخطةا: ثامنا                       وعلمشرا موقع: سابعا

 .مقدمة: لاأو

 تلك أو ل،لأعماا ئدرا بھا میقو لتيا اءسو وع،بالمشر لخاصةا للأعماا زنجاإ تشملو. یةدلریاا تعاولمشرا في حلنجاا بسباا مأھ حدا يھ دارةلاا

. لوقتا وھ للأعماا ئدرا یملكھ ما ثمنأ منو. لآخرینا إدارة یمكنھ لا ،تھذا إدارة یستطیع لا منو. لآخرینا لخلا من اھتنفیذ على فیشر لتيا

 رقد كبرأ تحقیق سبیل في معھ نةولمتعاا لبشریةا اردلموا على یعھزبتو میقو ماو للماوا لجھدوا لوقتا: متاحة اردمو من یملكھ ما إدارة فعلیھ

 ما كلو. لتسویقا ،لمالیةا رلأمووا لمحاسبةا ،لبشریةا اردلموا إدارة ،لعملا فریق تكوین لكذ ولیتناو. وعبالمشر رلاستثماا على لعائدا من ممكن

 .شرحھا سبق لتيا للأعماا ةمصید تجنب ةعاامر مع شك غیر من لفنیةا ةلخبرا بجانب سبق

 .لعملا فریق تكوین: ثانیا

 تعاومشر كل أن لبعضا یعتقد أن لخطأا من لكنة،ولصغیرا تعاولمشرا من يھ للأعماا دةیار تعاومشر )غلبأ أو( من كثیر أن بالرغم •

 .یةالبدا في ةصغیر تعاومشر نتكو وأن لابد للأعماا دةیار

 .لعاملینوا  دارةلإا ماوھ وعبالمشر لبشریةا اردلموا من مستویین من لعملا فریق نیتكوو •

 غالباو. بلجذا عناصرو رلأجووا یاالمزا من ودمحد رقد لدیھا ان كما. لدیھا لعمالةا دوران لمعد سرعة من ةلصغیرا تعاولمشرا تعانيو •

 .وعبالمشر للعاملین لمكتسبةا اتلخبرا كم على یؤثر قد يلذا كميالترا لرصیدوا ةلخبرا قلةو بضعف تتصف ما

 :لبشریةا اردلموا إدارة دور

              لبشریةا اردلموا تخطیط ــ                   ائفظلوا تحلیل ــ

  رلأجووا تبوالرا تحدیدــ               یفظلتووا یبرلتداــ 

                             داءلأا تقویمــ              فزالحوا منظا ضعو ــ

 لتنقلوا لترقیةاــ 

 :يوھ ئیسیةر حلامر ثثلا في لخلا من وعبالمشر لبشریةا اردلموا دارةلإ ائفظلوا هذھ تلخیص یمكنو

 تلعلاقاوا رلأجووا لتعیینوا رلاختیاا منظا ضعوو توصیفھاو ائفظلوا ءنشاإ لمرحلةا هذھ في یتم حیث :یفةظللو ادلإعدا مرحلة. 

 یبرلتدا مثل ائفوظ لمرحلةا هذھ تشملو. یفةظلوا دورة نھایة حتى یفةظبالو فظلموا قلتحاا تشمل يوھ :یفةظبالو قلالتحاا مرحلة 

 .هغیرو لفصلا ،فزالحوا ،لترقیةا اد،لافرا ءةكفا سقیا ءة،لكفاا تنمیةو

 فظلموا ارستقرا یضمن ما كلو تلتأمیناوا تبالمعاشا ترتبطو فظلموا ةحیا ءبانتھا أتبد حیث :لتقاعدا بعد ما مرحلة. 
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So0onA 

 :یةدارلاا راتلمھاا سقیا رةستماا
 لا �عم الســــــــؤال م

   هل يمكن�ي ان ا�عامل مع الضغوط المستمرة والمواعيد ال��ائية ؟ 1

   هل يمكن�ي التعامل مع المواقف المليئة بالضغوط دون ان افقد هدوء اعصا�ي ؟ 2

   هل يمكن�ي ان افصل احد الموظف�ن الذي لا يتمتع بالكفاءة؟ 3

   هل يمكن�ي ان احتفظ برقابة حاسمة ع�� الائتمان ؟ 4

   هل يمكن�ي ان ارفض التعامل بنظام الإئتمان مع عميل جديد ولكنھ بطيء �� السداد ؟ 5

   هل يمكن�ي ان اتكيف مع التغي�� المستمر ؟ 6

   هل يمكن�ي ان اسيطر باستمرار ع�� الامور المالية اليومية والإسبوعية والشهر�ة؟ 7

   هل اعرف الضرائب المطلو�ة من مشرو�� ؟ 8

   هل اعرف نقطة التعادل ا�خاصة بمشرو�� ؟ 9

   هل يمكن�ي ان افوض اخر�ن �� تحمل �عض المسؤوليات ؟ 10

   هل لدي الرغبة �� ز�ادة مهارا�ي �� ا�جوانب ال�ي تنقص�ي ف��ا المهارة ؟ 11

؟هل سأستخدم خطة عمل واراجعها بانتظام  12    

 .لبشریةا اردلموا تخطیط: ثالثا

 تجاودر تلتخصصاوا دلعدا حیث من لبشریةا اردلموا من ةلمنشأا تحتیاجاا بتقدیر میقو ان للاعماا ئدالر فلابد لعملا فریق لتكوین •

 .تلتخصصاا تلك مع للتعاقد لزمنيا لتوقیتا في تلویاولأا ترتیب یتم بحیث منھا لكل میةھلأا

 :یلي كما حلامر ةعد على لبشریةا اردلموا تخطیط عملیة تمرو •

 : لتنظیما افدأھ سةاـ درا

 . وعلمشرا تصفاامو من هنحوو لتكنولوجيا ىلمستوــ ا                . لتنظیموا وعبالمشر لیھإ للوصوا بلمطلوا ماــ 

 .فيالجغرا لبعدوا لحجموا رلانتشاا حیث من یعزلتوا تمستویاــ                            . تلمنتجاا تصفااموو تنویع تسیاساــ 

 :لطلبا تقدیر -ب

 . لبشریةا تلاحتیاجاا من وعبالمشر لمتاحةا اردلموــ ا                             . لمطلوبةا لبشریةا اردلمواــ 

 . لمطلوبةا تلاحتیاجاا من علنووا لكما تحدیدو ،لبشریةا اردلموا على للطلب قیقد تحدید ــ                                .تلویاولأا ولجد ترتیب ــ

 :ضبالعر لتنبؤا -ج

  لحالیةا لعمالةا تحلیل ــ                                          لبیئةا ملاعو تحلیل ــ

  یةدارلاا لتنمیةا یكلوھ لترقیةا تسیاسا تحلیل ــ                   لمختلفةا لعمرا تفئا في لعمالةا تحلیل ــ

 ورانلدا لمعد تحلیل ــ                                       بلغیاا ةرھاظ تحلیل ــ

 :لعجزا أو لفائضا تحلیل -د

 )لنوعيا( ءاتلكفاوا تبالتخصصا لعجزــ ا                                       )لكميا( دبالعد لعجزا ــ

 :لعجزا أو لفائضا جھةامو -ھـ

  ءلابقاوا ءلاستغناا ــ                لنقصا او ةلوفرا من قلسوا حالة بحسب ــ

 فزالحووا بلاستقطااــ                                 ةلمیسروا دةلمتشدا لمعاییرا ــ
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So0onA 

 :لعملا فریق وإدارة تكوین لیلد
                                                    لمطلوبةا ملمھاا دحد ــ1

 )لخإ....  نتاجيا اداري، ،فني( طلنشاا حسب لتشابھا حسب ملمھاا قسم ــ2

  )لخا...  فياجغر ت،لمنتجاا( لمختلفةا لاسسا حسب مقساا في ائفظلوا جمع ــ3

  رلاجوا تمستویا دحد ــ5                               یفةوظ كل تصفاامو دحدــ 4

  لعاملینا اداء قیمــ 7                                  لمتقدمینا بین من خترا ــ6

  لعاملینا رقصو عالجــ 9                                   مھحفزو لعاملینا فعاد ــ8

 بالعاملین لشخصیةا علاقاتك نميــ 11              علمستطاا ربقد لعاملینا تمشكلا حل ــ10

 .لمحاسبيا ملنظاا: بعارا
 : على یساعد لأنھ مھم ةلمنشأا في لمحاسبيا ملنظاا •

              للاعماا نتائج سقیا ــ

        اراتلقرا ذتخاا ــ

 ت         فاولمصروا اردلموا على لرقابةا تحقیق ــ

 ةللمنشأ لماليا لوضعا متابعة ــ

 :لتالیةا تلمقوماوا لعناصرا فراتو من لابد ملائم محاسبي منظا ءلإنشاو •

 لمالیةا ئمالقوا ــ              تلسجلاوا لدفاترا ــ               اتلمستندا ــ

 :یلي ما بھا یقصدو

 :اتلمستندا

 :مثلتھاأ منو. حفظھا لمھما من بالتاليو ت،لعملیاا وثحد عن لمسئولینا دتحد نھاا كما. لمحاسبیةا تلسجلاا في لمحاسبيا للقید وللاا رلمصدا يوھ

 لبنكیةا تلحساباا فكشو ــ                   تلشیكاا رصو ــ                لبیعا تیرافو ــ               اءلشرا تیرافو ــ

 :لمحاسبیةا تلسجلاوا لدفاترا

 جةودر حجمھاو ةلمنشأا طنشا بیعةط فباختلا لدفاترا تختلفو. اتلمستندا قعوا من تلعملیاوا تلمعاملاا جمیع تثباا فیھا یتم لتيا يوھ •

 :لدفاترا تلك ماھ منو. فیھا تلبیاناا تحلیل

 یمكن فانھ لتكنولوجيا ملتقدا لظ فيو. تلمدفوعاوا تلمقبوضاا مثل لیومیةا لمحاسبیةا تلعملیاا لتسجیل نیكوو :لیومیةا فترد 

 .ةلصغیرا خاصةو تعاوللمشر لمالیةا تلسجلاا ادعدا في مجھابرو بالكمبیوتر لاستعانةا

 ذلاستاا فترد لىا لیومیةا فترد من لترحیلا بعد تحسابا شكل على عةزمو لمالیةا تلعملیاا تسجیلو تلإثبا سجل ووھ :ذلأستاا فترد. 

 لیومیةا فترد من تلترحیلاا بكل لخاصةا ملعاا ذلاستاا فترد تحسابا ووھ وللأا. منھما كل لىا ةلمنشأا جتحتاو. تلحساباا من نوعین یضمو •

 لكل نیكو يلذوا لفرعيا ذلاستاا فترد تحسابا ووھ لثانيوا) لخا....  نئنوالدا ن،لمدینوا ء،لعملاا( مثلتھاأ منو اتلمستندا من معینة لفئة

 ....ءبالعملا صلخاا لفرعيا ذلاستاا بدفتر وارد عمیل لكل بحسا فنجد مثلتھاأ منو م،لعاا ذلاستاا ببحسا ةحدالوا لفئةا خلدا فرعي عنصر

 .اكذوھ
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So0onA 

 :لمالیةا ئمالقوا

 :لماليا لمركزا قائمةو لدخلا قائمة تشملو

 رخسا أو بحر نیكو بینھما قلفروا فاتھاومصرو ةلمنشأا اداتیرا تشمل مالیة قائمة يھ :لدخلا قائمة. 

 علیھا ماو حقوقھاو ةلمنشأا حالة تبین يوھ ما لحظة في لماليا ةلمنشأا مركز تظھر لتيا لقائمةا يوھ :)نیةالمیزا( لماليا لمركزا قائمة 

 .)ملخصوا( تلمطلوباوا )للاصوا( داتلموجوا رھااظ لخلا من تماالتزا من

 :لمحاسبیةا یفةظلوا لیلد

 .ةللمنشأ امرشد نتكو نةازمو ادعدا لخلا من لمالیةا تلاحتیاجاوا لعناصروا اردلموا بین وازنــ 

 .لدخلا قائمةو ملعاا نھایة نیةالمیزا ادعدا من لتتمكن لمحاسبیةا تلسجلاا في معاملاتك سجل ــ

 .لضعفوا ةلقوا طنقا تحدیدو لسیولةوا لربحا من للتأكد لمالیةا ئمكاقو حلل ــ 

 : النظام المحاسبي في مشروع حلویات السكریة

والبیتي فور وجمیع انواع المعجنات الخفیفة حیث تتم جمیع مراحل المنشأة عبارة عن معمل صغیر یختص بصناعة البسكویتات والكیك 

 . التصنیع داخل ھذا المعمل من الخطوة الأولى الى نھایة العملیة والتي تنتھي بالتغلیف والتعبئة ومن ثم التسویق

 : احتیاجات المنشأة الأولیة •

o  1500سیارة صغیرة بالأقساط الشھریة قیمة كل قسط. 

o  ریال 10,000ت وخامامواد اولیة . 

o  ریال 5000دعایة واعلان. 

 : العنصر البشري •

o  ریال 2000=  1000× 2عاملین راتب شھرین بمعدل. 

o  ریال 2400=  2×  1200سائق راتب شھرین. 

 : التسویق في المنشأة •

o التسویق الأولى من خلال الأھل، الأصدقاء، الأقارب، الزمیلات. 

o توزیع بروشور دعائي على منطقة المنشأة . 

o  ،عمل بروشور خاص للفنادق، شركات ومؤسسات ومتعھدي التغذیة، المطاعم، صالات الأفراح والمناسبات
 . محلات كوفي شوب، وفي مرحلة متقدمة یمكن مخاطبة المدارس ومتعھدي المقاصف المدرسیة
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So0onA 
 : قائمة التكالیف الصناعیة

    الت�اليف المباشرة

) دقيق، سكر(مواد مباشرة   10,000   

) عاملات التصنيع(اجور مباشرة   2000   

  12,000  اجما�� الت�اليف المباشرة 

    الت�اليف الصناعية الغ�� مباشرة

) ألوان صناعية(مواد غ�� مباشرة   3000   

) السائقون وخلافھ(اجور غ�� مباشرة   2400   

) تقدير�ة(كهر�اء   150   

) تقدير�ة(هاتف   200   

   1000 اس��لا�ات مختلفة 

  6750  اجما�� الت�اليف الصناعية الغ�� مباشرة

 18750   اجما�� المصروفات الصناعية

انتاج تحت التشغيل اول المدة: يضاف  صفر   

انتاج تحت التشغيل اخر المدة: يطرح  صفر   

 18750   ت�اليف صناعية للإنتاج التام 

رصيد انتاج تام اول المدة : يضاف  صفر   

رصيد انتاج تام أخر المدة : يطرح    2000 

   19750 ت�لفة بضاعة مباعة

 

 ك�� جزئي بيان

)علبة 4000عند بيع (ايراد مبيعات   28000  

  16750 ت�لفة بضاعة مباعة 

 11250  مجمل الر�ح

: يطرح مصار�ف التشغيل   

  3000 الدعاية والإعلان 

  3200 مصروفات التعبئة 

  2500 مصروفات ادار�ة متنوعة 

 8700  الإجما��

 2250 صا�� الدخل 

 : ملحوظات ھامة

ھناك اصول ثابتة تسجل في المركز المالي ولا تسجل في قائمة التكالیف او قائمة الدخل، حیث انھا تستھلك على عدة سنوات تتراوح من  .1
 .الى عشر سنوات ونسجل الإھلاك السنوي فقطخمس 

 . لا یوجد مخزون انتاج تحت التشغیل اول وآخر الشھر لأننا في الشھر الأول من العمل .2

 . لا نبیع كل ما ننتجھیوجد انتاج تام لم یباع نھایة الفترة حیث من الطبیعي اننا  .3

 . ریال 30600= شھر  12×  2250= یكون صافي الدخل السنوي .4

 . لزیادة والنقصان حسب مواسم العملقابل ل .5
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So0onA 

 :Excel برنامج

 حدأ یمثل بحیث. ةلصغیرا تلمنشآا خاصةو تلمنشآا من لكثیر محاسبي منظا لتصمیم كبیر بشكل ةلمساعدا لوسائلا من لاكسیلا برنامج یعتبر

 ،كاملة محاسبیة ئماقوو تسجلاو فاترود اولجد تصمیم یمكن خلالھ منو. سوفتومایكر شركة جنتاا من ووھ ، فیسوللأ لاساسیةا تلتطبیقاا

 لمجانیةا لتعلیمیةا لوسائلا من لعدیدا لھ ان كما ،لتعلما سھل نبأ زیمتاو. لمختلفةا لتحلیلیةوا لبیانیةا رلصوا من بالعدید تلبیاناا ضعر یتیح كما

 لھو. لتطبیقوا لتعلما في لسھولةا هذھ مع ةكبیر تمكاناا ذا فھو لكذ من بالرغمو. بلیوتیوا على لتعلیمیةا عطلمقاا مھااھ من لتيوا لتعلمھ لمعینةا

 .ارلاصدا بحسب ةلاعمدا دعدو لاسطرا دبعد ودحد

 :Accessبرنامج 

 خاصةو حجامھاوا تلمنشآا اعنوا لكافة تصلح متكاملة تبیانا عداقو ءنشاا تمكاناا لھو. كذلك لاساسیةا سوفتومایكر اراتصدإ حدأ ووھ

 ارلاصدا خلابد ةزھجا تبیانا عداقو على يیحتوو. مختلفة لبأشكا ختامیة یررتقاو لخااد تشاشا تصمیم لإمكانیة بالإضافة. ةلصغیرا لمتوسطا

 الھذ رانتشاوا فاعلیة اھكثروا تلبیاناا عداقو سھلا من یعتبر یضاا نھا لاا لاكسیلا برنامج من كثرا تفنیا لىا جیحتاو. شیوعا لانشطةا لأكثر

 من كثرا تضم لتيا تلمنشآا بعض في ءةبكفا مھاستخدا تم قدو. بلیوتیوا عطمقا لخلا من نبالمجا یضاا تعلمھ یمكنو. تلمنشآا من ىلمستوا

 .لبعضا ببعضھا وعلفرا تمالیا بطور عفر ٤۰۰

 .لتسویقا: خامسا

 افداھ من ممكن رقد كبرا لتحقیق لھم توصیلھاو بھم للاتصاوا ءللعملا قیمة دلإیجا تنظیمیة یفةوظ: لىا للتسویق لحدیثا ملمفھوا یشیر •
 للتسویق لاساسیةا جعاللمر فقاو علیھا داعتماا لاكثروا لحدیثا لتسویقا تتعریفا ثحدا یعتبرو )AMA ،2007(. معھا لمتعاملینوا ةلمنشأا

 .للمجاا ابھذ لمؤلفینوا لمفكرینا غلبوا

 .لمتكاملةا لتسویقیةا بالأنشطةو بالعمیل متجھا نلاا صبحا بالمنتج یھتم فقط لتسویقا نكا ان بعدو •

 ةلمنشأا رةصو تحسین لىا بالنھایة فتھد لتيا لانشطةا من لعدیدا لیشمل متدا نماوا. یعزلتوا أو نلاعلاا أو لبیعا دمجر یعني لتسویقا یعد فلم •
 :لتالیةا وربالمحا تمیز لحدیثا لتسویقوا. ءلعملاا دمجر لیسو لغیرا كل لغیرا لىا تقدمھ ماو

 ةلمنشأا مع لمتعاملینا كافة لىا لعمیلا افستھدا من علاتساا. 

 لحكومیةوا لخیریةا تلمنشآا لكذ في بما تلمنشآا كافة لىا لربحیةا تلمنشآا خدمة من علاتساا. 

 لانظمةوا صلاشخاوا رلافكاا لكذ في بما للغیر تقدیمھ یمكن ما كافة تسویق لىا تلخدماوا للسلع لتسویقا دمجر من علاتساا 
 .لكذ غیرو یمھلمفاوا وللدوا

 .لتسویقيا لمزیجا: سادسا

 احقترا تم قدو. قلمسوا بھا میقو لتيا لاساسیةا لانشطةا مجموعة لىا یشیرو. لتسویقا تمصطلحا ماھ من لتسویقيا لمزیجا مصطلح یعتبر •
 ان حقتروا )لتسویقا بوأ( تسمیتھ لىا بلاسباا بین من لكذ نكاو ثيرماكا ومجیر لخلا من ۱۹٦۰ معا ةمر وللا لتسویقیةا یفةظلوا عناصر

 :يھ تلكلماا هذوھ P ـلا فبحر أتبد لتيا تكلما بعرلاا أي 4Ps رختصاا علیھا لقوأط ئیسیةر ائفوظ بعار نتكو

 .Placeیع زلتوــ ا.               Promotionیج ولترــ ا.               Priceــ السعر .                Productلمنتج ــ ا

 .ثيرماكا قترحھاا لتيا بعةرلاا لعناصرا تلك على لتسویقيا لمزیجا سما ةمر وللأ ردنبو لقأط ۱۹٦٤ معا فيو •

 ذینوھ )لحدیثا لتسویقا بوأ( تسمیتھ في سببا فكانت لیھاا رلمشاا بعةرلاا للعناصر جدیدین عنصرین كوتلر فیلیب فضاا ۱۹۸۷ معا فيو •
 .Powerذ لنفوــ ا.                    Public Relationsلعامة ا تلعلاقاــ ا                :ماھ لعنصرینا
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 :Productلمنتج ا

 تغبار مع فقھاتو ىمد عن نماوا جلانتاا عن لةومسؤ غیر فھي. ءلعملاا بینو بالمؤسسة لانتاجيا طلنشاا بین لوصلا حلقة یمثل لتسویقا ان
 رفكاا او سیاسي منظا او لةولد لتسویقا او رفكاا او تخدما او سلع من للغیر تقدیمھ یمكن ما كل لىا یشیر حدیثا لمنتجوا. ءلعملاا تحتیاجاوا
 ة،لعبوا ،یةرلتجاا لعلامةا بینھا من لتيا لفرعیةا لعناصرا من لعدیدا ولیتنا لمنتجا عنصرو. عامة رةبصو للغیر تقدیمھ یمكن ما كل او ینیھد
 :یلي كما حلامر ةبعد ورلمرا یجب جدید منتج لتقدیمو. نبالجوا من لكذ غیرو...  لمنتجا قیمةو نیةھلذا رةلصوا ف،لغلاا

           رلافكاا جمع ـ1

           رلافكاا غربلة ـ2

            بینھا من رلاختیاوا رلافكاا تقییم ـ3

           قلسوا رختباا ـ4

 قبالسو لمنتجا حرط ـ5

 :Price لتسعیرا

 لتسویقا لیسو ىلاخرا ةلمنشأا دجھو كافة حنجا مصیر دسیحد نھا حیث. ةلخطیروا لھامةوا لصعبةا لتسویقیةا اراتلقرا من لتسعیرا یعتبر
 بھ یضحي ما زبرا منو. بھ یضحي ما بینو منافعو یاامز من علیھ یحصل ما بین مستمر بشكل نةازمو عقدو نةرمقا حالة في فالعمیل. فحسب
 ما على لللحصو لتبذ لتيا لمتنوعةا بأشكالھا بالتضحیة عنھ یعبر قد لخیریةا لانشطةا في لسعروا. یدفعھ يلذا لسعرا وھ لمنتجا على لللحصو

 .تلتضحیاوا لثمنا ـــ لمنافعا=  ويتسا لتيا لرضاا لةدمعا نتیجة دیحد لسعروا. للغیر ةلمنشأا او قلمسوا یقدمھ

 :لتسعیرا افدأھ

 لربحا تعظیم فبھد لتسعیرا 

 قبالسو رلانتشاا فبھد لتسعیرا 

 قلسوا ارستقرا على ظلحفاا فبھد لتسعیرا 

 :لسعرا على تؤثر اتمتغیر

 قلسوا في لمنافسةا بیعةط ــ                  لتسویقيا لمزیجا اتمتغیر باقي ــ

 عینزلمووا ءلوسطاا تتوقعا ــ                                  لمشترینا تتوقعا ــ

 تلتنظیماوا نینالقوا ــ                                  لانتاجیةا لتكالیفا ــ

 :كثرأ بالدفع لعمیلا تقنعو لمنتجا قیمة من تزید كیف

                                      نلضماا تقدیم ــ                   مجانیة تخدما ــ                لسعرا ارستقرا ــ

 لعمیلا تتوقعا تضخیم معد ــ                      لعمیلا ادراك في منافعھو لمنتجا قیمة دةیازــ 

 .  Promotionیج ولترا
 :يوھ ،یجيولترا بالمزیج تسمى ئیسیةر عناصر یشملو. سلوكھ على للتأثیر ربالجمھو للاتصاا ووھ

 معین جرا مقابلو معلومة جھة سطةابو تلمنتجاا لتقدیم شخصیة غیر سیلةو :نلاعلاا. 

 من لمجانیةا یاالھدوا ئزالجووا تلمسابقاا سالیبھاا منو. قصیر قتو لخلا كبیر بشكل تلمبیعاا دةلزیا سیلةو :تلمبیعاا تنشیط 
 .یجیةولترا وضلعروا تلمنتجاا
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 لعمیلوا لبیعا وبمند بین لشخصيا للاتصاا ووھ: لشخصيا لبیعا. 

 رةلصوا تحسینو منتجاتھاو لمؤسسةا على رلجمھوا فتعر عتساا على تعمل لتيا لمجانیةا لوسیلةا تلك لىا تشیر :لنشروا لدعایةا 
 .عنھما لعامةا نیةھلذا

 ملمھاا من بالعدید مللقیا بالعمیل ةلمباشرا للاتصاا سائلو على تعتمد لتيا لحدیثةا لتسویقیةا لاسالیبا حدا یعتبرو :لمباشرا لتسویقا 
 كثرا ووھ )نلتلیفزیوا عبر لتسویقا ،لانترنتا عبر لتسویقا ،بالھاتف لتسویقا ،لمباشرا لبریدا( بینھا منو متكامل بشكل لتسویقیةا
 .لانترنتوا لتكنولوجیاا من كبیر بشكل دتستفاا لتيا لانشطةا

 .Placeیع زلتوا

 :یلي ما یعزلتوا رصو منو. لمستھلكینا لىا لمنتجینا من تلمنتجاا بنسیاا تسھیل مھمة ووھ

 لنھائيا يلمشترا لىا لمنتجا. 

 نھائي يمشتر لىإ تجزئة تاجر/لبیعا كیلو لىإ لمنتجا. 

 لنھائيا يلمشترا لىإ تجزئة تاجر لىإ جملة تاجر لىإ منتج. 

 لنھائيا يلمشترا لىإ تجزئة تاجر لىإ جملة تاجر لىإ بیع كیلو لىإ منتج. 

 .وعلمشرا موقع: سابعا
 :يوھ ساسیةا عناصر ثلاثة یشمل

 .لموقعا رختیاا ملاعو ــ               .لموقعا لتحدید لمتاحةا ئلالبداــ                .لموقعا تحدید اءاتجراــ 

 :لموقعا تحدید اءاتجرا

 دلأبعاا كافة من لمفصلةا سةرالدا بعدو. ةلمنشأوا للعمل تیجياسترا رتصو ضعو ثم. لمتاحةا ئلالبدا من ممكن دعد كبرا حصرو تجمیع تشملو
 .قعالموا تلك نسبا تحدید یتم یةدلاقتصاوا فیةالجغروا لمالیةوا لفنیةا

 :لموقعا رلاختیا لمتاحةا ئلالبدا

                  لصناعیةا قطلمناا ــ

                لمدینةا سطو قطمنا ــ

                 لمدینةا خلدا یةرلتجاا تلمجمعاوا لمالیةا كزالمرا ــ

 ىخرأ ــ

 :لموقعا رختیاا ملاعو

                ةبالمنشأ علاقة ذات تمنشآ من بلقراــ                               لیةولأا ادلموا درمصا من بلقرا ــ

               لمحركةا ىلقوا درمصا من بلقراــ                               لعاملینا تجمع قطمنا من بلقرا ــ

 لعامةا فقالمرا فراتوــ                          تصلاالمووا لنقلا قرط من بلقرا ــ

                              لتمویلا درمصا من بلقرا ــ                                    لمتعاملینا موقع من بلقرا ــ

                  یعھازتو لمتوقعا تلمنتجاا عنو ــ                نلمستھلكوا بھا یقیم لتيا لاماكنا من بلقرا ــ

 لشخصیةا ملالعوا ــ
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 .لتسویقیةا لخطةا: ثامنا

 :یمكن تلخیص محتویات الخطة التسویقیة للمشروع الصغیر بالجدول الآتي

 : محتویات الخطة التسویقیة

 ـ حدد بوضوح المنتجات او الخدمة التي سوف یركز علیھا مشروعك؟                      1

 ـ صف صورة عمیلك المثالي؟2

 ـ كیف تشرح سیاسة اسعارك مقارنة بأسعار منافسیك؟                                         3

 للعملاء؟خدمتك / ـ كیف ستقوم بتوزیع منتجك4

 ـ كیف ینظر عملاؤك الى مشروعك مقارنة بالمشروعات الأخرى المماثلة؟                5

 ـ ما اشكال الترویج التي تشعر انھا ستكون اكثر فاعلیة بالنسبة لمشروعك؟6

 فما ھذا الشعار؟.ـ ھل كونت شعاراً لمشروعك اذا كنت قد فعلت ذلك 7

 ك او ما الرسالة التي یجب ان ینفذھا ھذا المشروع؟ـ ما بیان الأھداف المقترح لمشروع8

 ـ ما الذي ستفعلھ لكي تحافظ على اخلاص العملاء للمشروع وتزیده وتجعلھم یكررون التعامل معك؟9

 :ماھي سوقك المستھدفة؟ تحقق مما یلي

 ـ ھل ھم خلیط متساوٍ من الإثنین؟2             ھل معظم زبائنك من الذكور ام الإناث؟               ـ 1

 ـ این یجتمع ھؤلاء المستھلكون بشكل عام؟4             ـ ما متوسط دخلھم؟                                         3

 لب؟ـ ما محطات الإذاعة التي یستمعون الیھا في الغا6              ـ ھل یعیشون في شقق ام منازل ام مناطق ریفیة؟    5

 ـ ما الأماكن التي یذھبون الیھا للتسوق في الغالب؟8             ـ ما المجلات التي یحتمل انھم یقرءونھا؟               7

 ـ ما نوع العمل الذي یقومون بھ؟10               ـ ما متوسط اعمارھم؟                                   9

 ـ ما اھتماماتھم؟12                                   ما متوسط حجم أسرھم؟         ـ 11

 ـ ھل یستھدف مشروعك اسواق القطاعي ام الأسواق في المناطق السكنیة ام الأسواق التجاریة؟     14    دود الجغرافیة لمشروعك؟ـ ھل تعرف الح13

 لا �عم الســــــــؤال م

 للتطبيق خلال الف��ة  1
ً
خمس ا�� عشر سنوات قادمة؟  ما ب�نهل سي�ون هذا المشروع قابلا    

؟ بالاستقرارهل يتم�� تار�خ هذا المجال  2    

   هل هو مجال متنام؟  3

   هل هناك ام�انية للتصدير �� المستقبل؟  4

 وذات جودة مقار�ة للمحلية؟  5
ً
   هل المنتجات المستوردة ارخص سعرا

   هل هو مشروع قص�� العمر ومعرض للتأثر بإتجاهات المس��لك�ن؟  6

   هل يمكن التنويع �� هذا المشروع؟ 7

   هل �ستطيع هذا المشروع تقديم خدمات او منتجات لا �ستطيع الآخرون تقديمها؟  8

   هل هو مشروع موس�ي؟ 9

   هل هناك تدفق نقدي �افٍ للإحتفاظ بمخزون سل�� �افٍ؟  10

 لتغ��ات ك��ى �� السنوات ا�خمس القادمة؟  11
ً
   هل سي�ون هذا المشروع معرضا

   هل اتمتع بالمرونة ال�افية للتكيف مع التغ�� المستمر؟  12
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 : دراسة المنافسة في السوق

                         ما اكثر شيء یعجبك عندما تدخل الى مقر عمل منافسیك؟ ـ 1

 ما حجم المخزون السلعي الموجود لدیھم؟ ـ 2

 ـ ھل تتوافق اسعار المنتجات مع اسعار مجالك؟                                       3

 ـ ھل تستطیع اسعاك منافسة اسعارھم؟ 4

 ـ ھل انتظرت وقتاً طویلاً في المحل لكي تحصل على المساعدة؟                   5

 ـ ھل یوجد لدى البائع معرفة واسعة؟ 6

 ـ ما الشيء الذي جذب العملاء الذین یشترون المنتجات؟                             7

 ـ ھل كان اعضاء فریق العمل متعونین ودودین؟ 8

 مكن تحسینھا، وكیف یمكنك ان تحسن ھذه الجوانب؟          ـ ما الجوانب التي ی9

 ـ ما الفئة العمریة لزبائنھم؟10

 ـ ھل یستبدلون في الحال المنتج الذي یتضح وجود عیب فیھ؟                    11

 ـ ما سیاسة الإرجاع لدیھم او ما ضمانات العمل التي یقدمونھا؟ 12

 ما طریقة عرض المنتجات، وھل یتم عرضھا بطریقة لافتة للنظر بشدة؟ ـ 13

 كم عدد الزبائن الموجودین في المحل، وھل یستعرضون السلع ام یشترونھا؟ ـ 14

 ھل یرغب اصحاب ھذه المشروعات في مساومة المنافسین الآخرین ام القضاء علیھم؟ ـ 15

 ن یأخذھا العمیل للمنزل؟ ھل تتوافر لدیھم نشرات او اعلانات یمكن اـ 16

 ھل یقدمون أیة خدمات خاصة مثل توصیل الطلبات مجاناً الى المنازل؟ ـ 17

 شروطاً ائتمانیة ام تسھیلات استخدام بطاقات الإئتمان؟ ھل یقدمون ـ 18

 ). مثل الكوبونات والنشرات الإعلانیة والعینات المجانیة(ما وسائل الترویج التي یستخدمونھا ـ 19

 : دلیل التسریق الناجح
 ).مشتري غیر نھائي/ مستھلك اخیر(العمیل ھو نقطة البدایة لأي نشاط تسویقي ناجح فحدده بدقة  •

وركز على مزایا منتجك . حدد المنتجات التي یرغب فیھا ھذا العمیل وكافة المواصفات الواجب ان تتوافر فیھا حتى تشبع حاجاتھ ورغباتھ •
 ).ماھي؟(

سوق الشباب ـ سوق ( ھذا العمیل وحدد معالمھ جیداً وقسمھ حتى تختار القطاع ـ القطاعات التي ستتعامل معھا حدد السوق الذي یتواجد فیھ  •
 ).تسویق موحد ـ مركز ـ متنوع ( وحدد استراتیجیة التعامل معھ ...) الخلیج ـ سوق الرجال ـ سوق الأطباء 

 .قطاعات التي ستدخلھا السوققدر الطلب المتوقع في القطاع ـ ال •

 .وحدد نقاط قوة وضعف ھذا المزیج) ترویج/ توزیع/ سعر/ منتج(ادرس منافسیك جیداً وحدد الزیج التسویقي الذي یقدمونھ لعملائك  •

 . یمكن ان تتیحھا لك او تھدیدات قد تعوقك لتستعد لمواجھتھاادرس بیئتك جیداً وحدد اي فرص  •

 . التسویقي الذي یستطیع ان ینافس في ظل الظروف السابقة حدد مزیجكفي ضوء كل ما سبق  •

مزیجك التسویقي من خلال الاھتمام بالمعلومات المرتدة وتحلیلھا، ومركزاً على ایجاد علاقات قیم درجة رضاء عمیلك عن كل عناصر  •
 . طیبة ومستمرة مع العملاء

 .دمات جدیدة ولا تغفل عن منافسیكطور مزیجك التسویقي كل فترة مع تغذیتھ بشكل مستمر بمنتجات وخ •
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 . حنجا قصة: تاسعا
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