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 التخطيط الاس��اتي�� الدو�� ــــ ـ ]8[الفصل  ـــــالإدارة الدولية ـ

 :المحتویات
                                 راتیجيالاست التخطیط مفھوم: أولاً 

 راتیجيالاست التخطیط مراحل: اً ثانی

 :الاستراتیجي التخطیط مفھوم: أولاً 

 .تحقیقھال الضروري العمل وتحدید الأھداف، تحدید: التخطیط •

اللازمة  الموارد وتخصیص المنظمة واھداف اتجاھات تحدید ثم ومن الداخلیة، قوتھا ونقاط المنشأة بیئة تقییم: الاستراتیجي التخطیط •

 .المطلوبة الأھداف لتحقیق

 .قارات عدة وربما أقطار عدة شاملة أوسع البیئة تصبح الدولیة الأسواق في المنظمة تعمل عندما •

 : الاستراتیجي التخطیط مراحل: ثانیاً 

 :البیئة دراسة ـ 1

 متعددة اسالیب ذلك في وتستخدم اھدافھا تحدد ان قبل قدراتھا وتحدید معرفة الى الشركة تسعى الداخلیة البیئة راسةبد :الداخلیة البیئة أـ

 بأوجھ والضعف القوة نقاط تتعلق دیدات،والتھ والفرص والضعف القوة نقاط تحلیل أي )Swot Analysis( الداخلیة دراتالق وتحلیللدراسة 

 .بالشركة المحیطة الخارجیة البیئة من والتھدیدات الفرص تنشأ بینما داخلیة قصور
 البیئة في والتكنولوجیة والطبیعیة والثقافیة والاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة الدیموغرافیة راتالمتغی بدراسة وتعني :الخارجیة ب ـ البیئة

 دخل متوسط المخاطرة، درجة( تستھدفھا التي الدولیة الأسواق بین للمفاضلة مؤشرات الشركة وتضع..المستھدفة الأسواق وأ المحیطة

 ما بلد في الفرد دخل متوسط یكون قد( صحیحة قرارات تتخذ حتى راتالمؤش من ممكن عدد اكبر تستخدم ان ھنا ویجب )ألخ..الفرد،

 وفي ،مراحل على البلدان بین یفاضل الذي التدریجي الأسلوب تنتھج أن للمنشأة یمكن..)البلد ھذا في ةكبیر والفرص الاحتیاجات لكن منخفض

 .التالي المؤشر إلى ینتقل ثم واحد، مؤشر أساس على الأقطار بعض یستبعد مرحلة كل

 البیئة تكون التي والاجتماعیة والسیاسیة ةوالاقتصادی القانونیة العناصر مجمل ھو الاستثمار بمناخ یقصد :الاستثماري المناخ دراسة ج ـ

 :للمستثمر المحفزة العناصر أھم تكون أن مجموعھا في یمكن عناصر تسعة ھناك. الاستثمار فیھا یتم التي

 في الصناعة نسبة نموه، ومعدل الفرد دخل متوسط( السوق المستھدف حجم تقیس متعددة راتمؤش ھناك :Market Size السوق حجم •

 ).المبیعات حجم الریف، اھل عدد الى الحضر اھل عدد نسبة ، وميالدخل الق

 طبقاً  الدول بتصنیف الأخیرة السنوات في الدولي البنك مجموعة بدأت :Ease of Doing Business التجاري بالعمل القیام سھولة •

 الشركة كانت إذا بالتصفیة وانتھاء العمل طلب تقدیم من ابتداء فرعیة مؤشرات عدة من مكون مؤشر وبعمل تجاري، بعمل القیام لسھولة

 الإجراءات عدد یشمل ھؤلاء من واحد وكل إلخ...  الملكیة حمایة العقود، تطبیق الضرائب، أمور ھناك ھذین، بین وفیما ستصفى،

 .التكلفة الإجراءات، تستغرقھ الذي الزمن المطلوبة،
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 المراد المعدن توفر ھو اعتبار أھم راجیةالاستخ الصناعة في :Costs and Available Resources المتوافرة والموارد التكالیف •

 لأسواق یؤخذ قد المنتج لأن مھم، عامل والشحن المواصلات تكلفة كذلك المدى، طویل راً استثما یبرر بما كاف ھو وھل ،راجھاستخ

 وكلفتھا المدربة العمالة توافر أن لوحظ لتحویلیةا الصناعات وفي عدمھ، من رارالق لاتخاذ كافیین یكونان قدران الاعتبا وھذان بعیدة،

 .الإنتاج واقتصادیات البلد، لوضع وملاءمتھا المستخدمة التقنیة مثل أخرى عوامل إلیھما یضاف وقد ،رارالق في حاسمان عاملان

 شدید بلد في مثلا%  20 ئدعا معدل لھ، كسوق أو للاستثمار كموقع البلد جاذبیة من المختلفة المخاطر علو یقلل : Risks المخاطر •

 وما بھ، یستشھد اً شیئ أصبح المال رأس" جبن" و المخاطر، قلیل بلد في%  10 یساوي عائد معدل من تفضیلا أقل یكون قد المخاطر،

         المستقبل، مجھول مكان في لیستثمر صاحبھ یبقى ولن بالمخاطر، المحفوفة الأوضاع من یھرب المال سرأ أن بذلك الناس یعنیھ

 ).سابق فصل في المخاطر وتوضیح شرح سبق( مخاطر بلا سوق او بلد توجد ولا. المالرأس  ومعاداة رارالاستق عدم لھ یتوقع أو

 الإعتبارات أساس على حدة على بلد كل تصنیف یتم حیث والمخاطر المتوقعة الاستثمار جاذبیة حیث من البلدان لمقارنة عدیدة وسائل ھناك

 درجة أعلى صاحب القطر لاختیار الدرجات جمع یتم ثم على حدة، عنصر كل في معیناً  تصنیفاً  أو معینة درجة قطر كل إعطاء أعلاه، ویمكن

 .الدرجات حساب بعد ص القطر من أفضل س القطر ان یوضح :مثال. لأھمیتھ طبقاً  عنصر لكل مختلفة أوزان إعطاء كما یمكن. إجمالیة

 
 بسیاساتتتعلق  وكلھا ،"الاقتصادیة الحریة" عن لمؤشرھما عناصر عشرة اختارا )Johnson & Sheehy, 1996( وشیھي جونسون الباحثان

 :ھي الوزن متساویة عشرة عوامل من مكون وھو الملكیة، وحقوق والضرائب والأجور والأسعار الخارجیة، التجارة في المضیف البلد حكومة

 . التجارة ریةحـ 2                               .الأعمال حریةـ 1

 . الحكومة حجمـ 4                                المالیة الحریةـ 3

                           .الاستثمار حریةـ 6                              . النقدیة الحریةـ 5

   .الملكیة حریةـ 8                               .التمویل حریةـ 7

 .العمل حریةـ 10                          .سادالف من الحریةـ 9
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 :الرسالة ـ صیاغة2

 .عامة بصفة ومجتمعھا وعملائھا لأسواقھا تقدمھ وما المنشأة وجود من الغرض الرسالة توضح

 ”موظفیھ ایةرع على حریصاً  بعملائھ، العنایة فائق السمات، سعودي المستوى، عالمي جویاً  ناقلاً  تكون أن" :السعودیة الخطوط رسالة

 القطاعات كافة تطلعات تحقیق مع التشغیلیة، عملیاتنا في والتفوق الابتكار خلال من الجودة عالیة وخدمات منتجات تقدیم”  :سابك رسالة

 ” معنا المتعاملة

 الأولى الدرجة من خدمات یمبتقد والبیانات النقال الھاتف خدمات مجال في عالمیاً  رائدة كشركة وضعنا نعزز أن" :الكویتیة زین شركة رسالة

 "العالم في كانوا أینما عملائنا لكل

 :الأھداف ـ تحدید3

 ویدركھا وطموحة للقیاس وقابلة ومكتوبة محددة الأھداف تكون ان یجب تحقیقھا، الى تسعى التي اھدافھا الشركة تحدد الرسالة تصمیم بعد

 .افرادو واقسام ادارات المنشاة في الجمیع

 : تراتیجیةالاس تحدید ـ4

 :تصنیفات ثلاثة الى الاستراتیجیات )بورتر ( صنف

 .السعر تخفیض خلال من المنافسة إلى تسعى التي: )Cost-leadership( التكلفة في الریادة إستراتیجیة •

 .)Differentiation( معینة فئة لیلائم المنتج تشكیل بإعادة: )الآخرین عن( التمیز تیجیةراإست •

  ).Focus( السوق من جزء على التركیز تیجیةراإست •

 ).الخ....ادارة، مفتاح، تسلیم امتیاز، حقوق تصدیر،( السوق دخولھا تیجیةرااست ھنا الشركة وتحدد

 :الإستراتیجیة تطبیق ـ5

 .إضافي تقسیم ھنالك الجماعات ھذه داخل وحتى معینة جماعات بھا تقوم أجزاء إلى تقسیمھا الإستراتیجیة تطبیق یقتضي

 :یلي فیما إجمالھا یمكن التخطیط الإستراتیجي من مختلفة ستویاتم وھناك

                 .الإقلیمي المستوى أو عالمیا الصناعة مستوىـ 

                  الشركة مستوىـ 

 .الوحدة مستوىـ 

 :الأداء وتقییم الرقابة ـ6

 یتطلب الوظیفة ھذه إنجاز الانحراف، حالة في اللازم راءالإج واتخاذ الموضوعة، للخطة الشركة أداء مطابقة مدى تحدید تعني الرقابة

 مناطق في الأداء یتابع معلومات نظام وجود اً ثانی ویتطلب الأداء، على نحكم أن نستطیع ضوئھا على أھداف، لھا خطة وجود بالضرورة

 .الملائمةالقرارات  ضوئھا على الإدارة تتخذ معالجة اتكمعلوم ویقدم المتلقاة، البیانات من الأداء ذلك ویحلل المختلفة الشركة عمل مجالات
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