
 المدنیة والخدمة العمل نظام ــ ]4] + [3[  المحاضرة
 الأعمال منظمات في العمل علاقات: الثاني الفصل

 .الأًعمال مًنظمات فيً الًعمل تعًریف: أولاً 

أو  عضلي إنساني نشاط ھو والعمل سواء، حد على الأعمال الحكومیة ومنظمات المنظمات كافة في الاستعمال شائعة المصطلحات من العمل •
 بھ یقوم ما العام بمفھومھ العمل قبیل من یعتبر وبالتالي ،ھدف محدد تحقیق أجل من أشخاص مجموعة أو شخص بھ یقوم كلاھما أو ذھني

 .بیتھا في أسرتھا رعایة من المرأة بھ تقوم وما استذكار دروسھ من الطالب بھ یقوم وما المصنع في العامل بھ یقوم وما في الوظیفة الموظف
 ھذه من مطلوب الأعمال من عدد على تشتمل متكاملة عمل في وحدة یتمثل الذي الاقتصادیة الناحیة من العمل ھو بالعمل ھنا نقصده ما ولكن •

 أو عضلي نشاط خلال من تنفیذه یتم الذي الھدف ذلك ھدف محدد، لتحقیق تقسیمھ مراحل وفق نھایتھ حتى بدایتھ من معین عمل الوحدة انجاز
 وفق ذلك وكل النشاط، بھذا یقوم من علیھ یحصل أجر محددین مقابل وزمان مكان في أشخاص مجموعة أو شخص بھ یقوم أو كلاھما ذھني

  .مسبقا محددة قواعد وتعلیمات
 لا وبالتالي ،النشاط بھذا یقوم من على یعود ومعنوي عائد مادي یقابلھ الذي النشاط ھو الاقتصادیة الناحیة من العمل فإن ذلك على وبناء •

 في یتمثل معنوي بعائد صاحبھا على عادت حتى وإن عائد یقابلھا لا لأنھ الاقتصادي بمفھومھ العمل من الخیریة أو النشاطات التطوعیة تعتبر
 .عنھ رضاء المجتمع أو نفسھ عن رضاه

غیر  أو (مكتوب عمل لعقد تنفیذا كافة، الإنسانیة النشاطات في الجھد المبذول بأنھ العمل عرف حیث السعودي العمل نظام علیھ نص ما وھذا •
 .أجر مقابل ذھنیة أو كانت عضلیة غیرھا، أو فنیة، أو زراعیة تجاریة، أو أو كانت صناعیة نوعھا، أو طبیعتھا عن النظر بصرف مكتوب)

 .الأعمال منظمات في العمل مضمون : ثانیا
 أو الكتابیة كالوظائف معنوي أو كالصناع مادي ھدف تحقیق وذلك بقصد كلاھما أو ذھني أو عضلي یكون وقد الإنسان بھ یقوم نشاط العمل .1

 .العقلیة
 .الخ...وكالات الأعمال مكاتب أو المتاجر أو الشركات أو معین كالمصنع مجتمع في تعمل التي الأعمال منظمات في الإنسان بھ یقوم العمل  .2
 .خارجھا من العملاء أو المنظمة داخل الزملاء سواء مع الأخرین إنسانیة علاقات ظل في لیلا أو نھارا العمل مكان في العمل تنفیذ یتم .3
  .مسبقا الموضوعة الأداء معاییر وفق لأدائھم لرقابة وتقییم ویخضعوا محددة ولوائح لأنظمة العمل تنفیذ في العمال یخضع .4
 متكامل بشكل الأشخاص من مجموعة بھا یقوم المھام من مجموعةمن  یتكون وقد واحد شخص بھا یقوم واحدة مھمة من یتكون قد العمل .5

 .المطلوب الھدف أجل انجاز من

 .كلاھما أو أو ذھني عضلي نشاط من بھ یقوم ما مقابل مادي أجر على العامل یحصل .6

 .العمل لصاحب بالنسبة وتبعیة خضوع في مركز العامل یوجد أن أي قانونیة، تبعیة العمل لصاحب تابعا العامل یكون .7

 .الأعمال منظمات في العمل أنماط : ثالثا

 .الخ...والصناعیة والتجاریة المجالات الزراعیة كافة في المعتاد الأفراد نشاط موضوع ھو الأصلي العمل .1

 عمل على ینصب أو محددة، مدة إنجازه طبیعة وتقتضي نشاط العمل من صاحب یزاولھ فیما بطبیعتھ یدخل الذي العمل ھو المؤقت العمل .2

  .یوما تسعین الحالتین في یتجاوز ولا بانتھائھ، بذاتھ وینتھي

  .یوما تسعین من أكثر تنفیذه یستغرق ولا المعتاد، نشاطھ في صاحب العمل یزاولھ فیما بطبیعتھ یدخل لا الذي العمل ھو العرضي العمل .3

 .علیھا متعارف دوریة مواسم في یتم الذي العمل ھو الموسمي العمل .4

المعتادة  الیومیة العمل ساعات نصف عن تقل عمل ولساعات عمل لدى صاحب متفرغ غیر عامل یؤدیھ الذي العمل ھو الوقت لبعض العمل .5

 .أیام الأسبوع بعض أو یومیا عملھ ساعات یؤدي العامل ھذا كان سواء المنشأة، لدى
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  .الأعمال  منظمات في التنظیمي والھیكل العمل : رابعا

 أجل من وذلك المجتمع، في تؤدیھ الذي نشاطھا عن یعبر مھمة كبیرة یعتبر فیھا العمل فإن الاقتصادي الأعمال منظمة نشاط طبیعة كان أیا •

 والتسویق والتخزین والإنتاج كالشراء أعمال رئیسیة إلى تقسیمھا یتم المھمة وھذه المستقبلیة، المنظمة رسالة ھو ھدف معین تحقیق

 .للمنظمة التنظیمي الھیكل من الأول المستوى في تقع الأعمال دائما وھذه الخ،...والبیع

 ھذه تقسیم یتم ثم الوسطى، بالإدارة یدعى الذي الثاني المستوى الإداري منھا یتكون فرعیة أعمال إلى تقسیمھا یتم الرئیسیة الأعمال وھذه •

 یتم وھكذا للمنظمة، التنظیمي الھیكل في الثالث وھي المستوى المباشرة الإدارة مستوى منھا یتشكل أصغر فرعیة أعمال إلى الأعمال الفرعیة

 في ویخضعون العاملین من معینة مجموعة یقوم بھا صغیرة الأعمال فیھ تكون الذي التنظیمي الھرم قاعدة إلى تصل الأعمال حتى تجزئة

 .یتابع أدائھم واحد لمشرف أعمالھم

صلاحیات  یمارس أعلى مستوى كل أن ویلاحظ المستقبلیة، رسالة المنظمة وھو محدد ھدف لانجاز متكامل بشكل تعمل المستویات ھذه وكل •

 المرؤوسین على تقع والتزامات حقوق ذلك عن وتنشأ العمل وفقا لنظام المسئولیات من العدید علیھ تقع كما الأدنى المستویات على وسلطات

 .المنظمة داخل الفعال الأداء یتحقق حتى بالقواعد النظامیة الجمیع یلتزم أن ویجب التنظیمي الھیكل مستویات كافة في وعلى الرؤساء

 العمل.  عقد تعریف : خامسا

 یتعھد أجر مقابل وإشرافھ إدارتھ وتحت العمل) (صاحب الأخر خدمة المتعاقد في یعمل بأن (العامل) المتعاقدین أحد فیھ یتعھد الذي العقد ھو •

 .الأخر الطرف بھ
 .أجر أكثر مقابل أو عاملا یشغل اعتباري أو طبیعي شخص كل ھو العمل صاحب •
یكون  وقد نظارتھ، عن بعیدا كان ولو أجر مقابل إشرافھ أو وتحت إدارتھ عمل صاحب لمصلحة یعمل طبیعي شخص كل فھو العامل أما •

 .عشرة الثامنة ولم یبلغ عمره من عشرة الخامسة أتم الذي الشخص ھو والحدث الأحداث، العامل من
 الإجازات استمرارھا في یؤثر ولا الخدمة، ابتداء تاریخ مستمرة من تظل النظامي خلفھ أو نفسھ العمل لصاحب العامل خدمة أن ویلاحظ •

 حالات كذلك النظام، ھذا في علیھ ھو منصوص لما وفقا الامتحانات لأداء الانقطاع فترة كذلك العامل، علیھا یحصل المقررة التي والعطل

 .العمل سنة خلال متقطعة یوما عشرین على مدتھا تزید لا التي بدون أجر عملھ عن العامل غیاب
 .العمل عقد خصائص : سادسا

 من كل بین والقبول الإیجاب بتلاقي وذلك متطابقتین، إرادتین التعبیر عن تبادل بمجرد العقد ینعقد حیث الرضائیة، العقود من العمل عقد.1

 .العمل العامل وصاحب

 العامل مع العمل عقد إبرام حالة وفي الأجر، بدفع ملتزم العمل بالعمل وصاحب بالقیام ملتزم العامل أن أي للطرفین، ملزم عقد ھو العمل عقد .2

 بحدود التزم قد الوكیل كان متى العمل لصاحب ملزم یعتبر العقد ھنا لحسابھ، أو الأصلي العمل صاحب عن ینوب آخر شخص من قبل

 .العمل تنفیذ عقد بسبب أضرار من لحقھ بما الوكیل على الرجوع العمل لصاحب وإلا جاز الوكالة،

ھذا  نوع كان أیا أجر مقابل محددة غیر أو محددة مدة كانت سواء من الزمن لمدة بالعمل بالقیام العامل یلتزم حیث ،المدة عقود من العمل عقد.3

 .أدائھ طریقة أو الأجر

 وصاحب الأجر على ویحصل بالعمل یقوم فالعامل یعطي، لما على مقابل طرفیھ من طرف كل یحصل حیث معاوضة، عقد ھو العمل عقد.4

 .العمل من ویستفید الأجر العمل یقدم

 تنفیذه وأثناء العقد إبرام عند وسلوكیاتھ ومھاراتھ العامل تراعى شخصیة حیث الشخصي الاعتبار على تقوم التي العقود من العمل عقد.5

 عند العامل قبل من اعتبار محل شخصیتھ كانت إذا إلا في الأصل، ، شخصیا عقدا إلیھ بالنسبة العمل عقد یعتبر فلا العمل صاحب وانتھائھ،أما

 .العقد إبرام
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 .العمل عقد إبرام : سابعا

 غیر كان ولو قائما العقد ویعد بنسخة، طرفیھ من كل نسختین، یحتفظ من العمل عقد یكتب أن یجب والخمسون الواحدة المادة لنص وفقا •

 كتابة یطلب أن الطرفین من لكل ویكون الإثبات، بجمیع طرق عنھ نشأت التي وحقوقھ العقد إثبات وحده للعامل یجوز الحالة وفي ھذه مكتوب،

 .العقد مقام المختصة الجھة الصادر من التعیین أمر أو قرار فیقوم العامة والمؤسسات الحكومة عمال وقت،أما أي في العقد

لإثبات  یلزم وما وجنسیتھ العامل واسم ومكانھ، العمل صاحب  اسمعلى العمل عقد یشتمل أن یجب والخمسون الثانیة المادة لنص وفقا كذلك •

 .وجدت إن التجربة وفترة المدة، محدد كان إن ومدتھ الالتحاق بالعمل، وتاریخ ومكانھ، العمل ونوع علیھ، المتفق والأجر شخصیتھ،

 أو العمل نظام في علیھ منصوص ھو مما وغیرھا العمل  وعقودوالملفات والسجلات البیانات في الاستعمال الواجبة اللغة ھي العربیة واللغة •

 جانب إلى أجنبیة لغة العمل صاحب استعمل وإذا العمل لعمالھ، صاحب یصدرھا التي التعلیمات وكذلك لأحكامھ، تطبیقا صادر أي قرار في

 .النظام) من (المادة التاسعة غیره دون المعتمد ھو العربي النص فإن السابقة، الحالات من في أي العربیة اللغة

 .العمل عقد أطراف : ثامنا

أو  فكریا معنویا أو یدویا مادیا العمل نوع یكون وقد أجر، مقابل إدارتھ وإشرافھ وتحت العمل صاحب لصالح یعمل شخص كل وھو العامل.1

 .بالقطعة أو الیوم أو أو الأسبوع بالشھر الأجر یدفع ،وقد عینیا أو نقدیا الأجر یكون قد كما ، قانونیا

 أنثى) أو كان ( ذكرا طبیعیا شخصا العامل یكون أن یجب ،وبالتالي طبیعیا شخصا العامل یكون أن على الثانیة المادة في العمل نظام نص ولقد

  .معنویا شخصا یكون یجوز أن ولا

 .أجر أكثر مقابل أو عاملا یستخدم معنوي أو طبیعي شخص أي وھو العمل صاحب .2

 .العمل عقد في التراضي : تاسعا

 وإداراتھ، إشرافھ وتحت الأخر الطرف لحساب أجر لقاء الطرفین بالعمل أحد لقیام مباح بقصد متطابقتین إرادتین عن التعبیر ھو التراضي

 على (العامل) الأخر المتعاقد بقبول العمل) (صاحب أحد المتعاقدین من الصادر الإیجاب ارتباط عن عبارة العمل عقد في التراضي وبالتالي یكون

 .التعاقد) محل (العمل علیھ المعقود في یظھر أثره وجھ

 .العمل عقد في التراضي محل.1
a. معین بعمل القیام قصد إذا أو باطلا العقد كان مشروع غیر كان المطلوب وإذا العمل عن التراضي یتم أن یجب حیث العمل على التراضي 

 كان إذا أما باطلا، العمل عقد كان مطلقة استحالة العمل مستحیل كان إذا وكذلك العمل عقد ینعقد فلا آخر بعمل القیام العمل وقصد صاحب

 .التعویض طلب في الحق مع لاستحالة تنفیذه فسخھ یجوز ولكن صحیح یكون العمل عقد فإن نسبیة مستحیل استحالة العمل

b. بدون كان إذا أما للعامل علیھ متفق أجر دفع على العمل وصاحب العامل إرادة تتفق أن العمل عقد لانعقاد یشترط حیث الأجر على التراضي 

 .باطل فھو أجر

c. بعمل القیام أجل من أو محددة غیر أو محددة لمدة وذلك المتعاقدین بین علیھا المتفق الشروط العمل عقد یتضمن حیث العقد مدة على التراضي 

 .معین

 .العمل عقد في التراضي صحة.2
 :یلي ما التراضي لصحة   یشترط

a. مثال الإرادة عیوب من خالیة أي صحیحة العمل وصاحب العامل من كل إرادة تكون أن العمل عقد في یشترط حیث العیوب من الإرادة خلو 

 .والاستغلال والتدلیس والإكراه الغلط
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b. المعتوه أو المجنون من مطلقا العقد یصح فلا لإبرامھ اللازمة الأھلیة الطرفین من كل في تتوافر أن العمل عقد لصحة یشترط حیث الأھلیة 

 إذا الغفلة ذا أو السفیھ العقد في طرفا یكون أن یجوز ولكن مطلقا بطلانا باطلة تصرفاتھ جمیع تقع الذي التمییز عدیم الصبي حكم یأخذا لأنھما

 .فقط مصلحتھ حدود في صحیحة تصرفاتھ تقع الذي الممیز الصبي حكم في یكونا لأنھما المحكمة من لھما مأذونا كانا
 .العقود من غیره عن العمل عقد تمییز : عاشرا

 :یلي كما وذلك الشركة، وعقد الوكالة وعقد عقد المقاولة مثال الأخرى العقود من غیره عن تمیزه خاصة طبیعة العمل لعقد

 ھذا یكون لا حیث الأخر، المتعاقد بھ یتعھد أجر لقاء عملا أن یؤدي أو شیئا یصنع أن المتعاقدین أحد بموجبھ یتعھد اتفاق ھو المقاولة ـ عقد1

 بإرادة یكون العقد إنھاء أن كما الطرفین، اتفاق یحكمھ العمل ولكن نظام في الأجر لقواعد یخضع لا الأجر أن كما معھ، للمتعاقد الشخص تابعا

 تابع العامل یكون حیث العمل عقد بخلاف التعاقد، اعتبار عند محل تكون لا مقاولة بالعمل یقوم من شخصیة أن كما الاتفاق، أو حسب الطرفین

 تكون ودائما منظمة لقواعد وفقا یكون إنھاء العقد أن كما العمل نظام في الأجور حمایة لقواعد ویخضع منظم وأجر العامل العمل لصاحب

. التعاقد اعتبار عند محل العامل شخصیة

 مع یتفق العمل عقد أن ویلحظ معلوم، تصرف من یملكھ فیما لحساب الموكل قانوني بعمل یقوم بأن الوكیل بمقتضاه یلتزم عقد ھو الوكالة ـ عقد2

 عملھ مقابل أجر على العامل یحصل الأخر، لمصلحة الطرف معین بعمل الطرفین أحد یقوم العقدین كلا ففي الجوانب، من كثیر الوكالة في عقد

 .الأخر خاضع للطرف والوكیل) (العامل بالعمل القائم أن نجد العقدین كلا في كذلك حالات كثیرة، في الوكیل وكذلك

 والعمل ومعروف ثابت العمل عقد في الأجر یكون العادیة) حیث الوكالة أو بالعمولة الوكالة (سواء الوكالة عقد عن العمل عقد یختلف لكن ــ

 متغیرة الوكیل علیھا یحصل العمولة التي تكون الوكالة عقد في أما التعاقد، عند اعتبار محل العامل وشخصیة عملا ذھنیا مادیا أو عملا یكون

 الوكالة في ولحساب الموكل باسم أو بالعمولة الوكالة في الموكل ولحساب الشخصي باسمھ قانونیة إما صفقات إبرام الوكیل بھ المكلف والعمل

. التعاقد عند اعتبار محل لیست الوكیل وشخصیة العادیة

 ما لاقتسام عمل أو مال من حصة بتقدیم الربح یستھدف مشروع منھم في كل یسھم بأن أكثر أو شخصان بمقتضاه یلتزم عقد ھو الشركة ـ عقد3

 .خسارة أو ربح من المشروع ھذا ینشأ عن قد

 خسرت لو حتى أجره على حصولھ وخاصة العمل نظام لھ عدیدة یخولھا بمزایا یتمتع العامل أن في الشركة عقد عن العمل عقد ویختلف ــ

 في أما العمل لصاحب تابعا العامل یكون حیث التبعیة في ھناك اختلاف وكذلك والخسارة للربح یتعرض الذي الشركة لعقد خلافا المنشأة وذلك

 .الشركاء من وغیره الشركة في بالعمل الشریك بین تبعیة رابطة توجد الشركة فلا

 الأعمال منظمات في العمل أصحاب الثالث: التزامات الفصل
 .الإنسانیة العامل حقوق احترام: أولا
 الإنسانیة حقوقھ واحترام عنھ رغما العامل تشغیل عن أن یمتنع العمل صاحب على یجب العمل نظام من والستون الحادیة المادة لنص وفقا •

 جزءا أو العامل أجر قضائي سند دون وألا یحتجز سخرة، العامل تشغیل عن یمتنع أن العمل صاحب على یجب كما حسن المعاملة، وضمان

 .ودینھم كرامتھم یمس فعل أو قول كل عن یمتنع وأن بالاحترام اللائق، عمالھ یعامل وأن منھ،

 المملكة علیھا صدقت والتي الجبري العمل بشأن م 1930لسنة  29 رقم الدولیة العمل منظمة اتفاقیة من الأولى المادة لنص تطبیقا وھذا •

 بتحریم الاتفاقیة ھذه على یصدق العمل الدولیة منظمة في عضو كل یتعھد أن على المادة ھذه نصت حیث م، 1978 في عام السعودیة العربیة

 .ممكنة فترة أقصر في صوره ألقسري بكافة العمل أو السخرة عمل استخدام

 شخص أي علي بالقوة تفرض التي الأعمال جمیع تعني" العمل ألقسري أو السخرة عمل "عبارة فإن الاتفاقیة من الثانیة المادة لنص ووفقا •

 التزام العمل صاحب عاتق على یقع وبھذا وإرادتھ، بمحض اختیاره بأدائھا تطوع قد الشخص ھذا یكون لا والتي عقاب، بأي وتحت التھدید

 .التھدید تحت جبرا أو تشغیل العامل بعدم
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على  إجباره وعدم العمل اختیار في العامل حق احترام یجب كما من أطرافھ، كل رضا یتوافر أن یجب رضائي عقد ھو العمل عقد فإن ولھذا •

 بھم المساس بعدم یتعھد وأن یطیقون، لا بما یكلفھم ولا العاملین لدیھ معاملة بحسن الالتزام العمل صاحب على یجب وكذلك معین، عمل

 .بالفعل أو بالقول  سواء وبكرامتھم ودینھم

 الالتزام، بھذا العمل صاحب إخلال حالة في كلھا بحقوقھ دون المساس العمل ترك في للعامل الحق العمل نظام أعطى الحق لھذا وتأكیدا •
 إذا كلھا، النظامیة بحقوقھ احتفاظھ مع إشعار، دون العمل أن یترك للعامل یحق أنھ على العمل نظام من والثمانون الحادیة المادة حیث نصت

 جوھریا یختلف بعمل رضاه دون العمل صاحب كلفھ إذا العامل، أو إزاء الجوھریة النظامیة أو العقدیة بالتزاماتھ بالوفاء العمل یقم صاحب لم

 مخل سلوك أو بالعنف، یتسم اعتداء المسئول المدیر أو من أسرتھ، أفراد أحد من أو العمل صاحب من وقع إذا كذلك علیھ، العمل المتفق عن

 أسرتھ، أفراد أحد العامل أو نحو بالآداب

یھدد  جسیم خطر العمل مقر في كان إذا أو الإھانة، أو والجور من القسوة بمظاھر المسئول المدیر أو العمل صاحب معاملة اتسمت إذا كذلك •

 صاحب كان إذا أو إزالتھ، على یدل ما الإجراءات من یتخذ بوجوده، ولم علم قد العمل صاحب یكون أن بشرط صحتھ، أو العامل سلامة

 العامل دفع قد یمثلھ من أو العمل صاحب كان كذلك إذا العمل، بشروط یتعلق فیما التعاقد وقت الغش علیھ أدخل قد یمثلھ أو من العمل

 .العقد أنھى الذي الظاھر ھو في العامل یكون أن إلى العقد شروط بمخالفتھ أو الجائرة الأخص بمعاملتھ وعلى بتصرفاتھ
 .للعامل الأجر بدفع الالتزام : ثانیا
 إلیھ مضافا أدائھ، طریقة أو الأجر نوع كان مھما مكتوب، أو غیر مكتوب عمل عقد بموجب عملھ، مقابل للعامل یعطى ما كل ھو الأجر •

 أو عملھ، أداء في لھا یتعرض مخاطر أو العمل، في جھد بذلھ مقابل للعامل تتقرر التي الأخرى المستحقة الزیادات وجمیع العلاوات الدوریة

 .العمل تنظیم لائحة أو العمل عقد بموجب العمل للعامل لقاء تتقرر التي

 أو بالعمولة للوكیل عمولة من یدفع ما عن العامل أجر العمل، ویتمیز وصاحب العامل بین العمل عقد ھو للأجر العامل استحقاق وأساس •

 في أساسھا تجد الحمایة وھذه ،العمل نظام في بحمایة مقررة یتمتع العامل أجر أن في وغیرھا، للمحامي تدفع التي الأتعاب السمسار وعن

 .رقابتھ وإشرافھ تحت ویعمل العمل لصاحب تابع العامل أن حیث العمل، القانونیة لصاحب العامل تبعیة

یكون  وأن صحیحا، العقد یكون وأن العمل، مقابل في ثبت یكون قد وأن العمل، عقد بموجب للعامل مستحقا یكون أن الأجر في ویشترط •

 .العام للنظام مخالف غیر أي مشروعا، الأجر یكون وأن للتعیین، أو قابلا معینا الأجر

النقود،  غیر من للعامل یعطى ما وھو العیني والأجر النقود، من یدفع للعامل الذي المبلغ وھو النقدي الأجر إلى العمل نظام في الأجر ویتنوع  •

 صفة فیھ تتوافر وأن التبرع، وجھ على لیس للعامل یصرف للعمل، وأن مقابلا باعتباره للعامل یصرف أن العیني الأجر في یشترط ولكن

 .العمل تنظیم لائحة في أو العمل عقد في علیھ ینص عنھ، وأن مقابلا یدفع لا لھ، حقا باعتباره للعامل منح قد یكون وأن الدوام والاستمرار،
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