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 ] ـ تكنولوجیا المعلومات في الإدارة2المحاضرة [
 المعلومات: وتكنولوجیا المعلومات نظم

 مقدمة: 

 لقد غیرت نظم وتكنولوجیا المعلومات في بنُیة الإدارة ووظائفھا وأسالیب تخطیط وتنفیذ أنشطة الأعمال الجوھریة، كما تغیرت أدوار نظم المعلومات
 في المنظمات الحدیثة، فلم تعَُد ھذه النظم مجرد أدوات حاسوبیة لتسجیل البیانات ومعالجتھا وإنتاج المعلومات وإصدار التقاریر وإنما ھي الیوم نظم

عمل وإدارة مندمجة مع تدفقات العمل في جمیع المستویات والأبعاد.  

 وبالتالي فأن نظم المعلومات تمثل جزءا محوریا في عملیة تشكیل ھیكل كل منظمة وقاعدة انطلاق لا غنى عنھا في بناء وتطویر نظمھا الوظیفیة
وعلاقتھا الداخلیة مع البیئة التنظیمیة والخارجیة مع بیئة الأعمال. 

 المعلومات:  نظم مفھوم تحلیل
 :ھما أساسیین عنصرین إلى المصطلح ھذا تفكیك خلال من المعلومات نظم فھم یمكن

 بالجمع: النظم أو بالمفرد النظام ـ1
  ”.الإدارة في وتطبیقاتھا العامة النظم ونظریة المعلومات نظم حقل بین قویة تكوینیة علاقة عن یعبر الذي ھو النظام ”

 المعلومات:  ـ2
  ”معا بالوسیلتین أو یدویا أو حاسوبیا البیانات معالجة نتاج ھي”

 .أوالمشكلة الظاھرة فھم إلى المستفید تقود التي المعطیات وجودة والدقة المعنى، باتساق تتصف مضافة قیمة البیانات معالجة عملیة عن  وینتج•
 :التالیة الجوھریة للموارد والمتكاملة المنظمة التولیفة المعلومات نظم تشُّكِل أخر بمعنى •
 البیاناتـ 5               الحاسوب شبكات ـ4 الحاسوب         برامجـ 3        الحاسوب عتاد ـ2 الإنسانیة          الموارد ـ 1

 الفرق بین نظم المعلومات وتكنولوجیا المعلومات:

 مصطلح یستخدم البعض أن المعلوماتیة أدب في نجد ولھذا المعلومات نظم مع مُترادفة بصورة المعلومات تكنولوجیا ومفھوم مصطلح یسُتخدم
. المصطلحین بین خلط یحدث وبالتالي .المعلومات نظم على للدلالة المعلومات تكنولوجیا

 :الإداریةّ المعلومات نظم تعریف

 البیانات أنواع مختلف جمع على تعمل التي و البعض بعضھا مع المتفعالة أو المتداخلة العناصر من مجموعة بأنھ الإداریة المعلومات نظام یعرف
 مع والتعامل، القرار إتخاذ عملیة دعم بغرض المستفیدین على وتوزیعھا بثھا و تخزینھا و معالجتھا على تعمل و، المختلفة المصادر من والمعلومات

 .والمناسبة الصحیحة الإداریة القرارات عنھا ینتج بحیث، المختلفة المؤسسات منھا تعاني التى الاداریة المشكلات
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 تكنولوجیا الحاسوب، تخصصات من متنوعة روافد من المشتق والعملي النظري الحقل ذلك إلى الإداریة المعلومات نظم مفھوم ویشیر كما
 الإدارة ونظریات المعلومات تكنولوجیا بین ما والتزاوج التكامل نتاج یمثل والذي والسلوكیة، الكمیة والعلوم الاقتصاد التنظیم، الإدارة، المعلومات،

 فإنھ والمنظمات الإدارات وعملیات أنشطة لدعم وتطویره تصمیمھ یتم الحاسوب على یستند أو محوسب معلومات نظام كل فإن وبالتالي .والأعمال
 حاسوب، (نظم المعلومات تكنولوجیا أدوات على یستند معلومات نظام كل لیس أخرى ناحیة من لكن. الإداریة المعلومات نظم مظلة  ضمن یقع

 .الأعمال منظمات في الإدارة وأنشطة عملیات لدعم استخدامھ یمكن بیانات)  قواعد شبكات،

 المعلومات: تكنولوجیا مفھوم تعریف

(نصوص، أرقام،  بأشكالھا المعلومات وعرض واسترجاع البیانات وتخزین معالجة أنشطة في واسع نطاق على المستخدمة التولیفة أنماط كل
 المعلومات. لتكنولوجیا منظور من أكثر ھناك ان  یلاحظ.المختلفة تطبیقاتھا ومجالات متعددة) رقمیةّ ووسائط أفلام، صور،

 المعلومات:  لتكنولوجیا الجزئي المنظور :أولا

 المعلومات نظم ذلك في المعلومات(بما نظام ضمن فرعي نظام مجرد المعلومات تكنولوجیا ویعتبر المعلومات لنظام التكنولوجي البعد إلى یشیر
 الإداریة)

 المعلومات: لتكنولوجیا الكلي المنظور: ثانیا 
. والاتصالات البیانات معالجة وتقنیاّت نظم المعلومات من كلا تشكلّ  واسعة مظلة المعلومات تكنولوجیا في یرى الكلي المنظور

 المعلومات:  بتكنولوجیا المقصود ما

 وتشمل وتطبیقاتھا أنواعھا اختلاف على الأنشطة الحاسوبیة لتنفیذ المعلومات نظم تستخدمھا التي والتقنیات الأدوات المعلومات بتكنولوجیا ونقصد
 تطبیقات، تكنولوجیا وبرامج تشغیل نظم من الحاسوب برامج كل وتتضمن الحاسوب برامج المادیة للحاسوب، والمكونات الحاسوب عتاد من كل

 برامج لجمیع وتعني الاتصالات  تكنولوجیا. وخارجھ.داخل الحاسوب البیانات تخزین عملیة تتولى التي والبرامج المادیة الوسائط وتتضمن التخزین
 وأخیرا. بالإنترنت  والاتصال)WAN , LAN (المختلفة بأنواعھا Networks الشبكات وبناء الحاسوب نظم الاتصالات لربط وتقنیات ووسائط

 في المستخدمة المعلوماتیة والتقنیات والأدوات النظم لجمیع تقنیة انطلاق قاعدة التي تشكل Infrastructure المعلومات لتكنولوجیا التحتیة البنیة
. المنظمة

 العامة:  النظم لنظریة الأساسیة المبادئ

 إلى تنظر التي المجزأة المیكانیكیة النظرة التقلیدیة یتجاوز منھج. بنا المحیطة والأشیاء للظواھر النظامي التفكیر منھج ھي العامة النظم نظریة
 .بینھا فیما ومتفاعلة تكوینیة ترتبط بعلاقات لا منفصلة مستقلة كمعطیات والحقائق الأشیاء

 أجزاء من المكوّن الكل ذلك ھو Buckley بالنسبة إلى فالنظام النظام، لمفھوم تحلیلیھ خلال من العامة النظم نظریة یعرف Buckley نرى ولذلك
 والعلاقات المتراكبة والمعقدة، البسیطة النظم بین الموجود الترابط معرفة خلالھا من یمكن التي أمّا المنھجیة. البعض بعضھا مع ومتفاعلة مترابطة

 نظریة تعني العلمیة المنھجیة مكوناتھِ،ھذه أو وأجزاءه وعناصره نظام كل وبین النظم ھذه بین المتراكبة والمعقدة،والعلاقات البسیطة النظم بین
 النظم العامة.  

 :المبادئ ھذه أھم ومن.العامة النظم لنظریة مشتركا نسیجا تشكل التي الأساسیة المبادئ من منظومة توجد
 النظام:  : أولا

 اجتماعیة،إنسانیة، نظم كانت وسواء عامة فالنظم بصفة.بینھا فیما ومتكاملة مترابطة وأجزاء عناصر من المكوّن الكل ذلك بأنھ النظام یعرّف
 وعلاقة مُشترك بینھما تفاعل یربط أدنى كحد عنصرین على یحتوي نظام وكل.بینھا فیما ومترابطة عناصر متفاعلة من تتكون میكانیكیة بیولوجیة
. واحدة متكاملة كوحدة النظام إطارھا یتشكل في اعتمادیة

 الفرعیةّ:  النظم : ثانیا
 النظام ( النظام الھضمي، الفرعیة النظم من مجموعة من یتكون نظام فالإنسان :مثالأكثر.. أو فرعین نظامین من نظام كل یتشكل حیث

 الخ)...التنفسي،
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 الإتساق:  : ثالثا

 التي الأھداف المنشودة تكامل ظاھرة في بوضوح الاتساق ھذا ویظھر.مكوناتھ وأجزاءه بنُیةّ بتجانس أي،الداخلي بالاتساق تتصف النظم أن حیث
. محیطھا یعمل في التي البیئة إطار ضمن النظام تحقیقھا إلى یسعى

 والشمول:  الكلیّة : رابعا

 قاعدة یقوم على نظاما منھا وینتج والأجزاء المكونات یضم شامل إطار ولكن ضمن والمكونات الأجزاء تفاعل نتاج عن عبارة ككل النظام أن حیث
. الفرعیة أو نظمھ وعناصرهِ  لمكوناتھ المتبادل البیني والتكامل التفاعل

 التكیفّ : خامسا
                         .والخارجیة الداخلیة البیئة مع البیانات والمعلومات تتبادل التي المفتوحة للنظم حیویة خاصیة ھو التكیف

 وبالتالي تفقد بھا المحیطة البیئیة المتغیرات مع تتكیف أن تستطیع لا فھي نظم البیئة مع متبادلة تفاعل بعلاقات ترتبط لا التي المغلقة النظم أما
. للمتغیرات البیئیة المناسِبةّ الاستجابة تقدیم في وتفشل الداخلي توازنھا

 والمخرجات: العملیات، المدخلات، : سادسا

 
 العكسیة:  التغذیة : سابعا

 الذاتیة تكون بالرقابة ما أشبھ وھي النظام عمل تعتري التي والأخطاء تصحیح الانحرافات عملیة تعني Feedback الراجعة أو العكسیة التغذیة
. أھدافھ وتحقیق موارده توظیف واستخدام في النظام وفعالیة كفاءة مستوى من للتأكد

 
 النظم: حدود:  ثامنا

الأخرى التي  النظم من غیره عن والنظام بیئتھ، عن النظام تفصل معظم الأحیان في مادیة غیر ولكنھا تنظیمیة أو افتراضیة أو وھمیة حدود للنظم
. خارجیة بیئة الإطار یمثل ھذا خارج ھو ما كل وأن معین تنظیمي إطار ضمن المعلومات یعمل نظم ذلك في بما نظام كل إن. نفسھا البیئة في تعملُ 

 للنظام البیني الوسط: تاسعا

 من المخرجات تحویل أو نقل خلالھ من یتم الذي الوسط وھو أیضا. النھائي المستفید مع بینیة واجھة تشغیلي نظام ولكل بینیة واجھة برنامج فلكل
 .آخر لنظام مدخلات إلى النظم من عدد أو معین نظام مخرجات تحویل أي.الآخر إلى نظام
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 الآخر والوجھ. والمخرجات المدخلات وتبادل تفاعل بینھما عملیة تجمع أكثر أو نظامین بین منزلة أي. منزلتین بین منزلة البیني الوسط ویمثل
  .النظام استخدام البساطة وسھولة عملھ على وتضفي النھائي المستفید علیھا یطل للنظام كواجھة ھو دوره البیني للوسط

 مثال:

 
 النظم:  ھرمیة: عاشرا

 ذات نظم ھي أو ھرمي بشكل تتراكب الخصوص) وجھ على المعلومات (ونظم عامة بصفة النظم ان بمعنى بینھا، فیما ھرمیة بعلاقات النظم ترتبط
 نظام ھو نفسھ الأكبر والنظام أكبر، نظام من جزءا الأمر حقیقة في ھو نظام فكل. والمتشعبة الرئیسیة ووظائفھا وتكوینھا طبیعتھا بحكم ھرمیة بنیةّ

. یتضمنھا التي الفرعیة النظم مع بالمقارنة والأوسع الأشمل الإطار یمثل آخر نظام ضمن فرعي

 
 النظم ھرمیة مفھوم یمثل شكل

 النظام:  حیاة دورة ـ11

  مستوى الاستجابة على النظام فیھا یضعف التي المرحلة وحتى والبدایة مرحلة النشوء من انطلاقا ومترابطة متكاملة بمراحل النظام حیاة دورة تمر
 من والعمل نھائیا التخلي عنھ أو وتطویره تحدیثھ خلال من سواء النظام تكوین عملیة یتطلب إعادة مما المستفیدین احتیاجات وتلبیة البیئة لتحدیات

. جدید نظام وتطور بناء أجل

 للنظام:  الدینامیكي التوازن ـ12

 مع بیئة الخارجي والتوازن الداخلیة البیئة مع الداخلي التوازن من قدر ملائم تحقیق ھو حي كائن أي أو نظام أي حیاة استمرار شروط أھم من
 یختلُ  التي وفي اللحظة. الخارجیة البیئة مع معینة شروط ظل في ومواردھا مدخلاتھا ومخرجاتھا النظم تتبادل عندما التوازن ھذا ویتحقق. الأعمال

. بسرعة الأمر معالجة تمّ  إذا إلا الضعف علامات وتظھر یبدأ التدھور خارجھ أو النظام داخل الدینامیكي التوازن فیھا
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 العوامل المؤثرة والمحفزة في تطور نظم المعلومات: 
 والمعرفة المعلومات ثورة انبثاق. 1

  الإنسانیة كل القدرات تعجز ملموسة غیر زمنیة بوحدات وتراكمھا توالدھا وتسارع موجات والمعرفة المعلومات انفجار عصر في حقا نعیش نحن
 وتحولھا الاتصالات المعلومات وشبكات تكنولوجیا في المستمر النمو المعرفة وانفجار ثورة المعلومات عن ویعبرّ.بھا والإلمام ضبطھا على المتاحة
 القول یصح حتى الفضائي البث وصناعة تقنیات الاتصال مع والتزاوج الترابط ونحو والمحمولیة المرونة الرَقمنة، السرعة، التصغیر، نحو المتزاید

. كونیة صغیرة قریة بحق أصبح قد الھائلة التكنولوجیة التغیرات ھذه بفضل كل العالم أن

 انبثاق التاریخیة ھذه التحولات نتائج من وكان. المكان وقیود الجغرافیة الحدود تتدفق متجاوزة الإنترنت شبكة خلال من والمعلومات آني، فالاتصال
 الإنتاج ومن المعرفة إلى الآلة ومن إلى المعلومة المادة من القوة ومكامن الحضارة مفاتیح وانتقال المعلومات والمعرفة ومجتمع المعرفة اقتصاد
 المعلومات وخدمات البرمجیات صناعة الوراثیة، تكنولوجیا الھندسة الحیویة، التكنولوجیا الحاسوب، صناعات في الإنتاج الإلكتروني إلى الكبیر

. الإلكترونیة والتجارة الإلكترونیة الأعمال أنشطة الرقمیة عبر

 والشبكات الإنترنت تكنولوجیا. 2

تقدم  أكبر ھي الإنترنت شبكة فإن التاریخ في ازدھار أعظم إلى الثالثة الھادرة الألفیة تحوّل سوف التي القوة ھي المعلومات تكنولوجیا كانت  إذاــ
في  نظیر لھ لیس الأعمال وأصحاب الناس اھتمام في الھائل الانفجار نوعا من الإنترنت خلقت لقد. عام 500 قبل الطباعة آلة اختراع منذ تكنولوجي

أعمال  نماذج مثل السابق في معروفة تكن لم للأعمال جدیدة نماذج إلى ظھور أدى الإنترنت شبكة استخدام في الانفجار ھذا. والتكنولوجیا العلم مسار
 قد وغیرھاGE ، Ford ، GM مثل الكبرى الصناعیة الشركات أن بل. ،وغیرھا Amazon.com ، Google ، Yahoo ، Schwab شركات

 العالمیة. شبكة المعلومات على لھا افتراضیة أسواق لإنشاء خطط بوضع بدئت

تعني  والإنترنت الحقیقي الوقت تعني فالإنترنت. المسبوقة غیر من المزایا حزمة یحقق والأعمال المال أنشطة في الإنترنت شبكة استخدام إن ــ
 وقد أصبحت. المستھدف العائد وتحقیق التكلفة وتوفیر الخدمات جودة على تحسین الإنترنت تأثیر إلى بالإضافة الانتظار وقت ومعایرة الحر، الإطار

 .الجدیدة نماذج الأعمال ابتكار وفي الإلكترونیة الأعمال في رئیسیا عاملا الإنترنت

الأعمال  وتصبح مضمونة الإلكترونیة التجارة تصبح الإلكترونیة إطار التجارة تقریبا وفي شيء لكل عالمیة سوقا تنُشئ أن الإنترنت وتستطیع ــ
 .قید أي من متحررة عقالھا، من الابتكار على القدرة وتنطلق عالمیة

 الإلكترونیة الأعمال نماذج إنبثاق. 3

مضمون  حیث من مسبوقة غیر نماذج معظمھا في وھي قبل، من تكن معروفة لم للأعمال جدیدة نماذج الإلكترونیة الأعمال ونظم تقنیات  أفرزتــ
المفتوح والفوري  الرقمي الأعمال عالم ھو یتشكل جدید عالم فضا في ھذه النماذج جمیع وتقع. بھ المرتبطة الإداري الدعم ووظائف وھیاكلھ النشاط

Digital Business Online المعلومات تكنولوجیا وثورة قبل الإنترنت ما عالم مقابل في Offline World .عقد قبل كان سائدا ما فكل 
 تم الأحیان وفي بعض تشكیلھ، إعادة الآن تجري الصناعة عصر في الأعمال إدارة ھیمن على الذي التقلیدیة الأعمال نموذج المقدمة وفي التسعینات

. جدید من وھندستھ تركیبھ بھدف تفكیكھ عملیة

 السیاق نستطیع ھذا ضمن. الجدیدة الأعمال ونظم نماذج وتطویر خلق الیوم في تساھم تكنولوجیة وسیلة أھم الرقمیة والشبكات الإنترنت  وتمثلــ
 :التالیة الفئات في الإلكترونیة للأعمال تشكلھا ظھرت ملامح والتي الآن) حد إلى (المعروفة النماذج تصنیف

 ،Retailer Model التجزئة تاجر نموذج تتضمن التي الأعمال الإلكترونیة نماذج وھي :Focused Distributor المتركز الموزع نماذج. 1
 .Exchange Model التبادل  ونموذجInformediary Model المعلومات وسیط نموذج ، Marketplace modelالسوق  نموذج

 Horizontal الأفقیة الویب مداخل نموذج: التالیة من التطبیقات النماذج ھذه وتتكون :Portal Models الویب (بوابات) مداخل نماذج. 2
portals العمودیة الویب  نموذج مداخل Vertical Portals ، المتخصصة  الویب مداخل نموذجAffinity portals.  
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الخدمات  مجھزوا نموذج ، Manufacturers Model نماذج الصانعون من كل تشمل التي النماذج وھي :Producer Modes المُنتج نماذج. 3
Service Providers Model التعلیمیة الخدمة مجھزوا نموذج Educators Modelsالمستشارون، Advisorsالأخبار  مصادر ،خدمات

 .            Customized Providers المتخصصون والمجھزون Information and Newsوالمعلومات 

 Equipmentالمكونات أجھزة صانعي من كل وتتضمن: Infrastructure providers Models التحتیة البنیة مجھزوا نماذج. 4
Component Manufactares ، البرمجیات شركات Software firms Model ، العتاد في المخصصون والمجھزون Custom Hardware 

Suppliers . وجھ  على الإداریة المعلومات ونظم عامة بصفة الحاسوبیة نظم المعلومات وازدھار تطور في ساھمت وغیرھا النماذج ھذه كُل
. الخصوص

 :Globalization العولمة. 4

 ھذه بین الاتصال وتكنولوجیا الدولیة والتجارة الدولیة، أنشطة الأعمال في المتبادل الاعتماد دائرة وتتسع بینھا فیما اندماجا العالم اقتصادیات  تزدادــ
الشركات  تاثیر وتزاید الكونیة الشركات ظھور من خلال الاقتصادي بعدھا في العولمة صورة وتتضح. مثیل لھا یسبق لم الاقتصادیات بصورة

 وتعمل واحدة كسوق العالم إلى تتوجھ أنھا الكونیة سنجد الشركات ظاھرة أخذنا وإذا. المتقدم العالم لاقتصادیات المتزاید الجنسیات والاندماج المتعددّة
 العالیة النوعیة المواصفات والخدمات ذات المنتجات وتطویر وبحوث التمویل، التسویق، التصنیع، عملیات كونیة تشمل استراتیجیات ضوء في

. العالم كل أنحاء في معقدة عالمیة شبكة خلال من وتوزیعھا

إقلیمیة  مراكز من العملیات وتوجیھ لإدارة الإنترنت شبكة من خلال الدولیة الأعمال معلومات ونظم عالمیة معلومات نظم الشبكات ھذه  وتستخدمــ
 تتمثل المعقدة الأعمال وشبكة المحوریة الموارد والتكنولوجیا في وضوحا أكثرھا أو تجسیدا العولمة مظاھر أكبر من أن القول وبالتالي یمكن. متعددة

. وزمان مكان كل في عملیاتھا الدولیة لإدارة والشركات الجنسیات متعددة الشركات الكونیة، الشركات تستخدمھا العالمیة التي المعلومات نظم في

 التي الثمینة الفرص جانب إلى المحلیة الأعمال شركات إلى تھدیدات جدیدة جلبت قد المعلومات وتكنولوجیا العولمة أنّ  إلى الإشارة من بدّ  لا،ایضاــ 
 الزبائن إلى الوصول قدرات العالمیة للشركات المعلومات وفرّت تكنولوجیا أدوات ونظم العالمیة والاتصالات الإدارة نظم استخدام ذلك لأن، أفرزتھا

 .العالمي السوق في

 المعلومات بنظم التسلح بعد ولكن الأعمال لعبة في المنافسة والمشاركة وقواعد السوق حقائق مع التعامل ھو الأعمال منظمات تحتاجھ ما إنــ 
. السوق إلى وصولھا وسرعة بقدراتھا والفائقة الذكیة تكنولوجیا الاتصالات وأدوات

 الأعمال:  بیئة في والكمي النوعي التغیر تسارع. 5

 تتلاشى أي. والمكان للزمان الفاصلة الحدود فیھ تتلاشى الذي إلى الحد العالم ھذا في التغیر ویتسارع ومظاھره نواحیھ كل في متغیر عالم في نعیش ــ
 .جدیدة ومضامین سیولد بأشكال وما كائن ھو ما وبین ومتحول، نسبیا ثابت ھو ما وبین وجدید، قدیم ھو بین ما الفواصل

التكنولوجیا  وبالذات التكنولوجیا تطور وفي للعالم والسیاسیة والثقافیة والاجتماعیة والاقتصادیة التكنولوجیة البنیة في أكثر بجلاء التغیر ھذا ویظھر ــ
 .لأجھزة الاتصال المتطورة والتقنیات المعقدة البرمجیات ھندسة الوراثیة، الھندسة الحیویة،

 كما. والعشرین الواحد القرن في الاقتصادي النمو مفتاح ھي ولیست الصناعة المعرفة لأن الصناعة على یعتمد الذي الاقتصاد عصر انتھى لقد ــ
 یستند الذي المعرفة اقتصاد مجتمع قوانین محلھا لتحل الاقتصادیة التقلیدیة النظریة بمنطق المحكومة النمو ونظریات الاقتصادیة التنمیة انتھت نماذج

 .الحاسوبیة والذكیة المعلومات نظم وأدواتھا والاتصالات المعلومات تكنولوجیا شبكیة قوامھا بنیة على

 نظم المعلومات والأعمال:
 .وفعالیة بكفاءة المعلومات نظم موارد إدارة في نجحت طالما تنافسیة مؤكدة میزة تحقیق من الأعمال منظمات تمكین في المعلومات نظم تساھم ــ

 استخدمتھا والتي الحاسوبیة المعلومات نظم وتطبیق تطویر مجال سباّقة في كانت التي ھي ومنتجاتھا صناعاتھا في الرائدة الأعمال منظمات إن ــ
 في زبائنھا بین المنظمة وتسویق والمستفیدین الموردین مع ارتباط تفاعلیة علاقات ولبناء الداخلیة التنظیمیة البنیة في ومرنة تكاملیة لنسج علاقات

. والعالمیة الأسواق المحلیة
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النھائیة  القیمة من تولیفة وتشكیل المنظمة وخدمات مُنتجات جودة تحسین إلى بالضرورة سیؤدي للأعمال قیمة من المعلومات نظم تقدّمھُ  ما  إنّ ــ
 .المستھدفة والأرباح الإیرادات نمو تحقیق یعني ضمان مدفوعة قلیلة وبتكلفة للزبائن المقدمة

الداعمة  المعلومات تكنلوجیا أدوات أو نفسھا نظم المعلومات باستخدام ستقوم الصناعة ھیكل في الموجودة المنافسة الأعمال منظمات أنّ  صحیح ــ
 على میزتھا طویلة لفترة المحافظة من المعلومات لنظم استخدامھا في الرائدة المنظمات تستطیع لا وبالتالي سوف الجوھریة والأنشطة للعملیات

 المعلومات نظم لموارد الفاعلة والإدارة المعلومات استخدامات نظم وتنویع تطویر أن إلا النظم لھذه المبكر استخدامھا من أصلا المتأتیة النسبیة
 في الأسواق والمستفیدین الموردین الزبائن، مع ارتباط علاقات ولإرساء المنظم وعملیات أنشطة قویة لإدارة قاعدة المنظمات لھذه یوفر سوف

. والإلكترونیة التقلیدیة

من  المستھدفة التنافسیةّ المیزة تولیفة في أساسیا عنصرا تكون أن وإنما یجب الطویلة الأجل في تنافسیة میزة لوحدھا توفر لا المعلومات نظم إن ــ
خدمات  أو منتجات الأقل على أو جدیدة صناعات وتطویر بناء في عملیة المعلومات نظم تكنولوجیا استخدام تم إذا خاصة استراتیجي منظور
 الزبائن علاقات إدارة المشروع، إدارة التولید، سلسلة (إدارة:على مستوى الأعمال أنشطة دعم في المعلومات نظم تفید الأحوال كل وفي.جدیدة
 المعرفة) وإدارة

. واتخاذ القرارات النمذجة وعملیات رقابة، تنسیق، تخطیط، من الأنشطة الإداریة بدعم المعلومات نظم قیمة سلسلة تقوم أخرى ناحیة من ــ
 والأرباح.  على الإیرادات بالضرورة ینعكس مما الصناعة أو السوق في الاستراتیجي المنظمة موقع تمكین في المعلومات نظم وبالنتیجة، تساھم

 

So0onA  

 

[7] 
 



] ـ تكنولوجیا المعلومات في الإدارة 3المحاضرة [
المعلومات  تكنولوجیا و المعلومات نظم

الفرق بین البیانات والمعلومات والمعرفة:  
 المعرفة: و المعلومات و البیانات (تذكیر)

 المعرفة، و ،المعلومات، البیانات: مثل الواردة المصطلحات بعض بین من التفریق بد لا المعلومات وتكنولوجیا نظم تفصیلات في الدخول قبل •
 .المعلومات الإداریة وتكنولوجیا نظم في خاصة، المختلفة النظم والتكنولوجیا مجال في استخدامھا یزید والتي

 تملك أن كل منظمة التنظیمي،إذ المحتوى في تربطھا التي العلاقات المفاھیم الثلاثة،و ھذه بین الاختلافات نعرف أن جدا المھم من،ایضا  •
 .المعرفة و المعلومات و توافق البیانات خلالھا من تضمن جوھریة سناریوھات

:  Data البیانات

 المشاھدات و الحقائق من مجموعة أو ھي ، مفیدة و مفھومة معلومات الى تتحول لم ما الأولي قیمة بشكلھا ذات لیست أولیة خام حقائق و مواد ھي
 عن تجمع أن ویمكن.الطلبة ،أعداد المبیعات،أسماء الطلبة ،حجم الإنتاج كمیات ذلك على الأمثلة ومن.حروف أو رموز أو أو كلمات أرقاما تكون قد

 .مستقبلیة أو تاریخیة أو حالیة عن حقائق تعبر أن یمكن و معین بإسلوب تخزن و المشاھدة الملاحظة أو طریق
 :مثال

4 
6 
10 

؟  معلومات أم بیانات الأرقام ھذه ھل
 :مثال

 
؟  معلومات أم بیانات ھذه ھل

  :Information المعلومات

             باستخدامھا یسمح بشكل وتلخیصھا وتنظیمھا تطبیقھا وتحلیلھا ثم معالجتھا تمت بیانات ھي أو المنسقة، المنظمة و البیانات من مجموعة ھيــ 
 .و الكلف الأرباح نسب و السنوات حسب موزعة الشركة مبیعات معلومات عن ذلك على لمستخدمیھا،مثال معنى ذات أصبحت منھا حیث والإستفادة

 على تساعد التأكد، والتي عدم حالة وتقلیل القرار متخذ احتیاجات لمقابلة إلى معلومات البیانات تتحول أن إلى یحتاج الإداري القرار اتخاذ إن ــ 
  .وجمھورھا المنظمة بین الترابط زیادة

 ، معنى) + سیاق + بیانات = (المعلومات
 معنى لتعطي معین سیاق في معالجتھا تمت بیانات

 :مثال
4 
+ 
6 

________ 
10 

؟  معلومات أم بیانات الأرقام ھذه ھل
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 :مثال

   
:  Knowledge المعرفة

 من یوسع شیئا تصف ،أو من قبل شيء عنھا تعرف لا مبتكرة معرفة أو خبرة الى لتحویلھا و معالجتھا تنظیمھا تم معلومات عن عبارة ھيــ 
 الى المعلومات یحولون الذین و المستخدمین القرار صناع قبل من المعلومات لإستخدام النھائیة ھي الحصیلة ،أو منھا یعدل أو السابقة معارفنا
  .مجتمعھم یخدم یخدمھم و مثمر عمل و معرفة

  .بالمعرفة عنھ الإنتاج یعبر أو التسویق في جدیدة طریق إبتكار أو مرة لأول منتج فإنتاج ــ
 الفرق بین البیانات والمعلومات والمعرفة

 
البیانات والمعلومات 

 
المعلومات في مجال تكنولوجیا المعلومات 
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المصادر الرئیسیة للأخطاء والتحیز في المعلومات: 
  :-الأتي النحو على المعلومات في والتحیز للأخطاء الرئیسیة المصادر تحدید ویمكن

 للبیانات دقیقھ غیر مصادر على ـ الاعتماد2البیانات                                جمع أو القیاس في سلیمة غیر طرق استخدام ـ1
 الإھمال أو السھو نتیجة التشغیل في أخطاء ـ4البیانات                                تشغیل في دقیقھ أو سلیمة طرق استخدام عدم ـ3
للبیانات  التخزین أو الحفظ أثناء أخطاء ـ6دقیقھ                                                         تحلیل أسالیب استخدام عدم ـ5
معینھ  أغراض تحقیق إلى تھدف معلومات إلى للوصول البیانات في تحریف ـ7

  :الأتي خلال إتباع من المعلومات في والتحیز الخطأ عن الناتجة المشكلات من التقلیل ویمكن
ودقیقھ  منھا موثوق للبیانات مصادر على الاعتماد ـ2البیانات                                               جمع في دقیقھ وسائل استخدام ـ1
 البیانات وتحلیل وتسجیل جمع على القائمین تدریب ـ4والحفظ                 التسجیل أخطاء لاكتشاف للمراجعة دقیقھ نظم استخدام ـ3
ومعالجتھا.  استعمالھا أسالیب على للمعلومات المستخدمین تدریب ـ6المعلومات                                                       في ثقة معاییر وضع ـ5

المعلومات:  تكنولوجیا و المعلومات الفرق بین نظم
 مصطلح یستخدم البعض أن المعلوماتیة في أدب نجد ولھذا المعلومات نظم مع مُترادفة المعلومات بصورة تكنولوجیا ومفھوم مصطلح یسُتخدم

 .المصطلحین بین خلط یحدث  وبالتالي.المعلومات نظم على للدلالة المعلومات تكنولوجیا
نظم المعلومات 

 
 :الإداریةّ المعلومات نظم تعریف

 المعلومات، تكنولوجیا الحاسوب، تخصصات من متنوعة روافد المشتق من والعملي النظري الحقل ذلك إلى الإداریة المعلومات نظم مفھوم یشیر
 .والأعمال الإدارة ونظریات المعلومات تكنولوجیا بین والتزاوج ما التكامل نتاج یمثل والذي والسلوكیة، الكمیة والعلوم الاقتصاد الإدارة،التنظیم،

 :الإداریةّ المعلومات نظم تعریف
 ضمن یقع فإنھ والمنظمات الإدارات وعملیات أنشطة لدعم تصمیمھ وتطویره یتم الحاسوب على یستند أو محوسب معلومات نظام كل فإن وبالتالي

 قواعد شبكات، حاسوب، (نظم المعلومات أدوات تكنولوجیا على یستند معلومات نظام كل لیس أخرى ناحیة من لكن. الإداریة نظم المعلومات مظلة
 .الأعمال منظمات في الإدارة وأنشطة لدعم عملیات استخدامھ بیانات) یمكن

فوائد نظام المعلومات الإداریة: 
أن  یمكن التي الفوائد أھم ومن، وظائفھم أداء على المنظمة في تساعد العاملین كما القرار لمتخذي الفوائد من العدید الإداریة المعلومات نظم تقدم

  :-الإداریة المعلومات نظم تقدمھا
 .إتخاذ القرار في لمساعدتھا المختلفة الإداریة المستویات الى المعلومات تقدیم ـ1
 .الوظیفیة أنشطتھم أداء في لمساعدتھم العاملین لجمیع المعلومات تقدیم ـ2
 .الرقابة عملیة إجراء و المنظمة أنشطة تقییم في المساعدة ـ3
  .المنظم أنشطة لجمیع بالنسبة بالمستقبل التنبؤ على المدراء مساعدة 4
 .البیانات إسترجاع عملیة لتسھیل الإداریة المختلفة الوحدات بین العمودیة و الأفقیة الإتصال قنوات تحدید ـ5
 .لمستخدمیھا الحاجة عند إتاحتھا لغرض البیانات حفظ ـ6
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 المعلومات: تكنولوجیا مفھوم تعریف
أرقام،  (نصوص، بأشكالھا المعلومات وعرض البیانات واسترجاع وتخزین معالجة أنشطة في واسع نطاق على المستخدمة التولیفة أنماط  كلــ

 .المختلفة تطبیقاتھا ومجالات متعددة) یة ووسائط رقم أفلام، صور،
 المعلومات لتكنولوجیا منظور من أكثر ھناك ان یلاحظ ــ

 المعلومات:  لتكنولوجیا الجزئي  المنظور:أولا
 المعلومات نظم ذلك في (بما المعلومات نظام ضمن فرعي مجرد نظام المعلومات تكنولوجیا ویعتبر المعلومات لنظام التكنولوجي البعد إلى یشیر

 .الإداریة)
 المعلومات:  لتكنولوجیا الكلي المنظور: ثانیا

 .والاتصالات البیانات معالجة وتقنیات نظم المعلومات من كلا تشكل واسعة مظلة المعلومات تكنولوجیا في یرى الكلي المنظور
تكنولوجیا المعلومات:  

 مع باستخدامھا الاشخاص یقوم حیث في عملھا الحاسوب جھاز تستخدم التي والأدوات الوسائل جمیع ھو المعلومات بتكنولوجیا المقصود •

 الاتصالات تكنولوجیا في ذلك ویتمثل والمؤسسات، الشركات داخل المعلومات المرتبطة بمعالجة المھام جمیع لتنفیذ والمعلومات البیانات

 الانترنیت وشبكات المعلومات المعلومات ومراصد وشبكات الآلیة الحاسبات واستخدام والفیدیوتكس والرادیو والتلفزیون الفاكس بعناصرھا من

 .الاتصال وسائل من وغیرھا والبرید الإلكتروني الصناعي القمر واستخدام بعد عن والمؤتمرات

 والتقنیات الإداریة والإجراءات وإنسانیة واجتماعیة وھندسیة وتقنیة علمیة من المعرفیة المجالات مجموعة ھنا المعلومات بتكنولوجیا ویقصد •

 تفاعلات ینشىء مما واسترجاعھا وبثھا ونقلھا ومعالجتھا وتخزینھا المختلفة جمع المعلومات في المبذولة البشریة والجھود المستخدمة المختلفة

 .وإدراكاتھ حواسھ بكافة معھا المتعامل والإنسان والمعارف ھذه التقنیات بین

 نتائج وبث وتناقل ومعالجة تخزین في التي تستخدم والرقمیة الالكترونیة التقنیات أنھا، على المعلومات تكنولوجیا تعریف صیاغة یمكن، ھنا ومن •

 .والدقة السرعة محصلات ضمان مع السبل بأیسر المستفیدین قبل من منھا الإفادة المعلومات وتوجیھ واستخلاص وتصنیف تحلیل عملیات
 المعلومات تكنولوجیا معماریة

Information Technology Architecture 
في  المستقبلیة والخطط المرجوة والاھداف العامة  وتحدد السیاسة،المعلومات لاصول المستوى عال وتفصیلي توضیحي مخطط عن عبارة •

 .المختلفة المؤسسات
  .البعض بعضھا مع وعملھا ترابطھا وكیفیة المؤسسات والشركات داخل المعلومات لتكنولوجیا المعاییر كل یوضح المخطط ھذا •
 .بناءة قبل للبیت والدقیقة العامة یوضح التفاصیل الورقي المخطط فھذا، للبیت الھندسي المخطط یشبة المخطط ھذا، مثال •

 المعلومات لتكنولوجیا الاساسیة البنیھ
Information Technology Infrastructure 

 الوظائف وتحدد تنظم التي والادارة المختلفة والتسھیلات والخدمات والبرمجیة المادیة المكونات المعلومات لتكنولوجیا الاساسیة بالبنیة یقصد

 :من تتكون والتي المعلومات تكنولوجیا بتحدیدھا معماریة تقوم والتي، المختلفة

                                                                     )Hardware ( ــ المعدات

  )Software ( ــ البرمجیات

واللاسلكي                                   السلكي بنوعیھا ) Networks ( الشبكات ــ

  )Data management ( البیانات ــ ادارة

                      )Managing security and risk ( للبیانات والحمایة الامن ــ

 ) System development ( النظم ــ تطویر
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الجوانب الأساسیة لاستثمار تكنولوجیا المعلومات في تطور وقوة الإدارة: 
ویمكن تلخیص الجوانب الأساسیة لاستثمار تكنولوجیا المعلومات في تطور وقوة الإدراة بما یلي: 

ـ  السرعة والفاعلیة والمرونة في اتخاذ القرار بفعل تقنیات المعالجة السریعة والنقل السریع. 1

ـ القوة الھائلة لتقنیات المعلومات في إعداد التقاریر ومعالجة كم ھائل في زمن قیاسي مما یساعد في اتخاذ القرار. 2

ـ بناء بنك للمعلومات الإداریة یعطي حیاة ودینامیكیة لاستثمار ھذه المعلومات في تطویر بنیة الإدارة. 3

ـ خروج الإدارة من واقع التشتت وبطء الحركة وعشوائیة الكادر البشري الواسع إلى الدینامیكیة والمعرفة. 4

ـ تقنیات المعلومات ھي التي تسھل علینا قراءة مؤشرات ومؤثرات السوق العالمي اللحظیة. 5

اثار تكنولوجیا المعلومات على الادارة:  

 .المساعدة في تخفیض حجم الجھاز الإداري واختصار نفقاتھ ـ1

 . توزیع قدرة الإدارة العلیا على التخطیط والرقابة والسماح بدرجة أكبر من اللامركزیة وتفویض السلطةـ 2

 . توسیع وتنمیة وتنشیط قنوات الإتصال وابتكار أسالیب جدیدة في الإتصالاتـ 3

 . المساعدة على تركیز الإدارة في المھام الإستراتیجیة والتخفیف من الأعباء الروتینیة ـ4

 . المساعدة على سرعة التأقلم والتكیف وعلم التغیرات نتیجة سرعة العلم بھاـ 5

المساعدة على تطویر وسائل الإنتاج واستحداث المنتجات الجدیدة وتحدیث أسالیب التسویق. ـ 6

تساھم تكنولوجیا المعلومات في: 

                          أداء عملیات متعددة بسرعة فائقة وبدقة متناھیة .ـ1

 تخزین واسترجاع ونقل كمیات من المعلومات بأسھل الطرق . ـ2

   توفیر حاجة المستخدمین حیث أنھا تزید من مقدار معدل الأعمال .ـ3

صیاغتھا.   دقة وتكامل الملفات وتنسیق المداخل المتعددة للبیانات وإعادةـ4

  زیادة فاعلیة القوى المھنیة والإداریة وترشید عملیة اتخاذ القرارات .ـ5

معوقات استخدام تكنولوجیا المعلومات:  

تكنولوجیا  لإدخال نتیجة والمؤسسات المعلومات بمراكز ستحدث التي المعلومات خدمات في التغیر بمعدلات التنبؤ كبیر حد إلى یصعب
 : یلي ما بینھا ومن الحدیثة المعلومات تكنولوجیا استخدام انتشار على تؤثر التي المعوقات بعض تحدید یمكن ،حیث المتقدمة المعلومات

                     .الفنیة المحددات ـ1

                  . الاقتصادیة المحدداتـ 2

            .الملكیة حقوق على القیودـ 3

             . الحكومیة التشریعاتـ 4

         . التقلیدیة الشخصیة الإتجاھاتـ 5

 . المنتشر غیر والتدریب التعلیمـ 6

 .(الأسواق) في المنافسة العالمیة السوق في والرقابة الإدارة وتشمل العولمةـ 7
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 ] ـ تكنولوجیا المعلومات في الادارة4المحاضرة [
 : المعلومات الإداریةانواع نظم 

مقدمة: 

ان التطور في حقل نظم المعلومات الاداریة كان خلال العقود الأربعة الأخیرة جذریاً ومتسارعا ونوعیا وبخاصة في عقد التسعینات ومع  •
 اطلالة الألفیة الجدیدة.

فالتقنیات المعلوماتیة الحدیثة افرزت تطبیقات جدیدة لنظم المعلومات الإداریة كما انتجت التغیرات الھائلة في بیئة الاعمال المعولمة حیث ان  •
 ھناك نظم معلومات اداریة جدیدة ذات قدرات تكنولوجیة فائقة ومبتكرة.

 وقد ازدادت الحاجة الى ھذه النظم مع تزاید اعتماد الادارة على ادوات ونظم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لمواجھة:  •

مشكلة التغیرات الجذریة والجوھریة المستمرة في بیئة الاعمال وبصورة خاصة في مجال المنافسة ودور الابتكار السریعة للمنتجات   .1

 والخدمات .

 لحل مشكلات التعقید على مستوى الادارة ونظم التسویق والانتاج والسیطرة وصنع القرارات.  .2
ونظرا لتنوع احتیاجات الادارات باختلاف المستویات التنظیمیة وباختلاف حجم وطبیعة المنظمات فقد ظھرت انواع رئیسیة لنظم المعلومات  •

 الاداریة الموجھة لدعم مستویات اداریة محددة او لاستخدامھا في مجالات تطبیقیة حیویة مھمة للمنظمة.
 ایضاً ، المنظمات والمؤسسات الاداریة الكبیرة لم یعد كافیا بالنسبة لھا وجود نظام معلومات اداري متكامل وذلك:  •

 شدة تعقید انشطتھا. .1

اتساع عملیاتھا المعولمة التي قد دفعت ھذه المنظمات الى تطویر واستخدام انماط رئیسیة متنوعة ولكنھا متكاملة ومتفاعلة من نظم  .2

 المعلومات الاداریة. 

لذلك، سوف نقوم بدراسة وتحلیل الانواع الرئیسیة لنظم المعلومات الاداریة وتطبیقاتھا المختلفة في منظمات الاعمال الحدیثة. 

تحتاج القرارات الاداریة التي تتخذ في المستویات الاداریة المختلفة الى المعلومات حتى تكون قرارت رشیدة لذا فإن المھمة الرئیسیة لنظم  •
المعلومات على اختلاف انواعھا ھي تقدیم المعلومات المختلفة والنماذج والتحلیلات المناسبة للإدارة حتى تستطیع اتخاذ القرار المناسب في 

 الوقت والزمان الصحیح.
 یوجود ثلاث تصنیفات رئیسة من نظم المعلومات تخدم المستویات التنظیمیة المختلفة في المنظمة وھي:  •

ــ نظم المستوى التشغیلي.        ــ نظم المستوى الاداري/التكتیكي        ــ نظم المستوى الاستراتیجي 
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نظم المستوى التشغیلي: 

نظم تشغیلیة تعمل على مراقبة النشاطات المختلفة والمعاملات التجاریة في المنشأة من تسویق، انتاج وتصنیع، مالیة ومحاسبة، وموارد بشریة، 
وما تحویھ من نظم فرعیة لمعالجة الحركات المختلفة المتعلقة بھا. 

انھا نظم تشغیلیة تعمل على مستوى العملیات في مراقبة النشاطات المختلفة والمعاملات التجاریة في المنظمة حیث تجیب ھذه النظم على الاسئلة 
المختلفة المنطلقة من ھذه الوظائف.  

نظم المستوى الاداري/التكتیكي:  

نظم معلومات على مستوى مراقبة الادارة تعمل على دعم مراقبة، ومراجعة، اتخاذ القرار، وادارة الأنشطة في الادارة الوسطى، وغالباً ماتدعم 
ھذه النظم القرارات شبھ المھیكلة. حیث تخدم تخطیط الوظائف والمراقبة واتخاذ القرارات عن طریق تقدیم ملخص روتیني یھدف الى السرعة في 

انجاز التقاریر. 

نظم المستوى الاستراتیجي:  
نظم معلومات تدعم نشاط التخطیط طویل الاجل والاستراتیجي للإدارة العلیا في المنظمة اذ تأخذ ھذه النظم في الاعتبار البیئة الداخلیة والخارجیة 

للمنظمة وتتابع التغیرات والفرص في البیئة الخارجیة مقارنة بقدرات المنظمة الداخلیة وتتناول الاجابة على عدة تساؤلات مثل: ماھو اتجاه الكلف 

في الصناعة مستقبلا؟ وما ھي العمالة المطلوبة في السنوات القادمة؟ 

یمكن تقسیم نظم المعلومات الى اربعة انواع رئیسة ھي:  
: TPSـ نظم معالجة المعاملات 1
نظام معلومات محوسب یعالج ویسجل البیانات الناتجة عن احداث مبادلات الاعمال الروتینیة الیومیة الضروریة لادارة الاعمال وتخدم  •

المستوى التشغیلي في المنظمة بجعل المعلومات متوفرة للمستخدمین داخل وخارج المنظمة حین طلبھا على شكل تقاریر للمستخدم، حیث 

تستخدم اجراءات وقواعد محددة، وتعمل على حفظ وتخزین البیانات الى حین طلبھا على شكل تقاریر للمستخدم، كما تعمل على تامین جمیع 

 المعلومات على المستوى التشغیلي والتي تخدم القرارات المھیكلة بطریقة فعالة وبدقة اعلى وفي الوقت المناسب.

تعالج نظم معالجة المعاملات الآلاف من المعاملات التي تحدث كل یوم في العدید من وظائف المنظمة سواء في المبیعات ، او المدفوعات ، او  •

المقبوضات ، او المخزون ، او مدفوعات العمال ، كما تنتج الوثائق لنتائج معالجة المعاملات مثل : اصدار الشیكات ، اصدار الفواتیر المختلفة 

 ، كما تستخدم لتسجیل المبیعات ، وبھذا تنتج ھذه النظم تقاریر ملخصة ومفیدة للإدارة التشغیلیة .

كما تخدم نظم معالجة المعاملات العدید من الوظائف في المنظمة من خلال برمجیات معالجة البیانات إذ تجیب نظم معالجة المعاملات على  •

الاسئلة المختلفة المنطلقة من وظائف المنظمة مثل : التسویق والمبیعات ، التصنیع والنتائج ، المالیة والمحاسبة ، والمواد البشریة . والتي یحتاج 

 المدیرون لمراقبة اوضاع التشغیل الداخلي ، وعلاقة المنظمة مع البیئة الخارجیة .

 یعتبر نظام معالجة المعاملات المنتج الاكبر للمعلومات التي تستخدم في انواع النظم الاخرى . واخیرا •

تطور نظم معالجة المعاملات : 

لقد ظھرت عدة اجیال من النظم التي تطورت مع التحسین والابتكار التكنولوجي الذي حصل في برامج الحاسب وشبكات الاتصال ، ادت الى  •

 تطور نظم معالجة المعاملات .

إن نظم معالجة المعاملات قد تطورت مع تطور الحاسب وقواعد البیانات بدءاً من نظم معالجة البیانات ، ونظم معالجة المعاملات ، ونظم  •

معالجة المعاملات التحلیلیة الفوریة ، ثم ظھور نظم معالجة المعاملات التحلیلیة الفوریة العلائقیة عند ظھور قواعد البیانات العلائقیة ، وانتھاءاً 

 بنظم معالجة المعاملات التحلیلیة الفوریة الذكیة عند ظھور الذكاء الاصطناعي والنظم الخبرة .

كما یظھر في الشكل التالي :  •
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اھداف نظم معالجة المعاملات : 

تعمل نظم معالجة المعاملات بشكل عام على تأمین جمیع المعلومات التي تحتاجھا المنظمة في المستوى التشغیلي للمحافظة على الاعمال بدقة 
وكفاءة لتحقیق اھدافھا . إذ تسعى نظم معالجة المعاملات الى تحقیق الاھداف التالیة : 

 ضمان فاعلین وكفاءة العملیات في المنظمة . •
 حفظ وتخزین البیانات لحین طلبھا على شكل تقاریر ،لزیادة المیزة التنافسیة في المنشأة . •
 مراقبة اوضاع التشغیل الداخلي ، وملائمة المنظمة مع البیئة الخارجیة . •
تزوید البیانات الضروریة لنظم المعلومات التي تخدم المستویین المرحلي والاستراتیجي،للتأكد من الدقة والامانة في البیانات والمعلومات   •

ولوقایة الاصول المختلفة في المنظمة ، ولتأمین أمن المعلومات . 
السمات الرئیسیة لنظم معالجة المعاملات : 

تمتلك نظم معالجة المعاملات العدید من السمات الرئیسة وھي : 
 معالجة كمیة كبیرة من البیانات . •
 تكون مصادر البیانات في الغالب داخلیة ، وتوجھ لجمھور داخلي . •
 تكون معلومات معالجة المعاملات على قاعدة منظمة ، یومیا ، اسبوعیا ، نصف شھریة ، او شھریة . •
 توفر طاقة خزن كبیرة . •
 السرعة الفائقة في المعالجة . •
 مراقبة وجمع بیانات تاریخیة متراكمة . •
 تكون المدخلات والمخرجات مھیكلة ، ومعالجة البیانات ثابتة وقانونیة . •
 وجود مستوى عال من التفاصیل في المعلومات المقدمة . •
 وجود عملیات ریاضیة واحصائیة بسیطة . •
 وجود مستوى عال من الدقة ، وتكامل البیانات ، والامن . •
 توفر موثوقیة عالیة . •
تعطي نظم معالجة المعلومات القدرة للمستخدم للاستعلام عن الملفات وقواعد البیانات عن طریق معالجة الاستعلامات .  •
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  نظم معالجة المعاملاتTransaction processing systems  

 مدخلات لنظم المعلومات الاداریة ومدخلات لنظم معلومات حاسوبیة اخرى وذلك من خلال ما  TPSوتعتبر مخرجات نظم معالجة المعاملات 

توفره من موارد بیانات ثمینة تشكل بمجملھا مادة للتحلیل ولانتاج تقاریر معلومات ذات قیمة مضافة للمدیرین . 

  نظم المعالجة التحلیلیة الفوریةOn-line analytical processing systems 

 التي تتولى انشطة تسجیل وتصنیف TPS نتاج التطور النوعي لنظم معالجة المعاملات  OLAP تمثل نظم المعالجة التحلیلیة الفوریة ــ

المعاملات ومعالجة البیانات المرتبطة بأنشطة الاعمال الیومیة وبالمھام الروتینیة التي تخضع لظروف حالة التأكد وبالتالي تكون نتائج ھذه 

الانشطة والمھام محددة ومعروفة سلفا . 

 نتیجة عدم قدرة نظم معالجة المعاملات على تلبیة احتیاجات الادارة في مجالات تحلیل البیانات OLAP ظھرت المعالجة التحلیلیة الفوریة ــ

ونمذجة الاتجاھات والتنبؤ بالمؤشرات وتقدیم خلاصات معلوماتیة قیمة للادارة تفیدھا في فھم اوضاعھا الحالیة والمستقبلیة وبصورة خاصة 

موقعھا التنافسي وعلاقاتھا مع الزبائن والمستفیدین . 

 ھو لتقدیم قدرات التحلیل المنھجي للبیانات بعد تسجیلھا وتخزینھا في قواعد البیانات او OLAPوالھداف من نظم المعالجة التحلیلیة الفوریة ــ 

مستودعات البیانات وذلك من اجل اعادة النظر في ھذه البیانات واجراء انشطة المعالجة التحلیلیة المتقدمة لتزوید المدیرین بمعلومات ذات قیمة 

مضافة وذات ابعاد واوجھ متعددة ومتنوعة تستوفي كل متغیرات الظاھرة موضوع القرار او الدراسة . 

طورت نظم المعالجة التحلیلیة الفوریة نفسھا لتظھر بأشكال وانماط جدیدة وذلك بحسب مستوى ونوع تكنولوجیا المعلومات التي تستخدمھا .  ــ 

  نظم المعالجة التحلیلیة الفوریة والعلائقیة ومن بین النظم الجدیدة التي ظھرت في الآونة الاخیرةrelational OLAP التي تمثل تكوینا 

 . relational database management systemsمتعاضدا مع نظم ادارة قواعد البیانات العلائقیة 

 وتستند نظم المعالجة التحلیلیة الفوریة والعلائقیة على نظم ادارة قواعد بیانات علائقیة ومتعددة الابعاد وبذلك تستطیع ھذه النظم ضمان الاستفادة ــ

من القدرات التقنیة التي یتیحھا النموذج العلائقي لقاعدة البیانات . 

  في عملیة تحلیل البیانات واستكشاف العلاقات بین عناصر البیانات نظم معالجة تحلیلیة فوریة تستخدم تقنیات الذكاء الصناعيكما ظھرت 

 وتوفیر فرص الوصول المرن في الوقت الحقیقي .

  :MISــ نظم المعلومات الاداریة 2

 ھي نظم معلومات صممت لخدمة وظائف المستوى الاداري في المنظمة عن طریق تزوید المدیرین في الادارة الوسطى بالتقاریر الفوریة عن ــ

الاداء الحالي والتقاریر التاریخیة ،كما تخدم نظم المعلومات الاداریة وظائف التخطیط والمراقبة واتخاذ القرار في المستوى الاداري ،إذ تقدم 

تقاریر اسبوعیة ، شھریة ، سنویة للمھتمین من المدیرین لدعم القرارات شبھ المھیكلة . 

 ھي نوع من انواع انظمة المعلومات تركز على ملخصات الصفقات الیومیة ،الاسبوعیة ،الشھریة المفیدة في مراقبة التحكم على المستوى التشغیلي  ــ

ممیزاتھا : 

 مساندة اتخاذ القرارات النمطیة والمتكررة مما یسمح بتحدید المعلومات اللازمة لاتخاذھا بصفة مسبقة . •

 مساعدة المدیرین الاولیین ، كما ان مخرجاتھا قد تكون مفیدة لتوفیر احتیاجات الادارة العلیا من المعلومات التاریخیة . •

تساعد على اعداد التقاریر الیومیة عن العملیات الجاریة ، كما تقدم تقاریر استثنائیة في حالة اختلاف الوضع الفعلي عن الوضع المستھدف ،  •

 وكذلك تقاریر عند الطلب للحالات غیر المتكررة .

 تعتمد على سیولة البیانات والمعاملات التجاریة . •

تساعد على اتخاذ القرار باستعمال البیانات الحالیة ( لتحدید اتجاه المنظمة في المستقبل) والسابقة (لتوجیھ الانتباه الى مشكلات واداء الماضي )   •
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عیوبھا : 

 لیس لدى ھذه النظم امكانیات تحلیلیة كبیرة . •

ھي نظم غیر مرنة نسبیا ،حیث ان استجابتھا لحاجة المدیرین من المعلومات تكون في حدود انماط محددة ،وتجد صعوبة في تغییر مخرجاتھا  •

 في حالة ظھور احتیاجات جدیدة من المعلومات .

لھا توجھ داخلي ولیس خارجي اي انھا تعنى فقط بالاحداث الداخلیة بالمنظمة .  •

 : DSSــ نظم دعم القرار 3
نظم معلومات على مستوى ادارة المنظمة تساعد مدیر منفرد او مجموعة صغیرة من المدیرین لحل مشكلة نوعیة ،انھ نظام یمزج البیانات ویقدم ــ 

نماذج تحلیلات رفیعة المستوى ،كما یمكنھا دمج عدة نماذج لتكوین نموذح متكامل ،وتقدیم برامج ادارة وانتاج الحوار للسماح لصانع القرار 

بالتفاعل مع النظام والتخاطب المباشر معھ ، لدعم اتخاذ القرارات شبھ المھیكلة وغیر المھیكلة . 

یقوم ھذا النظام على اساس اعطاء المستفید النھائي ادوات مفیدة للتحلیل ،إذ یمكنھ من دمج عدة نماذج مختلفة لتكوین نماذج متكاملة ،وكذلك ــ 

برامج ادارة وانتاج الحوار التي تمكن المستخدم من التفاعل مع النظام ،ویعمل ھذا النظام على تقدیم الدعم المباشر للادارة الوسطى والعلیا . 

 : DSSنظم دعم القرار 

 ھي النظم التي تزود المدیرین في الادارة الوسطى بادوات معلوماتیة ( جداول ، رسومات ، نماذج ) اللازمة التي تساعد على حل المشكلات ــ

شبھ المبرمجة ( شبھ الھیكلیة ) ،وغیر المبرمجة ( غیر الھیكلیة ) عن طریق تحلیل البیانات واتخاذ القرارات . 

 تقوم ھذه النظم باستخلاص المعلومات الاكثر ضروریة وحیویة بالنسبة لمتخذي القرارات وتقدیمھا لھم بالصورة المناسبة وبالتوقیت المناسب . ــ

 توجھ القرارات في اتجاه معین ولكنھا لا تحل محل الاداري في اتخاذ القرارات . ــ

تتمیز ھذه النظم بامكانیة تحلیل عالیة ، مرونة الاستخدام ، التفاعلیة . ــ 

تستعمل بیانات داخلیة مستمدة من نظم معالجة العملیات ونظم المعلومات الاداریة كمل تستعمل بیانات خارجیة من البیئة المحیطة . ــ 

 : ESS نظم دعم الاداریة العلیا (التنفیذیة) ــ4
 نظم معلومات على المستوى الاستراتیجي في المنظمة مصمم لمساعدة الاداریة العلیا في اتخاذ القرارات غیر المھیكلة من خلال تصامیم متقدمة 

 . ھي نظم معلومات تعتمد على الحاسب ، صممت لمواجھة الحاجات الخاصة من المعلومات لمدیري الادارة العلیا او للمدیرین التنفیذین 

  ، لا توفر حلول مباشرة للمشكلات ولكنھا تقوم بدعم اتخاذ القرارات المتعلقة بالتخطیط الاستراتیجي والرقابة الاداریة والاتجاھات طویلة المدى

 والتركیز على البیئة الخارجیة والتكیف مع المتغیرات التكنولوجیة والاداریة والاقتصادیة .

  تعتمد على نظم معالجة العملیات ونظم المعلومات الاداریة كمصدر للمعلومات الداخلیة ،كما تعتمد على نظم المعلومات الخارجیة وقواعد

البیانات التجاریة . 

نماذج تصنیف نظم المعلومات:  

حاول بعض الباحثین تصنیف نظم المعلوامت في ضوء معاییر محددة مثل تصنیفھا في ضوء الدعم الذي تقدمھ للمستوى الاداري او في ضوء 

الاھداف الوظیفیة والبنیة التقنیة لھذه النظم . ونظرا لتعدد اجتھادات علماء تكنولوجیا المعلومات فسوف نقوم بتحلیل نموذجین رئیسیین من نماذج 

  .O’Brien ونموذج laudon نموذج تصنیف المعلومات وھما ،
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 المعلومات: نظم لتصنیف حقل Laudon نموذج. 1

 
 _laudon : قام بتصنیف نظم المعلومات في المنظمة على اساس المستویات التنظیمیة في المنظمة وھي 

  .executive support systems مثل نظم الدعم التنفیذیة  strategic level systemsنظم المستوى الاستراتیجي  •

  .DSS ونظم مساندة القرارات MIS وتشمل نظم المعلومات الاداریة management level systemsونظم المستوى الاداري  •

 . TPS نظم معالجة المعاملات operational level systemsبینما تشمل نظم المستوى العملیاتي  •

 لتصنیف حقل نظم المعلومات : O’Brienــ نموذج 2

 كما یظھر laudon نظم المعلومات على اساس اھدافھا الوظیفیة وبنیتھا التقنیة وبالتالي یبدو ھذا النموذج اكثر شمولا من نموذج O’brienیقدم 
في الشكل التالي: 

 

 

So0onA 
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 ـ تكنولوجیا المعلومات في الادارة] 5[المحاضرة 
 :م المعلوماتظلتصنیف حقل ن O’brienنموذج  ـ2

في فئة نظم  DSSونظم مساندة القرارات ، MISم المعلومات الاداریة ظون EISم المعلومات التنفیذیة ظانھ یضع ن O’brienیلاحظ في نموذج  •

، ونظم المعلومات  TPSن فئة النظم الداعمة للانشطة التشغیلیة وھي نظم معالجة المعاملات المعلومات المساندة للادارة ، وبالتالي یمیزھا ع

او نظم  material requirement planning، نظم تخطیط المواد  computer-aided manufacturing systemsالمساندة للتصنیع 

یزھا ایضا عن النظم التي تساعد في تحقیق التنسیق والتعاون بین كما یم.  computer-aided design systemsالتصمیم بمساعدة الحاسوب 

 .وغیرھا OASمجامیع الادارة وفرق العمل مثل نظم اتمتة المكاسب 

وبالتالي فإن نظم المعلومات الاداریة ھو الحقل العلمي الذي یضم كل الانماط الرئیسیة لنظم معلومات الاعمال وبغض النظر عن مسمیاتھا  •

 .وظائفھا وانماطھا و

  :العلاقات التبادلیة بین النظم

ن ھذه النظم ولكن لابد من التأكید بأن ھناك علاقات تبادلیة وترابط بیمیزا في خدمة مستوى اداري معین ،یلعب كل نوع من انواع النظم دورا م •

اذ لال علاقات تبادلیة في المنظمة ،مختلفة من خوانما تعمل النظم النظام منھا بشكل مستقل عن الاخر ،حیث لا یعمل كل لخدمة المنظمة ككل ،

 .یشكل نظام معالجة المعاملات والذي یقع ضمن نظم المستوى التشغیلي المصدر الرئیس لبیانات النظم الاخرى 

  .متكاملة كبیرة ل لكل منظمة ان تقدر مدى الحاجة الى درجة التكامل بین الانظمة المختلفة وھذا یتطلب جھود للسیطرة على نظمضلذا من الاف •

 .ویبین الشكل التالي العلاقات التبادلیة بین النظم  •
 العلاقات التبادلیة بین النظم

 

المعلومات المختلفة المتجمعة  TPSیتبین ان نظم المعلومات ترتبط وتتفاعل مع بعضھا البعض بعلاقات تبادلیة ، اذ تقدم نظم معالجة المعاملات  •

، كما تقوم نظم المعلومات الاداریة بدورھا ایضا  MISونظم المعلومات الاداریة  DSSلدیھا من النظم الوظیفیة المختلفة الى نظم دعم القرار 

 .بتقدیم المعلومات الى نظم دعم القرارات 

بالمعلومات والنماذج اللازمة  ESSتزود نظم دعم المدیرین التنفیذیین  MISونظم المعلومات الاداریة  DSSكما یتبین ایضا ان نظم دعم القرار  •

 .بین نظم المعلومات  ةوان كل ما سبق من علاقات مختلفة ومتشابكة یبین اھمیة العلاقات التبادلی. رات الاستراتیجیة لاتخاذ القرا
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  :الذكاء في الاعمال
  :intelligenceالذكاء 

رتبط بالمعلومات والمعرفة بعض القرارات الاداریة ت. الذكاء یعبر عن قدرات ذھنیة استنتاجیة واستدلالیة تكتسب من خلال تراكم المعرفة والخبرة 
 .المكتسبة والذكاء وتقنیات ذكیة لدعم صنع القرار 

 :ما ھو ذكاء الاعمال 

الوصول الى المعلومات ھو مجموعة من الاجراءات الموجھة نحو المستخدم والتي تقوم ب”Business intelligence“ذكاء الاعمال  ــ
 .ین طریقة اتخاذ القرارات ، ثم تحلیل ھذه المعلومات وتطویر طریقة فھمھا ، مما یؤدي الى تحسواستكشافھا

التسویق كعملیات العملیات التي تقوم بھا مؤسستك ،عن طریق تجمیع المعلومات عن ال بوجھ عام على تحلیل الاعمال ،یعتمد مفھوم ذكاء الاعم ــ
وبعد القیام . ن استجابة لسلوك الزبائنوانظمة الموردیوسلوك الانظمة الداخلیة ،الزبائن كاستجابة لھذه الانشطة ،وسلوك والبیع وانشطة الخدمات ،

یجري تنظیم وتخزین ھذه المعلومات بطریقة تسھل الوصول الیھا ) ولیس مرة واحدة فقطعملیة التجمیع ھذه ،یجب اجراء ( بتجمیع ھذه المعلومات
وادوات التنقیب في  OLAPعالجة التحلیلیة ومعالجتھا وعرضھا باستخدام العدید من التقنیات كالتقاریر والاستعلامات والتحلیلات وانظمة الم

 .في النھایة ، یمكن استخدام نتائج تطبیق ھذه التقنیات لتحسین العملیات ضمن المؤسسة وبدء دورة تحلیل جدیدة مرة اخرى . المعطیات
ستراتیجیة تبارھا اساسا لقرارات الاعمال الاباعالاعمال وفقا لقیمتھا الكامنة ، یوضح الھرم التالي التموضع المنطقي للتقنیات المختلفة لذكاء ــ

 .والتكتیكیة 

 

ات فالقرارات التي تعتمد على المعطی. بوجھ عام ، تتزاید قیمة المعلومات التي ستدعم اتخاذ القرار ابتداء من اسفل الھرم وحتى اعلاه  ــ
اما القرارات التي تعتمد على . على تحویل عمیل وحید فقط حیث یوجد عادة ملایین من سجلات المعطیات ، تؤثر الموجودة في الطبقات السفلى ،

 .المعطیات عالیة التجمیع الموجودة في الطبقات العلیا من الھرم ، فتؤثر على اقسام الشركة ، وحتى على كامل الشركة 

مل مدیر قاعدة المعطیات بالدرجة الاولى یع. قات المختلفة الموجودة على الھرملذلك فإننا نجد عادة انماطا مختلفة من المستخدمین وفقا للطب ــ
، اما الاشخاص  data warehouseومخزن المعطیات  ، data sourcesعلى قاعدة المعطیات الموجودة في مستوى مصادر المعطیات 
 .التنفیذیون ومحللو الاعمال فیعملون في المستویات العلیا في الھرم 
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یجب نشره باستخدام ،استخدام التقنیات المتعلقة بھ والاستفادة العظمى من الفوائد الناجمة عن،مكنمن اجل ایصال ذكاء الاعمال الى اوسع جمھور م[
 ]ت المناسب لكل مستخدم في كل نمطودعم مجال التطبیقا، اً قباساء الاعمال التي ذكرناھا بنیة اساسیة مناسبة قادرة على تحقیق اجراءات ذك

 :ھي  ء الاعمالااھم المحاور المتعلقة بذك
 data miningالتنقیب في البیانات  ـ1

 مع كثرة البیانات الموجودة والمخزنة في ما یسمى بقواعد البیانات ، اصبحت موضوع تساؤل عدید من الباحثین للاستفادة منھا ، ومع زیادة
ق ووسائل لاستخلاص ، اصبح من الضروري ایجاد تقنیات وطر) data warehouses (انتشار مستودعات التخزین الضخمة ما یدعى

لتي المعلومات والمعرفة من مثل ھذه البیانات المكدسة واستغلالھا في حل المشاكل واتخاذ القرارات ، باستخدام تطبیقات الحاسوب الحدیثة وا
 . بالذكاء الاصطناعي وھو ما یعرف" یفكر كمل یفكر الانسان ویفعل كما یفعل الانسان " تعتبر تكنولوجیا حدیثة ذكیة قائمة على جعل الحاسوب 

 :)التنقیب في البیانات(اھم المحاور المتعلقة بذكاء الاعمال 

ھي تنقیب البیانات ھي عملیة تحلیل للبیانات من خلال ربطھا مع تقنیات الذكاء الاصطناعي والعملیات الاحصائیة ، وببساطة : التنقیب في البیانات
وطبعا ذلك یتم من خلال عملیة الربط بین تحلیل ھذه البیانات ، حجم كبیر من البیانات عملیة تفتیش وبحث عن معلومات معینة ومفیدة في

 .وطرق الذكاء الاصطناعي لتصبح اكثر واكفئ في عملیة التفتیش 

لیة تحلیلیة تمزج تنقیب البیانات عمایضا ،. ة في حل المشاكل واتخاذ القراراتجاءت فكرة الكشف والتنقیب على ھذه البیانات بطرق ذكیة للمساعد
 .وتعتبر خطوة من خطوات استكشاف المعرفة من قواعد البیانات . بین علم الذكاء الاصطناعي والاحصاء وتعلم الالة وقواعد البیانات 

 :  data warehouseمستودعات البیانات  ـ2

فھي تساعد على الوصول للبیانات لاغراض التحلیلات . اعدة في اتخاذ القرارات الاداریةھي مجموعة من البیانات دائمة تاریخیة متكاملة للمس
مھا بصورة مناسبة لھذه الزمنیة واكتشاف المعرفة واتخاذ القرارات لانھا مصممة خصیصا لاستخلاص البیانات ومعالجتھا وتمثیلھا وتقدی

 واحیانا من انظمة مختلفة ،عدة نماذج بیاناتمن  مثلا عدة قواعد بیاناتمن مصادر مختلفة ،وتتضمن كمیة ضخمة من البیانات قد تكون ،الاغراض
 .وایضا تتضمن البیانات التي لا تتطایر . مستودعات البیانات النموذجیة ھي التي تتضمن عدد كبیر من البیانات العاطلة وھي كبیرة جدا 

 استكشاف المعرفة تخطوا

 .ع واستخلاص انماط مفیدة تمكننا من التنبھ والمساعدة في اتخاذ القرارات تبین كیفیة الاستفادة من عدد ضخم من قواعد البیانات وذلك بانتزا ــ

بھا عدة مراحل من المعالجات التي تمر بھا البیانات لتحدید الانماط المھمة والمفیدة والمفھومة بھا اوانھا مجموعة من الخطوات التي تمر  ــ
 .البیانات لتحقق الاستكشاف الامثل والافضل للمعارف 
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 data selectionتیار المعرفة اخ ـ1
 .في ھذه المرحلة یتم تحدید واسترجاع البیانات الملائمة من مجموعة البیانات 

  data preprocessingتھیئة البیانات  ـ2

در قد اسخلاص البیانات من عدة مصا. ھذه المرحلة تكون مصادر معالجة البیانات والمعلومات متغیرة العناصر وربما تكون في مصدر شائع 
 .داخل مستودع البیانات  consistencyتكون غیر متجانسة فتتم تھیئة البیانات لضمان تلاؤمھا 

  data transformingنقل البیانات  ـ3
 .وھي عملیة نقل البیانات التي تم اختیارھا بشكل ملائم لاجراءات البحث والاسترجاع 

 data miningتنقیب البیانات  ـ4
 .تطبیق اسلوب ذكي لاستخراج نماذج مفیدة قدر الامكانفي ھذه المرحلة سیتم 

 patterns evaluationتقییم النماذج  ـ5
 بعد استخراج النماذج المھمة والتي تمثیل المعرفة یتم تقییمھا استنادا على مقاییس محدده

 knowledge representationتمثیل المعرفة  ـ6

عد البیانات وھي المرحلة التي یراھا المستخدم وتستخدم فیھا الاسلوب المرئي لمساعدة المستخدم ھي المرحلة الاخیرة في اكتشاف المعرفة في قوا
 .في فھم وتفسیر نتائج استخراج البیانات 

 :رارقلا معد مظن
 decisionsالقرارات 

 تقرارات بمعالجة مشكلا... ظمة في عالم ملیئ بالمعرفة التنافسیة یجابھ المدیرون یومیا مشكلة اتخاذ القرارات  قرارات باسناد الموارد المختلفة لمن
الكثیر من القرارات سواء البسیطة . او قرارات بالتفاوض والتفاعل مع الاخرین ... قرارات باتخاذ خطوات لفرص جدیدة ... في العملیات والخطط 

 .رار في مرحلة معینة الق) مساندة(وقد یكون ضروریا استخدام نظم دعم . او المركبة تحتاج الى المعرفة باشكال وكمیات مختلفة 

 
 :المعلومات والقرار

في ظل ظروف التأكد او كانت القرارات في معظمھا تتخذ . في الماضي كان القرار یعتمد على الخبرة الشخصیة ومقدرة الحكم والتبصر السلیم 
الحل الامثل في الحلول  لتحلیل والنمذجة والبحث عناما الان فإن القرار یعتمد على المعلومات وتدویرھا بالتغذیة العكسیة وتقنیات ا. شبھ التأكد
 .ھذا ما تستطیع ان تقدمھ منظومات المعلوماتیة التي من بینھا نظم دعم القرار . المقترحة
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 :عملیة صنع القرار 

صنع القرار اما . مطلوبالاختیار بین مجموعة من الافعال الممكنة للوصول لمخرج بین علماء الادارة تعرف القرار بأنھ النظرة الكلاسیكیة 
 .فیعرف بأنھ الاختیار النھائي بین القرارات الممكنة باتخاذ قرار نھائي 

الجزء الخاص بتحدید . رات الممكنة قد یكون ضخما للغایةعدد الخیا. ت الممكنة واختیار احدھا للتنفیذعملیة صنع القرار تتضمن تجمیع الخیارا
 .عملیة صنع القرار ھذه الخیارات ھو جزء لا یتجزأ من 

من این نأتي بالحلول والبدائل ؟ وكم عدد البدائل الذي یمكن ان نعتبره كافیا ؟ : جابة على العدید من الاسئلة مثلعملیة صنع القرار تھتم بالاایضا ،
ة دون فقط او اھمال احدھا ؟ احد مھام وھل یجب عمل المزید من الجھد لتحدید بدائل جدیدة ؟ وكیف یمكن ادارة العدد الكبیر من البدائل المطروح

 .نظم مساندة القرارات ھو مساعدة متخذي القرارات للتعامل مع ھذه الاسئلة 

، بعض نظم مساندة القرار قد تصل الى تحدید احد البدائل كونھ ایضا. مساعدة في دراسة البدائل المتاحةمھمة اخرى لنظم مساندة القرار ھي ال
 .السبب لھذه النصیحة الافضل وتوضح للمدیر

واتخاذ القرار   وحل المشكلة  ھناك خلط بین ثلاثة مصطلحات اساسیة وھي صنع القرار
: 

تحدید المشكلة وتحلیل اسبابھا ثم تعیین متغیراتھا بما في ذلك جمع  نفإن عملیة صنع القرار تتضمن كل مراحل القرار بدء م simonحسب  .1
لحلول الممكنة ثم یأتي بناء النماذج وتصمیم الحلول والمفاضلة بینھا واخیرا اختیار الحل الافضل واصدار البیانات من مصادرھا ثم استعراض ا

 .قرار بھ ومن ثم تنفیذه 
 .ان اتخاذ القرار ینحصر في مرحلة المفاضلة بین البدائل واختیار البدیل المناسب واصدار قرار بصدده  .2
 .لاختیار والتنفیذ ومتابعة النتائج حل المشكلة فإنھ یشیر الى مرحلتي ا .3

 
 
 
 

Ano0oS 
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 ـ تكنولوجیا المعلومات في الإدارة] 7+6[المحاضرة 
 : نظم دعم القرار

 : انواع القرارات

القرارات التي یتخذھا المدیرون لمعالجة المشكلات الروتینیة المتكررة، حیث یوجد اجراء معروف یمكن تطبیقھ في  ھي: القرارات المبرمجةـ 1

 .اي وقت كلما تكرر حدوث المشكلة

قرار اعادة طلب شراء نوع معین من المواد الخام او قرارات التعیین والتوظیف  قرار اعادة الطلب عند مستوى معین للمخزون، :ومثل ذلك

إلخ، حیث توضع سلفاً الإجراءات الخاصة بكل حالة من الحالات المذكورة، وماھي اللوائح المعمول بھا في مجال المشتریات او ..... والایجارات 

 .إلخ.... ین شؤون العامل

وھي قرارات تكون فیھا الظروف شبھ محددة تماماً، كأن تكون بعض الإجراءات محددة مسبقاً، ولكنھا لیست كافیة : القرارات شبھ المبرمجة ـ2

 .لاتخاذ قرار، ولابد من تعریف للمشكلة وتصمیم حلول واختیار الحل الأنسب

 . إعداد میزانیات التسویق للمنتجات الاستھلاكیة: ومثل ذلك

وھي القرارات التي تعالج مشكلات جدیدة وغیر متكررة الحدوث ومن ثم لا یوجد مسار واضح او طریقة حاسمة : القرارات غیر المبرمجةـ 3

 .لاتخاذ القرار بشأنھا

 ).سواق الجدیدة، قرارات التوسع، قرارات الاندماجابتكار نوع جدید من السلع، غزو الأ(القرارات الإستراتیجیة : ومثل ذلك

 : القرارات) مساندة(تعریف نظم دعم 

 :القرار سنقوم بتفسیر المفھوم كلمة بكلمة) دعم(لكي نعرف نظم مساندة 

والمكونات یقصد بمصطلح النظام مجموعة معقدة من الأجزاء )General Systems Theory(في سیاق نظریة النظم العامة: Systemsنظم  •

تعریف آخر للنظام بأنھ ترتیب منتظم من الأنشطة والاجراءات المتصلة . المختلفة ولكنھا مرتبطة في آداء انشطتھا باتجاه تحقیق اھداف محددة

 .ببعضھا البعض والتي یؤدي تنفیذھا الى تحقیق اھداف النظام الرئیسیة

وھذه النظم قد تساھم في اعطاء الدعم للفریق . ظم لصنع القرار او لفریق صنع القرارالمساندة او الدعم ھو ماتقدمھ ھذه الن :Supportمساندة  •

 .ان المدیر ایاً كان موقعھ ھو الذي یصنع القرار مسترشداً بقدرات نظام دعم القرار. لاتخاذ القرار او قد تصل الى اتخاذ القرار نیابة عن الفریق

أیضاً ان المساندة التقنیة والعملیة والمعلوماتیة للنظام ھي . موضوع الاھتمامھو البدیل الأمثل الذي یمثل حلاً للمشكلة : Decisionالقرار  •

 . بھدف اتخاذ القرار الاداري المناسب للمنظمة تحت ظروف المخاطرة وعدم التأكد

 .قوم بدعم القرارت الاداریة في المنظمةنظم المعلومات والمحوسبة التي تبأنھا ) DSS(وتعرف نظم مساندة القرارات  •

نظم مساندة القرار ھي نظم تفاعلیة محوسبة تساعد صانع القرار على استخدام البیانات والنماذج لحل المشكلات غیر الھیكلیة  :Lickerتعریف  •

)Unstructured Problems.( 

بأدوات تساعدھم في حل المشكلات شبھ الھیكلیة وغیر الھیكلیة  مساندة القرار ھي نظم تقوم بتجھیز المدیریننظم : Paker & Caseتعریف  •

 .ولكن بأسلوب ھؤلاء المدیرین الشخصي

ونظم المعلومات المحوسبة  TPSو  MISنظم مساندة القرار ھي مرحلة متقدمة في تطور النظم المعلوماتیة انطلاقاً من : Santerتعریف  •

 .EISالذكیة مثل 
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 :مكونات نظم مساندة القرار

 :Database Decision Support Systemsـ قاعدة بیانات نظم دعم القرار 1

وتتكون قاعدة . بالنسبة للمستخدمین ونظام دعم القرارات والخاصة بمنشأة معینة او نشاط محددھي مخزن لكافة البیانات ذات الأھمیة والقیمة 

كل ملفات وسجلات وحقول بیانات تتلاءم مع احتیاجات ومتطلبات البیانات من عناصر البیانات المخزنة بطریقة مرتبطة ومنظمة في ش

 .۲۰۰۰ACCESSالمستخدمین، ویتم تداولھا بواسطة نظم ادارة قواعد البیانات مثل 

تتجدد )  A massive Database Warehouse(او مخزون قاعدة بیانات ضخمة )  PCs(یمكن ان تكون قاعدة بیانات حاسب شخصي 

 .باستمرار سواء من نظم معالجة المعاملات، او من البیانات الخارجیة التي یمكن الحصول علیھا

 :Decision Support Systems Software Systemـ نظام برمجیة نظم دعم القرار 2

 :ریقھي مجموعة من الحزم البرمجیة الجاھزة او نماذج تحلیلیة وریاضیة تستخدم لتحلیل البیانات عن ط

 .التنقیب عن البیاناتــ                    ). OLAP(المعالجة التحلیلیة الفوریة ــ                   .مجموعة من نماذج ریاضیة وتحلیلیةــ 

 ): User interface(ـ واجھة المستخدم 3

الطریقة التي یتم بھا الحوار وكیفیة ادخال الأوامر وھي اوجھ التداخل بین المستخدمین ونظام دعم القرار من خلال شبكات الحاسبات، وھي 

اما ، والحصول على استفسارات واستخراج المعلومات، ویتم ادخال الأوامر بطرق متنوعة عن طریق لوحة المفاتیح او ملئ مربعات حوار

 .المخرجات فتكون في تقاریر او رسوم بیانیة

 :ریةالادا اتالمعلوم ونظم القرارات مساندة نظم ــ التمییز بین
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 :) GDSS ( الجماعیة القرار مساندة نظم
)  Groupware Technology(ھي نظم تعمل من اجل خلق التوافق المشترك بین تكنولوجیا عتاد الدعم الجماعي  الجماعیة القرار مساندة نظم •

، نظم البرمجیات ) Hardware( اي انھا جیل متطور من نظم مساندة القرار على مستوى عتاد الحاسوب ).DSS(وتكنولوجیا مساندة القرارات 

)Software (ووسائط الدعم التقني . 

 .تعمل على دعم واسناد عملیة اتخاذ القرارات بالمشاركة نظم مساندة القرار الجماعیة •

او لتسھیل انتاج حلول ، الأفراد یعملون معاً من اجل الوصول الى نتائج محددة من البرمجیات والعتاد والإجراءات لدعم مجموعة منھي حزمة  •

 .لمشكلات یھتم بھا فریق العمل بالمنظمة

الحاسب الآلي یسھم في تیسیر حل المشكلات غیر المبرمجة والتي یسعى لحلھا مجموعة من متخذي القرارات او ھي نظام تفاعلي مبني على  •

 .الذین یعملون معاً كفریق

 :اھمیة نظم دعم القرار

تخضع  ظھرت نظم دعم القرار بأجیالھا المختلفة والمتطورة بسبب الحاجة الموضوعیة للإدارات لوجود تقنیات وادوات لدعم القرارات المعقدة التي

جیا المعلومات والبرامجیات ھي ذلك المزیج الفعال من الذكاء الانساني وتكنولو Gerrityحیث انھا حسب تعبیر . لظروف المخاطرة وعدم التأكد

 .التي تتفاعل بقوة فیما بینھا من اجل حل المشكلات المعقدة

 :ــ ویمكن اجمال أھمیة وفوائد ھذه النظم فیما یلي

 .تتمیز نظم دعم القرار بتطورھا عن باقي انظمة المعلومات الأخرى بدمجھا بین تكنولوجیا وبحوث العملیات في اطار كفاءة متخذ القرار .1

 .مجموعة البدائل المختبرةزیادة عدد البدائل وإمكانیة اختیار البدیل الأمثل من بین  .2

 .الفھم الأفضل للأعمال، حیث ان ھذه النظم تمكن متخذي القرار من رؤیة العلاقات، والتي یمكن استخدامھا لإعداد صورة شاملة للأعمال .3
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 .ذج والرؤیة السریعة للمتغیراتاستجابة سریعة للمواقف غیر المتوقعة، مراجعة سھلة للنما .4

 .ةالقدرة على انجاز التحلیل من اجل غرض معین، توفیر مجموعة من الوسائل والأسالیب الفنیة المتنوعة لإعداد التحالیل من اجل اغراض معین .5

 .ات حسابیة منظمةتحسین الإتصالات والرقابة، حیث ان ھذه النظم توفر قنوات اتصال موثقة ومحسنة، وخطط اكثر اتساقاً وإجراء .6

 .توفیر الوقت والتكالیف، واختصار العمل المكتبي وتقلیل الوقت الإضافي ومن ثم توفیر التكالیف .7

 .قرارات أفضل، عمل جماعي افضل، فعالیة واستخدام افضل لموارد البیانات .8

 ..مكونات نظم دعم القرارات: تذكیر

 :Relational Distributed Databasesـ قاعدة بیانات ذات بنیة علائقیة وموزعة وقدرات كبیرة  1

 .قاعدة بیانات ضخمة تتجدد باستمرار سواء من نظم معالجة المعاملات او من البیانات الخارجیة التي یمكن الحصول علیھا

 :لتحلیلات المختلفةـ حزمة من البرامج الاحصائیة والریاضیة والمحاسبیة لإجراء ا2

 :ھي مجموعة من الحزم البرمجیة الجاھزة او نماذج تحلیلیة وریاضیة تستخدم لتحلیل البیانات عن طریق

A. مجموعة من نماذج ریاضیة وتحلیلیة. 

B. المعالجة التحلیلیة الفوریة. 

C. التنقیب عن البیانات. 

وسط، الوسیط، الانحراف المعیاري، لتعطي لادارة المشروع القدرة على ال: تغطي برمجیات نظم دعم القرار الوظائف الاحصائیة المختلفة مثل

 .تحلیل سلسلة من البیاناتالتنبؤ في مستقبل المخرجات عن طریق 

 :ـ واجھة المستخدم3

كتذكرة مرور  وھي جزء من نظام المعلومات تمثل اجھزة ومجموعة اوامر على الشاشة تمكن المستخدم من التعامل والتفاعل مع النظام فھي تعمل

 .للتفاعل بین مستخدمي النظام وادوات برمجیات النظام

 :شكل یبین مكونات نظم دعم القرار
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 :فوائد نظم مساندة القرارات للإدارة

 :من فوائد نظم مساندة القرارات للإدارة

 .تحسین جودة القرارات الاستراتیجیة والتكتیكیة في المنظمة .1

كما تستخدم من قبل مدراء الادارة الوسطى لدعم القرارات . تستخدم  من قبل الإدارة العلیا ومجموعات الدعم والتحلیل مساندة القراراتنظم  .2

 .غیر الھیكلیة وشبھ الھیكلیة

 .واجھة بسیطة وصدیقة للمستخدم النھائي من خلال حوار بیني مباشر مساندة القراراتتقدم نظم  .3

 .الاخرى مثل نظم معالجة المعاملات ونظم المعلومات الاداریة وتقنیات التنقیب عن البیاناتالاستفادة من موارد نظم المعلومات  .4

 .تقدم نظم مساندة القرارات ادوات مفیدة لتحلیل البیانات باستخدام نماذج وقواعد بیانات .5

 .تقدم الدعم الخاص والموجھ لحل المشكلات والدعم العام لأنماط مختلفة من القرارات .6

 .مساندة القرارات على معلومات حقیقیة في الحكم على الأشیاء وتقویم البدائلتعتمد نظم  .7

بإضافة القدرات البرمجیة للنظام الى الطاقة المحدودة للعقل  تعمل نظم مساندة القرارات على توسیع نطاق العقلانیة المحدودة لصانعي القرار .8

 .الإنساني

 :خصائص نظم دعم القرارات
 .یمكن لنظم دعم القرارات البحث عن المعلومات في قواعد بیانات متعددة :كم كبیر من البیاناتامكانیة التعامل مع  .1

 .فقد توجد بعض البیانات على حواسیب شخصیة، او على اجھزة كبیرة، او على شبكات :مختلفة مصادر من البیانات على الحصول امكانیة .2

 .اذ یمكن تصمیم تقاریر بحسب الحالة التي توفر افضل استفادة ممكنة :التقاریرتوفر نظم دعم القرارات مرونة كبیرة في اعداد  .3

 .كاستخدامھا في عملیات بحوث التسویق والتحلیل المالي :امكانیة القیام بعملیات تحلیل معقدة بطرق متعددة .4

یمكن لنظم دعم القرارات ان تزود المدیرین ان الصورة ابلغ تعبیراً من الكلمة، اذ فمن المعروف  :الاستخدام المتطور للرسوم البیانیة .5

 .برسومات بیانیة معبرة وجذابة

 .وغیرھا من النماذج الریاضیة :امكانیة استخدام نماذج بحوث العملیات .6

یعتمد ھذا الاسلوب على اجراء تغییرات افتراضیة على البیانات ومشاھدة اثر ھذه التغییرات على  :في التحلیل" ماذا لو؟"امكانیة استخدام  .7

 .النتائج

الى البیانات التي یمكن ان تؤدي الى النتیجة یھدف ھذا الإسلوب الى الوصول  ":التحلیل للبحث عن الھدف"اسلوب امكانیة استخدام  .8

 .یدرس استثماراً بمعدل ربح شھري صافي معینالمطلوبة، فمثلا، اذا كان المدیر المالي 

 .توفر نظم دعم القرارات امكانیة اجراء حوار بین الانسان والآلة، وتأخذ في الحسبان خبرة وحكم صنع القرار :امكانیة الحوار بین الانسان والآلة .9
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العتاد والبرامج اللازمة لتحقیق الاتصال الفعال یتیح الاستخدام الجماعي لھا وذلك بتوفیر : خاص لنظم دعم القرارات الجماعیةتصمیم  .10

 .والتفكیر السلیم

توفر نظم دعم القرارات الأدوات اللازمة لتجنب سیطرة آراء بعض الأفراد على باقي  :تجنب تأثیر السلوك السلبي على العمل الجماعي .11

 .المشكلاتالمجموعة، مما یمنع الآخرین من تقدیم البدائل الخلاقة التي قد تسھم في حل 

 .بین افراد المجموعة) التغذیة العكسیة(من خلال الاتصالات الجیدة، استرجاع النتائج  :تشجیع السلوك الإیجابي للجماعة .12

 : تطور نظم مساندة القرارات

 .) IBM Mainframe Systems(ولادة نظم المعلومات الإداریة  :1967 •

 Peter Keen & Charles Stabell – Carnegi Institute – MITتم بناء قاعدة الانطلاق التكنولوجیة لنظم مساندة القرارات : مطلع السبعینات •

 .بدأت القضایا النظریة والعملیة المرتبطة بنظم مساندة القرارات في المؤتمرات الاكادیمیة: نھایة السبعینات •

اً لفھم القضایا المرتبطة بتصمیم وتطویر نظم مساندة القرارات المستندة على المعرفة ھیكلاً نظری Holsapple & Bonczekقدم  :1981 •

)Knowledge Oriented DSS .( 

 .ظھور برمجیات دعم القرارات الجماعیة :منتصف الثمانینات •

 .ظھور اول نظام محوسب لدعم اجتماعات المجموعات والذي تم بنائھ وتطویره في جامعة اریزونا :1984 •

 : ظھور :ة التسعیناتبدای •

 
 :مراحل صناعة القرار في المنظمة

یشتمل على تحدید وفھم المشكلة التي تحدث في المنظمة، عن طریق اللجوء الى مجموعة من الاستفسارات،  :الذكاء او التفكیر الذكي .1

 .ماھي اسباب حدوث المشكلة؟ واین حدثت؟ اواین بدأت؟: والتحري عن الاجابات المناسبة لھا، مثل

 .دد من البدائل المصممة المقترحة لحل المشكلة المعنیةویقصد بھ حلول مقترحة یمكن ان تتعامل مع المشكلة وتعالجھا، اي وضع ع: التصمیم .2

اختیار الحل او البدیل الأنسب من بین البدائل المصممة والمقترحة، وفي ھذه المرحلة یلجأ المیر صاحب القرار الى نظم دعم القرار  :الاختیار .3

 .كل بدیل وكل فرصة متاحة عن ھذه البدائلبیانات مناسبة عن مختلف البدائل المعروضة، وتقدیم تكالیف ونتائج بغرض تأمین 

وضع القرار موضوع التنفیذ ومتابعة تقریر النجاح والتقدم في التنفیذ، حیث یستطیع المدیرین المعنیون استخدام نظم التقاریر  :التطبیق .4

 .لمتابعة حالات التقدم والنجاح في الحل او الحلول المحددة
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 ـ تكنولوجیا المعلومات في الادارة] 8[المحاضرة 

 :مراحل صناعة القرار في المنظمة

 :ـ الذكاء او التفكیر الذكي1

تحري عن الاجابات المناسبة لھا وال. للجوء الى مجموعة من الاستفسارات، عن طریق اھم المشكلة التي تحدث في المنظمةتشتمل على تحدید وف

 المشكلة ؟ واین حدثت ؟ او این بدأت ؟ماھي اسباب حدوث : مثل 

 :ـ التصمیم2

 .اي وضع عدد من البدائل المصممة المقترحة لحل المشكلة المعنیة. ن ان تتعامل مع المشكلة وتعالجھایمك ةویقصد بھ حلول مقترح

 جات عند تطبیق كل بدیل تشمل مرحلة التصمیم تحدید مجموعة بدائل لحل وتطویر وتحلیل ھذه البدائل للوصول الى توقعات للمخر

 :وتتضمن انشطة التصمیم الخطوات التالیة 

 ـ اختبار جدوى الحلول                                       ـ فھم المشكلة

 ـ اختبار النموذج المقترح والتأكد من صحتھ               ـ بناء النموذج الخاص بالمشكلة 

كتساب المعرفة ومن ثم رحلة الذكاء مرة اخرى لإ، یكتشف صانع القرار الحاجة الى معرفة جدیدة فیتم العودة الى مثناء مرحلة التصمیماحیانا وا

 .العودة الى التصمیم مرة اخرى 

 :ـ الاختیار3

 یلجأ المدیر صاحب القرار الى نظم، وفي ھذه المرحلة یتم في ھذه المرحلة اختیار الحل او البدیل الانسب من بین البدائل المصممة والمقترحة

 .ل وكل فرصة متاحة عن ھذه البدائل، وتقدیم تكالیف ونتائج كل بدیمختلف البدائل المعروضةدعم القرار بغرض تأمین بیانات مناسبة عن 

  :ـ التطبیق4

ر لمتابعة حالات التقدم یدام نظم التقارخ، حیث یستطیع المدیرین المعنیون استتقریر النجاح والتقدم في التنفیذوضع القرار موضع التنفیذ ومتابعة 

 .ول المحددةوالنجاح في الحل او الحل

 :مثلة على ھذه المشكلات ومن الأ. ثناء عملیة الاختیار بین البدائلقد تحدث انواع من المشكلات ا

 ختیارهان اي من البدائل لا یصلح لإ ـ1

 لیةاـ اكثر من بدیل تعطي مؤشرات ایجابیة ع2

 .ةائل اصبحت غیر صالحـ الحالة العامة في المؤسسة تغیرت بحیث ان المعاییر المأخوذة في تحدید البد3

واذا لم یتم الوصول الى ھذا القرار .  )The Best( " فضلالأ "و أ )Good Enough( " جید كفایة"یجب ان نصل في لحظة ما الى قرار  •

 .خیارات جدیدة وتحلیلھا واختبارھانتاج لإ) الذكاء والتصمیم ( فإننا نحتاج للعودة الى احدى المرحلتین السابقتین 

الفرعیة یقوم بحل مشكلة معینة  كل من ھذه النشاطات. )Sub-activities(بتشغیل نشاطات فرعیة  یقوم متخذ القرار خلال المراحل المختلفة •

حتیاج لمخططات المبیعات للمنافسین او استنتاج الطلب على المنتج او تحدید المنافع وھنا ربما یحتاج نظام دعم القرار لحل مشكلات مثل الإ
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تواجھ توزیع المنتج في نادیق اصغر او تعریف المشكلات المجتمعیة التي قد والتكالیف لمنتج جدید او استنتاج طریقة انسب للتغلیف في ص

 .فقط بحل مثل ھذه المشكلات الفرعیة نستطیع استنتاج القرار . بلاد اخرى

بالنسبة للقرارات . المشكلات الفرعیة للوصول لقرار )Solve( لوح )Recognize( ان عملیة دعم اتخاذ القرار في الحقیقة تحتوي تحدید •

اما بالنسبة للقرارات غیر الھیكلیة . رار المطلوب واضح وسھل ومتوفرللقطریق للوصول یكون ال )Structured Decisions(الھیكلیة 

)Unstructured Decisions(  فالطریق للوصول للحل یكون غیر واضح والمشكلات التي تظھر اثناء عملیة دعم اتخاذ القرار تكون غیر

والمھارة قد لا تساعد في مساندة اتخاذ مثل الخبرة . تكون صعبة الاكتشاف ومن ثم الحل تلك المشكلات قد روحتى عندما تظھ معروفة مسبقاً 

 .ھذا القرار

في حالة وجود اكثر من . الفرعیة اثناء عملیة صنع القرار المشكلات )Solve(وحل  )Recognize(نظم مساندة القرار تستخدم لتحدید  •

 In( یمكن عمل تنسیق وتبادل للمعرفة بین المشاركین لحل المشكلات بشكل متزامن )Multi-participants(مشارك في اتخاذ القرار 

Parallel(  معیناو بتتابع. 

 :الاجیال الجدیدة من نظم مساندة القرارات

  نظم مساندة القرارات الاستراتیجیة)Strategic DSS( : 

 .تستخدم كمنظومات معلوماتیة لدعم القرارات الاستراتیجیة      

  نظم مساندة القرارات الدولیة) )IDSS( DSS International (: 

او ، او قرارات التحالفات الدولیة یة في مجال تحلیل وفحص البیئة الدولیة وقرارات الاندماج او الامتلاكلتستخدم لدعم القرارات الدو

 .او الدخول الى اسواق دولیة جدیدة الدخول بمشروعات دولیة مشتركة

 :استخدامات نظم مساندة القرار

 :Robustness القدرة على التعایش مع الاخطاء

نظمة الى لذلك یسعى مصممو الأ، جداً  ، قد یتسبب العطل في جزء من النظام الى توقف النظام بالكامل مما قد یكون مكلفاً في اي نظام مركب

 او البیانات المستخدمة )Execution( عن بعضھا البعض سواء من ناحیة التشغیل نظمة المعقدة الى انظمة فرعیة منفصلة جزئیاً تقسیم الأ

)Data( . یمكن استخدام نظم مساندة القرارات في تحدید البیانات والخدمات التي یجب ان تكون منفصلة وغیر معتمدة على بعضھا البعض

)Loose Coupling(. 

 :Compos-abilityتركیبیة ال

ء المنفصلة في سیاق جزاجزاء وربطھا ببعضھا البعض وتوافق الألا وھي تحدید الأأینتج عن تقسیم النظم الى اجزاء غیر اعتمادیة مشكلة جدیدة 

 .اطار النظام العام دارتھا وتشغیل التطبیقات الفرعیة فيإنشاء المكونات ونظم مساندة القرارات تستخدم لتحدید الاسلوب الملائم لإ. النظام العام

 : Observ-abilityالملاحظة 

لھذا تقدم نظم مساندة القرار  ،بدون وسیلة ملائمة لمتابعة وملاحظة النظام یكون من الصعب تحدید ما اذا كان النظام یعمل بصورة صحیحة

 .ح ام لامكانیة لملاحظة ومتابعة اداء النظام وذلك بتحدید الخدمات المقدمة ومراجعة ما اذا تم تنفیذھا بشكل صحیالإ

[2] 
 



So0ona 

 :المعرفة واتخاذ القرار

معرفة توجھ للفعل والتي تعرف القرار بأنھ جزء من ال. وجھة النظر المعتمدة على المعرفة، ھناك للتعریف الكلاسیكي للقرارات ستكمالاً إ •

 .معرفة وصفیةالقرار یمكن ان یكون . المفروض تنفیذه

 .تتضمن توصیف خطوة بخطوة لكیفیة تنفیذ شیئ ما  ةمعرفة اجرائییمكن ان ینظر للقرار على انھ جزء من  •

، قم بزیارة ھذ الاماكن لتحدید الموارد ماكن التي تحتوي قوى العمل الافضل داخل البلد، حدد الأحدد البلد التي تتمتع بأفضل تركیب ضربي" •

ائیة وھو واحد من مجموعة مختلفة من القرارات ، ما سبق ھو معرفة اجر"ضل وسائل انتقالفأ، حدد مكان المصنع الجدید بالمناسبة داخلھا

 .الممكنة

، فإن صنع القرار یعتبر استنتاج معرفة جدیدة لم تكن موجودة من قبل بالاعتماد على عند التعامل مع القرار على انھ جزء من المعرفة •

 . موجودة اصلاً ، نحن ھنا نصنع معرفة جدیدة عن طریق نقل او جمع اجزاء من معرفة معرفة موجودة مسبقاً 

، القرار الناتج یمكن ان یكون انتاج سلع مفیدة، تماما مثل الماكینات التي تساعد على نظام مساندة القرار ھو نظام یساعد في عملیة التصنیع •

 .في صنع قرارات جدیدة مفیداً 

من ھذه الانواع یمكن ان یظھر بشكل مباشر او  كل. ومسببة ـاجرائیة  ـوصفیة  :یمكن ان تقسم المعرفة الى ثلاثة انواع، من ناحیة القرار •

 .، ویتم ھذا من خلال تقنیات حاسوبیة مختلفةمباشر اثناء عملیة اتخاذ القرار غیر

 :انواع المعرفة

وھي تحتوي وصف حالات . ، وتسمى بین المتخصصین بالبیانات او المعلوماتبالمعرفة الوصفیةالمعرفة التي تصف حالة شيء ما تسمى  •

صانع القرار یحصل على المعرفة الوصفیة من خلال الملاحظات ویتم استنتاجھا من . الماضي والحاضر والمستقبل والحالات الافتراضیة

 .خلال نقل او تجمیع معرفة موجودة مسبقاً 

ھذا النوع . ام وظیفة معینةتممعین تختلف عن تلك التي تخص الحالة لانھا تھتم بخطوات الاجراء لإ ءالمعرفة التي تصف كیف یتم فعل شي •

 .حترافیةإمتخذ القرار یكون اكثر  عندما یستخدم متخذ القرار معرفة اجرائیة اكثر وافضل فإن. جرائیةبالمعرفة الإالمعرفة یدعى من 

المناخ والقوانین قوانین وصف تغیرات  ـ سیاسة تعامل مع العملاء ـ مجموعة قواعد. توصف الناتج من حدوث حالة معینة المعرفة المسببة •

 .المستخدمة لتمییز مسببات حالات معینة كلھا امثلة لھذا النوع من المعرفة

ھذه العملیة تدعى . جزاء المعرفة المسببة یمكننا الوصول الى استنتاجات منطقیة ویتم تحسینھا بالبحث عن مسببات اخرىأبتجمیع  •

DRAWING INFERENCES .في كل الحالات یكون . فاعل یمكن استنتاجھا من خلال صانع القرارمعرفة المسببة التي تنتج التلا

 .)more of an expert( صانع القرار افضل واكثر دقة باستخدام معرفة اكثر دقة وفي ھذه الحالة یقال ان صانع القرار اكثر خبرة

فتوضح لماذا یتم  عرفة المسببةالمتمام العمل اما توضح ماذا یجب ان ینفذ لإ المعرفة الوصفیة. توضح كیف یتم العمل جرائیةالمعرفة الإ •

 .استخدام الاسلوب المفترض للتنفیذ
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 ـ تكنولوجیا المعلومات في الإدارة] 9[المحاضرة 

 :DSSالحاجة الى 

لیس فقط تكلفة النظام نفسھ ولكن ھناك تكالیف اخرى مثل تكالیف التعلم . اند في اتخاذ القرار لیست مجانیةنظم الحاسوب التي تس •

)Learning(  والاستخدام)Use( والتحكم )Maintaining(. 

وبالرغم من ذلك من الصعب عادة ان نحدد الفوائد المكتسبة . الثمن المدفوع فیھا ستحقیجب ان تكون الفوائد المكتسبة من نظام مساندة القرار ت •

 .كلھا مسبقاً 

 .سباب اقتصادیة او زمنیة او بسبب التنافسیة في السوق فإن ھذا یكون لأ )DSS(عندما یحتاج متخذ القرار الى نظام مسانده  •

ارة عن وبما ان عملیة اتخاذ القرار عب. المعرفةفعیل نساني على تخزین وتحدود قدرة العقل الإ ھي)Cognitive limits(الحدود المعرفیة  •

لى اتخاذ القرار بشكل فعال فإن الحدود المعرفیة تحد قدرة الفرد ع ،)knowledge-intensive activity(نشاط یحتوي معرفة غزیرة 

یعتبر نظام مساعد لتوسیع الحدود  )DSS(نظام دعم القرار یمكن تحسین عملیة اتخاذ القرار ،واذا تم كسر ھذه الحدود المعرفیة ف. وسریع

 .ة بما یسمح بحل المشكلات بشكل اكثر دقة وسرعةالمعرفی

 ولكن التعاون بین اعضاء مثل ھذا الفریق قد یكون معقداً . قد نحتاج لتكوین فریق عمل كبیر )Cognitive limits( لتوسیع الحدود المعرفیة •

دة عدد الفریق قد یصطدم لذلك زیا. للغایة  ن التنسیق بین اعضاء الفریق قد یكون صعباً أكما . ویحتاج الى مصادر كثیرة وزمن كبیر وصعباً 

اقل تكلفة في ھذه الحالة عن استخدام فرق عمل  قد یكون بدیلاً  رارقلانظم مساندة . بمعوقات اقتصادیة نتیجة تكلفة التنفیذ والاتصال والتنسیق

 .كبیرة الحجم

لا انھ یمكن إمكانات ھائلة إمصادر ممتازة و لرغم من امتلاك متخذ القراراعلى .  عامل الزمنیقابلھا متخذ القرار ھي  ھناك مشكلة ھامة ایضاً  •

ن الحواسیب یمكنھا التعامل مع المعرفة ولأ. ، مما قد یؤدي الى اتخاذ قرارات خاطئة او غیر منطقیة احیاناان یكون تحت ضغط عامل الزمن

 .كان حجمھا بسرعة ودقة كان لنظم دعم القرار اھمیتھا ایاً 

ستمرار على تفوقھا ذا كانت المنظمة متمیزة فھي تحتاج للإإف. الحاجة للتنافسیة والتفوق على المنافسینھو نظم دعم القرار  حتیاجخر للإآسبب  •

ذا تمكن احد المتنافسین من اتخاذ القرارات إ، فتخاذ القرارات الصائبة دائماً نھا تحتاج لإإ، فوحتى ان كانت تحاول البقاء في المنافسة فقط

 .لمتخذ القرار الصائب من ذلك تكون الغلبة دائماً  ام یتمكنوالصائبة بینما الاخرین ل

 :نظم دعم القرار یمكن ان تقدم لمستخدمیھا على الاقل احد المیزات التالیة  ،خلاصة •

  .تنبھ المستخدم لفرص واوقات اتخاذ القرار او التحدیات .1

  .تحدد المشكلات التي تحتاج للحل كجزء من عملیة اتخاذ القرار .2

 .المشكلات التي تكتشفھا ذاتیا او تلك التي یواجھھا المستخدم تحل .3

  .تعین المستخدم على تطویر قدراتھ في جمع ونقل وتحلیل المعرفة المتوفرة .4

 .تقدم النصائح والتوقعات والحقائق والتحلیلات والتصامیم للمستخدم .5

 .تحاكي توقعات وتخیلات والافكار الابداعیة للمستخدم .6

 .ة اكثر من مشارك في اتخاذ القرارتفاعل بین المشاركین في اتخاذ القرار في حالتنسق ال .7
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So0onA 

 :اساسیات نظم مساندة القرار

، وذلك بمحاكات المشكلة وتقسیمھا الى مشكلات ھل وسریعسواحد اھداف نظم  مساندة القرار ھو المساعدة في حل المشكلات بشكل سلس  •

 .جمیع الحلول الجزئیة في حل متكامل نھائيفرعیة وحل تلك المشكلات الفرعیة وت

في حل المشكلات  ولكن ھذا لا یمنع من استخدامھا ایضاً ، الھدف الاساسي لنظم مساندة القرار ھو حل المشكلات الغیر ھیكلیة وشبھ الھیكلیة •

 .لانسانالھیكلیة وذلك للتعامل مع الكم الكبیر من المعرفة او حل مشكلات فرعیة معقدة بشكل اسرع من ا

حیث ان نظام مساندة القرار یقبل ویخزن ویستخدم ویستنتج . د متخذ القرار على ادارة المعرفةایضا من اھداف نظم مساندة القرار ان تساع •

 .صلاحیات وقدرات نظام دعم القرار تعتمد على نوع المعرفة التي یتم التعامل معھا ایضاً  ،تخاذ القراراتویعرض المعرفة لإ

 :دعم القرار اسس نظم

 ت الاداریة ونظم معالجة البیاناتنظمة اخرى حاسوبیة للاعمال مثل نظم المعلوماأنا ان نقارنھا بص نظم مساندة القرار یمكنضح خصائلكي نو

))Data Processing Systems (DPS( . كل من الانظمة الثلاثة تتشارك في كونھا تخزن سجلات)Records( من ناحیة . من البیانات

 .ن كل منھا یخدم نظم الاعمال من وجھة نظر مختلفةثة لأاخرى ھناك اختلافات واضحة بین الانظمة الثلا

 :نظم معالجة البیانات

، الغرض الاساسي منھا المتاحة للتطبیق في عالم الاعمال، كانت نظم معالجة البیانات ھي سینات والستینات من القرن الماضيفي فترة الخم •

في ( )Descriptive Knowledge(نظم معالجة البیانات على معرفة وصفیة  وتعتمد. جم الكبیر من الصفقات والعملیاتھو التعامل مع الح

 .)Transactions(والتي تكون في صورة سجلات تكون نتیجة لعملیات وصفقات ) )Data( صورة بیانات

 Transaction(وتولید الصفقات  )Record Keeping( قدرات خاصة وھي حفظ السجلات )DPS( كما تقدم نظم معالجة البیانات •

Generation( .بینما یساعد تولید قات المنفذةحفظ السجلات یساعد الحاسوب على الاحتفاظ بالسجلات في احدث صورة بناء على الصف ،

مدیري نظم . ھداف مثل العملاء والموردین والموظفینفة الوصفیة المتاحة وتوجیھ العملیات للأرناء على المعبالصفقات على انشاء عملیات 

 .معالجة البیانات یكونون مسئولین عن التأكد من حفظ السجلات وتولید الصفقات بشكل صحیح وفي الوقت المناسب

 :نظم المعلومات الاداریة

یساعدھم على  اعطاء المدیرین ھذه المعلومات. تھتم بامداد المدیرین بتقاریر عن اداء المنظمة في فترة سابقة )MIS(نظم المعلومات الاداریة  •

علومات الاداریة تھتم نظم الم ، ایضاً نتاج صفقات من السجلات والعكسإتھتم ب )DPS(بینما كانت نظم معالجة البیانات . التحكم في العملیات

)MIS( نتاج تقاریرإب )Reports( من السجلات. 

 .لبیانات ونظم المعلومات الاداریةعن انتاج وتطویر وتشغیل وادارة نظم معالجة ا قسم نظم المعلومات الاداریة في المؤسسة یكون مسئولاً  •

 :رارقلا معد مظن
ولكن الدعم الناتج من . ي التقاریر المنتجة من نظم المعلومات الاداریة یمكن استخدامھا في نشاطات اتخاذ قراراتالمعلومات الموجودة ف ــ

 :وذلك لعدة اساباب من اھمھا تخاذ القرار محدود للغایة انظم المعلومات الاداریة في 

  ًمن حیث التركیب والشكل (  تقاریر نظم المعلومات الاداریة معدة مسبقا( 

 تقاریر نظم المعلومات الاداریة تنتج بشكل دوري 

 تقاریر نظم المعلومات الاداریة تعتمد فقط على المعرفة الوصفیة 
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یة اتخاذ القرار في معظم اتخاذ القرار عملیة دینامیكیة تحتاج لمعلومات بشكل غیر نمطي او مجدول كما ان المعرفة الوصفیة غیر كافیة لعمل ــ

 .الاحیان

 :عم القرار بالنظم الاخرىعلاقة نظم د

 

 :صفات ومزایا نظم دعم القرار

، وذلك لكي یتمكن من حل المشكلات شبھ الھیكلیة والغیر ھیكلیة یجب ان یكون لمتخذ القرار القدرة على التعامل مع المعرفة بشكل فوري ومحدد

 .صفات ھذا النوع من النظموھذا یوضح لنا الفارق بین نظم مساندة القرار والنظم الاخرى ویوضح لنا بعض 

 :صفات نظم دعم القرار

، یمكنھا ان تحدد كیفیة تنفیذ بعض المھام ویمكنھا ان تحدد التوصیات معرفة التي تصف عالم متخذ القرارنظام مساندة القرار یحتوي كم من ال .1

 .الحة للتنفیذ في الظروف المختلفةالص

 .صفیة والانواع الاخرى من المعرفةمعالجة المعرفة الونظام دعم القرار لدیھ القدرة على جمع و .2

 .في شكل تقاریر تقلیدیة نظام مساندة القرار لدیھ القدرة على عرض المعرفة باشكال مختلفة وایضاً  .3

المشكلة او  حلة حلنتاج معرفة جدیدة سواء في مرنظام مساندة القرار لدیھ القدرة على اختیار فئات جزئیة من المعرفة سواء للعرض او لإ .4

 .مرحلة تحدید المشكلة

یار نظام مساندة القرار یمكن ان یتفاعل مباشرة مع صانع القرار او احد المشاركین في صنع القرار بحیث یكون للمستخدم الحریة في اخت .5

 .وترتیب نشاطات ادارة المعرفة

 :فوائد نظم دعم القرار للادارة

 .یجیة والتكتیكیة في المنظمةتحسین جودة القرارات الاسترات .1

رارات ، كما تستخدم من قبل مدراء الادارة الوسطى لدعم القة العلیا ومجوعات الدعم والتحلیلنظم مساندة القرارات تستخدم من ثبل الادار .2

 .الھیكلیةغیر لھیكلیة وشبھ 

 .حوار بیني مباشرتقدم نظم مساندة القرارات واجھة بسیطة وصدیقة للمستخدم النھائي من خلال  .3

 .ریة وتقنیات التنقیب عن البیاناتالاستفادة من موارد نظم المعلومات الاخرى مثل نظم معالجة المعاملات ونظم المعلومات الادا .4

 .تقدم نظم مساندة القرارات ادوات مفیدة لتحلیل البیانات باستخدام نماذج وقواعد بیانات .5
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 .ماط مختلفة من القراراتنلمشكلات والدعم العام لأتقدم الدعم الخاص والموجھ لحل ا .6

 .تعتمد نظم مساندة القرارات على معلومات حقیقیة في الحكم على الاشیاء وتقویم البدائل .7

للعقل  ضافة القدرات البرمجیة للنظام الى الطاقة المحدودةإتعمل نظم مساندة القرارات على توسیع نطاق العقلانیة المحدودة لصانعي القرار ب .8

 .الانساني

 :انواع القرارات

في .)Structured Decision(یسمى القرار في ھذه الحالة بقرار منظم  عندما تكون المكونات اللازمة لاتخاذ القرار واضحة ومفھومة تماماً  •

لقرار في ھذه تخاذ ااي ان المعرفة المطلوبة لإ. مكانات المتاحة للمنظمةھذه الحالة تكون الخیارات المتاحة واضحة ویمكن تنفیذھا في حدود الإ

 .الحالة تكون مباشرة وجاھزة للاستخدام

غیر معروفة بالمرة  ، بل انھ في كثیر من الاحیان تكون بعض الخصائصتخاذ القرار غیر واضحة المعالمغالبا ما تكون المكونات المطلوبة لإ •

 .)unstructured decisions(سبق ھو توصیف للقرار الغیر منظم ما . لمتخذ القرار

اكثر من ھذا قد تكون . مكانات واھداف المنظمةإرار في ھذه الحالة تكون غیر محددة وصعبة المقارنة والتنفیذ بتخاذ القالخیارات المتاحة لإ •

تخاذ القرار غیر متوفرة او صعبة التجمیع او غیر مكتملة او مشكوك في ، بمعنى ان المعرفة المطلوبة لإالخیارات نفسھا صعبة الاستنتاج

 .ن لصانع القرار استخدامھاصحتھا او انھا في صورة لا یمك

، نجد ان الوجھة والفترة الزمنیة وتواریخ السفر للمتابعة الشھریة لمصنع مورد ما اذا نظرنا للقرار المنظم الخاص باختیار خطة سفر مثلاً  •

نسب من حیث و فقط تحدید الأتخاذ القرار ھالمتبقي لإ. بشكل واضح وحدود المیزانیة للرحلة كلھا تعتبر معاییر للرحلة كلھا معروفة مسبقاً 

 .نسبختیار الأوقات لإالتكلفة والأ

ولویة أنظام دعم القرار یمكن ان یحدد . ییزھا من خلال نظم مساندة القرارمحددات الاختیار بین الاحتمالات المختلفة یمكن تحدیدھا وتم •

 .)الزمن  –التكلفة ( للاختیارات المختلفة بناء على معیار معین 

نظام مساندة القرار یقوم بحل ھذه المشكلة  .قرار تحدید الكمیة من منتج معین لطلبھ من الموردین المختلفین لقرار شبھ المنظممثال على ا •

وقات أو نجودة المنتج لدى الموردین المختلفی( وھنا متخذ القرار یستخدم ذه التوقعات مع المعرفة الجزئیة المتوفرة . ختیاراتبتوقع افضل الإ

 .للوصول للقرار النھائي) لمطلوبة تأثیر المنتج على المنتجات الاخرى ا –التسلیم 

ھذا القرار قد یؤثر على انتاجیة . نتاج الحالیةذلك الخاص باختیار سیاسة انتاجیة جدیدة ومطورة لتغییر سیاسة الإ مثال لقرار غیر منظم •

كما یمكن لنظام دعم . لفة على المنظمةتللتحلیل لتحدید تأثیر الخیارات المخ) و ماذا ل( ، ھنا یستخدم نظام مساندة القرار سیاسة ؤسسات ككلالم

 .القرار ان یتصفح مصادر المعرفة الداخلیة والخارجیة لتحدید نتیجة تطبیق الحالة الغیر معروفة مسبقاً 

 

Ano0oS 
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 ـ تكنولوجیا المعلومات في الإدارة  ]11] + [10[ المحاضرة

 :التركیب العام لنظم مساندة القرار

 :یمكن توصیف مكونات نظم مساندة القرار الى اربعة مكونات رئیسیة عام بشكل •

 )A Language System ) ( LS( لغات نظام - 1

 )A presentation System  ) ( PS(  العرض نظام - 2

 )A Knowledge System ) ( KS( المعرفة نظام - 3

 ) Problem Processing System(  )PPS( المشكلات معالجة نظام - 4

ونظام العرض یحتوي الرسائل التي یمكن ان یستقبلھا نظام مساندة القرار  )LS(لغات  نظام. المكونات الثلاث الأولى ھي أنظمة عرض •

)PS(  نظام المعرفة  ،أیضاً .یحتوي الرسائل التي یمكن ان یرسلھا النظام)KS( ھذه المكونات . یحتوي المعرفة التي یخزنھا ویكتسبھا النظام

حیث انھا فقط تعرض معرفة سواء على صورة رسائل مقبولة او مرسلة او على صورة معرفة . الثلاث بمفردھا لا یمكنھا ان تفعل شیئاً حقیقة

 .كل مامجمعة بش

والذي یعتبر المكون النشط في نظام دعم القرار     )PPS(نظام معالجة المشكلات یتم استخدامھ بواسطة  الثلاث الأولىما تحتویھ المكونات  •

)DSS The Software Engine ( نظام معالجة المشكلات كما ھو واضح من الإسم، یساعد)PPS(  على تحدید وحل المشكلات اثناء

 .عملیة اتخاذ القرار
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المعرفة المطلوبة عن ما یحتاجھ المستخدم من النظام او عن ما یدور في العالم  )PPS(یجمع الـ باستخدام قدراتھ على اكتساب المعرفة،  •

 .والتي تحمل طلبات المستخدم او ملاحظات النظام )LS(ھذه المعرفة تنقل من خلال رسائل نظام لغات . الخارجي

في تجمیع المعرفة، ھذا التجمیع للمعرفة یدفع نظام  )KS(نظام المعرفة ان یستخدم محتویات  )PPS(یمكن أیضاً لنظام معالجة المشكلات  •

تم تفعیل عملیة اختیار وتوزیع المعرفة لكي یقوم بتفعیل قدراتھ، عندما یرسل طلب من المستخدم لحل مشكلة ما ی )PPS(معالجة المشكلات 

 .حسب المشكلة المعطاه

بناء على طلب المستخدم یكون القرار باستخدام . باستدعاء او استنتاج المعرفة المطلوبة لتكوین الحل )PPS(نظام معالجة المشكلات یقوم  •

 .)KS(نظام المعرفة او انتاج معرفة جزئیة جدیدة یتم تخزینھا أیضاً في  )KS(نظام المعرفة المعرفة المتواجدة بالفعل في 

لبناء نظام مساندة قرار یجب ان یعرف المستخدم عن الطلبات التي یجب . یمكن تطبیقھ على كل نظم مساندة القرارالتركیب البسیط السابق  •

وقدرات تفعیل  )KS(نظام المعرفة المتوفرة في  المعرفةالعرض ونظام وردود الأفعال الممكن تواجدھا في  )LS(ان تتوفر في نظام لغات 

 .)PPS(المعرفة المتواجدة في نظام معالجة المشكلات 

 :أدوات تطویر نظم مساندة القرار

تؤثر بقوه في الأدوات التي یتم اختیارھا لعملیة التطویر والبناء لنظام مساندة القرار . أدوات التطویر اساسیة في بناء نظم مساندة القرار •

 .الامكانات التي یمكن ان یقدمھا نظام مساندة القرار للمستخدم

من ناحیة أخرى یمكن لتقنیة ادارة . مثلاً النصوص والجداول وقواعد البیانات. كل اداة یمكن استخدامھا في تقنیة أو اكثر لإدارة المعرفة •

اداة . اداة الجداول في ادارة المعرفة. التطویر حسب التقنیات التي تفعلھا لذلك یمكن تقسیم ادوات. المعرفة ان تفعل باستخدام عدة ادوات

 .وھكذا، قواعد البیانات قد تفعل تقنیة قواعد البیانات في ادارة المعرفة

في نظام  PPSتخدم كـ )  Excel Software (مثلاً أداة الجداول . الأدوات یمكن ان تلعب أدوار مختلفة في تطویر وبناء نظم مساندة القرار •

ھو مسألة عرض في ھذه الحالة یكون تطویر نظام مساندة القرار . تقریباً جاھزة PS و LSمساندة القرار وفي ھذه الحالة فإنھا تزود بـ 

لا تحتاج ) intrinsic tools(مثل ھذه الأدوات وتدعى . بشكل یمكن للآداة ان تتعامل معھ )KS(نظام المعرفة المعرفة المتواجدة في 

 .وتستخدم من قبل الآشخاص غیر المتخصصین لبناء أنظمة مساندة القرار الخاصة بھم )PPS(لبرمجة مسبقة لنظام معالجة المشكلات 

على الرغم من امتلاك متخذ القرار مصادر ممتازة وإمكانات ھائلة الا انھ یمكن ان یكون . مشكلة ھامة یقابلھا متخذ القرار ھي عامل الزمن •

ولأن الحواسیب یمكنھا التعامل مع المعرفة أیاً كان . تحت ضغط عامل الزمن مما قد یؤدي الى اتخاذ قرارات خاطئة او غیر منطقیة أحیاناً 

 .حجمھا بسرعة ودقة كان لنظم دعم القرار أھمیتھا

 :القرار مساندة نظم تصنیف

 Knowledge(یمكن أن یتم بناء على استراتیجیات إدارة المعرفة حیث ان التصنیف . یمكن تصنیف نظم مساندة القرار بأشكال مختلفة •

Management Techniques (كما یمكن . كثیراً ما یتم التركیز على استراتیجیة واحدة ولكن أحیاناً یتم دمج عدة تقنیات. المستخدمة

كما یمكن تصنیفھا . من عدمھ) Artificial Intelligence(تصنیف نظم مساندة القرار بناء على اعتمادھا على تقنیات الذكاء الاصطناعي 

 ).Multi-Participants(أیضاً من حیث عدد المشاركین في القرار سواء كان مشارك واحد او عدة مشاركین 
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 :التصنیف المعتمد على تكنولوجیا إدارة المعرفة •

 )Text-Oriented DSSs( للنصوص ھالموج القرار مساندة نظم .1

 )Database Oriented DSSs( ناتیاالب لقواعد الموجھة القرار مساندة نظم .2

 )Spreadsheets Oriented DSSs( للجداول الموجھة القرار مساندة نظم .3

 )Solver Oriented DSSs( المشكلات لحلال الموجھة القرار مساندة نظم .4

 )Rule Oriented DSSs( ینللقوان الموجھة القرار مساندة نظم .5

 :الموجھ للنصوص نظم مساندة القرار

كمادة خام للمعرفة ) Textual Repositories(لعقود طویلة اعتمد متخذو القرار على محتویات الكتب والموسوعات ومخازن النصوص  •

كوصف مجموعة من الخیارات المتاحة لقرار مشابھ في ) Descriptive(حیث ان المعرفة داخل النص قد تكون وصفیة . لإتخاذ القرار

 .وصف نشاطات الأعمال لمنظمة مااو الماضي 

كما . كنص یحتوي كیفیة حساب توقعات الطقس او كیفیة استخلاص معرفة مطلوبة) Procedural(كما یمكن للمعرفة ان تكون إجرائیة  •

القرار أیاً كان نوع المعرفة، یقوم متخذ . مثل تحدید الأفكار الغیر مرغوبة) Reasoning(یمكن ان یحتوي النص على معرفة مسببة 

 .بالبحث والاختیار خلال النص لیصبح اكثر معرفة لمحاكاة الأفكار او لتأكید التوقعات

 استخدامھا ان الرغم على. النصوص ومعالجة لعرض ياساس بشكل النصوص ادارة استخدام تمي، الماض القرن من اتینالثمانیة بدا مع •

 .القرار متخذي بواسطة تستخدم ان كنیم انھا الا یةالمكتب الاعمال يف كان يالاساس

 على تويیح )PPS( المشكلات معالجة نظام. القرار لصانعیة اھم ذات نصوص على النوع ھذا خلال من )KS( المعرفة نظام تويیح •

 .محددة طلبات لإنشاء المستخدم تساعد تیابرمج على تويیح ان كنیم كما. المخزنة النصوص مع بالتفاعل تقوم تیابرمج

 صیخ ایمف المساعدة طلب على المستخدم تساعد طلبات على تحتوي ان كنیم كما. المتاحة تیاللعمل طلبات على )LS( لغات نظام تويیح •

 نظام استخدام على القرار متخذ تساعد لرسائل بالإضافة المخزنة للنصوص صور على تويیح )PS(. القرار مساندة نظامكیفیة تشغیل 

 .القرار مساندة

 KS داخل الموجودة المعرفة من جزء كل فان، )hypertext( یةالتشعب النصوص تدعم یجیةاسترات باستخدام القرار مساندة نظام بناء تم اذا •

  )PPS( المشكلات معالجة نظام يف یةاضاف خصائص تستخدم الحالة ھذه يف .يمنطق بشكل بھا المرتبطة الاخرى بالأجزاء ربطھا یتم

 .الروابط یتتبع ان للمستخدم تسمح

 للجزء الوصول حتى التتبع تمریسو .يالتال الرابط الى رابط من التحكم بنقل )PPS( المشكلات معالجة نظام ومیق الروابط تتبع اثناء، ایضاً  •

 .المطلوب

 يالت النصوص واجزاء الروابط من یرالكث تتبع على المستخدم اعدیس انھ، )یةالتشعب النصوص مع التعامل( الاسلوب ھذا استخدام یمیزما •

 النصوص على الامثلة من یرالكث بھا نجد یةالعنكبوت الشبكة.القرار مساندة نظام وجود دون ذكرھایت او تبعھایت ان المستخدم على الصعب من

 .یةالتشعب

 :نظم مساندة القرار الموجھة لقواعد البیانات

 ھذه ان یثح. المعرفة ادارة يف )Databases( ناتیاالب قواعد على تعتمد يالت النظم تلك يھ القرار مساندة نظم من اخرى خاصة حالة •

 يالوصف النوع من غالباً  الانظمة من النوع ھذا يف المعرفة تكون عام بشكل. واستدعائھا بدقة المعرفة تتبع على القرار متخذي تساعد النظم

)Descriptive( یحتویھا يالت الملفات مجموعة وھنا. ةیركب یاتبكم تكون ما وعادة KS ناتیاالب قاعدة تدعى. 
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 :البرمجیات من انواع ثلاث على PPS ال یحتوي و •

 )A Database Control System( ناتیاالب بقاعدة تحكم نظام •

 )An Interactive Query Processing System( يتفاعل تساؤلات معالجة نظام •

 )Custom Built Processing Systems( الطلبات بناء لمعالجة خاصة انظمة •

 .ـ احد الإثنین الأخیرین ولیس كلاھما یمكن تجاھلھ

 معالجة نظام بواسطة تستخدم القدرات ھذه. ناتیاالب قاعدة یبوترك محتوى مع للتفاعل قدرات على تويیح ناتیاالب قواعد يف التحكم نظام •
 .المستخدم طلبات یقتحق من الانظمة ھذه تتمكن يلك الطلبات بناء وانظمة يالتفاعل التساؤلات

 تتم الطلبات ھذه. المساعدة او ناتیاالب ستعراضلإ الطلبات من محددة قیاسیة انواع مع فاعلیت ان كنیم التساؤلات معالجة نظام أیضاً  •
 .القرار مساندة نظام من جزء وتكون )Query Language( تساؤلات لغة بواسطة

یم الق ستخراجلإ ناتیاالب بقواعد التحكم لنظام الأوامر من سلسلة بإنتاج التساؤلات معالج ومیق ،)LS( لغات نظام من تساؤل استقبال عند •
 .البیانات قاعدة من المطلوبة

 المفصل والعرض اسرع الانظمة ھذه يف الفعل رد ان منھا لأسباب وذلك الطلبات بناء معالجة نظم مع التعامل المستخدمون ضلیف یاناً اح •
 .یةتفاعل اكثر طلبات لغة ووجود للنتائج

 یذلتنف ھایمتصم تم برامج عن عبارة یقةالحق يف لأنھا )Application Programs( یقیةالتطب بالبرامج عادة تسمى المعالجات ھذه •
 .اخرى اتیقوتطب یةالمال، الانتاج، یقالتسو، للادارة ةینمع یاجاتاحت

 :لجداول نظم مساندة القرار الموجھة ل

 ھذه يوف. طلبھ حسب ھایلوتعد للمستخدم عرضھا خلال من فقط ایلھتفع میت یةالاجرائ المعرفة، للنصوص الموجھة القرار مساندة نظم يف •
 تكون یثح، مختلف فالأمر ناتیاالب لقواعد الموجھة القرار مساندة نظم حالة يف اما. یدویاً  عدمھ من الاجراء یذتنف للمستخدم ركیت الحالة

 )PPS( المشكلات معالجة نظام من جزء تعتبر يالت اتیقالتطب برامج تحتوي ولكن. المعرفة نظام يف العرض صعبةیة الاجرائ المعرفة
 .ناتیاالب قاعدة من المستخرجة ناتیاالبیل لتحل اوامر على

 من استنتاجھا تم )مثلا اتیعالمب توقعات( ةیدجد معرفة للمستخدم دمیق ان )PPS( المشكلات معالجة لنظام كنیم الاجراءات ھذه باستخدام •
 لا المستخدم فان )PPS( المشكلات معالجة نظام من جزء لكونھا ولكن ).مثلا السابقة اتیعالمب سجلات( )KS( المعرفة نظام تیامحتو

 .للنصوص ھالموج النظم يف الحال ھو كما الاجراءات ھذه انشاء او تعدیل او استعراض كنھیم
 یةالاجرائ المعرفة یلوتعد واستعراض انشاء للمستخدم كنیم المعرفة لإدارة )Spreadsheet Techniques( الجداول یاتتقن باستخدام •

 وامروالأ اتیمالتعل تخدمیس ان )PPS( المشكلات معالجة من نظام لبیط ان للمستخدم كنیم، ھذا من اكثر. المعرفة نظام داخل الموجودة
 للنصوص ھالموج الانظمة حالات من اكثریة الاجرائ مع المعرفة للتعامل اكبر قدرة القرار دعم نظامي لمستخدم یعطي وھذا. یحتویھا يالت
 .ناتیاالب لقواعد الموجھة تلك او

 مع التعامل يف ناتیاالب لقواعد الموجھة النظم بكفاءة تیسل ولكنھا یةالوصف المعرفة مع تتعامل ان للجداول الموجھة للأنظمة كنیم كما •
 يف ناتیاالب ومعالجة العرض يف سرعتھا حیث من للنصوص الموجھ الانظمة بكفاءة تیسل انھا كما. یةالوصف المعرفة من ةیرالكبالكمیات 

 .یةالنص القطع
 يف المعرفة نظام. المختلفة ھاتیوارینالس یرتأث دراسة يف خصوصاً  الراھن الوقت يف الانتشار واسعة للجداول الموجھة القرار مساندة نظم •

 لھا منھا كل یاالخلا من شبكة من مكون جدول وكل يالكترون جدول ملف كل ويیح یثح یةالكترون جداول ملفات من كونیت الانظمة ھذه
 .)اكسل لجداول انظر( یاالخلا يباق عن یمیزھا الشبكة يف موقعھا على تمدیع یدوح اسم

So0onA 
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 تكنولوجيا المعلومات �� الإدارة ـــــــ ]13[+  ]12[ المحاضرة

 :نظم مساندة القرار الموجھة للقوانین

 ادارة على القدرة الحاسبات یعطي مما الاصطناعي بالذكاء المتعلقة القوانین ومعالجة عرض على تعتمد للقوانین الموجھة المعرفة ادارة تقنیة •

 ).Reasoning Knowledge( المسببة المعرفة

 تقدم ینقوان مجموعة كل. )Rule Sets( ینالقوان مجموعات من اكثر او واحد على ینللقوان الموجھة الانظمة يف المعرفة نظامیحتوي  •

 یمبق یلھاتمث یمكن يوالت للنظام یةالحال للحالات وصف على النوع ھذا يف المعرفة نظام یحتوي كما. ینمع مجال يف قرار لاتخاذ المسببات

 .یراتمتغ على تسند

 من مجموعة مع )المسببات( )Logical Inference( يالمنطق الاستدلال تستخدم ینللقوان الموجھة للأنظمة )PPS( المشكلات معالجة نظام •

 عن للبحث )Rule Set( ینالقوان مجموعة يف الصلة ذات ینالقوان تبریخ المشكلات حل نظام. للمستخدم ةیحالنص دیملتق والقواعد ینالقوان

 .یةالحال المشكلة تناسب يالت الحالات

 القانون ھذا ناتج استخدام یتمو. المستخدم القانون یحددھا يالت الأفعال ینفذ فانھ المناسب یارالاخت )PPS( المشكلات حل نظام دیحد عندما •

 .یةالنھائ ةیحالنص لإنتاج تؤدي افعال یذتنف حتى الاستنتاجات من السلسلة ھذه وتستمر ةیدجد قوانین صحة يف للبحث

 :نظم مساندة القرارات المركبة

یة تقن من اكثر على تمدیع قرار مساندة نظام الى نحتاج قد. القرار مساندة لنظم العامیب الترك من خاصة حالات تعتبر السابقة تیاالتقن من كل •

 .السابقة تیاالتقن من

 احدى یقتطب كننایمف الذكر السابقة تیاالتقن من یةتقن من اكثر لدمج نحتاج مركبة مشكلات لحل بالفعل موجودة انظمة من یدنستف يولك •

                     المركبة النظم نستخدم اننا أو منفصل بشكل ةینمع لتقنیة موجھ منھا كل القرار مساندة نظم من مجموعة استخدام اما :یقتینطر

) Compound DSS( شامل واحد نظام تحت المختلفة الانظمة تجمع يوالت. 

 اكثر او یناثن على ایھف )PPS( المشكلات حل نظام تويیح یثبح قرار مساندة نظام لأي العام یبالترك نفس لھا المركبة القرار مساندة نظم •

 .المشكلات حل نظام يف المعرفة تیاالتقن بكل المرتبطة المعرفة على )KS( المعرفة نظام تويیح و الذكر السابقة تیاالتقن من

 :ذكیةنظم مساندة القرارات ال

 استحداث الى عونیس AI ال مجال يف الباحثون. )AI( يالاصطناع الذكاء تیاتقن على تعتمد يالت النظم تلك يھ یةالذك القرارات مساندة نظم •

 یةالزاو حجر وھنا. البشر بقدرات قورن ما اذا یاً ذك تبریع أن شأنھ من سلوك ،أو يالذك السلوك عرض على قادرة تریوالكمب أجھزة مثل آلات

 .الاستنتاج على القدرة ھو الذكاء يف

 من تریوالكمب أجھزة تمكن يالت یةالعمل تیاالآل باكتشاف یةالمعن AI ال مجال يف البحوث من یسیةرئ منطقة تمثل المقابل، يف القدرات ھذه •

 .المنطق باستخدام المشكلات حل

 يوالت )Data Mining( ناتیاالب عن یبالتنق نجد القرار لدعم انظمة الى تحتاج يوالت يالاصطناع الذكاء يف ةیثالحد اتیقالتطب على امثلة •

 .)Data warehouses( ناتیاالب من یرةكب مخازن يف مسبقاً  مكتشفة یرغ انماط اكتشاف تحاول

 وھو ھذا من اكثر ھو لما دفیھ )Data Mining( ناتیاالبیب تنق ماینب ینمع لھدف للوصول معرفة استنتاج ھو OLAP ال من الھدف •

 .قبل من مطروحة تكن لم معرفة اكتشاف
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 ناتیاب قواعد يف ھاینوتخز ھایلتسج بعد ناتیاللب يالمنھج یلالتحل قدرات یملتقد ھو OLAP یةالفور لیلیةالتح المعالجة نظم من الھدف :تذكیر •

 ذات بمعلومات یرینالمد یدلتزو المتقدمة یلیةالتحل المعالجة أنشطة وإجراء ناتیاالب ھذه يف النظر إعادة أجل من وذلك، ناتیاب مستودعات أو

 .الدراسة أو القرار موضوع الظاھرة اتیرمتغ كل يتستوف ومتنوعة متعددة وأوجھ أبعاد وذات مضافة یمةق

  :متعددة المشاركین نظم مساندة القرار
 متعددة القرار دعم نظم تسمى المترابطة القرارات من مجموعة يف او القرار صنع يف شخص من اكثر مشاركة تدعم يالت القرار مساندة نظم •

 عرضھا سبق يالت العامة القرارات مساندة نظم ملامح نفس لھ النظم من النوع ھذا). Multi-participant DSSs (MDSSs((ین المشارك

 یقالتنس ھذا. ھمینب ام يف یقللتنس القرار صنع يف ینمشارك شخص من اكثر تواجد مع المھمة اداء على تساعدھا یةاضاف بملامح یزتتم ولكنھا

 .الخاصة والقواعدین القوان من مجموعة حسب یتم

     ) Group DSS (GDSS(( یةالجماع القرار مساندة نظم ھما )MDSS( المشاركین متعددة القرار مساندة نظم من رئیسیان نوعان ھناك •

 .)Organizational DSS (ODSS(( للمنظمات القرار نظم مساندة و

 یسل او ،)Diverse Roles(المشاركین في اتخاذ القرار لھم ادوار مختلفة الحالات التي یكون ) ODSS(تدعم نظم مساندة القرار للمنظمات  •

 .القرار لاتخاذ مختلفة یةصلاح درجات لھم او ومباشرة مفتوحة )Communication Channels( اتصال قنوات یھملد

 دعم نظم عىید الانظمة من نوع جدیو )ODSS( للمنظمات القرار مساندة نظم و )GDSS( یةالجماع القرار مساندة نظم من كل ینب •

 .)Negotiation Support Systems (NSS( ( التفاوض

 قرار او اتفاق الى للوصول )متعارضة حتى او( مختلفة نظر وجھات بعرض المشاركون یھف ومیق نشاط ھو )Negotiation( التفاوض •

 .)Agreement( اتفاق الى للوصولین المشارك لمساعدة عىیس )NSS( التفاوض مساندة نظام ان أي. مشترك

 : الجماعیةنظم مساندة القرار 

 Groupware( يالجماع الدعم عتاد یاتكنولوج ینب المشترك التوافق خلق أجل من تعمل نظم يھ یةالجماع القرار مساندة نظم :یرذكت •

Technology( القرارات مساندة یاوتكنولوج )DSS( .الحاسوب عتاد مستوى على القرار مساندة نظم من متطور یلج انھا أي 

)Hardware( ،تیاالبرمج نظم )Software( التقني الدعم ووسائط. 

 یللتسھ أو، محددة نتائج ىإل الوصول أجل من معاً  ملونیع الأفراد من مجموعة لدعم الإجراءات و العتاد و تیاالبرمج من حزمة يھ :یرتذك •

 .بالمنظمة العمل یقفر بھا تمیھ لمشكلات حلول انتاج

 :التركیب العام لنظم مساندة القرار متعددة المشاركین

 .النظام مع تتفاعل ان كنیم ینالمستخدم من مختلفة وانواع. PS و KSو PPS و LS من)MDSS(ینالمشارك متعدد القرار مساندة نظام كونیت •

 یاريالاخت الموجھ مثل، مناسب بشكل النظام عمل من للتأكد تتوفر ان بیج يالت یةالاساس المكونات من مجموعة ھناك ان الى بالاضافة •

)Optional Facilitator(القرار مساندة نظام ومیق يوالت للمعرفة یةخارجیاریة اخت ومصادر ،النظام استخدام على ینالمشارك اعدیس والذي 

 النظام عمل من بالتأكد ومیق والذي )Administrator( للنظام مشرف ھناك ونیك ان بیجو. ةیدجد عن معرفة للبحث وفحصھا بمراقبتھا

 .یحصح بشكل یانتھوص وكفاءتھ

 متواجدة تكون PPS ال مكونات ان أي. بشبكة مرتبطة حاسوب من جھاز اكثر على موزعة عادة تكون المشاركین متعددة القرار مساندة نظم •

 موزعة او )Centralized( واحد مكان في متمركزة مخازن بیانات من مكون المصاحب المعرفة نظام ویكون. حاسوب جھاز من على اكثر

 ).Decentralized( من مكان اكثر في
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 :انواع ثلاثة الى الحالة ھذه ف LS ال رسائل تنقسم •

 .المترابطة الحاسوب اجھزة من أي من ارسالھا میتل ینالمستخدم لكل متاحة تكون )Messages LS Public( العامة الرسائل .1

 یةدرا على ونیك الذي یدالوح وھو واحد مستخدم قبل من كن ارسالھایم يالت تلك يھ )Messages LS Private( الخاصة الرسائل .2

 .ارسالھایفیة بك

 من یةجزئ مجموعة قبل من معھا التعامل كنیم يالت الرسائل تلك يھ )Messages LS Semiprivate( الخاصة شبھ الرسائل .3

 .ككل  ینالمستخدم

 خاصة تكون الرسائل بعض فان العام النوع عن تختلف الرسائل من انواع )MDSS( ینالمشارك المتعدد القرار مساندة نظام عمید عندما •

 .معھا عاملوایت او ایھعل عرفوایت ان ینالاخر ینللمستخدم كنیم لا یثبح ینالاخر دون ینالمستخدم من اكثر او لواحد

 :وھي انواع الى ثلاثة المعرفة تنقسم المشاركین متعددة القرار مساندة لنظم العام التركیب في •

 .نفسھ النظام عن معرفة .1

 .بالنظام منھم كل وعلاقة القرار اتخاذ يف ینالمشارك ادوار عن المعرفةــ 

 .ھایلوتفع اتباعھا بیج يوالت المنظمة العامة القواعد عن المعرفةــ 

 .البعض ببعضھا یلھاتوص یقةوطر النظام يف المشاركة یبللحواس یةالتقن المواصفات عن النظام معرفةــ 

 .النظام مع فاعلونیت ذینال ھؤلاء عن معرفة .2

 .اتخاذه المراد القرار نطاق عن معرفة .3

 )GDSS(و ) DSS(الفرق بین 

 

  ًفي توجد، ایضا GDSS البرنامج إضافیة في برامجیة أدوات: 

 .ینیةروت یرغ ةیقبطر اتیقوالتعل الأفكار جمع على للمساعدة یعمم یثبح: الإلكتروني الذھني العصف ــ

 طرح يف ینللمشارك یةالفكر القرارات یدوتجد المبتكرة الأفكار یدتول يف یةالذھن یةالعمل یطلتنش تستخدم یةبرامج وحدةي وھ :الأفكار خلق ــ

 .الحل موضوع للمشكلة المطروقة یرغ الحلول

ین ب للمفاضلة What if analysis إستخدام على العمل مجموعة أو یقالفر أعضاء تساعد یبیةتركیة برامج وحدة ریقط عن البدائل قییمتــ 

 .المطروحة الحلول

 .المقترح الحل على يالنھائ یتالتصو إجراءیر المد لبیط عندما ھاینب والمفاضلة الحلول مناقشة عند یتالتصو دعم ــ
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 ):GDSS(نظم مساندة القرار الجماعیة 

 ).MDSS(ھي الاكثر شیوعاً في انواع نظم مساندة القرار المتعددة المستخدمین ) GDSS(تعتبر نظم مساندة القرار الجماعیة  •

 .قرارات مشتركةاسلوب مثالي لمساعدة مجموعات المستخدمین في اتخاذ ) GDSS(تعتبر نظم مساندة القرار الجماعیة  •

ات نظم مساندة یران تأث. مجموعات يالخسائر مع الحفاظ على المكاسب الناتجة عن العمل ف یلتقل يھ یةان اھداف نظم مساندة القرار الجماع •

 :تعتمد على )GDSS( یةالقرار الجماع

  العوامل الظرفیة)Situational Factors(: 

 )          Group size(ــ حجم المجموعة 

 )           Task complexity(المھمة  یددرجة تعقــ 

 .)Task Type(ــ نوع المھمة 

 نفسھایة التقن يجوانب خاصة ف. 

والمعرفة ) Generating Ideas(تحسن الاداء ورضى العمیل وتمتلك القدرة على تولید الافكار ) GDSS(نظم مساندة القرارات الجماعیة  •

)Knowledge ( والخیارات)Alternatives.( 

 .نفسھا مثل المجھولیة والتوازي والتركیب و التسھیلات GDSSھناك دراسات ایضاً تخص المؤثرات الخاصة بتقنیة  •

 .یةنظام او یةامن يلدواع بعضھم او ینالمستخدم اخفاء ایھف بیج يالت اتیقالتطب بعض يف افضل اداء الى ديتؤ قد ینالمستخدم على التعتیم  •

مساندة  نظم تیاتقن لاستخدام الھامة اتالممیز من ھو بشكل متوازي العمل على المقدرةین المستخدم اعطاء ان الدراسات اظھرت كما •

 .یةالجماع القرارات

 الاخذ مع ولكن یةالجماع القرار مساندة نظام بواسطة ینالمستخدم تفاعل )Structuring( ھیكلة تمت اذا المجموعة اداء حسنیت كما •

 یدتعق الى ديیؤ قد المشكلة ةیعطب مع لةھیكال توافق عدم لأن، للقرار الخاصة للحالة مناسبة النظام من المقترحة لةھیكال تكون ان بالاعتبار

 . یتھفاعل عدم وربما النظام

 اثناءیرة الصغ المشكلات حل على تعمل یاتبرمج يھ یلاتوالتسھ. یةالجماع القرار مساندة نظام اداء من یحسن أیضاً  التسھیلات استخدام ان •

 .یةوالاحصائ ریاضیةال المشكلات مثل العمل

 :أشكال نظم دعم القرارت الجماعیة
  :القرار حجرة .1

 مركز يوف، لوجھ وجھاً  واحدة قاعة يف معاً ین المشارك من یرةصغ مجموعة یھاف تمعیج، یةوالحاسوبیة الفن تیلابالتسھ مجھزة حجرة يوھ

 وعرضھا یاناتالب نتائج یصوتلخ، الأفكار لعرض خاص جھاز مشترك لكل یكونو، الاجتماع ظمین الذي وھو الاجتماع مسھل ونیك القاعة

 .ینالمشارك ىعل

  :Local Area Network LAN محلیة إتصال شبكة على الأجھزة ربط .2

 يباق مع التفاعل یستطیع ولكنھ، )مكتبة حجرة( الخاص مكانھ يف منھم كل لیظ ولكن، واحدة حجرة يف الأعضاءیلتقي جمیع  لا یھاوف

 عن یقاتھتعل یقالفر عضو خلید وھنا. )LAN(یة المحل المناطق شبكة باستخدام وذلك، بھ خاصة عمل محطة خلال من الجماعة أعضاء

 .الشاشة على ینالآخر بالأعضاء الخاصة تیقاالتعل ىیر و یحالمفات لوحة یقطر
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  :المشترك تماعالاج .3

 إذ، الغرض یحقق الذي ھو المشترك الاجتماع عندھا ونیكف ،القرار حجرة استخدام یستطیعون ولا یرةكب بأعداد المجتمعون ونیك عندما

 المناطق أوشبكة یةالمحل المناطق شبكة استخدام كنیم و .الاجتماعات یذتنف يف یدیووالف الاتصالات یاتتقن من یرةالكب المجموعات یدتستف

 يالإلكترون یكوالتشب الربط دثیح و .البعض بعضھا عن المجموعة تباعد ومدى المسافات، تباعد مدى على ذلك تمدیع و ،یذللتنف الواسعة

 .الشركات أو الفروع من یراً كب عدداً  تضم يالت یرةالكب المؤسسات يف وبخاصة القرارات غرف ینب

  :الحاسوب بواسطة المؤتمرات .4

 تلك ینب الاتصالات مرور رخصة یعطي يالافتراض المكتب فإن متباعدةیة جغراف مناطق ىعل وموزعة یرةكب المجموعات تكون عندما

 :وتتضمن .بیةالحاسو المؤتمرات اتیقتطب باسم یةالجماع اتیقالتطب ھذه ونعرف ،المجموعات

 .یةالمرئ یةالتقن بواسطة المؤتمرات -ج            .یةالصوت یةالتقن بواسطة المؤتمرات -ب          .یةالسمع یةالتقن بواسطة المؤتمرات -أ

 :انواع المؤتمرات
 السمعیة التقنیة بواسطة مؤتمرات:  

ید البریات برمج أو الھاتف باستخدام متباعدة أماكن يف تواجدھم رغم بالتزامن الأفراد من مجموعة ینب والتشاور المحادثة ىعل القدرة

 .البعض لبعضھم ینالمشارك یةرؤ یةامكان عدم مع ولكن ي،الجماع يالالكترون

 یةالصوت یةالتقن بواسطة مؤتمرات:  

 اجتماعات ذلك یمكن ان یتیحو، واستقبالھ الصوت إرسال ینللمشاركیح تت إذ، بالصوت خاص یونيالتلفز یزالتجھ عل تعتمد مؤتمرات

 .البعض لبعضھم ین المشاركنیة رؤیة إمكا عدم ملاحظة مع، متباعدة أماكن يف ینمتواجد أعضاء ینب لةیكمھیر غ

 یةالمرئ یةالتقن بواسطة المؤتمرات:  

، مكانھ يف شخص وكل المؤتمرات وعقد يالتلاق یةوإمكان الشروط یثح من بعد عن الاجتماعات مع یةالمرئ یدةالبع المؤتمرات تتشابھ

. )WAN( الواسعة المناطق شبكة باستخدام وذلك، المتلفزة الشاشات ىعل البعض لبعضھم ینالمشترك یةرؤ نیةبإمكا عنھا تمتاز ولكن

 المشاركة من مشترك كل مكنت یثبح، المختلفة الفروع فى المنتشرة الإدارات ومجالس عموماً  المؤتمرات عقد يف استخدامھا كنیمو

 .الحضور عناء تكلف دون

 ):DSSO( للمنظماتنظم مساندة القرار 

ین المستخدم من مجموعة مع )Knowledge Processor( معرفة معالج بأنھا عرفتھا للمنظمات القرار مساندة لنظم یمةقد نظر وجھة •

)Multiple Users( یبالحواس مكونات من ومجموعة )Multiple Computer Components( وادوار لقواعد وفقاً  معاً  منظمة 

 .المنظمة صیخ قرار اتخاذ مشكلة لحل وعلاقات

 سواء المشكلة من فئة حل على قادر )Intelligent Processor( يذك كمعالج لھ ظرین حاسوب او مستخدم كان سواء مكون كل وھنا •

 .)رد رسائل او طلب رسائل سواء( الرسائل بتبادل الحالة ھذه يف المكونات ینب التواصل یتم و. اخرى مكونات مع بالتعاون او بمفرده

 یةالحاسوب المعرفة معالجات ینب المشكلة حل یعتوز مفھوم یحتوض ھو للمنظمات القرارات مساندة لنظم یفالتعر ھذا يف یسیةالرئ الفكرة •

 .يالنھائ للقرار للوصول ھاینب یقوالتنس المكونات ھذه بین والتواصل یةوالانسان

 كما). Enterprise Resources Planning (ERP(( المؤسسة موارد یطتخط بمستوى للمنظمات القرار مساندة نظم تھتم عام بشكل •

 ).Report Systems( یرالتقار وانظمة )Transaction Handling( الصفقات معالجة مستوى على المساھمة كنھایم
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 :التالیة الخواص لھا للمنظمات القرارات مساندة نظم •

 .المكونات ینب اتصال تیاوتقن یةحاسوب تیاتقن تويیح للمنظمات القرارات مساندة نظام .1

 كلیالھ يف مختلفة مناصب غلوایش و مختلفة یمیةتنظ بوظائف ومونیق ینالذ ینالمستخدم تناسب للمنظمات القرارات مساندة نظم .2

 .للمنظمة یميالتنظ

 .منھا یضعر بقطاع او المنظمة وحدات بكل تحتك يالت بالقرارات تمیھ للمنظمات القرار مساندة نظام .3

 :نظم دعم المدیرین التنفیذیین

 یجیةالإسترات المعلومات نظم أو یذیةالتنف المعلومات نظم أو یاالعل الإدارة منفذي معلومات نظم أو، یاالعل الإدارة نظم ناً یاأح البعض علیھا یطلق. 

 التنفیذیین المدیرین دعم نظم مفھوم :تذكیر: 

 وذلك، التنفیذیین لمدراءل أو یالالع الإدارة لمدیري وماتلالمع من الخاصة الحاجات لمواجھة صممت، الحاسوب يلع تعتمد وماتلمعلل نظم ھي

 البیئة يلع والتركیز الإداریة والرقابة تیجيراالاست بالتخطیط خاصة بصفة قةلالمتع الإداریة ممارستھم أثناء راراتالق اتخاذ ىلع لمساعدتھم

 .والاقتصادیة والإداریة التكنولوجیة راتالمتغی مع والتكیف، الخارجیة

 :المعلومات التنفیذیةنظم  الاعتبارات اللازم توافرھا في
 .یاالعل للإدارةیقیة الحق جاتیاالاحتیة بتلبیذیة التنف المعلومات نظم تقوم أن یويالح من إنھ .1

 .للمنظمة یةوالخارجیة الداخل یئةالب عن یةواف معلومات ىعل یذیةالتنف المعلومات نظم تحتوي أن بیج .2

 الشروط من یزوالتجھ الاستخدام سھلة متعددة بوسائط المعلومات یزتجھ عل وقدرتھ یاالعل الإدارة جاتیاحتلإ النظام استجابة سرعة تعتبر .3

 .النظام عمل يفلیة والفعا الكفاءة من معقولة درجة یرلتوف یةالأساس

 :نظم دعم المدیرین التنفیذیینفوائد 

 .للمنظمة یجيالاسترات المستوي يف حدوثھا عند لةیكالمھ یرغ المشاكل مواجھة ىعلیا العل الإدارة يف یذیینالتنف المدراء مساعدة .1

 اعدیس مما، المختلفة والرسومات الجداول یمتقد كنھایم یثح ،والضعف القوة نقاط یدلتحد یةالداخل المصادر من ناتیاالب یدتزو يف المساعدة .2

 .للمنشأة یةالأساس ییربالمعا ومقارنتھا ،یةالسوق الحصة، یةالمال النسب، یةالربح یدتحد: مثل یاریةالمع النجاح عواملة مراقب يف الإدارة

 ىعل للتعرف، الانترنت شبكة یقطر عن الأعمال استخبارات بواسطة یئيالب المسح یقطر عن یةالخارج ناتیاالب یدتزو يف المساعدة .3

 .المنظمة تواجھ أن كنیم يالت یئیةالب اتدیدوالتھ الفرص دیدوتح یئیةالب اتیرالتغ

ي الت المختصرة المعلومات یث،ح یلالتفاص من أدنى حد إلى للوصول فأقل، أقل ملخصة ناتیاب إلى ملخصة ناتیاب من التحرك على القدرة .4

 .لیاالع للإدارة تقدم أن بیج

 ي،والت السوق اتجاھات يف یرالتغ:  ،مثل بھا والتنبؤ الاتجاھات دیدتح/  ،مقارنة یلتحل على لیاالع الإدارة یذیین فيالتنف المدراء مساعدة .5

 .یجیةالإسترات الإدارة تواجھ يالت اتدیدوالتھ الفرصدید وتح الأداء مراقبة تسھل

 ،واتخاذ أقل مصادر من أكبر عدد یةبرؤ لھم ،لتسمح رةیطوالس المراقبة مساحة ةیادز على لیاالع الإدارة يف یذیینالتنف المدراء مساعدة .6

 . الظروف ییرتغ عند المناسب القرار

So0onA 
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 تكنولوجيا المعلومات �� الإدارة ـ] 15] + [14[المحاضرة 

 :التمییز بین نظم دعم المدیرین التنفیذیین ونظم مساندة القرار

 قاعدة ،مثل النظامین من كل في مشتركة عناصر یوجد حیث التنفیذیة المعلومات نظم وتقنیاتھا مكوناتھا حیث من القرارات مساندة نظم تشبھ •

 البسیطة النظم من تعتبر النظم ھذه أن إلى بالإضافة المتعددة الوسائط باستخدام والتقاریر معلومات عرض ،وقدرات لبیاناتا ،قاعدة النماذج

 .استخدامھا على والتدریب تقنیاتھا تعلم بسھولة یمكن ،وبالتالي النھائي للمستفید الصدیقة

 على حصراً  یاالعل الإدارة لدعم مصممة ةیرالأخ ھذه أن ھو التنفیذیة، المعلومات ونظم القرارات مساندة نظم ینب الجوھري الاختلاف إن •

 ھمیروغ ).. النظم محلل ، المعرفة صناع ، الوسطى الإدارة ، یاالعل الإدارة( أطراف عدة قبل من تستخدم يالت القرارات مساندة نظم عكس

 .تالمعلوما یاتكنولوج أو المعلومات نظم إدارات يف ینالعامل الأفراد من

 تتخذ يالت القرارات نوع فإن القرارات، اتخاذ یةعمل ینوتحس لدعم مصممة التنفیذیة المعلومات ونظم القرارات مساندة نظم من كل أن ومع •

 المعلومات نظم تستخدم يوبالتال الوسطى، الإدارة مستوى يف تتخذ يالت القرارات نوع عن تلفیخ )التنفیذیة( یاالعل الإدارة مستوى يف

 )یكیةالتكت القرارات( الوسطى الإدارة قرارات بدعم القرارات مساندة نظم تستخدم ماینب) غیر المھیكلة( یجیةالإسترات القرارات لدعم یذیةالتنف

 .غیر المھیكلة للقرارات دعمھا إلى بالإضافة

 الإدارة یدتزو ملیشل تدیم ،وإنما فحسب یالعلا للإدارة غیر المھیكلة القرارات دعم على تصریق لا دورھا فإن التنفیذیة المعلومات نظم أما •

 ولا. والأوجھ الأبعاد متعددة معلومات لإنتاج ناتیاالب عن يالذك یبوالتنق يالذك الاستعلام قدرات على نیةالمب یجیةالإسترات بالمعلومات یاالعل

 وتتضمن للمنظمة شاملة یارؤ تعكس معمقة علوماتم يھ وإنما محدد، یفيوظ مجال يف التنفیذیة المعلومات تقدمھا يالت المعلومات تنحصر

 أساسھا على تبنى محددة یسیةرئ مجالات يفیلیة تفص معلومات على القرارات مساندة نظم تستند وبالمقابل. یجيالاسترات أدائھا مؤشرات

 .المقترحة القرارات نماذج

 ةیقعم تیامستو إلى بالدخول تسمح كانت وان ملخصة یةوھرج معلومات یاالعل للإدارة التنفیذیة المعلومات نظم توفر عامة، بصورة •

یل تحل یةعمل ترافق يالت المعلومات عن وأغراضھا ھایلتفص يف تختلف المعلومات ھذه لكن، النظم ھذه يف المتاحة القدرات بسبب یلالتفاص

 .القرارات مساندة نظم يف البدائل ونمذجة ناتیاالب

 :الذكاء الإصطناعي والنظم الخبیرة

م ویعنى بھ مقدرة الحاسب الآلي على القیام بوظائف تحاكي ما یقوم بھ 1956جون مكارثي ھو الذي قدم مصطلح الذكاء الإصطناعي في عام  •

 .المخ البشري، أي الكیفیة التي یفكر بھا الإنسان وتطویر العتاد والبرامج التي تحاكي عمل المخ البشري

 .ددة تشمل علم الحاسب الآلي وعلم النفس المعرفي واللغویات والفلسفةوھو حقل واسع تمتد جذوره الى حقول متع •

كما یمكن الإنسان الآلي من تطویر آلات تقوم بأعمال الإنسان الدقیقة . تسمح النظم الخبیرة للحاسب ان یعمل مثل الخبیر في مجال معین •

 ).تجمیع السیارات: مثال(والروتینیة والخطرة 

 :تعریف الذكاء الإصطناعي

وھو ذكاء من صنع او ابتكار الانسان، یتم الحصول علیھ من خلال اعطاء الحاسوب القدرة المبرمجة على اداء بعض الأعمال التي تقرن 

 .غالباً بمفھوم الذكاء البشري مثل القدرة على التعلم واتخاذ القرارات
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 : خصائص الذكاء البشري وعلاقتھا بالذكاء الاصطناعي

 

 :ة وتعریفھامفھوم النظم الخبیر

مصممة بحیث تحاكي تفكیر ) القواعد والنظریات(ونظم تفاعلیة مبنیة على الحسابات الآلیة والمعرفة المتراكمة  النظم الخبیرة ھي نماذج

الخبیر البشري بغرض التوصل الى حلول للمشاكل من خلال استخدام ھذه المعرفة ومن خلال اجراءات استدلالیة، ووضع توصیات 

اي یأخذ الحقائق من تفكیر وفكر الخبراء ثم یقوم المختصین بتغذیة برمجیات . في عملیة اتخاذ القرار للإنسان غیر الخبیرللمساعدة 

 .الحاسوب بھذه المعرفة والتي تمكن المدیر او اعداد اخرى للرجوع الیھا

 :طرق عمل النظام

 الاستدلالات بعمل یرالخب البرنامج ومیق یثح یرالخب البرنامج يف المخزنة المعرفة قواعد على بناءا التأكد عدم حالات مع تتعامل النظم وھذه

 دمیق أن الممكن ومن،یرالخب یرغ الاستشارة طالب على وعرضھا ةینمع استنتاجات إلى للوصول )المخزنة المعرفة قاعدة استشارة( الخاصة

 .استنتاجاتھ يف البرنامج یھإل استند الذي )لیلالتع( المنطق لھ

  :ص النظم الخبیرةخصائ
 .ینمع مجال يف استخدامھا یروتفس،وحفظھا النادرة یةالبشر الخبرات و المعرفة على الحصول على القدرة .1

 .متعددة ایازو من المشاكل إلى النظر مع ،يسیاق زمن يف المعقدة للمشاكل الخبرة و المعرفة علىیة المبن الحلول دیمتق .2

 .واحد وقت يوف مكان من أكثر يف الخبرات ھذه یربتوف وذلك النادرة یةالبشر الخبرات من ادةالاستف يف یةالإنسان المشاركة یقتحق .3

 .للنظام الفوائد أھم من وھذه المقترحة الحلول اخذ أسباب شرح على القدرة .4

 .معقدة علاقات ومن للتصرف ةینمع قواعد من الاستنتاجات استخلاص على القدرة .5

 .النظام من الناتجة المعلومات مع التعامل على القدرة .6

 ).یعيالطب المجال مثال( ةینمع معلومات على بناءا المشاكل لحل ةیدجد ومداخل أفكار اقتراح مثل یةالذك التصرفات على القدرة .7

وبة بالإمكان استخدام النظم الخبیرة في كل الحقول والمجالات الا ان ھذا الاستخدام مازال محدوداً نظراً لإرتفاع تكالیف تطویره وصع •

 .استخدامھ وتحدیثھ وصناعتھ

 :فوائد في التنظیمات الإداریة خصوصاً في العملیات التالیة) النظم الخبیرة(ولإستخدام ھذه النظم  •
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وھذه من اھم اعمال . فھي تمكن من اقتراح الأھداف الاستراتیجیة مع بیان اثرھا على موارد المؤسسة :ـ وضع الأھداف الاستراتیجیة1

 ).مثل الفرص التسویقیة ـ قوة المنافسة ـ قوة المؤسسة(فھذه الأھداف تمثل المسار العام لجمیع انشطة المؤسسة  الإدارة العلیا

 .ـ الفحص والمتابعة5             .ـ صنع القرارات4             .ـ التصمیم3           .ـ التخطیط2

المجال الطبي، الاتصالات، التخطیط المالي طویل  :في مجالات عدیدة مثلووتستخدم ھذه النظم في كثیر من المجالات العسكریة والمدنیة  •

 .الأجل

 :نظم ذكاء على اساس الحالات

 یةعمل حالات إدراك قدرة على الاعتماد خلال من ةیعسر حلولیم لتقد) CBRs( الحالات أساس على يالذك یرالتفك تیاوتقن نظم تستخدم •

 .القرار موضوع شكلةبالم علاقة ولھا النظام يف ھاینتخز سبق

 المنظمة يف المتراكمة والخبرة المعرفة مع تتعاطى لأنھا وذلك Organizational Intelligence یميالتنظ بالذكاء یضاً أ یةالتقن ھذه وتسمى •

 معارف مع یسلو یميالتنظ الذكاء مع تتعامل أنھا أي. یةالإدار القرارات دعم خلال من اً لاحق واستثمارھا وخزنھا اكتسابھا على وتعمل

 .ینمع اختصاص حقل يف ینالعامل الأفراد من الخبراء ومھارات وخبرات

یمیة التنظ المعرفة استقطاب على تعمل) CBRs( الحالات إدراك نظم فإن الخبراء معرفة وخزن اكتساب على تعمل ةیرالخب النظم كانت فإذا •

 معالجتھم یبوأسال المنظمة يف ینالعامل الأفراد وخبرات معارف عنیضاً أ عبرت سابقة وتجارب یةعمل بحالات النظم ھذه يف ھایلتمث میت يالت

 .یمیةالتنظ للمشاكل

 :نظم الوكیل الذكي

  Intranet-Based Data Bases الإنترانت ناتیاب قواعد من أو الإنترنت شبكة من ناتیاالب عن یبالتنق اتیقتطب أحد ھو يالذك یلالوك •

 أعمال نشاط ولدعم ،یدللمستف یةتنبؤ أو متكررة ةیعطب ذات واجبات أو محددة مھام یذبتنف تقوم یةبرمج حزمة خلال من يالذك یلالوك ملیعو •

 .أخرى برامج اتیقتطب أو

 قدرة إلى بالإضافة یدالمستف قبل من تحدد راتیاخ أو تیاأولو على بالاستناد قرارات لصنع يالذك یلالوك برمجة یةالإلكترون الإدارة وبإمكان •

 .یةالإدار الأنشطة مجالات يفیة وأھم یداً تق أكثر وواجبات مھام یذتنف على يالذك یلالوك جبرام

 لاستقبال أو العملاء لطلبات ةیعالسر الاستجابة أعبائھا،ولضمان من فیللتخف يالذك یلالوك برامج یةالإلكترون الإدارة تستخدم الغالب يوف •

 .المنظمة وخدمات جاتمنت جودة على وملاحظاتھم یةالإلكترون رسائلھم

 :الشبكات العصبیة الذكیة

 ھذه باستخدام ایھإل التوصل میت يالت ةیقالدق للنتائج نظراً  نات،یاالب يف یبالتنق تیاتقن أھم من القرار وأشجار يھیة العصب الشبكات تعتبر •

 واسع بشكل الانتشار لعدم أدت يوالت صعوبتھما من بالرغم ھذا الأنواع، وبكافة المشاكل من یدالعد حل يف ھمایقتطب یةولإمكان تیاالخوارزم

 .لھما

 المعلومات ومعالجة نقل يف المخ ملیع كما ةیقالطر بنفس تعمل يفھ الإنسان، مخ ةیبترك تھایبترك يف تشبھ یةالعصب الشبكة یةخوارزم •

 الونیز لا العلماء أن رغم یعي،الطب المخ بقھطی ما بعض یقتطب خلالھا من یعونستط والتنبؤات الأنماط واكتشاف الاستنتاجات إلى والتوصل

 .الإنسان مخ عمل یلتفاص بكل موالی ولم یدالمز تشفونیك میوال حتى
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 :شجرة القرار

وتمثل  تصنیفیاً  سؤالاً  فروعھا من فرع كل یمثل دقیق وبشكل یعبر اسمھا، كما شجرة، شكل على یظھر استكشافي نموذج ھي القرار شجرة

 .بنائھا تم التي للتصنیفات تنتمي البیانات قاعدة من أجزاءً  أوراقھا

 :شبكات الحاسب الآلي

 .ناتیاالب نقل وسائط بأحد ھاینب ایمف المتصلة الربط وأجھزة والبرامج يالآل الحاسب أجھزة من منظومة يھ يالآل الحاسب شبكة •

 :یةالتال الأھداف يالآل الحاسب شبكات تحقق •

 .وكفاءة بسرعة مختلفة مواقع يف الأجھزة أو لجھاتاین ب والمعلومات ناتیاالب تبادل .1

 .یةالمركز والطابعات والأجھزة الموحدة ناتیاالب كقواعد الموحدة المنشأة مصادر يف الشبكة مستخدم مشاركة .2

 .لفةالكیة عال المنشاة لموارد والموحد المركزي الاستخدام خلال من ناتیاالب معالجة وأجھزة برامج على الحصول تكلفة یلتقل .3

 .ینوالمستخدم والمعلومات، الأجھزة، يف مركزي تحكم .4

 : شبكات الحاسب الآلي) طبوغرافیا(بنیة 

 .)بلیاكالك( الناقل الوسط باستخدام الأجھزة ربط بھا میت يالت ةیقالطر عن تنتج يالت الشبكة یكلیةھ يھ الشبكةیة بن •

 :یلي ایمف صتتلخ ھامة ییرمعا ىعل يالآل الحاسب شبكة یةبن ریااخت تمدیع •

 .الشبكة تحتاجھا يوالت المتوفرة بلیاوالك الربط أجھزة نوع .1

 .الإرسال إعادة إلى الحاجة دون ایھتغط يالت والمسافة السرعة یثح من بلیاوالك الأجھزة ھذه خصائص .2

 .المستقبل يف الشبكة نمو .3

 .المستخدمة الشبكة أدارة أدوات .4

 : وھي الحاسب شبكات من رئیسیة أنواع ھناك •

            

 )Bus Topology(ـ البنیة الخطیة 1

) T(باستخدام أداة ربط خاصة تكون على شكل حرف ) ومن ھنا جاءت التسمیة(نقل واحد ) كابل(في ھذه البنیة یتم ربط جمیع الأجھزة بخط 

 ).T- Connector(تسمى 

 
[4] 

 



So0onA 

       :الخطیة البنیة ممیزات •

 التركیب ـ سھولة2      التكلفة           انخفاض ـ 1           

 : الخطیة البنیة عیوب •

 .كاملة الشبكة طلیع الشبكة ھذه على جھاز أي عطلـ 1

 .بالكامل الشبكة تعطل إلى ديیؤ للشبكة یسيالرئ الكابل قطع ـ 2

 .مباشرة المشترك بالكابل جھاز كل ربط بسبب العطل، مكان یدتحد صعوبةـ 3

 :)Topology Star( النجمیة ـ البنیة2
 :النجمیة البنیة ممیزات •

 . الأجھزة يباق على ثریؤ لا أكثر أو جھاز عطل .1

 .الشبكة يباق على ثریؤ ولا فقط بھ المتصل الجھاز یلتعط إلى ديیؤ أكثر أو كابل عطل .2

 .وإدارتھا الشبكة يف التحكم خلالھا من میت و ،یةمركز واحدة تحكم نقطة المركزي المجمع ثلیم .3

 من وكابل المركزي المجمع يف يخال منفذ إلى فقط نحتاج فإننا ،یدجد يآل حاسب فلإضافة .للشبكة يالمستقبل التوسع سھولة .4

 .المركزي المجمع إلى یدالجد الجھاز

 : یةالنجم یةالبن بیوع •

 .أكثر بلیاك یةكم إلى لحاجتھا یةالخط یةبالبن مقارنة یةالعال التكلفة .1

 .الشبكة كامل تعطل ببیس المركزي المجمع عطل .2

 ): Ring Topology(الحلقیة البنیة ـ 3

ومن ھنا (في ھذه البنیة یتم ربط كل جھاز مع الذي یلیھ بواسطة كابل واحد مشترك ویتم ربط الجھاز الأخیر مع الجھاز الأول لتشكیل حلقة 

 . من الأجھزة) جاءت التسمیة

 

 .یةالنجم یةنالب مع مقارنة الكابلات من أقل یةكم إلى تحتاج  :یةالحلق یةالبن اتیزمم •
 : ةیالحلقیة البن بیوع •

 .العمل عن الشبكة تتوقف الكابل يف قطع حصول حالة يف .1

 .العمل عن الشبكة تتوقف الأجھزة، أحد يف عطل حصول حالة يف .2

 .یةعال بسرعات تتوفر لا .3
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 ): Star Tree Topology(ـ البنیة النجمیة الشجریة 4

 .من البنیات النجمیة ثم ربط ھذه البنیات النجمیة على شكل شجرة في ھذه البنیة، یتم تجمیع الأجھزة في مجموعات

 

 بھ المرتبطة یةالفرع الشجرة يف أثره حصرین فإنھ ،یةالمركز المجمعات أحد تعطل وإذا. استخداماً  وأحدثھا انتشاراً  الانواع الأكثر یةالبن ھذه

 .یةالفرع الشبكات یةبق على یرتأث ھناك ونیك ولن فقط،

 : الجغرافیة المساحة ات الحاسب الآلي من حیثانواع شبك

 : نوعین رئیسیین ھما إلى تغطیھا التي الجغرافیة المساحة حیث من الآلي الحاسب شبكات تنقسم

  )Local Area Network (LAN(( المحلیة الآلي الحاسب شبكات .1

 .مؤسسة أو كشركة محدود مكان معھایج يالت الأخرى الربط وأجھز یةالآل الحاسبات من منظومة يوھ

  )Wide Area Network (WAN(( الواسعة الآلي الحاسب شبكات .2

 .)ملعالا أو لةدولا أو ینةدلما وىمست على( سعوا قاطن على وزعتت لتيا رىلأخا طبرلا زجھوأ لآلیةا تلحاسباا نم مةظومن يوھ

 : المركزیة انواع شبكات الحاسب الآلي من حیث

 : )Client/Server( للعمیوا دملخاا شبكة .1

 .)Clients(رى خأ - ءعملا– بسیوالح لشبكةا رعب تمادلخا نم عةومجم دمیق) Server( زيكرم زجھا نم ونتتك

 : ) Peer-to-Peer( دللن دلنا شبكة .2

 . تقولا سفي نف لعمیو دمخا ونیك أن زجھا أي نبإمكاو ،متكافئة تلشبكاا نم وعلنا ھذا في زةلأجھا ونتك

 :  EXTRANETو INTERNET ،ANETINTRماھو مفھوم 

• INTERNET: ملعالا في میھادمستخ ددع ثحی نم لتصاا سیلةو بعراك وملیا مصنفة ريیھجما لقباإ ذات سبةومح لتصاا سیلةو ھو. 

• INTRANET: تنرللإنت لمتاحةا واردلما دمتستخ خاصة لتصاا شبكة يھ )INTERNET( تبیقاطت و تماومعل یعوزت لجا نم 

 .لیھاإ ولصولا نم طفق خاصة تعاولمجم نیمك

• EXTRANET: على علاطبالا رىخأ وأطراف نبائزلوا نیوردكالم جیةرخا تعاولمجم تسمح ثبحی خلیةدالا للشبكة دادمتا ھو 

 .INTRANET ةطسواب ضھارع میت لتيا تماولمعلا
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INTRANET الحل للحاجات المعلوماتیة داخل بیئة المنشأة : 

INTRANET  تنرللإنت صلاأ دةمع حةومفت راءاتجإ و رمعایی على دتمـتع بكةـش نم ونیتك ت،نرلإنتبا لصلةا قثیو ماظن نع رةعبا ھو 

 .دةیدع تمادخ رفیوبت تسمح

 إدارة و تماولمعلا يـف كةراـلمشا و تاـمولمعلد اعواق لىإ ولصولا في نمأ و یةإدار تمادخ و للعما تعاومجم و يـنرولإلكتا دیربـلا :لثـم ــ

 .ظملنا

 :INTRANETستخدام المزایا الأساسیة لإ

 .عنھا لبحثا و تللمعلوما للوصوامن  یسھل يلذا لأمرا ،لخصائصا بنفس تمتعھا و لشبكةا جمیع في لمستخدمةا تلمعلوماا مـنظ انسـتج .1

 .ةلمنشاا خلدا تلمعلوماا دلتبا عملیة تسھیل .2

 .ابھ لمتعلقا ثلحدا وثحد رفو او )Real Time( لحقیقيا لوقتا في تلمعلوماا على للحصوا .3

 .اراتلقرا ذتخاا و للاتصاا تعملیا ءةكفا فعر .4

 .لتشغیلا تعملیا تسریع في یسھم يلذا لأمرا تلعملیاا تلقائیة دةیاز في مةھلمساا .5

 .تحلیلھا و تلمعلوماا على للحصوا عملیة تسریع و تسھیل لخلا من لكذ و ءةكفا و سرعة كثرا جعلھ و تمجموعا في لعملا منظا تسھل .6

 :EXTRANET  ماـنظ

 ذات) لخا..  ءشركا أو نـیردمو او نـبائز( تمنشاو أ افرأط ةعد من مكونة خاصة لعماأ شبكة عن رةعبا وھ EXTRANET  ماـنظ •

 .INTRANET. ودحد رجخا ىبالأحر أو لحمایةا منظا ودحد رجخا تقع افرطـلأا هذھـ لكن و تلمنشاا ىحدإ تعملیا مع ةمباشر علاقة

 عمل تسھیل جلا من ،نةـمعی تاـمعلوم بینھا فیما دلتتبا لتيا تلشركاا أو افرطلأا من مجموعة من مكونا رهعتباا یمكن يخرأ رةبعبا •

 و راتثو وثبحد تسمح فسو لتيا ثةـلحدیا دواتلأا نـم EXTRANET ماـنظ یعتبر و .لتكلفةا و لوقتا توفیر لىإ ديیؤ بما منظم

 .لحكومیةا تلمنظماا لیشمل لكذ سیمتد بل للأعماا تمنشا ىمستو على فقط لیس یةداـقتصا و ةـیرتجا اتفرط

 :فیما یلي EXTRANET  ماـنظیمكن تلخیص مزایا استخدام 

 . تلصفقاا و لتشغیلیةا تلعملیاا فاعلیة دةیاز على درةقا أداة .1

 . دیزولتا لیةعم في قلعما و نةرولما رفیوت على درةلمقا و نقلھا عةرس و تماولمعلا قفدت نضما لخلا نم فلتكالیا ضتخفی في ـممھ لامـع .2

 على او لتشغیليا وىلمستا على واءس رةكبی تمكاناإ نم یھویحت بما )یةدلاعتیاا( یةدورلا یةرلتجاا تلعملیاا فتكالی ضتخفی نم نیمك .3

 . تیجيرالإستا وىلمستا

 .  نیزلتخا فتكالی ضتخفی نم كلذ لیھإ ؤديی ما و دیورلتا و بلطلا دورة ضتخفی قیطر نع تللمنشا لفضا مالیة نتائج قتحقی في ھمیسا .4

 ذات ريخأ لتصاا لسائو نم صخار ماظلنا ھذا ان رعتباا على كلوذ یةرلتجاا تبالعملیا لخاصةا تماولمعلا لصیوت فتكالی ضیـتخف .5

 . ديتقلی ابعط

 . رتیوالفا ونشئ متابعة و دارةلإا في عةرلسا على داعتماا كلوذ للتحصیا دةم ضتخفی .6

 .مضافة قیمة ذات تمھما و لشغاأ في نییدارلإا نفیوظلما تقو صتخصی .7
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 : أمن المعلومات
 : مةدمق

 :المعلوماتیة لأمن أساسیة ركائز ثلاث المؤلفین بعض حدد •

 .)CIA( مثلث ذلك على وأطُلق) Availability( والتوفر ،)Integrity( المعلومة وسلامة وتكامل ،)Confidentiality( ةالسری

 من التحقق رئیسیة عناصر ستة في حصرھا مكنی المعلومات لأمن ةأساسی عناصر حدد قد تھتوصی في للاتصالات العالمي الإتحاد أن إلا •

 .المعلومة مومةدی أو توفر الإنكار، عدم المعلومة، وتكامل سلامة ة،السری بالوصول، التحكم ة،الھوی

 :المعلومات أمن تعریف

 تھازحیا أو اً سھو أو اً عمد بھ ذونلمأا غیر للوصوامن  تلمعلوماا لصوأ حمایةل لمستخدمةا یةدارلإوا لتقنیةا بیرالتدوا تلتقنیاوا یمھلمفاا" •

 "مھااستخدا ءةساإ أو اھفقد أو ،تعدیلھا أو ،بھا لتلاعبأو ا ،كشفھا أو ،بھا ارلإضرا أو

 ذلك في بما) لحرجةا( الھامة وعناصرھا ة المعلوماتحمای" بأنھا المعلومات أمن )CNSS( الأمریكیة القومي الأمن أنظمة لجنة وتعرّف •

 ".المعلومات ھذه وترسل تسَتخدِم وتخزن التي والأجھزة الأنظمة

) البرامج( والأنظمة الأجھزة أھما من والتي أشكالھا وعناصرھا بكافة للمعلومات تھلشمولی  نظرا الأنسب فالتعری ھو فالتعری ھذا عتبروی •

 .ھذه المعلومات وترسل وتعالج تخزن التي

 : المعلومات أمن عناصر ماھیة

 عنصر كل یغطي بحیث والمنقولة الثابتة المعلومات ةلحمای توافرھا الواجب العناصر مجموعة" بأنھا المعلومات أمن عناصر فیتعر مكنی •

 ".المطلوبة ةالحمای جوانب من  جانباً  العناصر ھذه من

 ھذا یغطیھ الذي الجانب في أمني خلل ھناك كونفسی منھا أي فقد وعند المطلوبة، ةالحمای توفر حتى العناصر ھذه تتكامل أن ھو ذلك ومعنى •

 .العنصر

 : العناصر الأساسیة لأمن المعلومات

 :)Authentication( ـ التحقق من الھویة1

 .رهغی لا المعني الشخص أنھ من )أوالجھة( الشخص ةھوی من التحقق خلالھا من مكنی التي الخدمة تعني •

 مع تخاطبی منھما كل أن لضمان الآخر على منھما كل تعرّفی أن من بد فلا البعض، بعضھما مع )نجھتی أو( نشخصی اتصال عند •

 ذلك أنھ ادعى من بالفعل ھو ما لنظام المستخدم أن من التحقق ھو ةالھوی من التحقق أخرى وبعبارة. رھاغی سولی ةالمعنی الجھة أو الشخص

 .المستخدم

 ثلاثة أو نمعیاری أو واحد رمعیا باستخدام التحقق مكنفی ،ةالمطلوب قالتحق ةقو درجة حسب ةھویال من للتحقق أكثر أو ارمعی استخدام مكنوی •

  :یلي كما  معاً  رمعایی

 ”تعرف؟ ماذا" ھو المعیار ھذا. واحد معیار باستخدام التحقق .1

 )).PIN( ةالشخصی فالتعری أرقام أو المرور كلمات كاستخدام(
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 ".تملك؟ ماذا" ھو لمعیار آخر بالإضافة" تعرف؟ ماذا" معیار باستخدام ذلك ویتم. معیارین باستخدام التحقق .2

 الصراف بطاقة رقم خلالمن  الشخص ةھوی من التحقق حیث یتم )ATM(ي الإلكترون الصرف بطاقات استخدام ذلك على الأمثلة ومن(

 ).الآخر عن أحدھما یغني أن نمكی ولا كذلك، ھو إلا عرفھی لا الذي السري الرقم إدخال ثم ھو إلا ملكھای لا التي

 ".أنت؟ من" ھو ثالث معیار إلى بالإضافة" ماذا تملك؟" ومعیار" تعرف؟ ماذا" معیار باستخدام ذلك ویتم. معاییر ثلاثة باستخدام التحقق .3

 لا أخرى ومعلومة فقط، يالمعن خصالش إلا ایعرفھ لا ةمعلوم )الإدخ( بطل على ةالھوی من التحقق في قةالطری ھذه وتعتمد 

 .الأصابع كبصمات رهیغ عن زهیتم يالت الشخص خصائص من أكثر أو واحدة من ثالثة ومعلومة الشخص، نفس إلا ملكھای

 سابقاتھا من داً یتعق أكثر وتعتبر ةیالھو من التحقق درجات أعلى قةیالطر ھذا توفر. 

 :)Access Control( بالوصول التحكم ـ2

 .لمركزیةا تلبیاناوا لرئیسیةا ةكالأجھز لمتاحةا اردلموا لىإ لبالوصو لتحكما على رةلقدا بھ یقصدو •

 لحاسبا شبكة لىإ لبالدخو لھ حلسماوا لشخصا ویةھ من لتحققا یتم فعندما لھویةا من لتحققا عنصر بعد لبالوصو لتحكما عنصر یأتي •

 .لبالوصو لتحكما ریقط عن اردلموا جمیع لیسو لشبكةا من دةمحد اردلمو مھاباستخد لتحكما یتم فإنھ ،مثلاً لآليا

 .اكذوھ فلحذا صلاحیة لھم خرینوآ ،لطباعةا صلاحیة لھم خرینوآ ،فقط )اءةلقرا( علاطلإا صلاحیة لھم صشخاأ كناھ نیكو أن یمكن •

 " :بالوصول التحكم" عنصر توفر عدم حال يف تتم أن مكنی يالت المعلومات لأمن الممكنة الخروقات على الأمثلة ومن •

  ةلمنشأا شبكة لىإ اميظلنا لھوخد دبع )لحساسةوا لھامةا تماولمعلا على علاطلإا صلاحیة یھدل نمم( نمیدلمستخا ضبع مقیا مكانیةإ يھ

 رجخا تصبحأ نھاأ ثحی وراقلأا ھذه تیاومحت على صشخ أي علاإطّ  نیمك بالتاليو ورق على حساسةو امةھ قثائو باعةطب

 .طرةلسیا

 :)Confidentiality( یةرلسا ـ3 

 رغی )یفھمھاو ارأھیق( علیھا لعطی أن نم تماولمعلا على ظلحفاا تعنيو. )Privacy( صیةولخصا اًیضأ رلعنصا ھذا على قلطی •

 لا أن بلطیت كلذ نفإ ،"یةرس" سالةر لساإر میت مادعن. بھ رحمص رلغیا فلكشا منع رىخأ رةبعبا أو ط،فق ملھ رحلمصا صلأشخاا

 .طفق لیھإ لسرلموا لسرلما لاإ اراھی

 طرق لىإ طفق ملھ رحلمصا صللأشخا لاإ تسلیمھا دمعو اً یدوی مةولمعلا بحج نبی راوحتت یةرلسا رفیولت طرقلا نم دیدلعا كناھ •

 .مستحیلاً نیك مل إن فكھا بیصع  دةمعق یاضیةر تمیاوارزخ على دتعتم لتيا یثةدلحا رلتشفیا

 رلتشفیا أن رىخأ رةبعبا أو. منةآ مةومعل تصبح كلذب فإنھا ،مةوللمعل" یةرلسا" رعنص رفویت مادعن بأنھ ضلبعا ذھن لىإ دریتبا دق •

 دحوا رعنص لاإ يھ ما یةرلسا أن لصحیحوا. ئطخا وممفھ وھذا ل،كام لبشك مةولمعلا نمأ نیضم )یةرلسا رعنص قلتحقی سیلةو وھو(

 .منةآ مةولمعلا لتصبح اًجمیع ارھفوات بیج ئیسیةر رعناص دةع نم
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 ــ تكنولوجیا المعلومات في الإدارة] 17] + [16[المحاضرة 

 ":السریة"من الأمثلة على الخروقات الممكنة لأمن المعلومات التي یمكن ان تتم في حال عدم توفر عنصر و •

  ھي امكانیو الاطلاع على معلومات ھامة وحساسة من قبل اي احد اذا تم وضع ھذه المعلومات على وسط تخزین خارجي

 .وھي غیر مشفرة) ذاكرة قلمیة مثلا(

  ومثال اخر ھو ارسال مرفق لبرید الكتروني عبر البرید الالكتروني العام)google or hotmail ( وھو غیر مشفر وبھ

فإن البرید الالكتروني والمرفقات التي معھ عرضھ للاطلاع علیھا من قبل الغیر بمن في ھذه الحالة، . ومات ھامة جدامعل

 .كة المقدمة لخدمة البرید العامرفیھم الش

 ): Data Integrity( ـ سلامة وتكامل المعلومات4

او الحذف او الاضافة او اعادة التركیب او اعادة التوجیھ وتعني الخدمة التي من خلالھا یمكن الحفاظ على سلامة المعلومة من التعدیل  •

 .لومة الاصلیة دون زیادة او نقصانوھذا امر مھم جدا لضمان الثقة في المعلومة وانھا ھي المع

 ":سلامة وتكامل المعلومة"ومن الامثلة على الخروقات الممكنة لامن المعلومات التي یمكن ان تتم في حال عدم توفر عنصر  •

د وضع رمبلغ بمجفمثلا یمكن تكبیر ال.ھي امكانیة تعدیل الارقام في المعاملات المالیة بسھولة دون اي تغییر في معنى الاجراء او الرسالة

 .توفر عنصر تكامل وسلامة المعلومةوفي ھذه الحالة لا یمكن كشف ھذا التغییر اذا لم ی. )او تصغیره بإزالة ذلك الصفر(نھ صفر على یمی

 : ـ عدم الانكار5

 .وھي الخدمة التي من خلالھا یمكن منع وكشف اي شخص او جھة من انكار اي عملیة قام بھا  •

حیث لا ، فإن عدم الانكار یثبت قیام المرسل بإرسالھا ویثبت قیام المستقبل باستلامھا بحالة ارسال رسالة بین طرفین ل فيعلى سبیل المثا •

 .بات بازدیاد اھمیة الرسالة نفسھاوتزداد اھمیة ھذا الاث. یمكن لأي منھما انكار ذلك

 :"عدم الانكار"حال عدم توفر عنصر ومن الامثلة على الخروقات الممكنة لامن المعلومات التي یمكن ان تتم في  •

فإذا لم یتوفر عنصر عدم الانكار فلا . الكترونیا من قبل احد الاشخاص) اتصدیقھ(ھي امكانیة التنصل من مسئولیة وثیقة معینة تم توقیعھا 

 .من قام بتوقیع ھذه الوثیقةخص ھو یمكن اثبات ان ھذا الش

 :)Availability( ـ توفر المعلومة6

او اي جھة معروفة ومحددة وفي اي  ویقصد بتوفر المعلومة ان تكون قابل للوصول الیھا واستخدامھا حین الطلب من قبل اي شخص •

 .)مصرح بھ(وقت 

 .")الدیمومة" ومن ھنا یطلق علیھا احیاناً ( دائماً  ویمكن القول بأن خدمة التوفر ھي الخدمة التي تحمي النظام لیبقى متاحاً  •

 :"توفر المعلومة "عدم توفر عنصر  من المعلومات التي یمكن ان تتم في حالومن الامثلة على الخوقات الممكنة لأ •

 patchesاو تحدیثات  حدیث الانتاج لا یوجد لھ برامج حمایة) او فیروس تدمیري(امكانیة تدمیر انظمة المنشأة باستخدام برنامج تدمیري 

 .تلغي فاعلیتھ

م في ناك انظمة احتیاطیة یتم استخدامھا بدل التي تم تدمیرھا وتضمن توفر المعلومة فسیكون ھناك توقف تاھففي ھذه الحالة اذا لم تكن 

 .عمل المنشأة ولو لوقت محدود
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So0onA 

 : سیاسات امن المعلومات

 : مقدمة

 والاجراءات المتخذة) Standards(والاجراءات القیاسیة ) Security Policies(تبدا خطة امن المعلومات بانشاء السیاسات الامنیة 

)Practices(وعھا خطة تفصیلیة لامن المعلومات، من اجل الحصول على معلومات تفصیلیة مطبوعة عن كل واحد منھا والتي تكون في مجم. 

 : الامنیةماھیة السیاسات 

ھي الطریقة او الخطوات المكتوبة التي تحدد كیفیة اداء الاعمال ذات العلاقة بأمن المعلومات وكیف تتم معالجة اي حدث یخص المعلومة  •

 .لتقنیة المتوفرة لمعالجة ذلكوكیف یتم استخدام ا

 .طلاق منھا لتطبیق الخطة على ارض الواقعوتعتبر السیاسة الامنیة ھي حجر الزاویة للتخطیط لامن المعلومات والتي یمكن الان •

 .یاسات الامنیةمن امن المعلومات ھو في حقیقتھ جانب اداري واجرائي بالدرجة الاولى یتمثل في الس اً كبیر ة الى ان ھناك جانباً روتجدر الاشا •

 .المتاحة من خلال الانظمة والبرامجالسیاسات الامنیة ھي اجراءات اداریة یتم تطبیقھا على ارض الواقع  •

، یمكن وضع سیاسة امنیة تنص على انھ في حال عدم ادخال كلمة المرور بشكل صحیح لثلاث مرات متتالیة فانھ یتم تعطیل حساب مثال ذلك •

 .وھذا اجراء اداري یتم تطبیقھ من خلال التحكم بكلمات المرور. رة اخرى الا عن طریق مدیر الشبكةذلك المستخدم ولا یفتح م

مدراء بأن السیاسات الامنیة ھي بمثابة قانون للمنشأة یحدد التعریفات والاجراءات المقبولة على كافة المستویات الاداریة من  ویمكن القول •

 .ومتخذي القرارات والمنفذین

ة راء في حال، فإن السیاسة الامنیة لابد ان تكون واضحة ودقیقة وتحدد ماھو الشیئ الصحیح وما ھو الشیئ الخاطئ وما ھو الاجذاوعلى ھ •

من اجراءات منح الصلاحیات  ومما لا شك فیھ فانھ یجب ان یكون ھناك سیاسة امنیة عامة للمنشأة بدءً . الصواب والاجراء في حالة الخطأ

 .بخطة مواجھة الكوارث بسیاسة كلمات المرور، ثم استخدام شبكة الانترنت، وانتھاءً  ، مروراً للموظف

 : لعامةخصائص وثیقة السیاسة الأمنیة ا

 :یجب ان تكون السیاسة الامنیة العامة مكتوبة على شكل وثیقة تفیصیلیة تتصف بالخصائص التالیة 

 .ان تكون منظمة ومرتبة ومبوبة وفق مھام المنشأة الاساسیة .1

 .ان تكون مكتوبة بلغة واضحة سھلة الفھم والتطبیق .2

یجب تحدید من لدیھم صلاحیة حرمان المستخدم من الدخول على ، فمثلاً . ؤولیات والصلاحیات بكل دقةان یتم فیھا تحدید المس .3

 .عینة اذا كانت تضر بشبكة المنشأةلین عن ایقاف خدمة مؤو، وتحدید الاشخاص المسبكة عند مخالفتھ للسیاسة الامنیةالش

 .رهوعدم ترك الموظف في حیرة من امتحدید الاجراءات التي یجب اتباعھا عند ظھور اي مشكلة بشكل تفصیلي  .4
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So0onA 

 : ما یجب ان تحتویھ وثیقة السیاسة الأمنیة العامة

  :على البنود التالیة) على الاقل (یجب ان تحتوي وثیقة السیاسة الامنیة العامة  •

 .الاجراءات اللازم اتخاذھا فیما یخص امن المعلومات وموارد المنشأة لدى تعیین موظف جدید او عند انھاء خدمات موظف سابق )1

 .صلاحیات المستخدمین وتقسیمھم الى مجموعات وتحدید صلاحیات كل مجموعةتحدید  )2

 .ان امن وحمایة حسابات المستخدمینوضع الشروط والقیود اللازمة لكلمات المرور لضم )3

  .عیلھ، ومتى یجب اعادة تفمحدودةتحدید متى یجب ایقاف حساب المستخدم ومنعھ من الدخول على شبكة المنشأة او تعطیل حسابھ لفترة  )4

 .وصیل اي جھاز جدید بشبكة المنشأةم استیفائھا قبل تزالاجراءات اللازم اتباعھا والشروط اللا )5

، وعلى كل جھاز على حده كقفل منافذ الاتصال وتفعیل التحدیث یجب تطبیقھا على الشبكة بشكل عاماجراءات امن المعلومات التي  )6

 .الاوقات المناسبة لذلكمج وتحدید التلقائي لانظمة التشغیل والبرا

 .حمایة شبكة المنشأة من الفیروساتالاجراءات اللازم اتباعھا ل )7

 .متھزجھأ ضافیة علىإ مجراب  زةجھأ بكیربت ملھ یسمح نیذلا تعاولمجما أو نمیدلمستخا دیدتح )8

 .بھا للإتصاا راءاتجوإ تنرلإنتا شبكة دامستخا ودقیو روطش )9

 .مھداستخا ودقیو روطشو نيرولكتإ دیرب على ولللحص اذھتخاا زمللاا راءاتلإجا )10

 .كلذ لعم تصلاحیاو تلیاؤومس دیدتحو يطلاحتیاا لنسخا لیةآ )11

 

یمكن القول بأنھ لا توجد سیاسة امنیة تغطي كافة جوانب أمن المعلومات في جمیع إجراءات المنشأة فلا بد من وضع طریقة مناسبة للتعدیل  •

 . ل ذلك وفق ضوابط وشروط محددةاو الإضافة على السیاسات الأمنیة، وترك مجا

 . یجب مراعاة إمكانیة مراجعة السیاسة الأمنیة والتعدیل فیھا مع مرور الزمن أثناء التطبیق •

 : حالات تطبیقیة لسیاسات امنیة

ھو توفیر التوجیھات الامنیة اللازمة التي  )من الناحیة الاداریة كدلیل امني(تطبیقیة لبعض السیاسات الامنیة الھدف من تقدیم حالات  •

 .وعرضھا في شكل تسھل قراءتھ وفھمھتعكس قواعد السیاسة الامنیة لكل حالة تطبیقیة 

 : لتطبیقیة التي سیتم استعراضھا ھيوالحالات ا •

 .السیاسة الامنیة لكلمات المرور ، السیاسة الامنیة لاستخدام الانترنت والبرید الالكتروني

  الامنیة لكلمات المرور السیاسة: 

وبذلك . للدخول على الانظمة او المعلومات) كلمات السر(من اقدم الادوات المستخدمة لحمایة المعلومات ھي استخدام كلمة المرور  •

 .یقع بالكامل في ایدي المستخدمین من حمایة المعلومات ھاماً  فإن جانباً 

وتتلخص اھم بنود السیاسة . كلمات المرور وتضمن رفع المستوى الامني لھا الى ایجاد سیاسة امنیة تحكم لذلك ظھرت الحاجة  •

  :الامنیة لكلمات المرور في صیغة افعل لا تفعل فیما یلي 
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So0onA 

 :افعل ما یلي  •

 ).الخ...،&،@،(%والرموز) 9-0(والارقام ) ي-أ(ـ استخدم كلمات مرور تكون خلیط من الاحرف 1

 .دوري ـ غیر كلمة المرور الخاصة بك بشكل2

 .انات مكونة من ارقام وحروف ورموز، وینصح بشدة ان لا یقل عن عشرة خطول كلمات المرورـ استخدام حد ادنى من 3

 .على نظام خاص بالمنشأة لاول مرة ـ غیر كلمة المرور المقدمة الیك عند فتح حساب جدید او اعطائك صلاحیة الدخول4

بتغییرھا قبل  معینة ولا یسمح للمستخدم) عمر(استخدام كلمة المرور طوال فترة  ـ وضع حد معین لعمر كلمة المرور بحیث یجب5

 .اكتمال تلك الفترة

 .عشوائیة للانظمة عالیة الحساسیة ـ استخدام كلمات مرور6

 .ة المرور بعد ثلاث محاولات خاطئةكلم) او الغاء(ـ تعطیل 7

 :لا تفعل ما یلي  •

المعتمدة  ، بمعنى یجب ان لا تكون كلمات عادیة یمكن لطرق الاختراقموجودة في المعجم مكونة من كلماتـ استخدام كلمات مرور 1

 .على المعاجم ان تكسرھا

 .سم العادي للمستخدم ككلمات مرورـ استخدام اسم المستخدم او اي جزء منھ او اي جزء من الا2

 .على ورق او ملصقات من اجل تذكرھاـ كتابة كلمات المرور 3

 .ككلمات مرور اساسیة) default( لمات المرور التلقائیةـ استخدام ك4

 .مات مرور تم استخدامھا في الماضيـ استخدام اي كلمة مرور من اخر خمس كل5

 .خاصة بك حتى ولو كان مدیر النظامـ اطلاع غیرك على كلمة المرور ال6

كلمة المرور نفسھا للبرید الالكتروني العام وللدخول  استخدام: مثال ذلك( في عدة حسابات وانظمة ـ استخدام كلمة المرور نفسھا 7

 ).على شبكة الحاسب الالي المحلیة للمنشأة

 .ین كلمة المرور على الحاسب الاليـ تخز8

 السیاسة الامنیة لاستخدام شبكة الانترنت والبرید الالكتروني : 
  .فیما بینھم ومع الجھات الخارجیةیتم توفیر شبكة الانترنت والبرید الالكتروني للعاملین في المنشأة لتسھیل القیام باعمالھم والتواصل  •

ھناك بعض المخاطر المتأصلة في استخدام الانترنت والبرید الالكتروني من اجل ذلك یتم وضع السیاسة الامنیة لاستخدام شبكة  •

 :التوجیھات المنظمة لذلك كما یلي ید الالكتروني في صیغة افعل لا تفعل لعدد منالانترنت والبر

 :افعل ما یلي  •

 .لمراد زیارتھا على شبكة الانترنتـ التاكد من عنوان الموقع او الصفحة ا1

 .ـ التأكد من موثوقیة مصادر الروابط المستخدمة للدخول على المواقع2

 .الاستخدام في قائمة المفضلة للرجوع لھا وقت الحاجة وكذلك لضمان صحتھا عند استخدامھاـ تخزین الروابط المھمة وكثیرة 3

 ).activeX(ـ المعرفة التامة بانواع الملفات التنفیذیة التي تحمل اكواد ضارة مثل 4

 .تتضمن عناوین الاتصال الخاصة بك ـ التاكد من ان رسائل البرید الالكتروني الصادرة منك5
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So0onA 

حیث ) BCC(او صورة معماة ) CC(ن صحة عنوان البرید الالكتروني للمرسل الیھ وكذلك عنوان من ترید ان تزودھم بصورة كربونیة ـ التاكد م6

 .مثل ذلك قد تؤدي الى عواقب وخیمةان الاخطاء في 

ت الى بعث معلومات خامة وحساسة الى جھا الاھمال في ذلك قد یؤدي، ي ھي نفسھا ما قصدتھا ولیس غیرھاـ التاكد من ان مرفقات البرید الالكترون7

 .لیس لھا الحق في الاطلاع علیھا

 .قبل ارفاقھا بالبرید الالكتروني ـ ضغط الملفات والمجلدات كبیرة الحجم8

 ة الضغط اقصى لاحظ انھ یفضل بشدة ضغط الملفات قبل تشفیرھا حتى یمكن الاستفادة من عملی(.امة قبل ارسالھاھیات والمرفقات الـ تشفیر المحتو9

 ).ما یمكن

 .ـ التاكد من ان جمیع الرسائل الواردة الیك یتم فحصھا من البرامج الضارة10

 .مصدر خاصة التي بھا روابط دعائیةـ حذف الرسائل الغیر ضروریة سواء المرسلة او المستقبلة والرسائل غیر موثوقة ال11

 .مجلدات حسب طبیعة عملك واحتیاجك ـ ترتیب الرسائل وحفظھا في12

 ضارة بط غیر موثوقة او بھ برامج ـ الابلاغ عن اي خطأ ارتكبتھ او موقع تمت زیارتھ واتضح انھ موقع ضار او برید الكتروني استقبلتھ وبھ روا13

 

 :لا تفعل ما یلي  •

 .موثوقةي تكون من مواقع اخرى غیر من صحتھا او التد ـ استخدام روابط غیر متأك1

 .م النوافذ المنبثقة الغیر موثوقةـ استخدا2

 .محجوبةـ تخطي رقابة الشبكة للدخول على مواقع 3

 .واقع لیس لھا علاقة بعمل المنشأةـ قضاء اوقات طویلة في تصفح م4

 .غراض لیس لھا علاقة بعمل المشأةـ ترك الانترنت مفتوح طوال الیوم لا5

 .التي لیس لھا علاقة بعمل المنشأةـ تنزیل الصور والفیدیو والصوتیات 6

 .الاخرین ـ تنزیل المواد والبرامج بطریقة تنتھك حقوق ملكیة7

 .بیتھا على الاجھزة بدون اذن مسبقـ تنزیل البرامج وتشغیلھا او تث8

 .الاشكال تراق والتجسس بأي شكل منـ تنزیل او تثبیت البرامج الضارة وبرامج الاخ9

 .روع من خلال اجھزة وشبكة المنشأةـ القیام بأي نشاط تخریبي او تجسسي او وصول غیر مش10

 .اءة محتواه او ارسال الرسائل منھـ استخدام البرید الالكتروني لاشخاص اخرین والقیام بقر11

 .ندیة الریاضیةت واخبار الاـ ارسال رسائل برید الكتروني او مرفقات غیر مصرح بھا كالرسائل الدعائیة والنك12

 .ا داخل المنشأةلي للبرید الالكتروني الى خارج المنشأة او الجھات الغیر مصرح لھـ تفعیل التمریر الآ13

 .لكتروني مجھولة المصدر والمواضیعـ فتح رسائل البرید الا14

 .او التي بھا محتویات غیر مناسبة ـ ارسال او فتح الرسائل او المرفقات الغیر لائقة15
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So0onA 

 : برامج التجسس وطرق مكافحتھا
 :مةدمق

 وىقأ فعلھ نلكو روسبفی سلی سلتجسا نامجربو. سلتجسا مجراب يھ رةلماكا مجرالبا نم دةیدج فئة رتھظ لماضیةا لقلیلةا واتلسنا لخلا

 ھدوء لبك سلیوالكا وراء نم عملھ لیعم نھأ لاإ ت،لبیاناا فتل في تسببھ دمع نم مغرفبال. طروادة حصنةوأ دانیدلوا تسارولفیا نم طرخوأ

 عامة ورةبص لكنھو روسلفیا لمث كلذ في مثلھ رةماك عةدخ نع رةعبا ھو سلتجسا نامجربو .لمالكھ تماولمعلا لبنق ومیقو دم،لمستخا معل ودون

 .رةشھ لقأ

 :سلتجسا نامجرب فیرتع
 :بأنھ فھرّ ع ثحی ودةجولما فیرلتعاا لفضأ سلتجسا نامجرلب یاودیبو فیرتع ریعتب •

 ".علانیةوإ عائیةد وىعادب خاصةو تنربالانت طبرلا قیطر نع دملمستخا نع تماومعل على ولبالحص راً س ومیق نامجرب أي"

 .تنرلإنتا شبكة نم یلھاـزتن یمكن كةرمشا مجراب أو خفیة مجانیة تناومك لشك في سلتجسا مجراب نتضمی میت دةً عا •

 .تتبع مجرابل، وتسجیو دصر مجراب: نئیسییر نعیون لىإ سلتجسا مجراب فتصنی نیمك •

 :للتسجیوا دصرلا مجرابـ 1

 واعلأنا ركثأ يوھ رةلفأا تكارحو )لمفاتیحا حةول نم( لمفاتیحا دصرا أو لمسج ھو للتسجیوا دصرلا مجراب نم روفلمعا وعلنا 

 .نلائتماا تاقاطب مقاوأر رلسا تكلما قةرس عملیة في عاجاًوإز عاًوشی

 دملمستخا بفعلھ ومیق ما نیوتكو بتیرت دیعی لكي رةلفأا تكارحو لمفاتیحا تاطضغ لبتسجی ومیقو فلخلا في تصم في لیعم. 

 شةدردلوا نيرولإلكتا دیرللب تمسجلاو داتصرا یضاًأ كناھ. 

 ):تلمتتبعاا( لتتبعا مجرابـ 2

 .علیھا ءً بنا ریرلتقاا لعم دفبھ حصائیةإ تكبیانا ینھازتخو ھطنماوأ داملاستخا داتعا قبةرابم ومتق

 : سلتجسا نامجرب لعم یقةطر
 لب تلبیاناا فتتل لاو خلسة سلتجسا مجراب لتعم نحی في ،تیاًذا نفسھا نسخو لآليا بلحاسا زجھا على تلبیاناا فبإتلا تسارولفیا ومتق 

 .علیھا ستتجس

 دون لمالكھا دمبالمستخ لخاصةا یةرلسا تماولمعلا لتنقو ،خلفیة كمھمة لتعمو زلجھاا على نفسھا بنسخ ومتق أن سلتجسا مجرالب نیمك 

 .دملمستخا معل

 لمث تبیقاطلتا كلذ في بما ذللتنفی لقابلةا مجرالبا لشكاأ نم لشك أو ورةص أي في ءلبقاا سلتجسا نامجرلب نیمك )ActiveX, Plug-in (

 .)Applets( وادكأ أو

 نساسیاأ نناومك سلتجسا نامجرب دىل: 

 .دةمفی فائوظ رفویو نلعلا في لیعم ديعا نامجرب وھو لأمامیةا جھةوالا في زءج .1

 .تماولمعلا لینقو بقرای ستجس نامجرب وھو فلخلا في زءج .2

 لتصفحا داتعاو فیةراغویمدلا تماولمعلا تجمع كلذ لىإ بالإضافة نلكو ط،فق لشخصیةا تماولمعلا بجمع سلتجسا مجراب ومتق لا دةعا. 
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 مھداستخا داتعاو دملمستخا نع تسجلا ءلبنا رىلأخا تلبیاناا دعوالق ضافتھاوإ بیعھا میت أن للمحتما نم علیھا للمتحصا تماولمعلا. 

 كمال دىل لضحیةا لسج ثیدتح رضبغ لضحیةا زجھا نم تماولمعلا بنسخ رةم لك في )لضحیةا زجھا في ذيلا( نامجرلبا ومیق 

 .سلتجسا نامجرب

 نتقالھاا وطرق سلتجسا مجراب ودجو راضعأ : 

                   .  دلمعتاا دلحا نم علىأ طنشا• 

 .  تلقائیاً تنربالإنت للإتصاا بلطب ملقیاا• 

 .تنرلإنتا لمتصفح ضافتھاإ متت فةومأل رغی أدوات ةرطشأ ورھظ• 

 .دملمستخا لقب نم علیھا لمتصفحا طضب مت لتيا لصفحةا فخلا تنرلإنتا لمتصفح یةداب صفحة رختیاا• 

 : ماھ نیقتیطر سلتجسا مجراب بھا لتنتق لتيا طرقلا رشھأ نمــ و

 .بعلمھو دملمستخا لقب نم لآليا بلحاسا على تثبیتھا میت حتى یةدعا أو نافعة مجراب كأنھاو رھظت .1

 .دملمستخا معل دون نامجرلبا ھذه تتثبی مع تثبیتھا میت ثبحی رىخأ مجراب في ءلاختفاا .2

 سلتجسا مجراب مكافحة:  

 بالحمایة ومیق نامجرب كناھ سلی بأنھ وللقا نیمكو .سلتجسا مكافحة مجراب لةزابإ ومتق نھاأ يھ سلتجسا مجراب بھ ومتق ما طرخأ نم

 :منھاو قائیةولا ربیدالتا ضبع ذخأ نیمك نلكو ،كاملة جةدرب سلتجسا مجراب نم

 .  لمنبثقةا ذفوالنوا تلإعلاناا تحاجباـ 2                             . تلبیاناا عجارستا صخصائ رفلاتـ 1

 . لفطلتا فكش مجرابو لشخصيا رلناا دارج دامستخاـ 4                              . سلتجسا مجراب داتمضا دامستخاـ 3

 .رورلما تكلما لخاإد نتأمیـ 6                                          . تنرلإنتا متصفح نتأمیـ 5

 : تلبیاناا عجارستا صخصائ رفلاتـ 1

 متت لتيا قعوابالم لخاصةا) Cookie Screeners(كي ولكا تبملفا یسمى ما أو تلبیاناا عجارستا لسائو )لیطتع/لتفعی( دادعإ نیمك •

 .لمتصفحا لخلا نم كلوذ تھاریاز

 بلطتت قعوالما نم رلكثیا نلأ بھ ینصح لا دق راءلإجھذا ا أن لاإ تلبیاناا عجارستا لسائو كافة لیطبتع ونمویق نمیدلمستخا نم دیدلعا •

 .لبالكام مةدلخا ھذه لتفعی

 زلجھاا ءلامتلا ؤديی أن شأنھ نم ھذا نلكو. یاًدوی تجعارلمستا تنقیح میت لكي" وللقبا لقب ریذلتحا" خاصیة دامستخا ھو رلآخا لیدلبا •

 .تنرلإنتا بتصفح ملقیاا دعن )Cookie( كيولكا تملفا لتشغی ثح رموابأ

 ضفرب لمتصفحا ومسیقو ،تھاریاز متت لتيا قعواللم صیةولخصا داداتعإ لنق نمیدللمستخ نیمك یثةدلحا تنرلإنتا تمتصفحا في •

 .صیةوخص سیاسة بھا سلی لتيا قعواللم بالنسبة تلقائیاً تجاعارلإستا

 : لمنبثقةا ذفوالنوا تلإعلاناا تحاجباـ 2

 تلإعلاناا ورص رضعو لیـزتن ضجھاإ على ومتق مجراب نع رةعبا يھ )Pop-UP Blockers( لمنبثقةا ذفوالنوا نلإعلاا تحاجبا •

 .لتلقائيا ورھظلا نم لمنبثقةا ذفوالنا منع كلذكو ،لإعلانيا راقلإغوا عائیةدلا

 تملفا أي نم مبھ لخاصةا لصلبةا راصلأقا وخل على ظوایحاف أن نمیدللمستخ نیمكو. لمتصفحا أداء نم نتحس أن نلإعلاا تلحاجبا نیمك •

 .تلإعلاناا تحاجبا دامباستخ یةرورض رغی
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 .اؤھاطعإ میت لتيا تماولمعلا دیدتح قیطر نع صیةولخصا عملیة نم نتحس أن تلإعلاناا تحاجبا ضلبع نیمك •

 قعولما رغی قعوالما ضبع لخلا نم دةلمفیا تلإعلاناا ضبع بحج على لتعم نھاإ ثحی فلخفیا لسلبيا رلأثا ضبع نلإعلاا تمانعا دىل •

 .نللإعلا لأصليا

 صحةو جعیتھارم نم دلتأكا دبع لاإ مھاداستخا دمعو قعوالما ضبع رةیاز دعن تلقائیاً رھظت لتيا لمنبثقةا ذفواللن حلسماا دمبع دةبش ینصح •

 .تحملھ ذيلا وانلعنا

 : سلتجسا مجراب داتمضا دامستخـ ا3

. )Antispyware Scanners( سلتجسا مكافحة مجراب دامستخا يھ اودھجو لحا في لتھاوإزا سلتجسا مجراب دض عفادلل سیلةو لفضأ نم •

 .یثھادتحو تشغیلھاو كیبھارت یقةطر ثحی نم تسارولفیا داتمضا مجرابب شبیھة مجراب يوھ

 .منةآ رلغیا كيولكا تملفا ذفبح سلتجسا مكافحة نامجرب ومیق كما ت،سارولفیا مكافحة نامجرب یقةطر سبنف سلتجسا مجراب مكافحة نامجرب لیعم •

 : لفطلتا فكش مجرابو لشخصيا رلناا دارج دامستخـ ا4

 ضبع رفوی دق )Personal Firewall( ريلناا دارلجا نامجرب تتثبی نفإ ذال ت،نرلإنتا تصفح ءثناأ نفسھا تتثب أن نیمك سلتجسا مجراب •

 .دملمستخا إذن دون تنربالانت للإتصاا نم منعھاو دتجو إن سلتجسا مجراب ببحج ومتق یةرلناا درانلجا وھذه. لحمایةا

 نكا إن نمیدلمستخا معلاإ كلذكو. تنرلإنتا تصفح ءثناأ بلحاسا زلجھا ولخدلل تلاومحا أي ولح نمیدلمستخا تنبیھ یةرلناا درانللج نیمك •

 .كلذب ضیوتف دون تبیانا لساإر ولیحا نامجرب أي كناھ

 كةرح قبةرام كلذكو،بھ رحلمصا رلغیا ولخدلا تلاومحا دصرل )Intrusion Detection Systems (IDS((ل فطلتا فكش مةظنأ دمتستخ •

 .ماظلنا حالة أو لشبكةا

 .لةولمقبا رغی أو لسیئةا تكیاولسلا يھ ما ددتح تبیانا دةقاع بلطیت وفھ. لھ عةوضولما ةطلخا على )IDS( ماظن دیعتم •

 على دلت لتيوا رتج لتيا راتلتغییا قبةرام یمكنھ مث نمو ،یةدلعاا ةطلأنشا یةھما على لفطلتا فكش ماظن رّفیتع تلبیاناا دةقاع قیطر نع •

 .فیھ وكلمشكا طلنشاا أو لفطلتا عملیة

 :تنرلإنتا متصفح نتأمیـ 5

 .نلأماا نم لةومقب جةدرلت نرلإنتا متصفح نماأ داداتعإ طضب يھ سلتجسا مجرالب دةلمضاا راءاتلإجا نم •

 : )دوزینو لتشغی مةظنأ في( )Plug-ins( و )ActiveX( نم للك لتالیةا راتلخیاا مع ،لعاليا أو طسولمتا وىلمستا في نلأماا ضعو بیج •

 .منةآ بأنھا علیھا رشؤم رلغیا )ActiveX( ودك لاطبإ .1

 .)Plug-ins( و  )ActiveX( نم لبك ملتحكا طتنشی .2

 .)Unsigned( لآمنةا رغی منعو )Singed(منة آبأنھا  منھا فةروللمع حلسماا لخلا نم كلوذ ،)ActiveX( لیـزبتن ملتحكا طتنشی .3

 :رورلما تكلما لخاإد نتأمی

 لخاإد دعن یةدلعاا لمفاتیحا حةول نع ضاًوع لشاشةا على مةوسرم ضیةرافتا مفاتیح حةول دامستخا يھ سلتجسا مجراب مكافحة طرق دحأ نم •

 .یةرلسا مقارلأوا رورلما تكلما

 ھذه دامستخا مت دقو. دملمستخا لقب نم علیھا طلضغم ایت لتيا زرارلأا طلتقاا نم للتسجیوا دصرلا مجراب منع راءلإجا ھذا لخلا نم نیمك •

 So0onA                                                                                             .یةرلتجاا وكلبنا قعوامن م دیدلعا لقب نم یقةطرلا
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