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 ] ـ تكنولوجیا المعلومات في الإدارة2المحاضرة [
 المعلومات: وتكنولوجیا المعلومات نظم

 مقدمة: 

 لقد غیرت نظم وتكنولوجیا المعلومات في بنُیة الإدارة ووظائفھا وأسالیب تخطیط وتنفیذ أنشطة الأعمال الجوھریة، كما تغیرت أدوار نظم المعلومات
 في المنظمات الحدیثة، فلم تعَُد ھذه النظم مجرد أدوات حاسوبیة لتسجیل البیانات ومعالجتھا وإنتاج المعلومات وإصدار التقاریر وإنما ھي الیوم نظم

عمل وإدارة مندمجة مع تدفقات العمل في جمیع المستویات والأبعاد.  

 وبالتالي فأن نظم المعلومات تمثل جزءا محوریا في عملیة تشكیل ھیكل كل منظمة وقاعدة انطلاق لا غنى عنھا في بناء وتطویر نظمھا الوظیفیة
وعلاقتھا الداخلیة مع البیئة التنظیمیة والخارجیة مع بیئة الأعمال. 

 المعلومات:  نظم مفھوم تحلیل
 :ھما أساسیین عنصرین إلى المصطلح ھذا تفكیك خلال من المعلومات نظم فھم یمكن

 بالجمع: النظم أو بالمفرد النظام ـ1
  ”.الإدارة في وتطبیقاتھا العامة النظم ونظریة المعلومات نظم حقل بین قویة تكوینیة علاقة عن یعبر الذي ھو النظام ”

 المعلومات:  ـ2
  ”معا بالوسیلتین أو یدویا أو حاسوبیا البیانات معالجة نتاج ھي”

 .أوالمشكلة الظاھرة فھم إلى المستفید تقود التي المعطیات وجودة والدقة المعنى، باتساق تتصف مضافة قیمة البیانات معالجة عملیة عن  وینتج•
 :التالیة الجوھریة للموارد والمتكاملة المنظمة التولیفة المعلومات نظم تشُّكِل أخر بمعنى •
 البیاناتـ 5               الحاسوب شبكات ـ4 الحاسوب         برامجـ 3        الحاسوب عتاد ـ2 الإنسانیة          الموارد ـ 1

 الفرق بین نظم المعلومات وتكنولوجیا المعلومات:

 مصطلح یستخدم البعض أن المعلوماتیة أدب في نجد ولھذا المعلومات نظم مع مُترادفة بصورة المعلومات تكنولوجیا ومفھوم مصطلح یسُتخدم
. المصطلحین بین خلط یحدث وبالتالي .المعلومات نظم على للدلالة المعلومات تكنولوجیا

 :الإداریةّ المعلومات نظم تعریف

 البیانات أنواع مختلف جمع على تعمل التي و البعض بعضھا مع المتفعالة أو المتداخلة العناصر من مجموعة بأنھ الإداریة المعلومات نظام یعرف
 مع والتعامل، القرار إتخاذ عملیة دعم بغرض المستفیدین على وتوزیعھا بثھا و تخزینھا و معالجتھا على تعمل و، المختلفة المصادر من والمعلومات

 .والمناسبة الصحیحة الإداریة القرارات عنھا ینتج بحیث، المختلفة المؤسسات منھا تعاني التى الاداریة المشكلات
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 تكنولوجیا الحاسوب، تخصصات من متنوعة روافد من المشتق والعملي النظري الحقل ذلك إلى الإداریة المعلومات نظم مفھوم ویشیر كما
 الإدارة ونظریات المعلومات تكنولوجیا بین ما والتزاوج التكامل نتاج یمثل والذي والسلوكیة، الكمیة والعلوم الاقتصاد التنظیم، الإدارة، المعلومات،

 فإنھ والمنظمات الإدارات وعملیات أنشطة لدعم وتطویره تصمیمھ یتم الحاسوب على یستند أو محوسب معلومات نظام كل فإن وبالتالي .والأعمال
 حاسوب، (نظم المعلومات تكنولوجیا أدوات على یستند معلومات نظام كل لیس أخرى ناحیة من لكن. الإداریة المعلومات نظم مظلة  ضمن یقع

 .الأعمال منظمات في الإدارة وأنشطة عملیات لدعم استخدامھ یمكن بیانات)  قواعد شبكات،

 المعلومات: تكنولوجیا مفھوم تعریف

(نصوص، أرقام،  بأشكالھا المعلومات وعرض واسترجاع البیانات وتخزین معالجة أنشطة في واسع نطاق على المستخدمة التولیفة أنماط كل
 المعلومات. لتكنولوجیا منظور من أكثر ھناك ان  یلاحظ.المختلفة تطبیقاتھا ومجالات متعددة) رقمیةّ ووسائط أفلام، صور،

 المعلومات:  لتكنولوجیا الجزئي المنظور :أولا

 المعلومات نظم ذلك في المعلومات(بما نظام ضمن فرعي نظام مجرد المعلومات تكنولوجیا ویعتبر المعلومات لنظام التكنولوجي البعد إلى یشیر
 الإداریة)

 المعلومات: لتكنولوجیا الكلي المنظور: ثانیا 
. والاتصالات البیانات معالجة وتقنیاّت نظم المعلومات من كلا تشكلّ  واسعة مظلة المعلومات تكنولوجیا في یرى الكلي المنظور

 المعلومات:  بتكنولوجیا المقصود ما

 وتشمل وتطبیقاتھا أنواعھا اختلاف على الأنشطة الحاسوبیة لتنفیذ المعلومات نظم تستخدمھا التي والتقنیات الأدوات المعلومات بتكنولوجیا ونقصد
 تطبیقات، تكنولوجیا وبرامج تشغیل نظم من الحاسوب برامج كل وتتضمن الحاسوب برامج المادیة للحاسوب، والمكونات الحاسوب عتاد من كل

 برامج لجمیع وتعني الاتصالات  تكنولوجیا. وخارجھ.داخل الحاسوب البیانات تخزین عملیة تتولى التي والبرامج المادیة الوسائط وتتضمن التخزین
 وأخیرا. بالإنترنت  والاتصال)WAN , LAN (المختلفة بأنواعھا Networks الشبكات وبناء الحاسوب نظم الاتصالات لربط وتقنیات ووسائط

 في المستخدمة المعلوماتیة والتقنیات والأدوات النظم لجمیع تقنیة انطلاق قاعدة التي تشكل Infrastructure المعلومات لتكنولوجیا التحتیة البنیة
. المنظمة

 العامة:  النظم لنظریة الأساسیة المبادئ

 إلى تنظر التي المجزأة المیكانیكیة النظرة التقلیدیة یتجاوز منھج. بنا المحیطة والأشیاء للظواھر النظامي التفكیر منھج ھي العامة النظم نظریة
 .بینھا فیما ومتفاعلة تكوینیة ترتبط بعلاقات لا منفصلة مستقلة كمعطیات والحقائق الأشیاء

 أجزاء من المكوّن الكل ذلك ھو Buckley بالنسبة إلى فالنظام النظام، لمفھوم تحلیلیھ خلال من العامة النظم نظریة یعرف Buckley نرى ولذلك
 والعلاقات المتراكبة والمعقدة، البسیطة النظم بین الموجود الترابط معرفة خلالھا من یمكن التي أمّا المنھجیة. البعض بعضھا مع ومتفاعلة مترابطة

 نظریة تعني العلمیة المنھجیة مكوناتھِ،ھذه أو وأجزاءه وعناصره نظام كل وبین النظم ھذه بین المتراكبة والمعقدة،والعلاقات البسیطة النظم بین
 النظم العامة.  

 :المبادئ ھذه أھم ومن.العامة النظم لنظریة مشتركا نسیجا تشكل التي الأساسیة المبادئ من منظومة توجد
 النظام:  : أولا

 اجتماعیة،إنسانیة، نظم كانت وسواء عامة فالنظم بصفة.بینھا فیما ومتكاملة مترابطة وأجزاء عناصر من المكوّن الكل ذلك بأنھ النظام یعرّف
 وعلاقة مُشترك بینھما تفاعل یربط أدنى كحد عنصرین على یحتوي نظام وكل.بینھا فیما ومترابطة عناصر متفاعلة من تتكون میكانیكیة بیولوجیة
. واحدة متكاملة كوحدة النظام إطارھا یتشكل في اعتمادیة

 الفرعیةّ:  النظم : ثانیا
 النظام ( النظام الھضمي، الفرعیة النظم من مجموعة من یتكون نظام فالإنسان :مثالأكثر.. أو فرعین نظامین من نظام كل یتشكل حیث

 الخ)...التنفسي،
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 الإتساق:  : ثالثا

 التي الأھداف المنشودة تكامل ظاھرة في بوضوح الاتساق ھذا ویظھر.مكوناتھ وأجزاءه بنُیةّ بتجانس أي،الداخلي بالاتساق تتصف النظم أن حیث
. محیطھا یعمل في التي البیئة إطار ضمن النظام تحقیقھا إلى یسعى

 والشمول:  الكلیّة : رابعا

 قاعدة یقوم على نظاما منھا وینتج والأجزاء المكونات یضم شامل إطار ولكن ضمن والمكونات الأجزاء تفاعل نتاج عن عبارة ككل النظام أن حیث
. الفرعیة أو نظمھ وعناصرهِ  لمكوناتھ المتبادل البیني والتكامل التفاعل

 التكیفّ : خامسا
                         .والخارجیة الداخلیة البیئة مع البیانات والمعلومات تتبادل التي المفتوحة للنظم حیویة خاصیة ھو التكیف

 وبالتالي تفقد بھا المحیطة البیئیة المتغیرات مع تتكیف أن تستطیع لا فھي نظم البیئة مع متبادلة تفاعل بعلاقات ترتبط لا التي المغلقة النظم أما
. للمتغیرات البیئیة المناسِبةّ الاستجابة تقدیم في وتفشل الداخلي توازنھا

 والمخرجات: العملیات، المدخلات، : سادسا

 
 العكسیة:  التغذیة : سابعا

 الذاتیة تكون بالرقابة ما أشبھ وھي النظام عمل تعتري التي والأخطاء تصحیح الانحرافات عملیة تعني Feedback الراجعة أو العكسیة التغذیة
. أھدافھ وتحقیق موارده توظیف واستخدام في النظام وفعالیة كفاءة مستوى من للتأكد

 
 النظم: حدود:  ثامنا

الأخرى التي  النظم من غیره عن والنظام بیئتھ، عن النظام تفصل معظم الأحیان في مادیة غیر ولكنھا تنظیمیة أو افتراضیة أو وھمیة حدود للنظم
. خارجیة بیئة الإطار یمثل ھذا خارج ھو ما كل وأن معین تنظیمي إطار ضمن المعلومات یعمل نظم ذلك في بما نظام كل إن. نفسھا البیئة في تعملُ 

 للنظام البیني الوسط: تاسعا

 من المخرجات تحویل أو نقل خلالھ من یتم الذي الوسط وھو أیضا. النھائي المستفید مع بینیة واجھة تشغیلي نظام ولكل بینیة واجھة برنامج فلكل
 .آخر لنظام مدخلات إلى النظم من عدد أو معین نظام مخرجات تحویل أي.الآخر إلى نظام
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 الآخر والوجھ. والمخرجات المدخلات وتبادل تفاعل بینھما عملیة تجمع أكثر أو نظامین بین منزلة أي. منزلتین بین منزلة البیني الوسط ویمثل
  .النظام استخدام البساطة وسھولة عملھ على وتضفي النھائي المستفید علیھا یطل للنظام كواجھة ھو دوره البیني للوسط

 مثال:

 
 النظم:  ھرمیة: عاشرا

 ذات نظم ھي أو ھرمي بشكل تتراكب الخصوص) وجھ على المعلومات (ونظم عامة بصفة النظم ان بمعنى بینھا، فیما ھرمیة بعلاقات النظم ترتبط
 نظام ھو نفسھ الأكبر والنظام أكبر، نظام من جزءا الأمر حقیقة في ھو نظام فكل. والمتشعبة الرئیسیة ووظائفھا وتكوینھا طبیعتھا بحكم ھرمیة بنیةّ

. یتضمنھا التي الفرعیة النظم مع بالمقارنة والأوسع الأشمل الإطار یمثل آخر نظام ضمن فرعي

 
 النظم ھرمیة مفھوم یمثل شكل

 النظام:  حیاة دورة ـ11

  مستوى الاستجابة على النظام فیھا یضعف التي المرحلة وحتى والبدایة مرحلة النشوء من انطلاقا ومترابطة متكاملة بمراحل النظام حیاة دورة تمر
 من والعمل نھائیا التخلي عنھ أو وتطویره تحدیثھ خلال من سواء النظام تكوین عملیة یتطلب إعادة مما المستفیدین احتیاجات وتلبیة البیئة لتحدیات

. جدید نظام وتطور بناء أجل

 للنظام:  الدینامیكي التوازن ـ12

 مع بیئة الخارجي والتوازن الداخلیة البیئة مع الداخلي التوازن من قدر ملائم تحقیق ھو حي كائن أي أو نظام أي حیاة استمرار شروط أھم من
 یختلُ  التي وفي اللحظة. الخارجیة البیئة مع معینة شروط ظل في ومواردھا مدخلاتھا ومخرجاتھا النظم تتبادل عندما التوازن ھذا ویتحقق. الأعمال

. بسرعة الأمر معالجة تمّ  إذا إلا الضعف علامات وتظھر یبدأ التدھور خارجھ أو النظام داخل الدینامیكي التوازن فیھا
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 العوامل المؤثرة والمحفزة في تطور نظم المعلومات: 
 والمعرفة المعلومات ثورة انبثاق. 1

  الإنسانیة كل القدرات تعجز ملموسة غیر زمنیة بوحدات وتراكمھا توالدھا وتسارع موجات والمعرفة المعلومات انفجار عصر في حقا نعیش نحن
 وتحولھا الاتصالات المعلومات وشبكات تكنولوجیا في المستمر النمو المعرفة وانفجار ثورة المعلومات عن ویعبرّ.بھا والإلمام ضبطھا على المتاحة
 القول یصح حتى الفضائي البث وصناعة تقنیات الاتصال مع والتزاوج الترابط ونحو والمحمولیة المرونة الرَقمنة، السرعة، التصغیر، نحو المتزاید

. كونیة صغیرة قریة بحق أصبح قد الھائلة التكنولوجیة التغیرات ھذه بفضل كل العالم أن

 انبثاق التاریخیة ھذه التحولات نتائج من وكان. المكان وقیود الجغرافیة الحدود تتدفق متجاوزة الإنترنت شبكة خلال من والمعلومات آني، فالاتصال
 الإنتاج ومن المعرفة إلى الآلة ومن إلى المعلومة المادة من القوة ومكامن الحضارة مفاتیح وانتقال المعلومات والمعرفة ومجتمع المعرفة اقتصاد
 المعلومات وخدمات البرمجیات صناعة الوراثیة، تكنولوجیا الھندسة الحیویة، التكنولوجیا الحاسوب، صناعات في الإنتاج الإلكتروني إلى الكبیر

. الإلكترونیة والتجارة الإلكترونیة الأعمال أنشطة الرقمیة عبر

 والشبكات الإنترنت تكنولوجیا. 2

تقدم  أكبر ھي الإنترنت شبكة فإن التاریخ في ازدھار أعظم إلى الثالثة الھادرة الألفیة تحوّل سوف التي القوة ھي المعلومات تكنولوجیا كانت  إذاــ
في  نظیر لھ لیس الأعمال وأصحاب الناس اھتمام في الھائل الانفجار نوعا من الإنترنت خلقت لقد. عام 500 قبل الطباعة آلة اختراع منذ تكنولوجي

أعمال  نماذج مثل السابق في معروفة تكن لم للأعمال جدیدة نماذج إلى ظھور أدى الإنترنت شبكة استخدام في الانفجار ھذا. والتكنولوجیا العلم مسار
 قد وغیرھاGE ، Ford ، GM مثل الكبرى الصناعیة الشركات أن بل. ،وغیرھا Amazon.com ، Google ، Yahoo ، Schwab شركات

 العالمیة. شبكة المعلومات على لھا افتراضیة أسواق لإنشاء خطط بوضع بدئت

تعني  والإنترنت الحقیقي الوقت تعني فالإنترنت. المسبوقة غیر من المزایا حزمة یحقق والأعمال المال أنشطة في الإنترنت شبكة استخدام إن ــ
 وقد أصبحت. المستھدف العائد وتحقیق التكلفة وتوفیر الخدمات جودة على تحسین الإنترنت تأثیر إلى بالإضافة الانتظار وقت ومعایرة الحر، الإطار

 .الجدیدة نماذج الأعمال ابتكار وفي الإلكترونیة الأعمال في رئیسیا عاملا الإنترنت

الأعمال  وتصبح مضمونة الإلكترونیة التجارة تصبح الإلكترونیة إطار التجارة تقریبا وفي شيء لكل عالمیة سوقا تنُشئ أن الإنترنت وتستطیع ــ
 .قید أي من متحررة عقالھا، من الابتكار على القدرة وتنطلق عالمیة

 الإلكترونیة الأعمال نماذج إنبثاق. 3

مضمون  حیث من مسبوقة غیر نماذج معظمھا في وھي قبل، من تكن معروفة لم للأعمال جدیدة نماذج الإلكترونیة الأعمال ونظم تقنیات  أفرزتــ
المفتوح والفوري  الرقمي الأعمال عالم ھو یتشكل جدید عالم فضا في ھذه النماذج جمیع وتقع. بھ المرتبطة الإداري الدعم ووظائف وھیاكلھ النشاط

Digital Business Online المعلومات تكنولوجیا وثورة قبل الإنترنت ما عالم مقابل في Offline World .عقد قبل كان سائدا ما فكل 
 تم الأحیان وفي بعض تشكیلھ، إعادة الآن تجري الصناعة عصر في الأعمال إدارة ھیمن على الذي التقلیدیة الأعمال نموذج المقدمة وفي التسعینات

. جدید من وھندستھ تركیبھ بھدف تفكیكھ عملیة

 السیاق نستطیع ھذا ضمن. الجدیدة الأعمال ونظم نماذج وتطویر خلق الیوم في تساھم تكنولوجیة وسیلة أھم الرقمیة والشبكات الإنترنت  وتمثلــ
 :التالیة الفئات في الإلكترونیة للأعمال تشكلھا ظھرت ملامح والتي الآن) حد إلى (المعروفة النماذج تصنیف

 ،Retailer Model التجزئة تاجر نموذج تتضمن التي الأعمال الإلكترونیة نماذج وھي :Focused Distributor المتركز الموزع نماذج. 1
 .Exchange Model التبادل  ونموذجInformediary Model المعلومات وسیط نموذج ، Marketplace modelالسوق  نموذج

 Horizontal الأفقیة الویب مداخل نموذج: التالیة من التطبیقات النماذج ھذه وتتكون :Portal Models الویب (بوابات) مداخل نماذج. 2
portals العمودیة الویب  نموذج مداخل Vertical Portals ، المتخصصة  الویب مداخل نموذجAffinity portals.  
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الخدمات  مجھزوا نموذج ، Manufacturers Model نماذج الصانعون من كل تشمل التي النماذج وھي :Producer Modes المُنتج نماذج. 3
Service Providers Model التعلیمیة الخدمة مجھزوا نموذج Educators Modelsالمستشارون، Advisorsالأخبار  مصادر ،خدمات

 .            Customized Providers المتخصصون والمجھزون Information and Newsوالمعلومات 

 Equipmentالمكونات أجھزة صانعي من كل وتتضمن: Infrastructure providers Models التحتیة البنیة مجھزوا نماذج. 4
Component Manufactares ، البرمجیات شركات Software firms Model ، العتاد في المخصصون والمجھزون Custom Hardware 

Suppliers . وجھ  على الإداریة المعلومات ونظم عامة بصفة الحاسوبیة نظم المعلومات وازدھار تطور في ساھمت وغیرھا النماذج ھذه كُل
. الخصوص

 :Globalization العولمة. 4

 ھذه بین الاتصال وتكنولوجیا الدولیة والتجارة الدولیة، أنشطة الأعمال في المتبادل الاعتماد دائرة وتتسع بینھا فیما اندماجا العالم اقتصادیات  تزدادــ
الشركات  تاثیر وتزاید الكونیة الشركات ظھور من خلال الاقتصادي بعدھا في العولمة صورة وتتضح. مثیل لھا یسبق لم الاقتصادیات بصورة

 وتعمل واحدة كسوق العالم إلى تتوجھ أنھا الكونیة سنجد الشركات ظاھرة أخذنا وإذا. المتقدم العالم لاقتصادیات المتزاید الجنسیات والاندماج المتعددّة
 العالیة النوعیة المواصفات والخدمات ذات المنتجات وتطویر وبحوث التمویل، التسویق، التصنیع، عملیات كونیة تشمل استراتیجیات ضوء في

. العالم كل أنحاء في معقدة عالمیة شبكة خلال من وتوزیعھا

إقلیمیة  مراكز من العملیات وتوجیھ لإدارة الإنترنت شبكة من خلال الدولیة الأعمال معلومات ونظم عالمیة معلومات نظم الشبكات ھذه  وتستخدمــ
 تتمثل المعقدة الأعمال وشبكة المحوریة الموارد والتكنولوجیا في وضوحا أكثرھا أو تجسیدا العولمة مظاھر أكبر من أن القول وبالتالي یمكن. متعددة

. وزمان مكان كل في عملیاتھا الدولیة لإدارة والشركات الجنسیات متعددة الشركات الكونیة، الشركات تستخدمھا العالمیة التي المعلومات نظم في

 التي الثمینة الفرص جانب إلى المحلیة الأعمال شركات إلى تھدیدات جدیدة جلبت قد المعلومات وتكنولوجیا العولمة أنّ  إلى الإشارة من بدّ  لا،ایضاــ 
 الزبائن إلى الوصول قدرات العالمیة للشركات المعلومات وفرّت تكنولوجیا أدوات ونظم العالمیة والاتصالات الإدارة نظم استخدام ذلك لأن، أفرزتھا

 .العالمي السوق في

 المعلومات بنظم التسلح بعد ولكن الأعمال لعبة في المنافسة والمشاركة وقواعد السوق حقائق مع التعامل ھو الأعمال منظمات تحتاجھ ما إنــ 
. السوق إلى وصولھا وسرعة بقدراتھا والفائقة الذكیة تكنولوجیا الاتصالات وأدوات

 الأعمال:  بیئة في والكمي النوعي التغیر تسارع. 5

 تتلاشى أي. والمكان للزمان الفاصلة الحدود فیھ تتلاشى الذي إلى الحد العالم ھذا في التغیر ویتسارع ومظاھره نواحیھ كل في متغیر عالم في نعیش ــ
 .جدیدة ومضامین سیولد بأشكال وما كائن ھو ما وبین ومتحول، نسبیا ثابت ھو ما وبین وجدید، قدیم ھو بین ما الفواصل

التكنولوجیا  وبالذات التكنولوجیا تطور وفي للعالم والسیاسیة والثقافیة والاجتماعیة والاقتصادیة التكنولوجیة البنیة في أكثر بجلاء التغیر ھذا ویظھر ــ
 .لأجھزة الاتصال المتطورة والتقنیات المعقدة البرمجیات ھندسة الوراثیة، الھندسة الحیویة،

 كما. والعشرین الواحد القرن في الاقتصادي النمو مفتاح ھي ولیست الصناعة المعرفة لأن الصناعة على یعتمد الذي الاقتصاد عصر انتھى لقد ــ
 یستند الذي المعرفة اقتصاد مجتمع قوانین محلھا لتحل الاقتصادیة التقلیدیة النظریة بمنطق المحكومة النمو ونظریات الاقتصادیة التنمیة انتھت نماذج

 .الحاسوبیة والذكیة المعلومات نظم وأدواتھا والاتصالات المعلومات تكنولوجیا شبكیة قوامھا بنیة على

 نظم المعلومات والأعمال:
 .وفعالیة بكفاءة المعلومات نظم موارد إدارة في نجحت طالما تنافسیة مؤكدة میزة تحقیق من الأعمال منظمات تمكین في المعلومات نظم تساھم ــ

 استخدمتھا والتي الحاسوبیة المعلومات نظم وتطبیق تطویر مجال سباّقة في كانت التي ھي ومنتجاتھا صناعاتھا في الرائدة الأعمال منظمات إن ــ
 في زبائنھا بین المنظمة وتسویق والمستفیدین الموردین مع ارتباط تفاعلیة علاقات ولبناء الداخلیة التنظیمیة البنیة في ومرنة تكاملیة لنسج علاقات

. والعالمیة الأسواق المحلیة
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النھائیة  القیمة من تولیفة وتشكیل المنظمة وخدمات مُنتجات جودة تحسین إلى بالضرورة سیؤدي للأعمال قیمة من المعلومات نظم تقدّمھُ  ما  إنّ ــ
 .المستھدفة والأرباح الإیرادات نمو تحقیق یعني ضمان مدفوعة قلیلة وبتكلفة للزبائن المقدمة

الداعمة  المعلومات تكنلوجیا أدوات أو نفسھا نظم المعلومات باستخدام ستقوم الصناعة ھیكل في الموجودة المنافسة الأعمال منظمات أنّ  صحیح ــ
 على میزتھا طویلة لفترة المحافظة من المعلومات لنظم استخدامھا في الرائدة المنظمات تستطیع لا وبالتالي سوف الجوھریة والأنشطة للعملیات

 المعلومات نظم لموارد الفاعلة والإدارة المعلومات استخدامات نظم وتنویع تطویر أن إلا النظم لھذه المبكر استخدامھا من أصلا المتأتیة النسبیة
 في الأسواق والمستفیدین الموردین الزبائن، مع ارتباط علاقات ولإرساء المنظم وعملیات أنشطة قویة لإدارة قاعدة المنظمات لھذه یوفر سوف

. والإلكترونیة التقلیدیة

من  المستھدفة التنافسیةّ المیزة تولیفة في أساسیا عنصرا تكون أن وإنما یجب الطویلة الأجل في تنافسیة میزة لوحدھا توفر لا المعلومات نظم إن ــ
خدمات  أو منتجات الأقل على أو جدیدة صناعات وتطویر بناء في عملیة المعلومات نظم تكنولوجیا استخدام تم إذا خاصة استراتیجي منظور
 الزبائن علاقات إدارة المشروع، إدارة التولید، سلسلة (إدارة:على مستوى الأعمال أنشطة دعم في المعلومات نظم تفید الأحوال كل وفي.جدیدة
 المعرفة) وإدارة

. واتخاذ القرارات النمذجة وعملیات رقابة، تنسیق، تخطیط، من الأنشطة الإداریة بدعم المعلومات نظم قیمة سلسلة تقوم أخرى ناحیة من ــ
 والأرباح.  على الإیرادات بالضرورة ینعكس مما الصناعة أو السوق في الاستراتیجي المنظمة موقع تمكین في المعلومات نظم وبالنتیجة، تساھم

 

So0onA  
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] ـ تكنولوجیا المعلومات في الإدارة 3المحاضرة [
المعلومات  تكنولوجیا و المعلومات نظم

الفرق بین البیانات والمعلومات والمعرفة:  
 المعرفة: و المعلومات و البیانات (تذكیر)

 المعرفة، و ،المعلومات، البیانات: مثل الواردة المصطلحات بعض بین من التفریق بد لا المعلومات وتكنولوجیا نظم تفصیلات في الدخول قبل •
 .المعلومات الإداریة وتكنولوجیا نظم في خاصة، المختلفة النظم والتكنولوجیا مجال في استخدامھا یزید والتي

 تملك أن كل منظمة التنظیمي،إذ المحتوى في تربطھا التي العلاقات المفاھیم الثلاثة،و ھذه بین الاختلافات نعرف أن جدا المھم من،ایضا  •
 .المعرفة و المعلومات و توافق البیانات خلالھا من تضمن جوھریة سناریوھات

:  Data البیانات

 المشاھدات و الحقائق من مجموعة أو ھي ، مفیدة و مفھومة معلومات الى تتحول لم ما الأولي قیمة بشكلھا ذات لیست أولیة خام حقائق و مواد ھي
 عن تجمع أن ویمكن.الطلبة ،أعداد المبیعات،أسماء الطلبة ،حجم الإنتاج كمیات ذلك على الأمثلة ومن.حروف أو رموز أو أو كلمات أرقاما تكون قد

 .مستقبلیة أو تاریخیة أو حالیة عن حقائق تعبر أن یمكن و معین بإسلوب تخزن و المشاھدة الملاحظة أو طریق
 :مثال

4 
6 
10 

؟  معلومات أم بیانات الأرقام ھذه ھل
 :مثال

 
؟  معلومات أم بیانات ھذه ھل

  :Information المعلومات

             باستخدامھا یسمح بشكل وتلخیصھا وتنظیمھا تطبیقھا وتحلیلھا ثم معالجتھا تمت بیانات ھي أو المنسقة، المنظمة و البیانات من مجموعة ھيــ 
 .و الكلف الأرباح نسب و السنوات حسب موزعة الشركة مبیعات معلومات عن ذلك على لمستخدمیھا،مثال معنى ذات أصبحت منھا حیث والإستفادة

 على تساعد التأكد، والتي عدم حالة وتقلیل القرار متخذ احتیاجات لمقابلة إلى معلومات البیانات تتحول أن إلى یحتاج الإداري القرار اتخاذ إن ــ 
  .وجمھورھا المنظمة بین الترابط زیادة

 ، معنى) + سیاق + بیانات = (المعلومات
 معنى لتعطي معین سیاق في معالجتھا تمت بیانات

 :مثال
4 
+ 
6 

________ 
10 

؟  معلومات أم بیانات الأرقام ھذه ھل
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 :مثال

   
:  Knowledge المعرفة

 من یوسع شیئا تصف ،أو من قبل شيء عنھا تعرف لا مبتكرة معرفة أو خبرة الى لتحویلھا و معالجتھا تنظیمھا تم معلومات عن عبارة ھيــ 
 الى المعلومات یحولون الذین و المستخدمین القرار صناع قبل من المعلومات لإستخدام النھائیة ھي الحصیلة ،أو منھا یعدل أو السابقة معارفنا
  .مجتمعھم یخدم یخدمھم و مثمر عمل و معرفة

  .بالمعرفة عنھ الإنتاج یعبر أو التسویق في جدیدة طریق إبتكار أو مرة لأول منتج فإنتاج ــ
 الفرق بین البیانات والمعلومات والمعرفة

 
البیانات والمعلومات 

 
المعلومات في مجال تكنولوجیا المعلومات 
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المصادر الرئیسیة للأخطاء والتحیز في المعلومات: 
  :-الأتي النحو على المعلومات في والتحیز للأخطاء الرئیسیة المصادر تحدید ویمكن

 للبیانات دقیقھ غیر مصادر على ـ الاعتماد2البیانات                                جمع أو القیاس في سلیمة غیر طرق استخدام ـ1
 الإھمال أو السھو نتیجة التشغیل في أخطاء ـ4البیانات                                تشغیل في دقیقھ أو سلیمة طرق استخدام عدم ـ3
للبیانات  التخزین أو الحفظ أثناء أخطاء ـ6دقیقھ                                                         تحلیل أسالیب استخدام عدم ـ5
معینھ  أغراض تحقیق إلى تھدف معلومات إلى للوصول البیانات في تحریف ـ7

  :الأتي خلال إتباع من المعلومات في والتحیز الخطأ عن الناتجة المشكلات من التقلیل ویمكن
ودقیقھ  منھا موثوق للبیانات مصادر على الاعتماد ـ2البیانات                                               جمع في دقیقھ وسائل استخدام ـ1
 البیانات وتحلیل وتسجیل جمع على القائمین تدریب ـ4والحفظ                 التسجیل أخطاء لاكتشاف للمراجعة دقیقھ نظم استخدام ـ3
ومعالجتھا.  استعمالھا أسالیب على للمعلومات المستخدمین تدریب ـ6المعلومات                                                       في ثقة معاییر وضع ـ5

المعلومات:  تكنولوجیا و المعلومات الفرق بین نظم
 مصطلح یستخدم البعض أن المعلوماتیة في أدب نجد ولھذا المعلومات نظم مع مُترادفة المعلومات بصورة تكنولوجیا ومفھوم مصطلح یسُتخدم

 .المصطلحین بین خلط یحدث  وبالتالي.المعلومات نظم على للدلالة المعلومات تكنولوجیا
نظم المعلومات 

 
 :الإداریةّ المعلومات نظم تعریف

 المعلومات، تكنولوجیا الحاسوب، تخصصات من متنوعة روافد المشتق من والعملي النظري الحقل ذلك إلى الإداریة المعلومات نظم مفھوم یشیر
 .والأعمال الإدارة ونظریات المعلومات تكنولوجیا بین والتزاوج ما التكامل نتاج یمثل والذي والسلوكیة، الكمیة والعلوم الاقتصاد الإدارة،التنظیم،

 :الإداریةّ المعلومات نظم تعریف
 ضمن یقع فإنھ والمنظمات الإدارات وعملیات أنشطة لدعم تصمیمھ وتطویره یتم الحاسوب على یستند أو محوسب معلومات نظام كل فإن وبالتالي

 قواعد شبكات، حاسوب، (نظم المعلومات أدوات تكنولوجیا على یستند معلومات نظام كل لیس أخرى ناحیة من لكن. الإداریة نظم المعلومات مظلة
 .الأعمال منظمات في الإدارة وأنشطة لدعم عملیات استخدامھ بیانات) یمكن

فوائد نظام المعلومات الإداریة: 
أن  یمكن التي الفوائد أھم ومن، وظائفھم أداء على المنظمة في تساعد العاملین كما القرار لمتخذي الفوائد من العدید الإداریة المعلومات نظم تقدم

  :-الإداریة المعلومات نظم تقدمھا
 .إتخاذ القرار في لمساعدتھا المختلفة الإداریة المستویات الى المعلومات تقدیم ـ1
 .الوظیفیة أنشطتھم أداء في لمساعدتھم العاملین لجمیع المعلومات تقدیم ـ2
 .الرقابة عملیة إجراء و المنظمة أنشطة تقییم في المساعدة ـ3
  .المنظم أنشطة لجمیع بالنسبة بالمستقبل التنبؤ على المدراء مساعدة 4
 .البیانات إسترجاع عملیة لتسھیل الإداریة المختلفة الوحدات بین العمودیة و الأفقیة الإتصال قنوات تحدید ـ5
 .لمستخدمیھا الحاجة عند إتاحتھا لغرض البیانات حفظ ـ6
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 المعلومات: تكنولوجیا مفھوم تعریف
أرقام،  (نصوص، بأشكالھا المعلومات وعرض البیانات واسترجاع وتخزین معالجة أنشطة في واسع نطاق على المستخدمة التولیفة أنماط  كلــ

 .المختلفة تطبیقاتھا ومجالات متعددة) یة ووسائط رقم أفلام، صور،
 المعلومات لتكنولوجیا منظور من أكثر ھناك ان یلاحظ ــ

 المعلومات:  لتكنولوجیا الجزئي  المنظور:أولا
 المعلومات نظم ذلك في (بما المعلومات نظام ضمن فرعي مجرد نظام المعلومات تكنولوجیا ویعتبر المعلومات لنظام التكنولوجي البعد إلى یشیر

 .الإداریة)
 المعلومات:  لتكنولوجیا الكلي المنظور: ثانیا

 .والاتصالات البیانات معالجة وتقنیات نظم المعلومات من كلا تشكل واسعة مظلة المعلومات تكنولوجیا في یرى الكلي المنظور
تكنولوجیا المعلومات:  

 مع باستخدامھا الاشخاص یقوم حیث في عملھا الحاسوب جھاز تستخدم التي والأدوات الوسائل جمیع ھو المعلومات بتكنولوجیا المقصود •

 الاتصالات تكنولوجیا في ذلك ویتمثل والمؤسسات، الشركات داخل المعلومات المرتبطة بمعالجة المھام جمیع لتنفیذ والمعلومات البیانات

 الانترنیت وشبكات المعلومات المعلومات ومراصد وشبكات الآلیة الحاسبات واستخدام والفیدیوتكس والرادیو والتلفزیون الفاكس بعناصرھا من

 .الاتصال وسائل من وغیرھا والبرید الإلكتروني الصناعي القمر واستخدام بعد عن والمؤتمرات

 والتقنیات الإداریة والإجراءات وإنسانیة واجتماعیة وھندسیة وتقنیة علمیة من المعرفیة المجالات مجموعة ھنا المعلومات بتكنولوجیا ویقصد •

 تفاعلات ینشىء مما واسترجاعھا وبثھا ونقلھا ومعالجتھا وتخزینھا المختلفة جمع المعلومات في المبذولة البشریة والجھود المستخدمة المختلفة

 .وإدراكاتھ حواسھ بكافة معھا المتعامل والإنسان والمعارف ھذه التقنیات بین

 نتائج وبث وتناقل ومعالجة تخزین في التي تستخدم والرقمیة الالكترونیة التقنیات أنھا، على المعلومات تكنولوجیا تعریف صیاغة یمكن، ھنا ومن •

 .والدقة السرعة محصلات ضمان مع السبل بأیسر المستفیدین قبل من منھا الإفادة المعلومات وتوجیھ واستخلاص وتصنیف تحلیل عملیات
 المعلومات تكنولوجیا معماریة

Information Technology Architecture 
في  المستقبلیة والخطط المرجوة والاھداف العامة  وتحدد السیاسة،المعلومات لاصول المستوى عال وتفصیلي توضیحي مخطط عن عبارة •

 .المختلفة المؤسسات
  .البعض بعضھا مع وعملھا ترابطھا وكیفیة المؤسسات والشركات داخل المعلومات لتكنولوجیا المعاییر كل یوضح المخطط ھذا •
 .بناءة قبل للبیت والدقیقة العامة یوضح التفاصیل الورقي المخطط فھذا، للبیت الھندسي المخطط یشبة المخطط ھذا، مثال •

 المعلومات لتكنولوجیا الاساسیة البنیھ
Information Technology Infrastructure 

 الوظائف وتحدد تنظم التي والادارة المختلفة والتسھیلات والخدمات والبرمجیة المادیة المكونات المعلومات لتكنولوجیا الاساسیة بالبنیة یقصد

 :من تتكون والتي المعلومات تكنولوجیا بتحدیدھا معماریة تقوم والتي، المختلفة

                                                                     )Hardware ( ــ المعدات

  )Software ( ــ البرمجیات

واللاسلكي                                   السلكي بنوعیھا ) Networks ( الشبكات ــ

  )Data management ( البیانات ــ ادارة

                      )Managing security and risk ( للبیانات والحمایة الامن ــ

 ) System development ( النظم ــ تطویر
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الجوانب الأساسیة لاستثمار تكنولوجیا المعلومات في تطور وقوة الإدارة: 
ویمكن تلخیص الجوانب الأساسیة لاستثمار تكنولوجیا المعلومات في تطور وقوة الإدراة بما یلي: 

ـ  السرعة والفاعلیة والمرونة في اتخاذ القرار بفعل تقنیات المعالجة السریعة والنقل السریع. 1

ـ القوة الھائلة لتقنیات المعلومات في إعداد التقاریر ومعالجة كم ھائل في زمن قیاسي مما یساعد في اتخاذ القرار. 2

ـ بناء بنك للمعلومات الإداریة یعطي حیاة ودینامیكیة لاستثمار ھذه المعلومات في تطویر بنیة الإدارة. 3

ـ خروج الإدارة من واقع التشتت وبطء الحركة وعشوائیة الكادر البشري الواسع إلى الدینامیكیة والمعرفة. 4

ـ تقنیات المعلومات ھي التي تسھل علینا قراءة مؤشرات ومؤثرات السوق العالمي اللحظیة. 5

اثار تكنولوجیا المعلومات على الادارة:  

 .المساعدة في تخفیض حجم الجھاز الإداري واختصار نفقاتھ ـ1

 . توزیع قدرة الإدارة العلیا على التخطیط والرقابة والسماح بدرجة أكبر من اللامركزیة وتفویض السلطةـ 2

 . توسیع وتنمیة وتنشیط قنوات الإتصال وابتكار أسالیب جدیدة في الإتصالاتـ 3

 . المساعدة على تركیز الإدارة في المھام الإستراتیجیة والتخفیف من الأعباء الروتینیة ـ4

 . المساعدة على سرعة التأقلم والتكیف وعلم التغیرات نتیجة سرعة العلم بھاـ 5

المساعدة على تطویر وسائل الإنتاج واستحداث المنتجات الجدیدة وتحدیث أسالیب التسویق. ـ 6

تساھم تكنولوجیا المعلومات في: 

                          أداء عملیات متعددة بسرعة فائقة وبدقة متناھیة .ـ1

 تخزین واسترجاع ونقل كمیات من المعلومات بأسھل الطرق . ـ2

   توفیر حاجة المستخدمین حیث أنھا تزید من مقدار معدل الأعمال .ـ3

صیاغتھا.   دقة وتكامل الملفات وتنسیق المداخل المتعددة للبیانات وإعادةـ4

  زیادة فاعلیة القوى المھنیة والإداریة وترشید عملیة اتخاذ القرارات .ـ5

معوقات استخدام تكنولوجیا المعلومات:  

تكنولوجیا  لإدخال نتیجة والمؤسسات المعلومات بمراكز ستحدث التي المعلومات خدمات في التغیر بمعدلات التنبؤ كبیر حد إلى یصعب
 : یلي ما بینھا ومن الحدیثة المعلومات تكنولوجیا استخدام انتشار على تؤثر التي المعوقات بعض تحدید یمكن ،حیث المتقدمة المعلومات

                     .الفنیة المحددات ـ1

                  . الاقتصادیة المحدداتـ 2

            .الملكیة حقوق على القیودـ 3

             . الحكومیة التشریعاتـ 4

         . التقلیدیة الشخصیة الإتجاھاتـ 5

 . المنتشر غیر والتدریب التعلیمـ 6

 .(الأسواق) في المنافسة العالمیة السوق في والرقابة الإدارة وتشمل العولمةـ 7
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