
 ـ تكنولوجیا المعلومات في الإدارة] 7+6[المحاضرة 
 : نظم دعم القرار

 : انواع القرارات

القرارات التي یتخذھا المدیرون لمعالجة المشكلات الروتینیة المتكررة، حیث یوجد اجراء معروف یمكن تطبیقھ في  ھي: القرارات المبرمجةـ 1

 .اي وقت كلما تكرر حدوث المشكلة

قرار اعادة طلب شراء نوع معین من المواد الخام او قرارات التعیین والتوظیف  قرار اعادة الطلب عند مستوى معین للمخزون، :ومثل ذلك

إلخ، حیث توضع سلفاً الإجراءات الخاصة بكل حالة من الحالات المذكورة، وماھي اللوائح المعمول بھا في مجال المشتریات او ..... والایجارات 

 .إلخ.... ین شؤون العامل

وھي قرارات تكون فیھا الظروف شبھ محددة تماماً، كأن تكون بعض الإجراءات محددة مسبقاً، ولكنھا لیست كافیة : القرارات شبھ المبرمجة ـ2

 .لاتخاذ قرار، ولابد من تعریف للمشكلة وتصمیم حلول واختیار الحل الأنسب

 . إعداد میزانیات التسویق للمنتجات الاستھلاكیة: ومثل ذلك

وھي القرارات التي تعالج مشكلات جدیدة وغیر متكررة الحدوث ومن ثم لا یوجد مسار واضح او طریقة حاسمة : القرارات غیر المبرمجةـ 3

 .لاتخاذ القرار بشأنھا

 ).سواق الجدیدة، قرارات التوسع، قرارات الاندماجابتكار نوع جدید من السلع، غزو الأ(القرارات الإستراتیجیة : ومثل ذلك

 : القرارات) مساندة(تعریف نظم دعم 

 :القرار سنقوم بتفسیر المفھوم كلمة بكلمة) دعم(لكي نعرف نظم مساندة 

والمكونات یقصد بمصطلح النظام مجموعة معقدة من الأجزاء )General Systems Theory(في سیاق نظریة النظم العامة: Systemsنظم  •

تعریف آخر للنظام بأنھ ترتیب منتظم من الأنشطة والاجراءات المتصلة . المختلفة ولكنھا مرتبطة في آداء انشطتھا باتجاه تحقیق اھداف محددة

 .ببعضھا البعض والتي یؤدي تنفیذھا الى تحقیق اھداف النظام الرئیسیة

وھذه النظم قد تساھم في اعطاء الدعم للفریق . ظم لصنع القرار او لفریق صنع القرارالمساندة او الدعم ھو ماتقدمھ ھذه الن :Supportمساندة  •

 .ان المدیر ایاً كان موقعھ ھو الذي یصنع القرار مسترشداً بقدرات نظام دعم القرار. لاتخاذ القرار او قد تصل الى اتخاذ القرار نیابة عن الفریق

أیضاً ان المساندة التقنیة والعملیة والمعلوماتیة للنظام ھي . موضوع الاھتمامھو البدیل الأمثل الذي یمثل حلاً للمشكلة : Decisionالقرار  •

 . بھدف اتخاذ القرار الاداري المناسب للمنظمة تحت ظروف المخاطرة وعدم التأكد

 .قوم بدعم القرارت الاداریة في المنظمةنظم المعلومات والمحوسبة التي تبأنھا ) DSS(وتعرف نظم مساندة القرارات  •

نظم مساندة القرار ھي نظم تفاعلیة محوسبة تساعد صانع القرار على استخدام البیانات والنماذج لحل المشكلات غیر الھیكلیة  :Lickerتعریف  •

)Unstructured Problems.( 

بأدوات تساعدھم في حل المشكلات شبھ الھیكلیة وغیر الھیكلیة  مساندة القرار ھي نظم تقوم بتجھیز المدیریننظم : Paker & Caseتعریف  •

 .ولكن بأسلوب ھؤلاء المدیرین الشخصي

ونظم المعلومات المحوسبة  TPSو  MISنظم مساندة القرار ھي مرحلة متقدمة في تطور النظم المعلوماتیة انطلاقاً من : Santerتعریف  •

 .EISالذكیة مثل 
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 :مكونات نظم مساندة القرار

 :Database Decision Support Systemsـ قاعدة بیانات نظم دعم القرار 1

وتتكون قاعدة . بالنسبة للمستخدمین ونظام دعم القرارات والخاصة بمنشأة معینة او نشاط محددھي مخزن لكافة البیانات ذات الأھمیة والقیمة 

كل ملفات وسجلات وحقول بیانات تتلاءم مع احتیاجات ومتطلبات البیانات من عناصر البیانات المخزنة بطریقة مرتبطة ومنظمة في ش

 .۲۰۰۰ACCESSالمستخدمین، ویتم تداولھا بواسطة نظم ادارة قواعد البیانات مثل 

تتجدد )  A massive Database Warehouse(او مخزون قاعدة بیانات ضخمة )  PCs(یمكن ان تكون قاعدة بیانات حاسب شخصي 

 .باستمرار سواء من نظم معالجة المعاملات، او من البیانات الخارجیة التي یمكن الحصول علیھا

 :Decision Support Systems Software Systemـ نظام برمجیة نظم دعم القرار 2

 :ریقھي مجموعة من الحزم البرمجیة الجاھزة او نماذج تحلیلیة وریاضیة تستخدم لتحلیل البیانات عن ط

 .التنقیب عن البیاناتــ                    ). OLAP(المعالجة التحلیلیة الفوریة ــ                   .مجموعة من نماذج ریاضیة وتحلیلیةــ 

 ): User interface(ـ واجھة المستخدم 3

الطریقة التي یتم بھا الحوار وكیفیة ادخال الأوامر وھي اوجھ التداخل بین المستخدمین ونظام دعم القرار من خلال شبكات الحاسبات، وھي 

اما ، والحصول على استفسارات واستخراج المعلومات، ویتم ادخال الأوامر بطرق متنوعة عن طریق لوحة المفاتیح او ملئ مربعات حوار

 .المخرجات فتكون في تقاریر او رسوم بیانیة

 :ریةالادا اتالمعلوم ونظم القرارات مساندة نظم ــ التمییز بین
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 :) GDSS ( الجماعیة القرار مساندة نظم
)  Groupware Technology(ھي نظم تعمل من اجل خلق التوافق المشترك بین تكنولوجیا عتاد الدعم الجماعي  الجماعیة القرار مساندة نظم •

، نظم البرمجیات ) Hardware( اي انھا جیل متطور من نظم مساندة القرار على مستوى عتاد الحاسوب ).DSS(وتكنولوجیا مساندة القرارات 

)Software (ووسائط الدعم التقني . 

 .تعمل على دعم واسناد عملیة اتخاذ القرارات بالمشاركة نظم مساندة القرار الجماعیة •

او لتسھیل انتاج حلول ، الأفراد یعملون معاً من اجل الوصول الى نتائج محددة من البرمجیات والعتاد والإجراءات لدعم مجموعة منھي حزمة  •

 .لمشكلات یھتم بھا فریق العمل بالمنظمة

الحاسب الآلي یسھم في تیسیر حل المشكلات غیر المبرمجة والتي یسعى لحلھا مجموعة من متخذي القرارات او ھي نظام تفاعلي مبني على  •

 .الذین یعملون معاً كفریق

 :اھمیة نظم دعم القرار

تخضع  ظھرت نظم دعم القرار بأجیالھا المختلفة والمتطورة بسبب الحاجة الموضوعیة للإدارات لوجود تقنیات وادوات لدعم القرارات المعقدة التي

جیا المعلومات والبرامجیات ھي ذلك المزیج الفعال من الذكاء الانساني وتكنولو Gerrityحیث انھا حسب تعبیر . لظروف المخاطرة وعدم التأكد

 .التي تتفاعل بقوة فیما بینھا من اجل حل المشكلات المعقدة

 :ــ ویمكن اجمال أھمیة وفوائد ھذه النظم فیما یلي

 .تتمیز نظم دعم القرار بتطورھا عن باقي انظمة المعلومات الأخرى بدمجھا بین تكنولوجیا وبحوث العملیات في اطار كفاءة متخذ القرار .1

 .مجموعة البدائل المختبرةزیادة عدد البدائل وإمكانیة اختیار البدیل الأمثل من بین  .2

 .الفھم الأفضل للأعمال، حیث ان ھذه النظم تمكن متخذي القرار من رؤیة العلاقات، والتي یمكن استخدامھا لإعداد صورة شاملة للأعمال .3
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 .ذج والرؤیة السریعة للمتغیراتاستجابة سریعة للمواقف غیر المتوقعة، مراجعة سھلة للنما .4

 .ةالقدرة على انجاز التحلیل من اجل غرض معین، توفیر مجموعة من الوسائل والأسالیب الفنیة المتنوعة لإعداد التحالیل من اجل اغراض معین .5

 .ات حسابیة منظمةتحسین الإتصالات والرقابة، حیث ان ھذه النظم توفر قنوات اتصال موثقة ومحسنة، وخطط اكثر اتساقاً وإجراء .6

 .توفیر الوقت والتكالیف، واختصار العمل المكتبي وتقلیل الوقت الإضافي ومن ثم توفیر التكالیف .7

 .قرارات أفضل، عمل جماعي افضل، فعالیة واستخدام افضل لموارد البیانات .8

 ..مكونات نظم دعم القرارات: تذكیر

 :Relational Distributed Databasesـ قاعدة بیانات ذات بنیة علائقیة وموزعة وقدرات كبیرة  1

 .قاعدة بیانات ضخمة تتجدد باستمرار سواء من نظم معالجة المعاملات او من البیانات الخارجیة التي یمكن الحصول علیھا

 :لتحلیلات المختلفةـ حزمة من البرامج الاحصائیة والریاضیة والمحاسبیة لإجراء ا2

 :ھي مجموعة من الحزم البرمجیة الجاھزة او نماذج تحلیلیة وریاضیة تستخدم لتحلیل البیانات عن طریق

A. مجموعة من نماذج ریاضیة وتحلیلیة. 

B. المعالجة التحلیلیة الفوریة. 

C. التنقیب عن البیانات. 

وسط، الوسیط، الانحراف المعیاري، لتعطي لادارة المشروع القدرة على ال: تغطي برمجیات نظم دعم القرار الوظائف الاحصائیة المختلفة مثل

 .تحلیل سلسلة من البیاناتالتنبؤ في مستقبل المخرجات عن طریق 

 :ـ واجھة المستخدم3

كتذكرة مرور  وھي جزء من نظام المعلومات تمثل اجھزة ومجموعة اوامر على الشاشة تمكن المستخدم من التعامل والتفاعل مع النظام فھي تعمل

 .للتفاعل بین مستخدمي النظام وادوات برمجیات النظام

 :شكل یبین مكونات نظم دعم القرار
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 :فوائد نظم مساندة القرارات للإدارة

 :من فوائد نظم مساندة القرارات للإدارة

 .تحسین جودة القرارات الاستراتیجیة والتكتیكیة في المنظمة .1

كما تستخدم من قبل مدراء الادارة الوسطى لدعم القرارات . تستخدم  من قبل الإدارة العلیا ومجموعات الدعم والتحلیل مساندة القراراتنظم  .2

 .غیر الھیكلیة وشبھ الھیكلیة

 .واجھة بسیطة وصدیقة للمستخدم النھائي من خلال حوار بیني مباشر مساندة القراراتتقدم نظم  .3

 .الاخرى مثل نظم معالجة المعاملات ونظم المعلومات الاداریة وتقنیات التنقیب عن البیاناتالاستفادة من موارد نظم المعلومات  .4

 .تقدم نظم مساندة القرارات ادوات مفیدة لتحلیل البیانات باستخدام نماذج وقواعد بیانات .5

 .تقدم الدعم الخاص والموجھ لحل المشكلات والدعم العام لأنماط مختلفة من القرارات .6

 .مساندة القرارات على معلومات حقیقیة في الحكم على الأشیاء وتقویم البدائلتعتمد نظم  .7

بإضافة القدرات البرمجیة للنظام الى الطاقة المحدودة للعقل  تعمل نظم مساندة القرارات على توسیع نطاق العقلانیة المحدودة لصانعي القرار .8

 .الإنساني

 :خصائص نظم دعم القرارات
 .یمكن لنظم دعم القرارات البحث عن المعلومات في قواعد بیانات متعددة :كم كبیر من البیاناتامكانیة التعامل مع  .1

 .فقد توجد بعض البیانات على حواسیب شخصیة، او على اجھزة كبیرة، او على شبكات :مختلفة مصادر من البیانات على الحصول امكانیة .2

 .اذ یمكن تصمیم تقاریر بحسب الحالة التي توفر افضل استفادة ممكنة :التقاریرتوفر نظم دعم القرارات مرونة كبیرة في اعداد  .3

 .كاستخدامھا في عملیات بحوث التسویق والتحلیل المالي :امكانیة القیام بعملیات تحلیل معقدة بطرق متعددة .4

یمكن لنظم دعم القرارات ان تزود المدیرین ان الصورة ابلغ تعبیراً من الكلمة، اذ فمن المعروف  :الاستخدام المتطور للرسوم البیانیة .5

 .برسومات بیانیة معبرة وجذابة

 .وغیرھا من النماذج الریاضیة :امكانیة استخدام نماذج بحوث العملیات .6

یعتمد ھذا الاسلوب على اجراء تغییرات افتراضیة على البیانات ومشاھدة اثر ھذه التغییرات على  :في التحلیل" ماذا لو؟"امكانیة استخدام  .7

 .النتائج

الى البیانات التي یمكن ان تؤدي الى النتیجة یھدف ھذا الإسلوب الى الوصول  ":التحلیل للبحث عن الھدف"اسلوب امكانیة استخدام  .8

 .یدرس استثماراً بمعدل ربح شھري صافي معینالمطلوبة، فمثلا، اذا كان المدیر المالي 

 .توفر نظم دعم القرارات امكانیة اجراء حوار بین الانسان والآلة، وتأخذ في الحسبان خبرة وحكم صنع القرار :امكانیة الحوار بین الانسان والآلة .9
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العتاد والبرامج اللازمة لتحقیق الاتصال الفعال یتیح الاستخدام الجماعي لھا وذلك بتوفیر : خاص لنظم دعم القرارات الجماعیةتصمیم  .10

 .والتفكیر السلیم

توفر نظم دعم القرارات الأدوات اللازمة لتجنب سیطرة آراء بعض الأفراد على باقي  :تجنب تأثیر السلوك السلبي على العمل الجماعي .11

 .المشكلاتالمجموعة، مما یمنع الآخرین من تقدیم البدائل الخلاقة التي قد تسھم في حل 

 .بین افراد المجموعة) التغذیة العكسیة(من خلال الاتصالات الجیدة، استرجاع النتائج  :تشجیع السلوك الإیجابي للجماعة .12

 : تطور نظم مساندة القرارات

 .) IBM Mainframe Systems(ولادة نظم المعلومات الإداریة  :1967 •

 Peter Keen & Charles Stabell – Carnegi Institute – MITتم بناء قاعدة الانطلاق التكنولوجیة لنظم مساندة القرارات : مطلع السبعینات •

 .بدأت القضایا النظریة والعملیة المرتبطة بنظم مساندة القرارات في المؤتمرات الاكادیمیة: نھایة السبعینات •

اً لفھم القضایا المرتبطة بتصمیم وتطویر نظم مساندة القرارات المستندة على المعرفة ھیكلاً نظری Holsapple & Bonczekقدم  :1981 •

)Knowledge Oriented DSS .( 

 .ظھور برمجیات دعم القرارات الجماعیة :منتصف الثمانینات •

 .ظھور اول نظام محوسب لدعم اجتماعات المجموعات والذي تم بنائھ وتطویره في جامعة اریزونا :1984 •

 : ظھور :ة التسعیناتبدای •

 
 :مراحل صناعة القرار في المنظمة

یشتمل على تحدید وفھم المشكلة التي تحدث في المنظمة، عن طریق اللجوء الى مجموعة من الاستفسارات،  :الذكاء او التفكیر الذكي .1

 .ماھي اسباب حدوث المشكلة؟ واین حدثت؟ اواین بدأت؟: والتحري عن الاجابات المناسبة لھا، مثل

 .دد من البدائل المصممة المقترحة لحل المشكلة المعنیةویقصد بھ حلول مقترحة یمكن ان تتعامل مع المشكلة وتعالجھا، اي وضع ع: التصمیم .2

اختیار الحل او البدیل الأنسب من بین البدائل المصممة والمقترحة، وفي ھذه المرحلة یلجأ المیر صاحب القرار الى نظم دعم القرار  :الاختیار .3

 .كل بدیل وكل فرصة متاحة عن ھذه البدائلبیانات مناسبة عن مختلف البدائل المعروضة، وتقدیم تكالیف ونتائج بغرض تأمین 

وضع القرار موضوع التنفیذ ومتابعة تقریر النجاح والتقدم في التنفیذ، حیث یستطیع المدیرین المعنیون استخدام نظم التقاریر  :التطبیق .4

 .لمتابعة حالات التقدم والنجاح في الحل او الحلول المحددة

 
So0onA 

[6] 
 


