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 ـ تكنولوجیا المعلومات في الادارة] 8[المحاضرة 

 :مراحل صناعة القرار في المنظمة

 :ـ الذكاء او التفكیر الذكي1

تحري عن الاجابات المناسبة لھا وال. للجوء الى مجموعة من الاستفسارات، عن طریق اھم المشكلة التي تحدث في المنظمةتشتمل على تحدید وف

 المشكلة ؟ واین حدثت ؟ او این بدأت ؟ماھي اسباب حدوث : مثل 

 :ـ التصمیم2

 .اي وضع عدد من البدائل المصممة المقترحة لحل المشكلة المعنیة. ن ان تتعامل مع المشكلة وتعالجھایمك ةویقصد بھ حلول مقترح

 جات عند تطبیق كل بدیل تشمل مرحلة التصمیم تحدید مجموعة بدائل لحل وتطویر وتحلیل ھذه البدائل للوصول الى توقعات للمخر

 :وتتضمن انشطة التصمیم الخطوات التالیة 

 ـ اختبار جدوى الحلول                                       ـ فھم المشكلة

 ـ اختبار النموذج المقترح والتأكد من صحتھ               ـ بناء النموذج الخاص بالمشكلة 

كتساب المعرفة ومن ثم رحلة الذكاء مرة اخرى لإ، یكتشف صانع القرار الحاجة الى معرفة جدیدة فیتم العودة الى مثناء مرحلة التصمیماحیانا وا

 .العودة الى التصمیم مرة اخرى 

 :ـ الاختیار3

 یلجأ المدیر صاحب القرار الى نظم، وفي ھذه المرحلة یتم في ھذه المرحلة اختیار الحل او البدیل الانسب من بین البدائل المصممة والمقترحة

 .ل وكل فرصة متاحة عن ھذه البدائل، وتقدیم تكالیف ونتائج كل بدیمختلف البدائل المعروضةدعم القرار بغرض تأمین بیانات مناسبة عن 

  :ـ التطبیق4

ر لمتابعة حالات التقدم یدام نظم التقارخ، حیث یستطیع المدیرین المعنیون استتقریر النجاح والتقدم في التنفیذوضع القرار موضع التنفیذ ومتابعة 

 .ول المحددةوالنجاح في الحل او الحل

 :مثلة على ھذه المشكلات ومن الأ. ثناء عملیة الاختیار بین البدائلقد تحدث انواع من المشكلات ا

 ختیارهان اي من البدائل لا یصلح لإ ـ1

 لیةاـ اكثر من بدیل تعطي مؤشرات ایجابیة ع2

 .ةائل اصبحت غیر صالحـ الحالة العامة في المؤسسة تغیرت بحیث ان المعاییر المأخوذة في تحدید البد3

واذا لم یتم الوصول الى ھذا القرار .  )The Best( " فضلالأ "و أ )Good Enough( " جید كفایة"یجب ان نصل في لحظة ما الى قرار  •

 .خیارات جدیدة وتحلیلھا واختبارھانتاج لإ) الذكاء والتصمیم ( فإننا نحتاج للعودة الى احدى المرحلتین السابقتین 

الفرعیة یقوم بحل مشكلة معینة  كل من ھذه النشاطات. )Sub-activities(بتشغیل نشاطات فرعیة  یقوم متخذ القرار خلال المراحل المختلفة •

حتیاج لمخططات المبیعات للمنافسین او استنتاج الطلب على المنتج او تحدید المنافع وھنا ربما یحتاج نظام دعم القرار لحل مشكلات مثل الإ
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تواجھ توزیع المنتج في نادیق اصغر او تعریف المشكلات المجتمعیة التي قد والتكالیف لمنتج جدید او استنتاج طریقة انسب للتغلیف في ص

 .فقط بحل مثل ھذه المشكلات الفرعیة نستطیع استنتاج القرار . بلاد اخرى

بالنسبة للقرارات . المشكلات الفرعیة للوصول لقرار )Solve( لوح )Recognize( ان عملیة دعم اتخاذ القرار في الحقیقة تحتوي تحدید •

اما بالنسبة للقرارات غیر الھیكلیة . رار المطلوب واضح وسھل ومتوفرللقطریق للوصول یكون ال )Structured Decisions(الھیكلیة 

)Unstructured Decisions(  فالطریق للوصول للحل یكون غیر واضح والمشكلات التي تظھر اثناء عملیة دعم اتخاذ القرار تكون غیر

والمھارة قد لا تساعد في مساندة اتخاذ مثل الخبرة . تكون صعبة الاكتشاف ومن ثم الحل تلك المشكلات قد روحتى عندما تظھ معروفة مسبقاً 

 .ھذا القرار

في حالة وجود اكثر من . الفرعیة اثناء عملیة صنع القرار المشكلات )Solve(وحل  )Recognize(نظم مساندة القرار تستخدم لتحدید  •

 In( یمكن عمل تنسیق وتبادل للمعرفة بین المشاركین لحل المشكلات بشكل متزامن )Multi-participants(مشارك في اتخاذ القرار 

Parallel(  معیناو بتتابع. 

 :الاجیال الجدیدة من نظم مساندة القرارات

  نظم مساندة القرارات الاستراتیجیة)Strategic DSS( : 

 .تستخدم كمنظومات معلوماتیة لدعم القرارات الاستراتیجیة      

  نظم مساندة القرارات الدولیة) )IDSS( DSS International (: 

او ، او قرارات التحالفات الدولیة یة في مجال تحلیل وفحص البیئة الدولیة وقرارات الاندماج او الامتلاكلتستخدم لدعم القرارات الدو

 .او الدخول الى اسواق دولیة جدیدة الدخول بمشروعات دولیة مشتركة

 :استخدامات نظم مساندة القرار

 :Robustness القدرة على التعایش مع الاخطاء

نظمة الى لذلك یسعى مصممو الأ، جداً  ، قد یتسبب العطل في جزء من النظام الى توقف النظام بالكامل مما قد یكون مكلفاً في اي نظام مركب

 او البیانات المستخدمة )Execution( عن بعضھا البعض سواء من ناحیة التشغیل نظمة المعقدة الى انظمة فرعیة منفصلة جزئیاً تقسیم الأ

)Data( . یمكن استخدام نظم مساندة القرارات في تحدید البیانات والخدمات التي یجب ان تكون منفصلة وغیر معتمدة على بعضھا البعض

)Loose Coupling(. 

 :Compos-abilityتركیبیة ال

ء المنفصلة في سیاق جزاجزاء وربطھا ببعضھا البعض وتوافق الألا وھي تحدید الأأینتج عن تقسیم النظم الى اجزاء غیر اعتمادیة مشكلة جدیدة 

 .اطار النظام العام دارتھا وتشغیل التطبیقات الفرعیة فيإنشاء المكونات ونظم مساندة القرارات تستخدم لتحدید الاسلوب الملائم لإ. النظام العام

 : Observ-abilityالملاحظة 

لھذا تقدم نظم مساندة القرار  ،بدون وسیلة ملائمة لمتابعة وملاحظة النظام یكون من الصعب تحدید ما اذا كان النظام یعمل بصورة صحیحة

 .ح ام لامكانیة لملاحظة ومتابعة اداء النظام وذلك بتحدید الخدمات المقدمة ومراجعة ما اذا تم تنفیذھا بشكل صحیالإ
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 :المعرفة واتخاذ القرار

معرفة توجھ للفعل والتي تعرف القرار بأنھ جزء من ال. وجھة النظر المعتمدة على المعرفة، ھناك للتعریف الكلاسیكي للقرارات ستكمالاً إ •

 .معرفة وصفیةالقرار یمكن ان یكون . المفروض تنفیذه

 .تتضمن توصیف خطوة بخطوة لكیفیة تنفیذ شیئ ما  ةمعرفة اجرائییمكن ان ینظر للقرار على انھ جزء من  •

، قم بزیارة ھذ الاماكن لتحدید الموارد ماكن التي تحتوي قوى العمل الافضل داخل البلد، حدد الأحدد البلد التي تتمتع بأفضل تركیب ضربي" •

ائیة وھو واحد من مجموعة مختلفة من القرارات ، ما سبق ھو معرفة اجر"ضل وسائل انتقالفأ، حدد مكان المصنع الجدید بالمناسبة داخلھا

 .الممكنة

، فإن صنع القرار یعتبر استنتاج معرفة جدیدة لم تكن موجودة من قبل بالاعتماد على عند التعامل مع القرار على انھ جزء من المعرفة •

 . موجودة اصلاً ، نحن ھنا نصنع معرفة جدیدة عن طریق نقل او جمع اجزاء من معرفة معرفة موجودة مسبقاً 

، القرار الناتج یمكن ان یكون انتاج سلع مفیدة، تماما مثل الماكینات التي تساعد على نظام مساندة القرار ھو نظام یساعد في عملیة التصنیع •

 .في صنع قرارات جدیدة مفیداً 

من ھذه الانواع یمكن ان یظھر بشكل مباشر او  كل. ومسببة ـاجرائیة  ـوصفیة  :یمكن ان تقسم المعرفة الى ثلاثة انواع، من ناحیة القرار •

 .، ویتم ھذا من خلال تقنیات حاسوبیة مختلفةمباشر اثناء عملیة اتخاذ القرار غیر

 :انواع المعرفة

وھي تحتوي وصف حالات . ، وتسمى بین المتخصصین بالبیانات او المعلوماتبالمعرفة الوصفیةالمعرفة التي تصف حالة شيء ما تسمى  •

صانع القرار یحصل على المعرفة الوصفیة من خلال الملاحظات ویتم استنتاجھا من . الماضي والحاضر والمستقبل والحالات الافتراضیة

 .خلال نقل او تجمیع معرفة موجودة مسبقاً 

ھذا النوع . ام وظیفة معینةتممعین تختلف عن تلك التي تخص الحالة لانھا تھتم بخطوات الاجراء لإ ءالمعرفة التي تصف كیف یتم فعل شي •

 .حترافیةإمتخذ القرار یكون اكثر  عندما یستخدم متخذ القرار معرفة اجرائیة اكثر وافضل فإن. جرائیةبالمعرفة الإالمعرفة یدعى من 

المناخ والقوانین قوانین وصف تغیرات  ـ سیاسة تعامل مع العملاء ـ مجموعة قواعد. توصف الناتج من حدوث حالة معینة المعرفة المسببة •

 .المستخدمة لتمییز مسببات حالات معینة كلھا امثلة لھذا النوع من المعرفة

ھذه العملیة تدعى . جزاء المعرفة المسببة یمكننا الوصول الى استنتاجات منطقیة ویتم تحسینھا بالبحث عن مسببات اخرىأبتجمیع  •

DRAWING INFERENCES .في كل الحالات یكون . فاعل یمكن استنتاجھا من خلال صانع القرارمعرفة المسببة التي تنتج التلا

 .)more of an expert( صانع القرار افضل واكثر دقة باستخدام معرفة اكثر دقة وفي ھذه الحالة یقال ان صانع القرار اكثر خبرة

فتوضح لماذا یتم  عرفة المسببةالمتمام العمل اما توضح ماذا یجب ان ینفذ لإ المعرفة الوصفیة. توضح كیف یتم العمل جرائیةالمعرفة الإ •

 .استخدام الاسلوب المفترض للتنفیذ
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 ـ تكنولوجیا المعلومات في الإدارة] 9[المحاضرة 

 :DSSالحاجة الى 

لیس فقط تكلفة النظام نفسھ ولكن ھناك تكالیف اخرى مثل تكالیف التعلم . اند في اتخاذ القرار لیست مجانیةنظم الحاسوب التي تس •

)Learning(  والاستخدام)Use( والتحكم )Maintaining(. 

وبالرغم من ذلك من الصعب عادة ان نحدد الفوائد المكتسبة . الثمن المدفوع فیھا ستحقیجب ان تكون الفوائد المكتسبة من نظام مساندة القرار ت •

 .كلھا مسبقاً 

 .سباب اقتصادیة او زمنیة او بسبب التنافسیة في السوق فإن ھذا یكون لأ )DSS(عندما یحتاج متخذ القرار الى نظام مسانده  •

ارة عن وبما ان عملیة اتخاذ القرار عب. المعرفةفعیل نساني على تخزین وتحدود قدرة العقل الإ ھي)Cognitive limits(الحدود المعرفیة  •

لى اتخاذ القرار بشكل فعال فإن الحدود المعرفیة تحد قدرة الفرد ع ،)knowledge-intensive activity(نشاط یحتوي معرفة غزیرة 

یعتبر نظام مساعد لتوسیع الحدود  )DSS(نظام دعم القرار یمكن تحسین عملیة اتخاذ القرار ،واذا تم كسر ھذه الحدود المعرفیة ف. وسریع

 .ة بما یسمح بحل المشكلات بشكل اكثر دقة وسرعةالمعرفی

 ولكن التعاون بین اعضاء مثل ھذا الفریق قد یكون معقداً . قد نحتاج لتكوین فریق عمل كبیر )Cognitive limits( لتوسیع الحدود المعرفیة •

دة عدد الفریق قد یصطدم لذلك زیا. للغایة  ن التنسیق بین اعضاء الفریق قد یكون صعباً أكما . ویحتاج الى مصادر كثیرة وزمن كبیر وصعباً 

اقل تكلفة في ھذه الحالة عن استخدام فرق عمل  قد یكون بدیلاً  رارقلانظم مساندة . بمعوقات اقتصادیة نتیجة تكلفة التنفیذ والاتصال والتنسیق

 .كبیرة الحجم

لا انھ یمكن إمكانات ھائلة إمصادر ممتازة و لرغم من امتلاك متخذ القراراعلى .  عامل الزمنیقابلھا متخذ القرار ھي  ھناك مشكلة ھامة ایضاً  •

ن الحواسیب یمكنھا التعامل مع المعرفة ولأ. ، مما قد یؤدي الى اتخاذ قرارات خاطئة او غیر منطقیة احیاناان یكون تحت ضغط عامل الزمن

 .كان حجمھا بسرعة ودقة كان لنظم دعم القرار اھمیتھا ایاً 

ستمرار على تفوقھا ذا كانت المنظمة متمیزة فھي تحتاج للإإف. الحاجة للتنافسیة والتفوق على المنافسینھو نظم دعم القرار  حتیاجخر للإآسبب  •

ذا تمكن احد المتنافسین من اتخاذ القرارات إ، فتخاذ القرارات الصائبة دائماً نھا تحتاج لإإ، فوحتى ان كانت تحاول البقاء في المنافسة فقط

 .لمتخذ القرار الصائب من ذلك تكون الغلبة دائماً  ام یتمكنوالصائبة بینما الاخرین ل

 :نظم دعم القرار یمكن ان تقدم لمستخدمیھا على الاقل احد المیزات التالیة  ،خلاصة •

  .تنبھ المستخدم لفرص واوقات اتخاذ القرار او التحدیات .1

  .تحدد المشكلات التي تحتاج للحل كجزء من عملیة اتخاذ القرار .2

 .المشكلات التي تكتشفھا ذاتیا او تلك التي یواجھھا المستخدم تحل .3

  .تعین المستخدم على تطویر قدراتھ في جمع ونقل وتحلیل المعرفة المتوفرة .4

 .تقدم النصائح والتوقعات والحقائق والتحلیلات والتصامیم للمستخدم .5

 .تحاكي توقعات وتخیلات والافكار الابداعیة للمستخدم .6

 .ة اكثر من مشارك في اتخاذ القرارتفاعل بین المشاركین في اتخاذ القرار في حالتنسق ال .7
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 :اساسیات نظم مساندة القرار

، وذلك بمحاكات المشكلة وتقسیمھا الى مشكلات ھل وسریعسواحد اھداف نظم  مساندة القرار ھو المساعدة في حل المشكلات بشكل سلس  •

 .جمیع الحلول الجزئیة في حل متكامل نھائيفرعیة وحل تلك المشكلات الفرعیة وت

في حل المشكلات  ولكن ھذا لا یمنع من استخدامھا ایضاً ، الھدف الاساسي لنظم مساندة القرار ھو حل المشكلات الغیر ھیكلیة وشبھ الھیكلیة •

 .لانسانالھیكلیة وذلك للتعامل مع الكم الكبیر من المعرفة او حل مشكلات فرعیة معقدة بشكل اسرع من ا

حیث ان نظام مساندة القرار یقبل ویخزن ویستخدم ویستنتج . د متخذ القرار على ادارة المعرفةایضا من اھداف نظم مساندة القرار ان تساع •

 .صلاحیات وقدرات نظام دعم القرار تعتمد على نوع المعرفة التي یتم التعامل معھا ایضاً  ،تخاذ القراراتویعرض المعرفة لإ

 :دعم القرار اسس نظم

 ت الاداریة ونظم معالجة البیاناتنظمة اخرى حاسوبیة للاعمال مثل نظم المعلوماأنا ان نقارنھا بص نظم مساندة القرار یمكنضح خصائلكي نو

))Data Processing Systems (DPS( . كل من الانظمة الثلاثة تتشارك في كونھا تخزن سجلات)Records( من ناحیة . من البیانات

 .ن كل منھا یخدم نظم الاعمال من وجھة نظر مختلفةثة لأاخرى ھناك اختلافات واضحة بین الانظمة الثلا

 :نظم معالجة البیانات

، الغرض الاساسي منھا المتاحة للتطبیق في عالم الاعمال، كانت نظم معالجة البیانات ھي سینات والستینات من القرن الماضيفي فترة الخم •

في ( )Descriptive Knowledge(نظم معالجة البیانات على معرفة وصفیة  وتعتمد. جم الكبیر من الصفقات والعملیاتھو التعامل مع الح

 .)Transactions(والتي تكون في صورة سجلات تكون نتیجة لعملیات وصفقات ) )Data( صورة بیانات

 Transaction(وتولید الصفقات  )Record Keeping( قدرات خاصة وھي حفظ السجلات )DPS( كما تقدم نظم معالجة البیانات •

Generation( .بینما یساعد تولید قات المنفذةحفظ السجلات یساعد الحاسوب على الاحتفاظ بالسجلات في احدث صورة بناء على الصف ،

مدیري نظم . ھداف مثل العملاء والموردین والموظفینفة الوصفیة المتاحة وتوجیھ العملیات للأرناء على المعبالصفقات على انشاء عملیات 

 .معالجة البیانات یكونون مسئولین عن التأكد من حفظ السجلات وتولید الصفقات بشكل صحیح وفي الوقت المناسب

 :نظم المعلومات الاداریة

یساعدھم على  اعطاء المدیرین ھذه المعلومات. تھتم بامداد المدیرین بتقاریر عن اداء المنظمة في فترة سابقة )MIS(نظم المعلومات الاداریة  •

علومات الاداریة تھتم نظم الم ، ایضاً نتاج صفقات من السجلات والعكسإتھتم ب )DPS(بینما كانت نظم معالجة البیانات . التحكم في العملیات

)MIS( نتاج تقاریرإب )Reports( من السجلات. 

 .لبیانات ونظم المعلومات الاداریةعن انتاج وتطویر وتشغیل وادارة نظم معالجة ا قسم نظم المعلومات الاداریة في المؤسسة یكون مسئولاً  •

 :رارقلا معد مظن
ولكن الدعم الناتج من . ي التقاریر المنتجة من نظم المعلومات الاداریة یمكن استخدامھا في نشاطات اتخاذ قراراتالمعلومات الموجودة ف ــ

 :وذلك لعدة اساباب من اھمھا تخاذ القرار محدود للغایة انظم المعلومات الاداریة في 

  ًمن حیث التركیب والشكل (  تقاریر نظم المعلومات الاداریة معدة مسبقا( 

 تقاریر نظم المعلومات الاداریة تنتج بشكل دوري 

 تقاریر نظم المعلومات الاداریة تعتمد فقط على المعرفة الوصفیة 
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یة اتخاذ القرار في معظم اتخاذ القرار عملیة دینامیكیة تحتاج لمعلومات بشكل غیر نمطي او مجدول كما ان المعرفة الوصفیة غیر كافیة لعمل ــ

 .الاحیان

 :عم القرار بالنظم الاخرىعلاقة نظم د

 

 :صفات ومزایا نظم دعم القرار

، وذلك لكي یتمكن من حل المشكلات شبھ الھیكلیة والغیر ھیكلیة یجب ان یكون لمتخذ القرار القدرة على التعامل مع المعرفة بشكل فوري ومحدد

 .صفات ھذا النوع من النظموھذا یوضح لنا الفارق بین نظم مساندة القرار والنظم الاخرى ویوضح لنا بعض 

 :صفات نظم دعم القرار

، یمكنھا ان تحدد كیفیة تنفیذ بعض المھام ویمكنھا ان تحدد التوصیات معرفة التي تصف عالم متخذ القرارنظام مساندة القرار یحتوي كم من ال .1

 .الحة للتنفیذ في الظروف المختلفةالص

 .صفیة والانواع الاخرى من المعرفةمعالجة المعرفة الونظام دعم القرار لدیھ القدرة على جمع و .2

 .في شكل تقاریر تقلیدیة نظام مساندة القرار لدیھ القدرة على عرض المعرفة باشكال مختلفة وایضاً  .3

المشكلة او  حلة حلنتاج معرفة جدیدة سواء في مرنظام مساندة القرار لدیھ القدرة على اختیار فئات جزئیة من المعرفة سواء للعرض او لإ .4

 .مرحلة تحدید المشكلة

یار نظام مساندة القرار یمكن ان یتفاعل مباشرة مع صانع القرار او احد المشاركین في صنع القرار بحیث یكون للمستخدم الحریة في اخت .5

 .وترتیب نشاطات ادارة المعرفة

 :فوائد نظم دعم القرار للادارة

 .یجیة والتكتیكیة في المنظمةتحسین جودة القرارات الاسترات .1

رارات ، كما تستخدم من قبل مدراء الادارة الوسطى لدعم القة العلیا ومجوعات الدعم والتحلیلنظم مساندة القرارات تستخدم من ثبل الادار .2

 .الھیكلیةغیر لھیكلیة وشبھ 

 .حوار بیني مباشرتقدم نظم مساندة القرارات واجھة بسیطة وصدیقة للمستخدم النھائي من خلال  .3

 .ریة وتقنیات التنقیب عن البیاناتالاستفادة من موارد نظم المعلومات الاخرى مثل نظم معالجة المعاملات ونظم المعلومات الادا .4

 .تقدم نظم مساندة القرارات ادوات مفیدة لتحلیل البیانات باستخدام نماذج وقواعد بیانات .5
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 .ماط مختلفة من القراراتنلمشكلات والدعم العام لأتقدم الدعم الخاص والموجھ لحل ا .6

 .تعتمد نظم مساندة القرارات على معلومات حقیقیة في الحكم على الاشیاء وتقویم البدائل .7

للعقل  ضافة القدرات البرمجیة للنظام الى الطاقة المحدودةإتعمل نظم مساندة القرارات على توسیع نطاق العقلانیة المحدودة لصانعي القرار ب .8

 .الانساني

 :انواع القرارات

في .)Structured Decision(یسمى القرار في ھذه الحالة بقرار منظم  عندما تكون المكونات اللازمة لاتخاذ القرار واضحة ومفھومة تماماً  •

لقرار في ھذه تخاذ ااي ان المعرفة المطلوبة لإ. مكانات المتاحة للمنظمةھذه الحالة تكون الخیارات المتاحة واضحة ویمكن تنفیذھا في حدود الإ

 .الحالة تكون مباشرة وجاھزة للاستخدام

غیر معروفة بالمرة  ، بل انھ في كثیر من الاحیان تكون بعض الخصائصتخاذ القرار غیر واضحة المعالمغالبا ما تكون المكونات المطلوبة لإ •

 .)unstructured decisions(سبق ھو توصیف للقرار الغیر منظم ما . لمتخذ القرار

اكثر من ھذا قد تكون . مكانات واھداف المنظمةإرار في ھذه الحالة تكون غیر محددة وصعبة المقارنة والتنفیذ بتخاذ القالخیارات المتاحة لإ •

تخاذ القرار غیر متوفرة او صعبة التجمیع او غیر مكتملة او مشكوك في ، بمعنى ان المعرفة المطلوبة لإالخیارات نفسھا صعبة الاستنتاج

 .ن لصانع القرار استخدامھاصحتھا او انھا في صورة لا یمك

، نجد ان الوجھة والفترة الزمنیة وتواریخ السفر للمتابعة الشھریة لمصنع مورد ما اذا نظرنا للقرار المنظم الخاص باختیار خطة سفر مثلاً  •

نسب من حیث و فقط تحدید الأتخاذ القرار ھالمتبقي لإ. بشكل واضح وحدود المیزانیة للرحلة كلھا تعتبر معاییر للرحلة كلھا معروفة مسبقاً 

 .نسبختیار الأوقات لإالتكلفة والأ

ولویة أنظام دعم القرار یمكن ان یحدد . ییزھا من خلال نظم مساندة القرارمحددات الاختیار بین الاحتمالات المختلفة یمكن تحدیدھا وتم •

 .)الزمن  –التكلفة ( للاختیارات المختلفة بناء على معیار معین 

نظام مساندة القرار یقوم بحل ھذه المشكلة  .قرار تحدید الكمیة من منتج معین لطلبھ من الموردین المختلفین لقرار شبھ المنظممثال على ا •

وقات أو نجودة المنتج لدى الموردین المختلفی( وھنا متخذ القرار یستخدم ذه التوقعات مع المعرفة الجزئیة المتوفرة . ختیاراتبتوقع افضل الإ

 .للوصول للقرار النھائي) لمطلوبة تأثیر المنتج على المنتجات الاخرى ا –التسلیم 

ھذا القرار قد یؤثر على انتاجیة . نتاج الحالیةذلك الخاص باختیار سیاسة انتاجیة جدیدة ومطورة لتغییر سیاسة الإ مثال لقرار غیر منظم •

كما یمكن لنظام دعم . لفة على المنظمةتللتحلیل لتحدید تأثیر الخیارات المخ) و ماذا ل( ، ھنا یستخدم نظام مساندة القرار سیاسة ؤسسات ككلالم

 .القرار ان یتصفح مصادر المعرفة الداخلیة والخارجیة لتحدید نتیجة تطبیق الحالة الغیر معروفة مسبقاً 
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