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 ـ تكنولوجیا المعلومات في الإدارة  ]11] + [10[ المحاضرة

 :التركیب العام لنظم مساندة القرار

 :یمكن توصیف مكونات نظم مساندة القرار الى اربعة مكونات رئیسیة عام بشكل •

 )A Language System ) ( LS( لغات نظام - 1

 )A presentation System  ) ( PS(  العرض نظام - 2

 )A Knowledge System ) ( KS( المعرفة نظام - 3

 ) Problem Processing System(  )PPS( المشكلات معالجة نظام - 4

ونظام العرض یحتوي الرسائل التي یمكن ان یستقبلھا نظام مساندة القرار  )LS(لغات  نظام. المكونات الثلاث الأولى ھي أنظمة عرض •

)PS(  نظام المعرفة  ،أیضاً .یحتوي الرسائل التي یمكن ان یرسلھا النظام)KS( ھذه المكونات . یحتوي المعرفة التي یخزنھا ویكتسبھا النظام

حیث انھا فقط تعرض معرفة سواء على صورة رسائل مقبولة او مرسلة او على صورة معرفة . الثلاث بمفردھا لا یمكنھا ان تفعل شیئاً حقیقة

 .كل مامجمعة بش

والذي یعتبر المكون النشط في نظام دعم القرار     )PPS(نظام معالجة المشكلات یتم استخدامھ بواسطة  الثلاث الأولىما تحتویھ المكونات  •

)DSS The Software Engine ( نظام معالجة المشكلات كما ھو واضح من الإسم، یساعد)PPS(  على تحدید وحل المشكلات اثناء

 .عملیة اتخاذ القرار
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المعرفة المطلوبة عن ما یحتاجھ المستخدم من النظام او عن ما یدور في العالم  )PPS(یجمع الـ باستخدام قدراتھ على اكتساب المعرفة،  •

 .والتي تحمل طلبات المستخدم او ملاحظات النظام )LS(ھذه المعرفة تنقل من خلال رسائل نظام لغات . الخارجي

في تجمیع المعرفة، ھذا التجمیع للمعرفة یدفع نظام  )KS(نظام المعرفة ان یستخدم محتویات  )PPS(یمكن أیضاً لنظام معالجة المشكلات  •

تم تفعیل عملیة اختیار وتوزیع المعرفة لكي یقوم بتفعیل قدراتھ، عندما یرسل طلب من المستخدم لحل مشكلة ما ی )PPS(معالجة المشكلات 

 .حسب المشكلة المعطاه

بناء على طلب المستخدم یكون القرار باستخدام . باستدعاء او استنتاج المعرفة المطلوبة لتكوین الحل )PPS(نظام معالجة المشكلات یقوم  •

 .)KS(نظام المعرفة او انتاج معرفة جزئیة جدیدة یتم تخزینھا أیضاً في  )KS(نظام المعرفة المعرفة المتواجدة بالفعل في 

لبناء نظام مساندة قرار یجب ان یعرف المستخدم عن الطلبات التي یجب . یمكن تطبیقھ على كل نظم مساندة القرارالتركیب البسیط السابق  •

وقدرات تفعیل  )KS(نظام المعرفة المتوفرة في  المعرفةالعرض ونظام وردود الأفعال الممكن تواجدھا في  )LS(ان تتوفر في نظام لغات 

 .)PPS(المعرفة المتواجدة في نظام معالجة المشكلات 

 :أدوات تطویر نظم مساندة القرار

تؤثر بقوه في الأدوات التي یتم اختیارھا لعملیة التطویر والبناء لنظام مساندة القرار . أدوات التطویر اساسیة في بناء نظم مساندة القرار •

 .الامكانات التي یمكن ان یقدمھا نظام مساندة القرار للمستخدم

من ناحیة أخرى یمكن لتقنیة ادارة . مثلاً النصوص والجداول وقواعد البیانات. كل اداة یمكن استخدامھا في تقنیة أو اكثر لإدارة المعرفة •

اداة . اداة الجداول في ادارة المعرفة. التطویر حسب التقنیات التي تفعلھا لذلك یمكن تقسیم ادوات. المعرفة ان تفعل باستخدام عدة ادوات

 .وھكذا، قواعد البیانات قد تفعل تقنیة قواعد البیانات في ادارة المعرفة

في نظام  PPSتخدم كـ )  Excel Software (مثلاً أداة الجداول . الأدوات یمكن ان تلعب أدوار مختلفة في تطویر وبناء نظم مساندة القرار •

ھو مسألة عرض في ھذه الحالة یكون تطویر نظام مساندة القرار . تقریباً جاھزة PS و LSمساندة القرار وفي ھذه الحالة فإنھا تزود بـ 

لا تحتاج ) intrinsic tools(مثل ھذه الأدوات وتدعى . بشكل یمكن للآداة ان تتعامل معھ )KS(نظام المعرفة المعرفة المتواجدة في 

 .وتستخدم من قبل الآشخاص غیر المتخصصین لبناء أنظمة مساندة القرار الخاصة بھم )PPS(لبرمجة مسبقة لنظام معالجة المشكلات 

على الرغم من امتلاك متخذ القرار مصادر ممتازة وإمكانات ھائلة الا انھ یمكن ان یكون . مشكلة ھامة یقابلھا متخذ القرار ھي عامل الزمن •

ولأن الحواسیب یمكنھا التعامل مع المعرفة أیاً كان . تحت ضغط عامل الزمن مما قد یؤدي الى اتخاذ قرارات خاطئة او غیر منطقیة أحیاناً 

 .حجمھا بسرعة ودقة كان لنظم دعم القرار أھمیتھا

 :القرار مساندة نظم تصنیف

 Knowledge(یمكن أن یتم بناء على استراتیجیات إدارة المعرفة حیث ان التصنیف . یمكن تصنیف نظم مساندة القرار بأشكال مختلفة •

Management Techniques (كما یمكن . كثیراً ما یتم التركیز على استراتیجیة واحدة ولكن أحیاناً یتم دمج عدة تقنیات. المستخدمة

كما یمكن تصنیفھا . من عدمھ) Artificial Intelligence(تصنیف نظم مساندة القرار بناء على اعتمادھا على تقنیات الذكاء الاصطناعي 

 ).Multi-Participants(أیضاً من حیث عدد المشاركین في القرار سواء كان مشارك واحد او عدة مشاركین 

[2] 
 



So0onA 

 :التصنیف المعتمد على تكنولوجیا إدارة المعرفة •

 )Text-Oriented DSSs( للنصوص ھالموج القرار مساندة نظم .1

 )Database Oriented DSSs( ناتیاالب لقواعد الموجھة القرار مساندة نظم .2

 )Spreadsheets Oriented DSSs( للجداول الموجھة القرار مساندة نظم .3

 )Solver Oriented DSSs( المشكلات لحلال الموجھة القرار مساندة نظم .4

 )Rule Oriented DSSs( ینللقوان الموجھة القرار مساندة نظم .5

 :الموجھ للنصوص نظم مساندة القرار

كمادة خام للمعرفة ) Textual Repositories(لعقود طویلة اعتمد متخذو القرار على محتویات الكتب والموسوعات ومخازن النصوص  •

كوصف مجموعة من الخیارات المتاحة لقرار مشابھ في ) Descriptive(حیث ان المعرفة داخل النص قد تكون وصفیة . لإتخاذ القرار

 .وصف نشاطات الأعمال لمنظمة مااو الماضي 

كما . كنص یحتوي كیفیة حساب توقعات الطقس او كیفیة استخلاص معرفة مطلوبة) Procedural(كما یمكن للمعرفة ان تكون إجرائیة  •

القرار أیاً كان نوع المعرفة، یقوم متخذ . مثل تحدید الأفكار الغیر مرغوبة) Reasoning(یمكن ان یحتوي النص على معرفة مسببة 

 .بالبحث والاختیار خلال النص لیصبح اكثر معرفة لمحاكاة الأفكار او لتأكید التوقعات

 استخدامھا ان الرغم على. النصوص ومعالجة لعرض ياساس بشكل النصوص ادارة استخدام تمي، الماض القرن من اتینالثمانیة بدا مع •

 .القرار متخذي بواسطة تستخدم ان كنیم انھا الا یةالمكتب الاعمال يف كان يالاساس

 على تويیح )PPS( المشكلات معالجة نظام. القرار لصانعیة اھم ذات نصوص على النوع ھذا خلال من )KS( المعرفة نظام تويیح •

 .محددة طلبات لإنشاء المستخدم تساعد تیابرمج على تويیح ان كنیم كما. المخزنة النصوص مع بالتفاعل تقوم تیابرمج

 صیخ ایمف المساعدة طلب على المستخدم تساعد طلبات على تحتوي ان كنیم كما. المتاحة تیاللعمل طلبات على )LS( لغات نظام تويیح •

 نظام استخدام على القرار متخذ تساعد لرسائل بالإضافة المخزنة للنصوص صور على تويیح )PS(. القرار مساندة نظامكیفیة تشغیل 

 .القرار مساندة

 KS داخل الموجودة المعرفة من جزء كل فان، )hypertext( یةالتشعب النصوص تدعم یجیةاسترات باستخدام القرار مساندة نظام بناء تم اذا •

  )PPS( المشكلات معالجة نظام يف یةاضاف خصائص تستخدم الحالة ھذه يف .يمنطق بشكل بھا المرتبطة الاخرى بالأجزاء ربطھا یتم

 .الروابط یتتبع ان للمستخدم تسمح

 للجزء الوصول حتى التتبع تمریسو .يالتال الرابط الى رابط من التحكم بنقل )PPS( المشكلات معالجة نظام ومیق الروابط تتبع اثناء، ایضاً  •

 .المطلوب

 يالت النصوص واجزاء الروابط من یرالكث تتبع على المستخدم اعدیس انھ، )یةالتشعب النصوص مع التعامل( الاسلوب ھذا استخدام یمیزما •

 النصوص على الامثلة من یرالكث بھا نجد یةالعنكبوت الشبكة.القرار مساندة نظام وجود دون ذكرھایت او تبعھایت ان المستخدم على الصعب من

 .یةالتشعب

 :نظم مساندة القرار الموجھة لقواعد البیانات

 ھذه ان یثح. المعرفة ادارة يف )Databases( ناتیاالب قواعد على تعتمد يالت النظم تلك يھ القرار مساندة نظم من اخرى خاصة حالة •

 يالوصف النوع من غالباً  الانظمة من النوع ھذا يف المعرفة تكون عام بشكل. واستدعائھا بدقة المعرفة تتبع على القرار متخذي تساعد النظم

)Descriptive( یحتویھا يالت الملفات مجموعة وھنا. ةیركب یاتبكم تكون ما وعادة KS ناتیاالب قاعدة تدعى. 
[3] 

 



So0onA 
 :البرمجیات من انواع ثلاث على PPS ال یحتوي و •

 )A Database Control System( ناتیاالب بقاعدة تحكم نظام •

 )An Interactive Query Processing System( يتفاعل تساؤلات معالجة نظام •

 )Custom Built Processing Systems( الطلبات بناء لمعالجة خاصة انظمة •

 .ـ احد الإثنین الأخیرین ولیس كلاھما یمكن تجاھلھ

 معالجة نظام بواسطة تستخدم القدرات ھذه. ناتیاالب قاعدة یبوترك محتوى مع للتفاعل قدرات على تويیح ناتیاالب قواعد يف التحكم نظام •
 .المستخدم طلبات یقتحق من الانظمة ھذه تتمكن يلك الطلبات بناء وانظمة يالتفاعل التساؤلات

 تتم الطلبات ھذه. المساعدة او ناتیاالب ستعراضلإ الطلبات من محددة قیاسیة انواع مع فاعلیت ان كنیم التساؤلات معالجة نظام أیضاً  •
 .القرار مساندة نظام من جزء وتكون )Query Language( تساؤلات لغة بواسطة

یم الق ستخراجلإ ناتیاالب بقواعد التحكم لنظام الأوامر من سلسلة بإنتاج التساؤلات معالج ومیق ،)LS( لغات نظام من تساؤل استقبال عند •
 .البیانات قاعدة من المطلوبة

 المفصل والعرض اسرع الانظمة ھذه يف الفعل رد ان منھا لأسباب وذلك الطلبات بناء معالجة نظم مع التعامل المستخدمون ضلیف یاناً اح •
 .یةتفاعل اكثر طلبات لغة ووجود للنتائج

 یذلتنف ھایمتصم تم برامج عن عبارة یقةالحق يف لأنھا )Application Programs( یقیةالتطب بالبرامج عادة تسمى المعالجات ھذه •
 .اخرى اتیقوتطب یةالمال، الانتاج، یقالتسو، للادارة ةینمع یاجاتاحت

 :لجداول نظم مساندة القرار الموجھة ل

 ھذه يوف. طلبھ حسب ھایلوتعد للمستخدم عرضھا خلال من فقط ایلھتفع میت یةالاجرائ المعرفة، للنصوص الموجھة القرار مساندة نظم يف •
 تكون یثح، مختلف فالأمر ناتیاالب لقواعد الموجھة القرار مساندة نظم حالة يف اما. یدویاً  عدمھ من الاجراء یذتنف للمستخدم ركیت الحالة

 )PPS( المشكلات معالجة نظام من جزء تعتبر يالت اتیقالتطب برامج تحتوي ولكن. المعرفة نظام يف العرض صعبةیة الاجرائ المعرفة
 .ناتیاالب قاعدة من المستخرجة ناتیاالبیل لتحل اوامر على

 من استنتاجھا تم )مثلا اتیعالمب توقعات( ةیدجد معرفة للمستخدم دمیق ان )PPS( المشكلات معالجة لنظام كنیم الاجراءات ھذه باستخدام •
 لا المستخدم فان )PPS( المشكلات معالجة نظام من جزء لكونھا ولكن ).مثلا السابقة اتیعالمب سجلات( )KS( المعرفة نظام تیامحتو

 .للنصوص ھالموج النظم يف الحال ھو كما الاجراءات ھذه انشاء او تعدیل او استعراض كنھیم
 یةالاجرائ المعرفة یلوتعد واستعراض انشاء للمستخدم كنیم المعرفة لإدارة )Spreadsheet Techniques( الجداول یاتتقن باستخدام •

 وامروالأ اتیمالتعل تخدمیس ان )PPS( المشكلات معالجة من نظام لبیط ان للمستخدم كنیم، ھذا من اكثر. المعرفة نظام داخل الموجودة
 للنصوص ھالموج الانظمة حالات من اكثریة الاجرائ مع المعرفة للتعامل اكبر قدرة القرار دعم نظامي لمستخدم یعطي وھذا. یحتویھا يالت
 .ناتیاالب لقواعد الموجھة تلك او

 مع التعامل يف ناتیاالب لقواعد الموجھة النظم بكفاءة تیسل ولكنھا یةالوصف المعرفة مع تتعامل ان للجداول الموجھة للأنظمة كنیم كما •
 يف ناتیاالب ومعالجة العرض يف سرعتھا حیث من للنصوص الموجھ الانظمة بكفاءة تیسل انھا كما. یةالوصف المعرفة من ةیرالكبالكمیات 

 .یةالنص القطع
 يف المعرفة نظام. المختلفة ھاتیوارینالس یرتأث دراسة يف خصوصاً  الراھن الوقت يف الانتشار واسعة للجداول الموجھة القرار مساندة نظم •

 لھا منھا كل یاالخلا من شبكة من مكون جدول وكل يالكترون جدول ملف كل ويیح یثح یةالكترون جداول ملفات من كونیت الانظمة ھذه
 .)اكسل لجداول انظر( یاالخلا يباق عن یمیزھا الشبكة يف موقعھا على تمدیع یدوح اسم
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