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 تكنولوجيا المعلومات �� الإدارة ـــــــ ]13[+  ]12[ المحاضرة

 :نظم مساندة القرار الموجھة للقوانین

 ادارة على القدرة الحاسبات یعطي مما الاصطناعي بالذكاء المتعلقة القوانین ومعالجة عرض على تعتمد للقوانین الموجھة المعرفة ادارة تقنیة •

 ).Reasoning Knowledge( المسببة المعرفة

 تقدم ینقوان مجموعة كل. )Rule Sets( ینالقوان مجموعات من اكثر او واحد على ینللقوان الموجھة الانظمة يف المعرفة نظامیحتوي  •

 یمبق یلھاتمث یمكن يوالت للنظام یةالحال للحالات وصف على النوع ھذا يف المعرفة نظام یحتوي كما. ینمع مجال يف قرار لاتخاذ المسببات

 .یراتمتغ على تسند

 من مجموعة مع )المسببات( )Logical Inference( يالمنطق الاستدلال تستخدم ینللقوان الموجھة للأنظمة )PPS( المشكلات معالجة نظام •

 عن للبحث )Rule Set( ینالقوان مجموعة يف الصلة ذات ینالقوان تبریخ المشكلات حل نظام. للمستخدم ةیحالنص دیملتق والقواعد ینالقوان

 .یةالحال المشكلة تناسب يالت الحالات

 القانون ھذا ناتج استخدام یتمو. المستخدم القانون یحددھا يالت الأفعال ینفذ فانھ المناسب یارالاخت )PPS( المشكلات حل نظام دیحد عندما •

 .یةالنھائ ةیحالنص لإنتاج تؤدي افعال یذتنف حتى الاستنتاجات من السلسلة ھذه وتستمر ةیدجد قوانین صحة يف للبحث

 :نظم مساندة القرارات المركبة

یة تقن من اكثر على تمدیع قرار مساندة نظام الى نحتاج قد. القرار مساندة لنظم العامیب الترك من خاصة حالات تعتبر السابقة تیاالتقن من كل •

 .السابقة تیاالتقن من

 احدى یقتطب كننایمف الذكر السابقة تیاالتقن من یةتقن من اكثر لدمج نحتاج مركبة مشكلات لحل بالفعل موجودة انظمة من یدنستف يولك •

                     المركبة النظم نستخدم اننا أو منفصل بشكل ةینمع لتقنیة موجھ منھا كل القرار مساندة نظم من مجموعة استخدام اما :یقتینطر

) Compound DSS( شامل واحد نظام تحت المختلفة الانظمة تجمع يوالت. 

 اكثر او یناثن على ایھف )PPS( المشكلات حل نظام تويیح یثبح قرار مساندة نظام لأي العام یبالترك نفس لھا المركبة القرار مساندة نظم •

 .المشكلات حل نظام يف المعرفة تیاالتقن بكل المرتبطة المعرفة على )KS( المعرفة نظام تويیح و الذكر السابقة تیاالتقن من

 :ذكیةنظم مساندة القرارات ال

 استحداث الى عونیس AI ال مجال يف الباحثون. )AI( يالاصطناع الذكاء تیاتقن على تعتمد يالت النظم تلك يھ یةالذك القرارات مساندة نظم •

 یةالزاو حجر وھنا. البشر بقدرات قورن ما اذا یاً ذك تبریع أن شأنھ من سلوك ،أو يالذك السلوك عرض على قادرة تریوالكمب أجھزة مثل آلات

 .الاستنتاج على القدرة ھو الذكاء يف

 من تریوالكمب أجھزة تمكن يالت یةالعمل تیاالآل باكتشاف یةالمعن AI ال مجال يف البحوث من یسیةرئ منطقة تمثل المقابل، يف القدرات ھذه •

 .المنطق باستخدام المشكلات حل

 يوالت )Data Mining( ناتیاالب عن یبالتنق نجد القرار لدعم انظمة الى تحتاج يوالت يالاصطناع الذكاء يف ةیثالحد اتیقالتطب على امثلة •

 .)Data warehouses( ناتیاالب من یرةكب مخازن يف مسبقاً  مكتشفة یرغ انماط اكتشاف تحاول

 وھو ھذا من اكثر ھو لما دفیھ )Data Mining( ناتیاالبیب تنق ماینب ینمع لھدف للوصول معرفة استنتاج ھو OLAP ال من الھدف •

 .قبل من مطروحة تكن لم معرفة اكتشاف
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 ناتیاب قواعد يف ھاینوتخز ھایلتسج بعد ناتیاللب يالمنھج یلالتحل قدرات یملتقد ھو OLAP یةالفور لیلیةالتح المعالجة نظم من الھدف :تذكیر •

 ذات بمعلومات یرینالمد یدلتزو المتقدمة یلیةالتحل المعالجة أنشطة وإجراء ناتیاالب ھذه يف النظر إعادة أجل من وذلك، ناتیاب مستودعات أو

 .الدراسة أو القرار موضوع الظاھرة اتیرمتغ كل يتستوف ومتنوعة متعددة وأوجھ أبعاد وذات مضافة یمةق

  :متعددة المشاركین نظم مساندة القرار
 متعددة القرار دعم نظم تسمى المترابطة القرارات من مجموعة يف او القرار صنع يف شخص من اكثر مشاركة تدعم يالت القرار مساندة نظم •

 عرضھا سبق يالت العامة القرارات مساندة نظم ملامح نفس لھ النظم من النوع ھذا). Multi-participant DSSs (MDSSs((ین المشارك

 یقالتنس ھذا. ھمینب ام يف یقللتنس القرار صنع يف ینمشارك شخص من اكثر تواجد مع المھمة اداء على تساعدھا یةاضاف بملامح یزتتم ولكنھا

 .الخاصة والقواعدین القوان من مجموعة حسب یتم

     ) Group DSS (GDSS(( یةالجماع القرار مساندة نظم ھما )MDSS( المشاركین متعددة القرار مساندة نظم من رئیسیان نوعان ھناك •

 .)Organizational DSS (ODSS(( للمنظمات القرار نظم مساندة و

 یسل او ،)Diverse Roles(المشاركین في اتخاذ القرار لھم ادوار مختلفة الحالات التي یكون ) ODSS(تدعم نظم مساندة القرار للمنظمات  •

 .القرار لاتخاذ مختلفة یةصلاح درجات لھم او ومباشرة مفتوحة )Communication Channels( اتصال قنوات یھملد

 دعم نظم عىید الانظمة من نوع جدیو )ODSS( للمنظمات القرار مساندة نظم و )GDSS( یةالجماع القرار مساندة نظم من كل ینب •

 .)Negotiation Support Systems (NSS( ( التفاوض

 قرار او اتفاق الى للوصول )متعارضة حتى او( مختلفة نظر وجھات بعرض المشاركون یھف ومیق نشاط ھو )Negotiation( التفاوض •

 .)Agreement( اتفاق الى للوصولین المشارك لمساعدة عىیس )NSS( التفاوض مساندة نظام ان أي. مشترك

 : الجماعیةنظم مساندة القرار 

 Groupware( يالجماع الدعم عتاد یاتكنولوج ینب المشترك التوافق خلق أجل من تعمل نظم يھ یةالجماع القرار مساندة نظم :یرذكت •

Technology( القرارات مساندة یاوتكنولوج )DSS( .الحاسوب عتاد مستوى على القرار مساندة نظم من متطور یلج انھا أي 

)Hardware( ،تیاالبرمج نظم )Software( التقني الدعم ووسائط. 

 یللتسھ أو، محددة نتائج ىإل الوصول أجل من معاً  ملونیع الأفراد من مجموعة لدعم الإجراءات و العتاد و تیاالبرمج من حزمة يھ :یرتذك •

 .بالمنظمة العمل یقفر بھا تمیھ لمشكلات حلول انتاج

 :التركیب العام لنظم مساندة القرار متعددة المشاركین

 .النظام مع تتفاعل ان كنیم ینالمستخدم من مختلفة وانواع. PS و KSو PPS و LS من)MDSS(ینالمشارك متعدد القرار مساندة نظام كونیت •

 یاريالاخت الموجھ مثل، مناسب بشكل النظام عمل من للتأكد تتوفر ان بیج يالت یةالاساس المكونات من مجموعة ھناك ان الى بالاضافة •

)Optional Facilitator(القرار مساندة نظام ومیق يوالت للمعرفة یةخارجیاریة اخت ومصادر ،النظام استخدام على ینالمشارك اعدیس والذي 

 النظام عمل من بالتأكد ومیق والذي )Administrator( للنظام مشرف ھناك ونیك ان بیجو. ةیدجد عن معرفة للبحث وفحصھا بمراقبتھا

 .یحصح بشكل یانتھوص وكفاءتھ

 متواجدة تكون PPS ال مكونات ان أي. بشبكة مرتبطة حاسوب من جھاز اكثر على موزعة عادة تكون المشاركین متعددة القرار مساندة نظم •

 موزعة او )Centralized( واحد مكان في متمركزة مخازن بیانات من مكون المصاحب المعرفة نظام ویكون. حاسوب جھاز من على اكثر

 ).Decentralized( من مكان اكثر في
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 :انواع ثلاثة الى الحالة ھذه ف LS ال رسائل تنقسم •

 .المترابطة الحاسوب اجھزة من أي من ارسالھا میتل ینالمستخدم لكل متاحة تكون )Messages LS Public( العامة الرسائل .1

 یةدرا على ونیك الذي یدالوح وھو واحد مستخدم قبل من كن ارسالھایم يالت تلك يھ )Messages LS Private( الخاصة الرسائل .2

 .ارسالھایفیة بك

 من یةجزئ مجموعة قبل من معھا التعامل كنیم يالت الرسائل تلك يھ )Messages LS Semiprivate( الخاصة شبھ الرسائل .3

 .ككل  ینالمستخدم

 خاصة تكون الرسائل بعض فان العام النوع عن تختلف الرسائل من انواع )MDSS( ینالمشارك المتعدد القرار مساندة نظام عمید عندما •

 .معھا عاملوایت او ایھعل عرفوایت ان ینالاخر ینللمستخدم كنیم لا یثبح ینالاخر دون ینالمستخدم من اكثر او لواحد

 :وھي انواع الى ثلاثة المعرفة تنقسم المشاركین متعددة القرار مساندة لنظم العام التركیب في •

 .نفسھ النظام عن معرفة .1

 .بالنظام منھم كل وعلاقة القرار اتخاذ يف ینالمشارك ادوار عن المعرفةــ 

 .ھایلوتفع اتباعھا بیج يوالت المنظمة العامة القواعد عن المعرفةــ 

 .البعض ببعضھا یلھاتوص یقةوطر النظام يف المشاركة یبللحواس یةالتقن المواصفات عن النظام معرفةــ 

 .النظام مع فاعلونیت ذینال ھؤلاء عن معرفة .2

 .اتخاذه المراد القرار نطاق عن معرفة .3

 )GDSS(و ) DSS(الفرق بین 

 

  ًفي توجد، ایضا GDSS البرنامج إضافیة في برامجیة أدوات: 

 .ینیةروت یرغ ةیقبطر اتیقوالتعل الأفكار جمع على للمساعدة یعمم یثبح: الإلكتروني الذھني العصف ــ

 طرح يف ینللمشارك یةالفكر القرارات یدوتجد المبتكرة الأفكار یدتول يف یةالذھن یةالعمل یطلتنش تستخدم یةبرامج وحدةي وھ :الأفكار خلق ــ

 .الحل موضوع للمشكلة المطروقة یرغ الحلول

ین ب للمفاضلة What if analysis إستخدام على العمل مجموعة أو یقالفر أعضاء تساعد یبیةتركیة برامج وحدة ریقط عن البدائل قییمتــ 

 .المطروحة الحلول

 .المقترح الحل على يالنھائ یتالتصو إجراءیر المد لبیط عندما ھاینب والمفاضلة الحلول مناقشة عند یتالتصو دعم ــ
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 ):GDSS(نظم مساندة القرار الجماعیة 

 ).MDSS(ھي الاكثر شیوعاً في انواع نظم مساندة القرار المتعددة المستخدمین ) GDSS(تعتبر نظم مساندة القرار الجماعیة  •

 .قرارات مشتركةاسلوب مثالي لمساعدة مجموعات المستخدمین في اتخاذ ) GDSS(تعتبر نظم مساندة القرار الجماعیة  •

ات نظم مساندة یران تأث. مجموعات يالخسائر مع الحفاظ على المكاسب الناتجة عن العمل ف یلتقل يھ یةان اھداف نظم مساندة القرار الجماع •

 :تعتمد على )GDSS( یةالقرار الجماع

  العوامل الظرفیة)Situational Factors(: 

 )          Group size(ــ حجم المجموعة 

 )           Task complexity(المھمة  یددرجة تعقــ 

 .)Task Type(ــ نوع المھمة 

 نفسھایة التقن يجوانب خاصة ف. 

والمعرفة ) Generating Ideas(تحسن الاداء ورضى العمیل وتمتلك القدرة على تولید الافكار ) GDSS(نظم مساندة القرارات الجماعیة  •

)Knowledge ( والخیارات)Alternatives.( 

 .نفسھا مثل المجھولیة والتوازي والتركیب و التسھیلات GDSSھناك دراسات ایضاً تخص المؤثرات الخاصة بتقنیة  •

 .یةنظام او یةامن يلدواع بعضھم او ینالمستخدم اخفاء ایھف بیج يالت اتیقالتطب بعض يف افضل اداء الى ديتؤ قد ینالمستخدم على التعتیم  •

مساندة  نظم تیاتقن لاستخدام الھامة اتالممیز من ھو بشكل متوازي العمل على المقدرةین المستخدم اعطاء ان الدراسات اظھرت كما •

 .یةالجماع القرارات

 الاخذ مع ولكن یةالجماع القرار مساندة نظام بواسطة ینالمستخدم تفاعل )Structuring( ھیكلة تمت اذا المجموعة اداء حسنیت كما •

 یدتعق الى ديیؤ قد المشكلة ةیعطب مع لةھیكال توافق عدم لأن، للقرار الخاصة للحالة مناسبة النظام من المقترحة لةھیكال تكون ان بالاعتبار

 . یتھفاعل عدم وربما النظام

 اثناءیرة الصغ المشكلات حل على تعمل یاتبرمج يھ یلاتوالتسھ. یةالجماع القرار مساندة نظام اداء من یحسن أیضاً  التسھیلات استخدام ان •

 .یةوالاحصائ ریاضیةال المشكلات مثل العمل

 :أشكال نظم دعم القرارت الجماعیة
  :القرار حجرة .1

 مركز يوف، لوجھ وجھاً  واحدة قاعة يف معاً ین المشارك من یرةصغ مجموعة یھاف تمعیج، یةوالحاسوبیة الفن تیلابالتسھ مجھزة حجرة يوھ

 وعرضھا یاناتالب نتائج یصوتلخ، الأفكار لعرض خاص جھاز مشترك لكل یكونو، الاجتماع ظمین الذي وھو الاجتماع مسھل ونیك القاعة

 .ینالمشارك ىعل

  :Local Area Network LAN محلیة إتصال شبكة على الأجھزة ربط .2

 يباق مع التفاعل یستطیع ولكنھ، )مكتبة حجرة( الخاص مكانھ يف منھم كل لیظ ولكن، واحدة حجرة يف الأعضاءیلتقي جمیع  لا یھاوف

 عن یقاتھتعل یقالفر عضو خلید وھنا. )LAN(یة المحل المناطق شبكة باستخدام وذلك، بھ خاصة عمل محطة خلال من الجماعة أعضاء

 .الشاشة على ینالآخر بالأعضاء الخاصة تیقاالتعل ىیر و یحالمفات لوحة یقطر
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  :المشترك تماعالاج .3

 إذ، الغرض یحقق الذي ھو المشترك الاجتماع عندھا ونیكف ،القرار حجرة استخدام یستطیعون ولا یرةكب بأعداد المجتمعون ونیك عندما

 المناطق أوشبكة یةالمحل المناطق شبكة استخدام كنیم و .الاجتماعات یذتنف يف یدیووالف الاتصالات یاتتقن من یرةالكب المجموعات یدتستف

 يالإلكترون یكوالتشب الربط دثیح و .البعض بعضھا عن المجموعة تباعد ومدى المسافات، تباعد مدى على ذلك تمدیع و ،یذللتنف الواسعة

 .الشركات أو الفروع من یراً كب عدداً  تضم يالت یرةالكب المؤسسات يف وبخاصة القرارات غرف ینب

  :الحاسوب بواسطة المؤتمرات .4

 تلك ینب الاتصالات مرور رخصة یعطي يالافتراض المكتب فإن متباعدةیة جغراف مناطق ىعل وموزعة یرةكب المجموعات تكون عندما

 :وتتضمن .بیةالحاسو المؤتمرات اتیقتطب باسم یةالجماع اتیقالتطب ھذه ونعرف ،المجموعات

 .یةالمرئ یةالتقن بواسطة المؤتمرات -ج            .یةالصوت یةالتقن بواسطة المؤتمرات -ب          .یةالسمع یةالتقن بواسطة المؤتمرات -أ

 :انواع المؤتمرات
 السمعیة التقنیة بواسطة مؤتمرات:  

ید البریات برمج أو الھاتف باستخدام متباعدة أماكن يف تواجدھم رغم بالتزامن الأفراد من مجموعة ینب والتشاور المحادثة ىعل القدرة

 .البعض لبعضھم ینالمشارك یةرؤ یةامكان عدم مع ولكن ي،الجماع يالالكترون

 یةالصوت یةالتقن بواسطة مؤتمرات:  

 اجتماعات ذلك یمكن ان یتیحو، واستقبالھ الصوت إرسال ینللمشاركیح تت إذ، بالصوت خاص یونيالتلفز یزالتجھ عل تعتمد مؤتمرات

 .البعض لبعضھم ین المشاركنیة رؤیة إمكا عدم ملاحظة مع، متباعدة أماكن يف ینمتواجد أعضاء ینب لةیكمھیر غ

 یةالمرئ یةالتقن بواسطة المؤتمرات:  

، مكانھ يف شخص وكل المؤتمرات وعقد يالتلاق یةوإمكان الشروط یثح من بعد عن الاجتماعات مع یةالمرئ یدةالبع المؤتمرات تتشابھ

. )WAN( الواسعة المناطق شبكة باستخدام وذلك، المتلفزة الشاشات ىعل البعض لبعضھم ینالمشترك یةرؤ نیةبإمكا عنھا تمتاز ولكن

 المشاركة من مشترك كل مكنت یثبح، المختلفة الفروع فى المنتشرة الإدارات ومجالس عموماً  المؤتمرات عقد يف استخدامھا كنیمو

 .الحضور عناء تكلف دون

 ):DSSO( للمنظماتنظم مساندة القرار 

ین المستخدم من مجموعة مع )Knowledge Processor( معرفة معالج بأنھا عرفتھا للمنظمات القرار مساندة لنظم یمةقد نظر وجھة •

)Multiple Users( یبالحواس مكونات من ومجموعة )Multiple Computer Components( وادوار لقواعد وفقاً  معاً  منظمة 

 .المنظمة صیخ قرار اتخاذ مشكلة لحل وعلاقات

 سواء المشكلة من فئة حل على قادر )Intelligent Processor( يذك كمعالج لھ ظرین حاسوب او مستخدم كان سواء مكون كل وھنا •

 .)رد رسائل او طلب رسائل سواء( الرسائل بتبادل الحالة ھذه يف المكونات ینب التواصل یتم و. اخرى مكونات مع بالتعاون او بمفرده

 یةالحاسوب المعرفة معالجات ینب المشكلة حل یعتوز مفھوم یحتوض ھو للمنظمات القرارات مساندة لنظم یفالتعر ھذا يف یسیةالرئ الفكرة •

 .يالنھائ للقرار للوصول ھاینب یقوالتنس المكونات ھذه بین والتواصل یةوالانسان

 كما). Enterprise Resources Planning (ERP(( المؤسسة موارد یطتخط بمستوى للمنظمات القرار مساندة نظم تھتم عام بشكل •

 ).Report Systems( یرالتقار وانظمة )Transaction Handling( الصفقات معالجة مستوى على المساھمة كنھایم
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 :التالیة الخواص لھا للمنظمات القرارات مساندة نظم •

 .المكونات ینب اتصال تیاوتقن یةحاسوب تیاتقن تويیح للمنظمات القرارات مساندة نظام .1

 كلیالھ يف مختلفة مناصب غلوایش و مختلفة یمیةتنظ بوظائف ومونیق ینالذ ینالمستخدم تناسب للمنظمات القرارات مساندة نظم .2

 .للمنظمة یميالتنظ

 .منھا یضعر بقطاع او المنظمة وحدات بكل تحتك يالت بالقرارات تمیھ للمنظمات القرار مساندة نظام .3

 :نظم دعم المدیرین التنفیذیین

 یجیةالإسترات المعلومات نظم أو یذیةالتنف المعلومات نظم أو یاالعل الإدارة منفذي معلومات نظم أو، یاالعل الإدارة نظم ناً یاأح البعض علیھا یطلق. 

 التنفیذیین المدیرین دعم نظم مفھوم :تذكیر: 

 وذلك، التنفیذیین لمدراءل أو یالالع الإدارة لمدیري وماتلالمع من الخاصة الحاجات لمواجھة صممت، الحاسوب يلع تعتمد وماتلمعلل نظم ھي

 البیئة يلع والتركیز الإداریة والرقابة تیجيراالاست بالتخطیط خاصة بصفة قةلالمتع الإداریة ممارستھم أثناء راراتالق اتخاذ ىلع لمساعدتھم

 .والاقتصادیة والإداریة التكنولوجیة راتالمتغی مع والتكیف، الخارجیة

 :المعلومات التنفیذیةنظم  الاعتبارات اللازم توافرھا في
 .یاالعل للإدارةیقیة الحق جاتیاالاحتیة بتلبیذیة التنف المعلومات نظم تقوم أن یويالح من إنھ .1

 .للمنظمة یةوالخارجیة الداخل یئةالب عن یةواف معلومات ىعل یذیةالتنف المعلومات نظم تحتوي أن بیج .2

 الشروط من یزوالتجھ الاستخدام سھلة متعددة بوسائط المعلومات یزتجھ عل وقدرتھ یاالعل الإدارة جاتیاحتلإ النظام استجابة سرعة تعتبر .3

 .النظام عمل يفلیة والفعا الكفاءة من معقولة درجة یرلتوف یةالأساس

 :نظم دعم المدیرین التنفیذیینفوائد 

 .للمنظمة یجيالاسترات المستوي يف حدوثھا عند لةیكالمھ یرغ المشاكل مواجھة ىعلیا العل الإدارة يف یذیینالتنف المدراء مساعدة .1

 اعدیس مما، المختلفة والرسومات الجداول یمتقد كنھایم یثح ،والضعف القوة نقاط یدلتحد یةالداخل المصادر من ناتیاالب یدتزو يف المساعدة .2

 .للمنشأة یةالأساس ییربالمعا ومقارنتھا ،یةالسوق الحصة، یةالمال النسب، یةالربح یدتحد: مثل یاریةالمع النجاح عواملة مراقب يف الإدارة

 ىعل للتعرف، الانترنت شبكة یقطر عن الأعمال استخبارات بواسطة یئيالب المسح یقطر عن یةالخارج ناتیاالب یدتزو يف المساعدة .3

 .المنظمة تواجھ أن كنیم يالت یئیةالب اتدیدوالتھ الفرص دیدوتح یئیةالب اتیرالتغ

ي الت المختصرة المعلومات یث،ح یلالتفاص من أدنى حد إلى للوصول فأقل، أقل ملخصة ناتیاب إلى ملخصة ناتیاب من التحرك على القدرة .4

 .لیاالع للإدارة تقدم أن بیج

 ي،والت السوق اتجاھات يف یرالتغ:  ،مثل بھا والتنبؤ الاتجاھات دیدتح/  ،مقارنة یلتحل على لیاالع الإدارة یذیین فيالتنف المدراء مساعدة .5

 .یجیةالإسترات الإدارة تواجھ يالت اتدیدوالتھ الفرصدید وتح الأداء مراقبة تسھل

 ،واتخاذ أقل مصادر من أكبر عدد یةبرؤ لھم ،لتسمح رةیطوالس المراقبة مساحة ةیادز على لیاالع الإدارة يف یذیینالتنف المدراء مساعدة .6

 . الظروف ییرتغ عند المناسب القرار
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