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  الدولي التسویق :الفصل العاشر 

  : وفلسفاتھ الدولي التسویق : أولا -

 و ھتمی ینالنشاط وكلا وعملائھا، المنشأة بین المربح التبادل لعملیة إدارة منھما كل كون في متشابھان والمحلي الدولي التسویق -
ٌة المستھلكین رغبة إشباع على یعمل   : أشیاء ثلاثة في یختلفان والمحلي التسویق الدولي أن إلا المنافسین، طریقة من أكفأ بطریق

  .للوسائل التسویقیة  مختلفة ممارسات یتطلب الذي وھو السوقین، بیئة بین الداخلیة الاختلافات* 

  .مختلفة قضایا ومشاكل فلھا ھذا وعلى الحدود، عبر العمل تتضمن الخارجیة الأسواق* 

  .مستقلة وأدوات منھج منھما لكل* 

  : الدولي التسویق توجھات تحدد فلسفات ٣ھناك  -

  : الإضافي المحمي السوق فلسفة *

 و أول عھدھا لمشركة الدولي التسویق وتوجھات فكر تطور في الأولى المرحلة وتمثل فلسفات، الثلاث بین الأقدم الفلسفة ھي ھذه
 فالسوق الأصلي، الوطن في المحمي لمسوق إضافي أو ثانوي شيء الخارجیة الأسواق أن ھذه الفلسفة تفترض . الدولیة بالأعمال
 وینظر المحلي، بالسوق مكتفیة بدونھ الحیاة المنشأة تستطیع ھامشي عمل الخارجي والسوق الشركة، أعمال عماد ھو المحمي
 الحجم اقتصادیات من للاستفادة فرصة مجرد أو فائض، إنتاج من للتخلص أو إضافیة، أرباح لتحقیق كفرصة الخارجي للسوق
  .وجدت إن الكبیر

 ومھمف أو )تستطیع ما قدر أنتج ( بالمنتج التوجھ أي ”الإنتاجي" المفھوم تطبق تطبق عادة الفلسفة تطبق ھذه التي المنشآت -
 التوجھ( الحدیث المفھوم التسویقي تطبق ل المنشآت ھذه .المنتجات بیع في جھود ممارسة على التركیز ویعني المبیعات"

 بإدخالھا  السلعة حیاة دورة إطالة ھو الفلسفة ھذه ظل في الشركة بھ تھتم ما فكلالاھتمام، بؤرة المستھلك یجعل الذي )بالتسویق
 في القانون یتطلبھ مما بأكثر الأخرى الدول في المستھلكین احتیاجات لتلائم فیھا تعدیلات بعمل الشركة تقوم ولا أخرى، أسواق في
 الخارج في المستھلكون یطلبھ ما كل أن المنشأة تفترض البلدان، بین تختلف قد المستھلكین احتیاجات أن من وبالرغم آخر، أو بلد
  . كانت صورة أي في تنتجھا التي السلعة بھ

  : المتعددة المحمیة الأسواق فلسفة *

  :ھنا الجنسیة متعددة الشركة تفترض الفلسفة ھذه ظل في .والاحتیاجات الخصائص تختلف ثم ومن الدولیة الأسواق في البیئات تختلف

  .المنشأة أھداف تحقیق في المساھمة ویستطیع الآخر عن یختلف سوق كل أن  )أ (

 بھا تتمتع التي الإنتاجیة المیزة من للاستفادة سوق،وذلك كل في الشركة نشاطات وتكامل بتنسیق وفورات تحقیق بالإمكان )ب (
  .سوق كل في

 للآخر، التي الأھمیة نفس لو المحلي، السوق ذلك في بما سوق كل أن الفلسفة ظل ھذه في الجنسیة متعددة الشركة تفترض -
 سوق كل في الفرص الموجودة لاستغلال الفلسفة لھذه طبقا الشركة تعمل .الشركة أسواق من آخر سوق إلا ما ھو المحمي والسوق
 حدیثة الإستراتیجیة ھذه .وخصائصھ السوق ذلك وضع لیلاءم حدة على سوق لكل التسویقي المزیج تفصیل یعني مما بالكامل،

  .و اضافات زوائد مجرد الخارجي السوق في ترى التي الأولى الإستراتیجیة فوق وتحسناً  تقدماً  شك بدون وتمثل نسبیاً،  العھد

  : العالمي التسویق فلسفة* 

 نساج وكأنھا شجرة كل إلى النظر من وبدل خارجیاً، أو محلیاً  للتسویق الشاملة أو الكاملة المنظومة فلسفة النظرة ھذه تتبنى
 تحقیق في سوق لكل النسبیة المساھمة أساس عمى ولكن على حدة، سوق كل إلى ینظر لا ھنا بكاملھا، الغابة صورة نرى لوحدھا،
 مواجھة في انجازات لیحقق آخر فرع بدعم البلدان من بلد في فرعاً  یقوم أن الممكن من الفلسفة ظلھ في .الكلیة الشركة أھداف

 ذلك في النشاط یكون أن ویجب لوحده، ربحي مركز بلد كل أن )المتعددة المحمیة الأسواق ( السابقة الفلسفة تعني بینما المنافسین
  .ذاتھ في مربحاً  البلد
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 عبر الخصائص متشابھة مستھلكین شرائح وجود مدى وتحدید مختلفة كشرائح العالمي السوق إلى النظر یتم الفلسفة ھذه ظل في -
 فیھا صناعات فعلا وھناك مختلف، بلد في شریحة كل من جزء یتواجد ثم ومن ، شریحة لكل نمطیة سلعة تصمم ثم ومن البلدان،

والمشروبات  والساعات الإلكترونیة، الصناعات مثل بمد كل بطبیعة بالضرورة محكومة لیست عالمیة أو عامة طبیعة ذات احتیاجات
 الشركة وتصمم طفیفة، تعدیلات مع بلد كل في متماثلة المستھلكین احتیاجات تكون ما اوكثیر الإلكترونیة، الحاسبات الغازیة،
 أسواقھا الأخرى  علالس وبعض .الشریحة كلت موطن كان ماھم السوق في معینة شریحة شكل كل لیناسب مختلفة بأشكال السلعة
  .وطنیة واستراتیجیات سیاسات تتبني شركة كل یجعل مما والخدمات والملابس الأغذیة مثل عالمیة، ولیست وطنیة أسواق

  : الأسواق وتحمیل دراسة : ثانیا
 اھخدمت خلال من یمكن كافیة شرائیة قوة بھ كانت إن لمعرفة السوق حجم تحدید على الدولیة الأسواق وتحمیل دراسة تشتمل -

 الفعلي المبیعات حجم تقدیر ایضاً  ویتم .المحتمل أو المرتقب السوق حجم بتقدیر الجنسیة متعددة الشركة تقوم .كافیة أرباح جني
 تحدید ایضاً  یتم .تنتجھا التي السلعة من المنشأة مبیعات حجم تحدید على التقدیر یتركز ذلك بعد ثم والمنتجین، المستوردین كل من

 أحجامھا ومعرفة قطاعات، إلى الكلي الاقتصاد تقسیم ویتم الدخل، ذلك نمو ودرجة منھ، الفرد نصیب ومتوسط القومي، الدخل
 الواردات تركیبة في النظر ویتم أخرى، قطاعات أي منتجات یستخدم قطاع وأي ببعض وتأثرھا اعتمادھا ودرجة النسبیة،

 تجمع المحلي، الإنتاج بحجم الصورة إكمال بعد المستوردة، للسلعة السوق حجم مؤشرا عن تعطي الواردات أن خاصة والصادرات،
 وجد، إن إنتاجھم وحجم الآخرین، المنافسین أعداد وعن عامة، ناحیة من فیھا تتعامل التي السلعة مبیعات عن معلومات الشركة
  .القادمة السنین في للمبیعات تقدیراتالمختلفة للحصول على  الأرقام تلك وتحمل

  : التسویقي المزیج سیاسات  :ثالثاً 

   :التالیة للأسباب وذلك الدولیة الأسواق في المقدمة السلع تصمیمات تختلف :  )السمعة ( المنتج) ١

 ودرجة والمكونات الحجم مثل السلعة علیھا تكون أن یجب التي والمقاییس بالمواصفات خاصة قوانین بلد لكل  :قانونیة أسباب -
  . الخ..المعلبة الأغذیة غلاف على المحتویات وكتابة التحمل

 مثل السمعة، لتغییر محاولة بدون أدنى نجحت السلع بعض بلد، كل في الأذواق لتلائم التصمیم في فروقات تقتضي : ثقافیة أسباب -
  .وماكدونالد الشھیر فراخ كنتاكي

 تقدم الایطالیة فیات شركة ( معینة بلدان في الدخل ضعف لتلائم ثمناً  أرخص سمعة لتطویر الشركة تضطر قد  :اقتصادیة أسباب -
  . )الأوروبي السوق في سعرھا من اقل وسعر بمواصفات الروسي السوق في سیارة

 للسلع تصمیمیا في البیئة على تحافظ أن ،)ج.م( الشركات على الضغوط وتزداد یوم، كل البیئي الوعي یزداد  :بیئیة أسباب -
  . الإنتاج وتقنیة

  :الدولیة الأسواق في المنتجات تسعیر سیاسات تحدید في اعتبارات عدة ھناك : التسعیر) ٢

   :الأسعار في الحكومي التدخل* 

 حدوداً  تضع أو الأدویة، من كثیر في نجد كما بدقة، السعر الدولة تحدد وقد فقط، محددة سلع على یؤثر أو عاماً  ھذا یكون قد
 لزیادة أو تنافسي استخدامھ كسلاح نستطیع ول تحكمنا، تحت متغیراً  السعر یعد لا الحكومي، التسعیر حالة في للسعر، قصوى

 استخدام أو ،"المریح" التقسیط اعتماد مثل المبیعات، لزیادة وسائل أخرى عن البحث إلى الشركة الحكومي التسعیر یقود المبیعات،
  . )ألمانیا( استخدامھا الدول بعض تحرم التي مثل الكوبونات الأخرى المنشطات

 : الأسواق تنوع* 

 للسعر یكون الأسواق بعض في السلعة، على الطلب في السعر وأھمیة المرونة حیث من لسوق، سوق من الطلب حالة تختلف
 حیث حیاتھا، دورة في مختلفة مرحمة في السلعة كون بسبب أو المنافسین، كثرة أو البلد في الدخول ضعف بسبب كبرى أھمیة
  .بلد آخر  في المبیعات في الانخفاض مرحلة وصلت ھي بینما بلد، في جدیدة تكون
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 :التسویقیة  القناة طول* 

 في التوزیع أسلوب كان إذا لكن السعر، في تنعكس أن یمكن فورات و تحققت كلما والمستھلك، المنتج بین مباشراً  التوزیع كان كلما
 وسیط كل لأن الأسعار، ارتفاع إلى ذلك یقود والمستھلك، المنتج بین التسویقیة القناة وطول الوسطاء، بتعدد یتمیز خارجي بلد

 ھو البلد في السائد التسویقي النظام المستھلك، إلى طریقھا في والسلعة ویزداد السعر یتضخم وبذلك لنفسھ، ربحیاً  ھامشاً  یضع
  .بلد كل وتاریخ ظروف على اعتماداً  البلدان بین التسویقیة القنوات طول ویختلف الوسطاء، عدد یحدد الذي

  :العملات أسعار* 

 ینعكس أن بد ولا ثابتة غیر التكلفة وبالتالي ثابتة، غیر المدخلات أسعار أن یعني بلدھا، داخل عملة لكل الشرائیة القوة في التغییر
  . عتبارالا في التضخم وضع یجب لذا السعر، في ذلك

 وعلى المبیعات، وتنشیط النشر، الشخصي، البیع الإعلان، :ھي أدوات أو عناصر عدة من یتكون الترویجي المزیج : الترویج) ٣
 نظام عمى الملائم المزیج یعتمد نركز؟ أي وعلى نستخدم الأربعة ھذه من مزیج أي یحدد التسویقي القرار العالمي المستوي
 إلى بریبة المستھلكون ینظر مثلاً، البلدان بعض في المستھلكین، نظرة وعلى السلعة، وسعر التكلفة، وعلى البلد، في القائم التوزیع
 شبكة في تحكم للمنشأة كان إذا وعموماً  أخرى، بلدان في عادي شيء ھي بینما كالجراحة، الطبیة الخدمات عن الصحفي الإعلان

 بدفع یقومون بدورھم الذین والتجار البائعین مع الدفع سیاسة استخدام یمكن والقطاعي، الجملة تجار على وسیطرة التوزیع،
 سیاسة تستخدم أن تستطیع فھنا ذاتیة الخدمة حیث ماركت، لسوبرا في تباع التي المیسرة السلع من السلعة كانت إذا أما المشتري،

  .النطاق  واسعةبالإعلان واستخدام الوسائل  الجذب

 خلال من والعمل فیھ، الموجود التوزیع وشبكات نظم على دالاعتما علیھا أن ستجد خارجیاً  سوقاً  شركة تدخل عندما  :التوزیع) ٤
 التجزئة تجارة فیھا تكون بلدان بین التجزئة تجارة نظم وتختلف .جدیدة شبكة تنظیم عادة الصعب من إذ الموجودین، الوسطاء

 تجارة ( الصغیرة المحال من كبیر عدد بھا یقوم مشتتة التجزئة تجارة فیھا تكون بلدان أو ضخمة قلیلة محال أیدي في مركزة
 تفوق أسباب أحد أن وجد العالمیة الأسواق في الحالیة المنافسة في .)المملكة مصر في ومشتتة الكویت في مركزة مثلا التجزئة

 لأن عالیاً، مخزناً  یحملوا أن الوسطاء یحب لا إذ دقیقة، بمواعید الملتزم المنتظم والتسلیم المواعید في الیابانیین ھو الدقة المنتجین
 ذلك سیوفر علیھا، المتفق المواعید في شحناتھ یسلم محدد منتج على یعتمدوا أن بإمكانھم أن وجدوا و اذا ندري، كما مكلف ذلك

 والتسمیم المواعید في الدقة النھج، ھذا یعرف بیسر، عملائھم وتزوید التزاماتھم مقابلة من یمكنھم كما كبیر، مخزون حمل مھیلع
  . Just-in-Time من الأولى الحروف وھي "جت" بنظام المنتظم
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