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  الحكومة الإلكترونیة:  الفصل الرابع عشر

، بدأت حكومات العالم منذ منتصف التسعینات بالتفكیر في إحداث بیئة إلكترونیة لتشغیل وإنجاز  نتیجة للتطورات الحاصلة : مقدمة
 :أعمالھا المختلفة مباشرة، ومن أھم الخدمات المقدمة

  .جدولة المواعید لدى الدوائر الحكومیة المختلفة -                             .الوثائق الشخصیة والعامة -

  ).٢٠٠١إنشاء حكومة دبي الإلكترونیة عام( -                     .دفع الفواتیر للمؤسسات الخدمیة -

 : التطورات التي مھدت لقیام الحكومة الإلكترونیة:  أولا

  .التقدم الكبیر في شبكة الاتصالات وخدمات الإنترنت -ب         .التقدم الكبیر في تقنیات الحاسب الآلي وخدماتھ  -أ

  .تزاید شح الموارد والاتجاه نحو الخصخصة  -د                                                     . العولمة -ج

  .ھـ  انتشار الثقافة الإلكترونیة

  : التقدم الكبیر في تقنیات الحاسب الآلي وخدماتھ  -أ

تقنیة الحاسب الآلي تطوراً سریعاً وجذریاً منذ منتصف القرن العشرین، فكان الجیل الأول من الحاسبات الآلیة في بدایة تطورت  *
الخمسینیات، والجیل الثاني في بدایة الستینیات، والجیل الثالث في بدایة السبعینیات، والجیل الرابع في الثمانینیات وھو ما عرف 

 .) ”Personal Computer “PC(بالحاسب الشخصي 

وتقدیم الخدمات الحكومیة وغیر الحكومیة، وھو  –النمو المتزاید لتطبیقات الحاسب الآلي في نظم دفع الرواتب والفواتیر  كما ان* 
ما قد یؤدي لتغییرات في شكل التنظیم الداخلي ووظائف الإدارات، والأقسام والعلاقات والتفاعلات بین العاملین في التنظیم 

ً كبیراً في مفاھیم ومبادئ ونظریات الإدارة والتنظیم التي تمت صیاغتھا في منتصف القرن والم تعاملین معھ، وھو ما یتطلب تغییرا
  . العشرین وفي ممارساتھا التي ترسخت منذ ذلك الحین

  : التقدم الكبیر في شبكة الاتصالات وخدمات الإنترنت -ب

لاتصالات إلى تغییرات مھمة في الإدارة وخاصة الإدارة الحكومیة، والتجارة العالمیة، لقد أدت التطورات الكبیرة في تقنیة ا    
فالاتصالات الإلكترونیة أصبحت تتیح للإدارة كل ما تحتاج إلیھ من معلومات سواء من داخل المنظمة أو خارجھا عبر دول العالم 

 . كافة، بسرعة ودقة فائقة وبتكالیف زھیدة

  : مات نوعان ھمافوائد تقنیة المعلو -

وھي تلك التي تزید الإنتاجیة عن طریق زیادة المخرجات بنفس الإمكانات، أو تقلیل وقت وتكالیف السفر  : الفوائد الملموسة – ١
والانتقالات والاتصالات لإنجاز المعاملات وحذف الأعمال الروتینیة التي لا تسھم في إنجاز المعاملات وأداء الخدمات، ومن ثم 

  . العمالة وتقلیل وسائط نقل وحفظ المعلوماتتوفیر 

وھي قد تكون غیر واضحة وصعبة القیاس ولكنھا موجودة مثل الرقابة الأفضل على الأعمال والوقت،  : فوائد غیر ملموسة – ٢
ك مع والتحسین المستمر في ظروف العمل وأوضاع ومعنویات العاملین وإحساسھم بالفخر والرضا عن العمل، وتقلیل الاحتكا

  . المراجعین، وسائر المتعاملین مع المنظمة

  : العولمة -ج

بدأ الحدیث عن العولمة حتى قبل انھیار الاتحاد السوفیتي، فلقد أسھمت التطورات السریعة في مجال الحاسب الآلي والاتصالات 
ریة بسرعة فائقة بین أثنین من وشبكة الإنترنت في جعل العالم قریة كونیة صغیرة، وأصبح من الممكن إتمام الصفقات التجا

 :  المتعاملین أحدھما في أقصى العالم والآخر في الطرف الآخر، وھو ما ترك آثاراً واضحة في كثیر من المجالات وعلى سبیل المثال

ار من دولة إن العولمة تعنى بدایة الإیمان بالتخصص الدولي وحریة التجارة بین الدول وحریة انتقال السلع والخدمات والأفك – ١
  .لأخرى وكأن العالم كلھ سوق واحدة، تذوب فیھ الحواجز والفوارق

اقتضى ھذا توحید المقاییس والمواصفات عالمیاً لأي من السلع والخدمات فلا یمكن الحدیث عن العولمة وحریة التبادل في ظل  – ٢
  .صفاتخلافات عالمیة واسعة المدى في تعریف المواد والمقاییس والمعاییر والموا
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حدث تعدیل كبیر في أسالیب الإدارة الخاصة ثم " ISO"للحصول على شھادة المنظمة العالمیة للمواصفات والمقاییس  – ٣
  .الحكومیة وارتباطھا بمفھوم إدارة الجودة الشاملة

  : تزاید شح الموارد والاتجاه نحو الخصخصة  -د

ً للتكلفة العالیة التي تتحملھا الحكومات للإنفاق على تقدیم الخدمات العامة من خلال أجھزتھا المختلفة والمعقدة، اتجھت نحو  نظرا
التفكیر باقتصادیات تقدیم الخدمة من خلال التركیز على عنصري الجودة والتكلفة، وعلى سبیل المثال فإن الولایات المتحدة 

  .الأمریكیة قد وفرت الكثیر بالتحول للحكومة الإلكترونیة

من التكلفة بالتحول إلى الخدمة الإلكترونیة مقابل تقدیم نفس الخدمات عن طریق %) ٧٠(ولایات ما یقرب من توفر حكومات ال -١
  . المعاملات التقلیدیة

دولار أمریكي لكل عملیة مقابل سبعة دولارات أمریكیة من قبل ) ٢(تجدید الرخص في ولایة أریزونا إلكترونیاً لا یكلف سوى  -٢
   .بالطرق التقلیدیة

من تكلفة المواد المشتریات التي تقوم بھا % ٢٠و % ١٠إن نظم الشراء الحكومي الإلكتروني في ولایة واشنطن توفر ما بین  -٣
  . الحكومة

  : ـ  انتشار الثقافة الإلكترونیةھ

نقل الثقافة  انتشرت وسائل التعلیم عن بعد ووسائل الإعلام والقنوات الفضائیة الإعلامیة ومقاھي الإنترنت وغیرھا من سبل
الإلكترونیة، ولذلك فإن المواطنین في كثیر من الدول النامیة تزاید لدیھم الوعي عالمیاً وأصبحوا أكثر تطلعاً نحو خدمات أفضل 

وأسرع وأسھل وخصوصاً بعد سھولة التنقل بین دولة وأخرى وسھولة معرفة ما یدور في العالم المتقدم من خلال وسائل الاتصال 
  .متقدمةالفضائیة ال

  : استراتیجیات ومراحل الحكومة الإلكترونیة : ثانیا

  :  یعرف البعض الحكومة الالكترونیة على أنھا : مفھوم الحكومة الإلكترونیة -

قدرة القطاعات الحكومیة على توفیر الخدمات الحكومیة التقلیدیة للمواطنین، وإنجاز المعاملات عبر شبكة الإنترنت بسرعة ودقة “
  .”ن، وبتكالیف ومجھود أقل، ومن خلال موقع واحد على الشبكةمتناھیتی

  :ویراھا آخرون على أنھا

استخدام لتقنیة المعلومات والاتصالات من أجل إنجاز وتسلیم الخدمات والمعلومات إلكترونیا إلى المستفیدین النھائیین في أي “
  .”وقت ومكان

  :جین التالیینذلكترونیة إلى أحد النموتتجھ استراتیجیات الحكومات في تطبیق الحكومة الإ* 

وبموجبھ یتم تحدید إحدى المؤسسات الحكومیة القائمة والمتخصصة أصلا في تقنیة المعلومات، وإسناد  : النموذج المركزي -١
المنظمات  مسؤولیة القرارات المتعلقة بتطبیق الحكومة الإلكترونیة إلیھا، والتي تقوم بدورھا بتقدیم النصح والمشورة لمختلف

  . الحكومیة للشروع في تطبیق الحكومة الإلكترونیة

مراحل وھي تمثل محاكاة للنموذج المصري لتطبیق الإستراتیجیة في ) ٤(إن تطبیق ھذه الإستراتیجیة یمكن أن یتم على أربع  -
 . ٢٠١٠ – ٢٠٠٠السنوات من 

الخدمات العامة، ویقوم ھذا العقد على الانتقال من المجھول الذي  العقد الجدید بین الحكومة والمواطن في تقدیم : المرحلة الأولى -
  .یتغیر باستمرار إلى المعلوم من الإجراءات ومتطلبات ومعاییر تقدیم الخدمة

وتقوم ھذه المرحلة على وضع التقنیة بین مقدم الخدمة والمواطن كوسیلة : مرحلة مكتب الاستقبال الإلكتروني : المرحلة الثانیة -
  .یر الخدمة المقدمة وجعل الإنترنت وسیطاً في التعامللتطو

  . م٢٠٠٨مرحلة إعادة ھندسة الإجراءات الحكومیة ومیكنة العملیات الحكومیة، وكان من المقرر أن تنتھي عام  : المرحلة الثالثة -



 

3 
 

خدمات والجھات الحكومیة بعضھا مرحلة تكامل الأنشطة والخدمات الحكومیة، وذلك بغرض الربط بین كافة ال : المرحلة الرابعة -
  . م٢٠١٠البعض، ومن المخطط الانتھاء من ھذه المرحلة عام 

ٌ على حِدا، بالاستعانة  : النموذج اللامركزي -٢ وبموجبھ تلجأ الدوائر والمؤسسات الحكومیة إلى تطبیق برنامج الحكومة الإلكترونیة كل
وبرامجھا وإجراءاتھا، دون انتقال المواطن من مكتبھ أو منزلھ إلى الدائرة  بمعاییر موحدة في تطبیق سیاسة الحكومة الإلكترونیة

   .الحكومیة مقدمة الخدمة

  : خطوات أو مراحل استخدام الإنترنت في تقدیم الخدمات الحكومیة* 

 .یةلتقدیم الخدمة إلكترونیاً تكون شاملة وبسیطة وتقوم على دراسة بیئة المنظمة الخارج إستراتیجیةتطویر  – ١

تعریف ووصف وتحلیل الطرق التي یتم بھا أداء الخدمة حالیاً بإجراء مقابلات مع الموظفین الذین یؤدون الخدمة ووضع  – ٢
  .خریطة تدفق للعمل 

  .مقارنة كیفیة أداء الخدمة مع التجارب المماثلة في مؤسسات أو دول أخرى – ٣

  .مجال واحد من مجالات أداء الخدمة التي تقوم بھا المنظمة القیام بتجربة لاختیار استخدام شبكة الإنترنت في – ٤

  .عن الخدمة تحلیل نتائج تطبیق المشروع التجریبي وذلك عن طریق دراسة تحاول الإجابة عن الاستفسارات – ٥

انات والأجھزة دراسة ووضع بدائل التأسیس لتقنیة الخدمة الإلكترونیة من حیث تصمیم الموقع، وسبل الوصول إلى قواعد البی – ٦
  . والروابط والبرمجیات وتدریب مستخدمي النظام

اختیار البدیل الأنسب لنوع التقنیة والأجھزة والسعة والبرمجیات وإمكانات التطویر مع اتساع وانتشار اختیار الجمھور لتقدیم  – ٧
   .الخدمة إلكترونیاً 

  . اء الخدمة وتحلیل التكلفة والعائد منھاوضع نظام متابعة وتسجیل البیانات المتعلقة بالتشغیل لأد – ٨

یرى أحد الباحثین أن مشروع الحكومة الإلكترونیة یمر بمراحل متعددة حتى یمكن أن یأخذ شكلھ النھائي،  : مراحل الحكومة الإلكترونیة* 
  :وتتمثل تلك المراحل بما یلي

والخدمات على موقع الشبكة الإلكترونیة، حیث تقوم  تتضمن الإعلان عن المعلومات كمرحلة أولىوتأتي :  مرحلة الإعلان -أ
لتوفیر المعلومات التي یتوقع أن یحتاج إلیھا  كتھیئة منفذ إلكتروني للجھات الحكومیةالأجھزة الحكومیة بعدة خطوات جوھریة، 

  المستخدم، والإعلام المجتمعي 

   .عبر مختلف وسائل الإعلام عن بدء توفیر تلك الخدمات

على  المقدمة للخدمة المعلومات بین المستفید والأجھزة الحكومیةتلي المرحلة الأولى، وضمنھا یتم تبادل  : بادلمرحلة الت -ب
ّ حول ما یرید، حیث یرسل ھذا التصور بالتغذیة المرتدة حول الموضوع  التي تتطلب من  ن تصورا ّ اعتبار أن الجمھور یكون قد كو

 :تاج ھذه المرحلة إلى ثلاثة عناصر ھيوتح) الجھة الحكومیة تذلیل كل الصعوبات

   .تھیئة خدمة صوتیة مسجلة على شبكة الإنترنت من خلال خط ھاتفي مخصص لذلك -

  . تبسیط وتنمیط النماذج الإلكترونیة المستخدمة لتقدیم الخدمات -

  . دیة الخدمات العامةإتاحة إمكانیة ملء النماذج المجانیة بعد طباعتھا من شبكة الإنترنت، وقبولھا لدى جھات تأ -

على شبكة الإنترنت لتتناسب مع تطلعات  تكییف الخدمات المطلوبة، وتھیئة المواقع الإلكترونیةویتم ضمنھا  : مرحلة التنفیذ -ج
  .المستفید وفقاً للتغذیة المرتدة التي یجب أن لا تتوقف حتى یتم التغلب على المشكلات التي تظھر أثناء التنفیذ

ً من أن یأتي بنفسھ إلیھاوتعني  : صیلمرحلة التو -د ، كالحصول على شھادات توصیل الخدمات والمعاملات للمستفید النھائي بدلا
تكامل الأعمال الإلكترونیة الحكومیة عبر الربط بین قواعد البیانات وضمن ھذه المرحلة یتم العمل على . أو تراخیص أو مخالصات

وإعادة ھندسة الجھات الحكومیة، مات المباشرة من خلالھ، وتطویر أسلوب تقدیم الخدمات، وإتمام جمیع المعاملات والخد الحكومیة
   .مع ضمان خصوصیة وسریة المعاملات
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  : الإدارة الإلكترونیة والحكومة الإلكترونیة:ثالثاً 

/ أفراد/ تمویل/ تسویق/ إنتاج(وظائف المشروع : الإدارة الإلكترونیة على استخدام الإنترنت وشبكات الأعمال في إنجاز كل منتقوم 
  . وذلك بطریقة إلكترونیة..) ورقابة / متابعة/ اتخاذ قرارات/ تنسیق/ توجیھ/ تنظیم/ تخطیط(ووظائف المدیر ..) أمن 

  : نھاالإدارة الإلكترونیة بأ كما عرفت -

العملیة الإداریة القائمة على الإمكانات المتمیزة للإنترنت وشبكات الأعمال في التخطیط والتوجیھ والرقابة على الموارد إلكترونیاً "
  ". وبدون حدود من أجل تحقیق أھداف المنظمة

  : الإلكترونیة على النحو التاليالتغیرات الظاھرة في أسالیب الإدارة، حیث الانتقال من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة * 

  ). Digitals(الرقمیات  الانتقال من إدارة الأشیاء إلى إدارة المعلومات، و – ١

  ). النمطي(الانتقال من إدارة النشاط المادي في الواقع إلى إدارة النشاط الافتراضي  – ٢

   .إلى الإدارة عن بعد) وجھاً لوجھ(الانتقال من الإدارة المباشرة  – ٣

  . الانتقال من التنظیم الھرمي القائم على سلسلة الأوامر إلى التنظیم الشبكي وفرق العمل – ٤

  . الانتقال من القیادة المرتكزة على المھام والعاملین إلى القیادة المرتكزة على مزیج من التقنیة والعمیل – ٥

  . الانتقال من الزمن الإداري إلى زمن الإنترنت – ٦

  . من قیادة الآخر إلى قیادة الذات الانتقال – ٧

لكي تتحول الأجھزة الحكومیة إلى تطبیقات الحكومة الإلكترونیة، فإنھا  : الاحتیاجات الجذریة للتحول إلى الحكومة الالكترونیة* 
  :تحتاج إلى تحولات جذریة في التنظیم والإدارة، ومن أھمھا

تشكل السلطات، والمسؤولیات، والأدوار، والواجبات، وبشكل یتوافق مع ظروف بما یتضمنھ من إعادة  : إعادة التنظیم الإداري -أ
  .الحكومة الإلكترونیة ویتواءم معھا

إن إدخال التقنیة الرقمیة على العمل الحكومي یتطلب إحداث تغییر في تلك الإجراءات، :  تغییر الإجراءات الإداریة الحكومیة -ب
نترنت، ووضع أسس لكیفیة اتصال المستفید بالجھاز الإداري عبر الموقع، وكیفیة التبادل كالأعمال المتعلقة بحجز موقع على الإ

   ...الوثائقي 

ً من إنشاء إدارة للمعلوماتفلا بد . وبالتالي، إمكانیة إلغاء إدارات كانت قائمة:  استحداث إدارات جدیدة -ج تتولى توفیر  مثلا
   ...داخل المنظمة أو خارجھا، وتخزینھا في قاعدة بیانات لاستدعائھا عند الحاجة  البیانات والمعلومات اللازمة لأداء العمل من

سوف یقلل من المركز الوظیفي لبعض الإدارات ویرفع من شأن إدارات وأقسام أخرى، كما  –إن أداء العمل بطریقة إلكترونیة  -
إلكترونیاً، ومن ثم سیتم الاستغناء عن بعض ) نترنتعبر شبكة الإ(سیلغي بعض الأعمال التي كانت تتم یدویاً، إلى أعمال تتم 

وخصوصاً من كبار الموظفین الذین یظنون أنھم  –مقاومة  –العاملین وإعادة تدریب البعض الآخر مما سیلقى كما یحدث عادة 
  . سیفقدون مكانتھم في التنظیم بتطبیق الحكومة الإلكترونیة

  :أراء حول أھداف الحكومة الالكترونیة  ٣ یوجد :أھداف الحكومة الإلكترونیة:  رابعاً 

  :یرى بأن أھداف الحكومة الالكترونیة ھي  :الرأي الأول  - 

  .الدقة والسرعة في إنجاز الخدمات والمعاملات الحكومیة -٢       .تسھیل طرق الحصول على المعلومات والخدمات في أي وقت -١

  .التقلیل من الوساطة والمحسوبیة -٤                             .تطویر نمط الحكومة في إجراء المعاملات -٣

  .خفض الإنفاق الحكومي كنتیجة لھا -٥

  .تعامل المواطن مع الحكومة بشفافیة، وإسھامھ من خلال التغذیة العكسیة -٦

  .تفاعل القطاعات الحكومیة مع قطاع الأعمال -٧
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 : ة ھيیرى بأن أھداف الحكومة الالكترونی :الرأي الثاني  -

  :  أھداف مباشرة یمكن ترجمتھا إلى مكاسب مادیة مثل –أ 

  . إنجاز سریع للأعمال واختصار زمن التنفیذ في مختلف الإجراءات -

إمكان أداء الأعمال عن بعد مما سینعكس على تقلیص الحاجة للتنقل ومن ثم، التأثیر على حركة وسائل التنقل وتقلیل إزدحام  -
  . لمدن وتخفیف العبء على المواطن والدولةالمرور وخصوصاً في ا

  . تقلیل مساحات العمل داخل المنظمات الحكومیة -

  . الحد من استخدام الأوراق في الأعمال الإداریة -

   : أھداف عامة غیر مباشرة یصعب ترجمتھا إلى مكاسب مادیة ملموسة مثل –ب 

  . التقلیل من الأخطاء المرتبطة بالعامل الإنساني -

  . توافق مع بقیة دول العالم خصوصاً المتقدمةال -

  . زیادة وتعزیز القدرة التنافسیة للمنظمات -

 : یرى بأن أھداف الحكومة الالكترونیة ھي :الرأي الثالث  -

  :مایلي  مستوى أداء الخدمات الحكومیة یتحسن عن طریقحیث إن : تحسین مستوى الخدمات –أ 

  . ت الحكومیة قبل وضعھا على الموقع الحكومي بالإنترنتدراسة وتبسیط إجراءات المعاملا – ١

باستمرار وتوفر وقت مرحلة انتظار البحث عن البیانات في السجلات ) Up Dating(توفیر قاعدة بیانات یتم تحدیثھا  – ٢
  . والوثائق المختلفة

  . بدقةالشفافیة، وإلمام طالبي الخدمة بالمطلوب من المستندات والرسوم والإجراءات  – ٣

فبعد إدخال بیانات العمیل أو المستفید سوف یظھر على الفور إن كان مطابقاً ومستوفیاً للخدمة، فتعطى  –سرعة ودقة النتائج  – ٤
   لھ، أو غیر مستوف فیحاط بالسبب

  . تخفیض التكالیف -جـ                  . التقلیل من التعقیدات الحكومیة –ب 

  : حقیق الحكومة الإلكترونیةمتطلبات ومعوقات ت: خامساً 

  :ومنھا على وجھ الخصوص : متطلبات تحقیق الحكومة الإلكترونیة* 

  :ھي ویتطلب ذلك تحقیق العدید من الخطوات التفصیلیة  استراتیجیات وخطط التأسیس) ١

  . تشكیل إدارة أو ھیئة أو قطاع لتخطیط ومتابعة تنفیذ الحكومة الإلكترونیة – ١

  . وع الحكومة الإلكترونیةوضع الخطط شر – ٢

  . الاستعانة بالجھات الاستشاریة والبحثیة للدراسة ووضع الخطط – ٣

  . التكامل والتوافق بین المعلومات المرتبطة بأكثر من جھة حكومیة – ٤

  . تحدید منافذ الحكومة الإلكترونیة، أي البوابة الحكومیة على شبكة الإنترنت – ٥

  . ن عن ھذه التقنیةتدریب وتأھیل المسئولی – ٦

   .الاستعانة بالقطاع الخاص لتنفیذ بعض المراحل من المشروع أو المشاركة في بعضھا بما یتمتع بھ من إمكانات وحریة إجراءات – ٧
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وتتمثل في مجموعة المكونات المادیة والبشریة التي یمكن من خلالھا تنفیذ التطبیقات :البنیة التحتیة للحكومة الإلكترونیة )٢
 :وھي الإلكترونیة للأجھزة الحكومیة 

   .شبكة الاتصالات وتتكون من أقنیة الاتصال ومحطات الاتصال – ١

  :  تجھیزات الحاسب الآلي سواء كانت – ٢

  . أجھزة الحاسب الآلي والأجھزة المساندة والملحقة : المكونات المادیة -

  . یقاتوتشمل البرمجیات ونظم وبرامج التطب : المكونات الفكریة -

  . من مشغلي الحاسب، ومبرمجین، ومحللي نظم ومصممین وكل من یرتبط عملھم بالتقنیة المعلوماتیة والاتصالات:  المكونات البشریة -

 .                                 خدمات الإنترنت – ٣

  . خدمات البرید الورقي – ٤

ة عوامل للثقة، والتي تمثل الأمن ألمعلوماتي، ومن ثم لا بد من تحقیقھا، وھناك عد : أمن المعلومات في الحكومة الإلكترونیة )٣
التوثیق أو التحقق من المستخدم والتصدیق والسریة والتكامل، وھو ما یقتضي أن تسایر القوانین والتشریعات المنظمة : وھي

 : للأعمال إلكترونیاً مشروع

حیث تحتاج الأجھزة الحكومیة إلى تحولات جذریة للتحول لتطبیقات :  كومیةتطویر التنظیم الإداري والمعاملات والخدمات الح )٤
  : الحكومة الإلكترونیة، وذلك عن طریق

تنظیم إداري من أجل حكومة إلكترونیة أفضل، بما یتطلب ذلك من إعادة تشكیل الھرم الإداري، وبیان حدود السلطات  -١
  . والمسئولیات والواجبات

  . ت الحكومیة لتتناسب مع مبادئ الحكومة الإلكترونیة، خصوصاً بعد إدخال التقنیة الرقمیةتغییر شكل الإجراءا -٢

  . استحداث إدارات جدیدة أو إلغاء أو دمج إدارات قائمة -٣

ول إن ضمان استیعاب جمیع أفراد المجتمع لمفاھیم وتطبیقات الحكومة الإلكترونیة یتطلب تھیئتھم لھذا التح : التوعیة والتعلیم )٥
لا بد من اتباع عدة : بما یمكنھم من استیعاب ھذه النقلة النوعیة من الحكومة التقلیدیة إلى الحكومة الإلكترونیة ولتحقیق ذلك

 : خطوات للمساعدة في ھذا، مثل

  . عقد المحاضرات والندوات عن تقنیة المعلومات لجمیع أفراد المجتمع -

  . د المقررة في المناھج التربویة والتعلیمیة للطلاب والطالباتإدراج التقنیات الإلكترونیة كإحدى الموا -

  . إطلاق برامج إعلامیة لتثقیف جمیع أفراد المجتمع -

  . إجراء ودعم الدراسات والبحوث المتعلقة بالاستفادة من التقنیات المعلوماتیة -

 : )في الدول النامیة(معوقات تطبیق الحكومة الإلكترونیة : سادساَ 

تفاوت كبیر بین عدد ونسب مستخدمي الإنترنت بصفة عامة في الدول المتقدمة ھنالك  : ستخدمي الإنترنت في تلك الدولقلة م -١
  . والدول النامیة في العالم، وھو ما یجعل اقتصادیات تشغیل مشروعات الحكومة الإلكترونیة أكثر جدوى في الدول المتقدمة

وتتمثل معظم ھذه المعوقات في عدم نضج  : زة الحكومیة لدخول عصر الحكومة الإلكترونیةعدم استعداد الإدارة والتنظیم بالأجھ -٢
الخوف من التغییر لدى العاملین في الأجھزة الحكومیة،  ایضاً  و واستعداد الأجھزة الحكومیة للدخول في عصر الحكومة الإلكترونیة

المالیة إضافة إلى قلة وعى المواطنین بالمیزات المتوقعة  اتدالاعتماتداخل المسئولیة، ضعف التنسیق، غیاب التشریعات، نقص 
  . من تطبیق مشروع الحكومة الإلكترونیة
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وجود مجموعات أصحاب المصالح الخاصة الذین لا یرغبون في تطبیق ھذه التقنیة، وھذه المجموعات :  الفساد الإداري -٣
 : المقاومة للتغییر قد تكون من المجموعات التالیة

  .امى الموظفین والمدیرین ممن وصلوا إلى بعض المناصب، وتقلدوا السلطات، ونالوا الامتیازات في ظل الأسالیب التقلیدیةقد – ١

بعض المتعاملین مع الجھات الحكومیة من المواطنین والشركات الذین تعودوا على أسلوب استثمار العلاقات الشخصیة أو  – ٢
  .الوساطة للحصول على مصالح خاصة

   .الموظفون غیر القادرین على إحراز مكانة طیبة في ظل العمل وفق أسلوب الحكومة الإلكترونیة – ٣

  .المواطنون الذین تعودوا على أسالیب العمل القدیمة ولا یریدون تغییرھا – ٤

  : إیجابیات تطبیق الحكومة الإلكترونیة : سابعاً 

  .تسریع الخدمات للمواطنین – ١

  . نقل الوثائق إلكترونیاً بشكل أكثر فعالیة – ٢

  .تقلیل التكلفة – ٣

  . تقلیل الحاجة المستمرة إلى الموظفین – ٤

  نظام متطور لمعرفة المقصرین في العمل – ٥

  . أقل عرضة للأخطاء – ٦

  . نظراً لسھولة ویسر النظام ودقتھ، فسوف تقل مخالفات الأنظمة ومحاولة تخطیھا – ٧

  . سوف یكون النظام أكثر وضوحاً للمواطنین من حیث ما ھو مطلوب من وثائق – ٨

  . تقلیل إزدحام الطرق، بسبب قلة الحاجة للذھاب إلى المؤسسات الحكومیة – ٩

ٍ حكومیة إضافیة – ١٠   .تقلیل الحاجة إلى مبان

  . تقلیل تأثیر العلاقات الشخصیة على إنجاز الأعمال – ١١

  

  

  

  

  

 ،، باحس نو يع


