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 المحاضرة الاولى: مفاهٌم أساسٌة فً إدارة المعرفة

 ماهٌة المعرفة، وماهٌة إدارة المعرفة

 المعرفة هً:

  .معلومات منظمة قابلة للاستخدام فً حل مشكلة معٌنة او هً معلومات مفهومة محللة ومطبقة 

 وصٌفات رمزٌة للمفاهٌم والعلاقات والطرق المحددة للتعامل مع انماط هذه التوصٌفاتالمعرفة هً ت. 

 وٌعرفها نوناكا(Nonaka)   .بؤنها تبرٌر الاعتقاد الصحٌح 

 

 وٌمكن النظر إلى المعرفة من خلال ثلاث جوانب ربٌسٌة للمعرفة التالٌة:

 أولاً: المنظور الهرمً
وهى المادة الخام بؤشكالها الاربعة الارقام الكلمات الاصوات والصور وتلٌها فً هذه الهرمٌة  البٌاناتبدأ من ووفق هذا المنظور فان هناك هرمٌة ت

 . المعرفةالتً هً بٌانات منظمة بطرٌقة مجدٌة وقابلة للتطبٌق، ومن خلال فهم المعلومات وتحلٌلها وتطبٌقها نصل إلى  المعلومات

 

 

 ثانٌاً: منظور المعرفة الزمنٌة
 القٌاسٌة للمعرفة . هذا المنظور ٌقوم على أساس النمذجةو

 ) النموذج القٌاسً للعصر الصناعً( )بالنموذج القٌاسً الحالً فً عصر تكنولوجٌا المعلومات(وهذا المنظور ٌستبدل  

 عصر تكنولوجٌا المعلومات نموذج العصر الصناعً نموذج

 الإلكترونٌة الوثٌقة الرقمٌة ) الورقٌة( الوثٌقة التقلٌدٌة

 الذكاء الصناعً الذكاء الإنسانً

 ذجالقابمة على القواعد والنما الأنظمة الخبٌرة النماذج والقواعد التقلٌدٌة

 

 ثالثا: المنظور الإنسانً
 ٌقوم هذا المنظور على ان المعرفة شقٌن: 

 -  .الفرد أو ما ٌتبقى فً رأس الفرد كرمز للمعرفة الضمنٌة او الكامنة 

 - رفة الصرٌحة المتمثلة فً البٌانات الرسمٌة النظامٌة الصلبة التً تقرأ كمٌا والطرق  المختلفة لحفظها. والمع 

 

 المعرفة

 تحلٌل المعلومات وفهمها وتطبٌقها

 المعلومات

 بٌانات منظمة بطرٌقة مجدٌة قابلة للتطبٌق

 البٌانات

 الاصوات، الكلمات، الصور، الارقام

 المعرفة

(الكامنة)معرفة ضمنية   

(الفرد)لدى شخص  حقٌقً   

(المنظمة ) شخصٌة معنوٌة   

 معرفة صريحة
بٌانات رسمٌة صحٌحة محفوظة 

 بطرق مختلفة
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محاولة التعرؾ على القدرات المنؽرسة فً عقول الأفراد والارتقاء بها لتكون نوعاً من الأصول التنظٌمٌة والتً ٌمكن  إدارة المعرفة هً:

 ن جانب مجموعة من الأفراد التً تعتمد المنظمة على قراراتهم اعتمادا أساسٌاً. الوصول إلٌها والاستفادة منها م

صناعة ( معرفة جدٌدة ذات علاقة بمهام تلك المنظمة ونشرها داخلها وتجسٌدها فً شكل سلع )  وهً أٌضاً ) الالتزام من جانب المنظمة بإٌجاد وخلق

 وخدمات ونظم محددة(

 

 أنواع المعرفة
 دٌدة لأنواع المعرفة منها:هناك تصنٌفات ع

 تصنٌؾ ٌقول ان هناك :

وهً التً ٌمكن التعبٌر عنها فً لؽة رسمٌة وفً شكل بٌانات موضوعة فً صٌؽة علمٌة وبشكل وجٌز، كما  Explicit) معرفة واضحة(  -

 ٌمكن تشؽٌلها ونقلها وتخزٌنها بسهولة.

 . وضعها فً صٌؽة رسمٌة لأنها كامنة فً الإدراك العام للعقل البشري فهً ذات صبؽة شخصٌة جداً ومن الصعوبة Tacit) معرفة ضمنٌة(  -

 

 الفرق بٌن المعرفة الضمنٌة والمعرفة الواضحة

 معرفة ضمنٌة معرفة واضحة

 معرفة مصنفة  كامنة( معرفة ضمنٌة( 

 والصٌػ الرٌاضٌة والإجراءات تصاغ المعلومات فً النظرٌات  ،المهارات، الاتجاهات الخبرات 

  من خلال التعلمتنقل  مشاركتها من خلال التوضٌح ٌتم 

 ممكن الحصول علها من خلال الدراسة فً العملٌات التعلٌمٌة  ممكن الحصول علٌها من خلال التقلٌد والمحاكاة فً العملٌات الاجتماعٌة 

 لان الكل ٌعرفها( لا ٌمكن استخدامها كقوة أو مٌزة تنافسٌة(  فسٌةكقوة أو مٌزة تنا ٌمكن أن تستخدم 

 

 تصنٌؾ أخر ٌقول ان هناك ثلاث عملٌات معرفٌة:

وهً المعرفة التً قد تكون رقمٌة وواضحة مثل نظم المعلومات، ووسابل الأعلام، الأشكال :  المعرفة ذات الهٌكل العالً. )واضحة، رقمٌة(أولاً: 

 لتقلٌدٌة ونظم الذكاء الصناعً.المطبوعة، أي أنها المعرفة الرسمٌة التً تم تصنٌفها وهً تشمل نظم المعلومات ا

وهً المعرفة التً قد تكون رقمٌة وواضحة مثل وسابل الإعلام والأشكال المطبوعة.  المعرفة ذات الهٌكل المنخفض ) واضحة ، رقمٌة(:اً: ثانٌ

تصالات بالبرٌد الإلكترونً أو مثل الا الخ ولكنها تشمل المعرفة ؼٌر الرسمٌة وؼٌر المصنفة حٌث تحتوي على العناصر الشخصٌة الؽٌر مهٌكلة

 عبر الإنترنت، وهً تبنى أٌضاً على تفاعل بٌن الإنسان والآلة.

وهً تتكون على سبٌل المثال من ذاكرة الفرد أو الخبٌر، أو مهارات الفرٌق أو المظاهر :  ) ؼٌر رقمٌة، ؼٌر واضحة( المعرفة الضمنٌةثالثاً: 

  الثقافٌة للمنظمة.

 

م والصور والأصوات، وجمٌعها ٌمكن هً الأرقام والنصوص والرسو :البجانات

 تخزٌنها ومعالجتها بالحاسب الآلً.

هً بٌانات بعد إضافة معان علٌها، أو هً المعانً التً ٌعطٌها الأفراد  :المعلومات

 .للبٌانات الواردة إلٌهم

هً الخبرات ومفاهٌم ومعتقدات، أو هً معلومات ٌتم بها التواصل  :المعرفٌ

 بعضهم البعضوالمشاركة بٌن الأفراد 

نضوج التجربة وتكرارها وتراكم الخبرات الحٌاتٌة بمرور الزمن للمعارؾ  :الحكمٌ

فتصبح حكمة، فهً تحتوي فً طٌاتها كل من البٌانات والمعلومات والمعرفة لأنها 

 تمثل أعلى درجات المعرفة
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 ة: مبادئ واستراتٌجٌات إدارة المعرفةالمحاضرة الثانٌ

 

 مبادئ إدارة المعرفة

 المبدأ الاول: إدارة المعرفة مكلفة ) ولكنها لٌست ذكٌة(

والأموال  المعرفة أصل من أصول المنظمة وتتطلب إدارة فعالة لاستثمار أصولها وهناك العدٌد من الأنشطة المرتبطة التً تتطلب استثمار فً العمالة

 مثل:

 ل على المعرفة مثل أعداد الوثابق ونقلها إلى الحاسب الآلً.الحصو 

 .القٌمة المضافة للمعرفة خلال عملٌة التؤلٌؾ والتجمٌع والتنقٌح 

 .مداخل تطوٌر وتقسٌم المعرفة وتصنٌؾ المساهمات الجدٌدة فٌها 

 .تطوٌر البنٌة الأساسٌة لتكنولوجٌا المعلومات وتطبٌقات توزٌع المعرفة 

 ٌن صناعة ) خلق ( والمشاركة والاستخدام للمعرفة.تعلٌم العامل 
 

 بالرؼم من ارتفاع التكلفة إلا أن مردودها أعلى بكثٌر من تكلفتها حٌث أن:

 .ما هً تكلفة الجهل والقصور فً المعرفة 

 .كم تتكلؾ المنظمة فً حال عدم قدرتها على الإجابة على تساإلات العملاء 

 الجهل بالمعرفة. أو أتخاذ قرارات ضعٌفة اعتمادا على 

 تعرؾ قٌمة الجودة أنظر إلى تكلفة الافتقار إلٌهاكً ل

 

 المبدأ الثانً: تتطلب الإدارة الفعالة للمعرفة حلولاً تمزج بٌن الأفراد والتكنولوجٌا.

 ري.عندما نبحث عن فهم وتفسٌر المعرفة فً نطاق البٌبة وتجمٌعها من مصادرها المختلفة فإننا نحتاج إلى العنصر البش 

 .وعندما نحتاج إلى تحوٌل وتوزٌع المعرفة ذات الهٌكل العالً  والتً تتؽٌر بسرعة فإن الحاسب الآلً أكثر قدرة من البشر فً ذلك 

 ولذلك فإن ٌتطلب مزٌجاً مناسباً من العنصر البشري ونظم التكنولوجٌا لإدارة المعرفة. 

 

 المبدأ الثالث: إدارة المعرفة ذات صبؽة سٌاسٌة علٌا

 ا.عنى الإدارة العلٌا بتحدٌد رإٌة ورسالة واستراتٌجٌات  والسٌاسات الهامة والمصٌرٌة بالمنظمة وبالتالً فإن إدارة المعرفة من لب عملهت 

  لذلك لابد من أجماع المدٌرون والقادة حول ضرورة تبنً مدخل من مداخل المعرفة للمنظمة ، كما ٌناط بهم أٌضاً تحدٌد سٌاسات المعرفة

 تها بطرٌقة فعالة.  لإدار

 

 

 المبدأ الرابع: تتطلب الإدارة الفعالة للمعرفة مدٌرون للمعرفة.

 .لكل منظمة وظابفها  التنظٌمٌة الجوهرٌة والتً تحدد واجباتها ومسبولٌاتها ومعاٌٌر أدابها 

 نٌؾ المعرفة وإنشاء بنٌة أساسٌة ولا ٌمكن أن تدار المعرفة بالمنظمة إلا بتوضٌح ما ٌجب أن تإدٌه بعض هذه الوظابؾ فً جمع وتص

 تكنولوجٌة موجهة بالمعرفة وإعطاء النصابح والإرشادات لاستخدام تلك المعرفة.

 وٌنبؽً على مدٌرو  المعرفة أدراك أن أهم مقومات نجاحهم هو أنكار الذات 
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 المبدأ الخامس: من فوابد إدارة المعرفة 

 معرفة، وضع خرابط للمعرفة أكثر فابدة من وضع نماذج لل 

 وفوابدها فً الأسواق أكثر من فوابدها فً التدرج الهرمً للمعرفة 

لهذ تلجؤ المنظمة إلى عمل نموذج هرمً للمعرفة ولكن ؼالبٌة المنظمات تكون فً حالة أفضل بتبادلها المعرفة المتوفرة فً السوق ووضع خرابط 

 المعرفة بالقدر الذي ٌجعل لدٌها رإٌة لرؼبات عملابها.

 ٌؾ عملٌة النشر فً خرٌطة للمعرفة ٌكون أكثر فابدة للمستخدم من نموذج المعرفة بالرؼم من أن النموذج أكثر فهماً من القابمٌن على أمرإن توص

 المعرفة بالمنظمة.

 أن وضع خرٌطة للمعرفة التنظٌمٌة هو نشاط ربما ٌكون فردي ولكنه الأكثر احتمالا لتحقٌق أفضل وصول لهذه المعرفة.

 

 لباً ما تكون أفعالاً ؼٌر طبٌعٌةأ السادس: مشاركة واستخدام المعرفة ؼاالمبد
 حاملً المعرفة أنه إذا كانت المعرفة لدٌهم ذات قٌمة فكٌؾ ٌشاركون أحداً فً تلك المعرفة؟ ٌتساءل

 بدلاً منا؟ وإذا كانت وظابفنا صناعة المعرفة، فلماذا نضع وظابفنا فً مخاطرة حٌث تستخدم المنظمة أخرٌن وٌتساءلون

تقٌٌم الأداء وهذه النظرة من قبل صناع المعرفة الملٌبة بالشك والرٌبة أتجاه طبٌعً ما لم تتوفر لدٌهم دافعٌة عالٌة للمشاركة فً المعرفة من خلال  -

 والحوافز والمكافآت.

 مدفوعاً لذلك.  إن المشاركة واستخدام المعرفة لا تكون منحة من العامل بقدر ما تكون ذات قٌمة له تجعله -

 

 المبدأ السابع: إدارة المعرفة تعنً تحسٌن العمل المعرفً

المعرفة ٌتم استخدامها ومشاركتها بكثافة فً بعض العملٌات العمل المعرفً  ٌة إدارة المعرفة عموماً إلا أنلاشك أن المنظمة تحتاج إلى تحسٌن عمل

بالتالً التحسٌن فً هذه العملٌات ٌصب فً تحسٌن إدارة المعرفة (  لتسعٌر، أعداد الأوامر...بحوث التسوٌق، تصمٌم وتطوٌر المنتج، ا) المحددة مثل 

 بشكل مباشر. 

 التً تقع بٌن قمة التنظٌم وقاعدته، حٌث أن : الإدارة الوسطى فًإن أكثر مداخل التحسٌن فعالٌة هً التً تصب 

 ة.العمل المعرفً المبدع ٌتطلب أقل تدخل من القمة إلى القاعد 

 العمل المعرفً المبدع ٌتطلب تطبٌق المعرفة بصورة أكثر 

 

 المبدأ الثامن: الوصول إلى المعرفة ٌمثل نقطة البداٌة

طلب أٌضاً الوصول للمعرفة ضرورة إلا أن الإدارة الناجحة للمعرفة تتطلب التركٌز  على العملاء لٌكونوا أكثر من متلقٌن لخدماتنا ومنتجاتنا، وتت

 فاعل المشترك بٌن حاملً المعرفة خاصة إذا كانت المعرفة ضمنٌة.الالتزام بالت

: أرسال شركتً توٌوتا ونٌسان مصممً سٌارتهما للولاٌات المتحدة لتلقً المعرفة الضمنٌة بواسطة الاختلاط الودي مع شرابح العملاء مثال

 المستهدفٌن

 

 المبدأ التاسع: إدارة المعرفة عملٌة مستمرة ولٌست لها نهاٌة.

إدارة التكنولوجٌا الجدٌدة، القضاٌا تعتبر مهام المعرفة لٌست لها نهاٌة حٌث أن تصنٌفات المعرفة المطلوبة تتؽٌر دابماً  وبشكل متسارع مثل )  -

 (.... التنظٌمٌة، تؽٌر اهتمامات العمٌل، تؤكٌد المنظمات الدابم على المنتج والخدمة التً تقدمها باستراتٌجٌات وهٌاكل تنظٌمٌة متجددة

 لذلك ٌنبؽً أن ٌكون توصٌؾ البٌبة سرٌع لتتمكن إدارة المعرفة من مواكبته -
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 المبدأ العاشر: تتطلب إدارة المعرفة تعاقد معرفً

 أسبلة تحتاج إلى إجابة:

 هل المعرفة ٌمتلكها العاملون أم ٌستؤجرونها؟

 هل كل المعرفة فً عقول العاملٌن ولها أولوٌة لدٌهم؟

 لمعرفة التً تشتق من أسطوانة حاسب آلً؟ماذا تعرؾ عن ا

 ماذا عن المعرفة التً لدى المستشارون أثناء أدابهم لاستشاراتهم؟

توثٌق والعدٌد من المنظمات تحتفظ بمعرفة العاملٌن لدٌها، لأن العاملون ٌنقلون بسرعة كبٌرة إلى وظابؾ جدٌدة ومنظمات جدٌدة. لذلك فإن أمر 

 ظمات خاصة تلك التً تتعامل مع المعرفة على أنها مورداً هاماً وربٌسٌاً فٌهاالمعرفة بالػ الأهمٌة للمن

 

 استراتٌجٌة إدارة المعرفة

 عند صٌاؼة الاستراتٌجٌة للمنظمة تبحث وبشكل مباشر عن المٌزة التنافسٌة لدٌها 

 لتحقق بها تفوقاً على منافسٌها وتحرز مكانة فً السوق أفضل مما كانت علٌه.

التكنولوجٌا( ندرك كٌؾ ٌمكن أن تحقق المنظمة مٌزة تنافسٌة من  –المعرفة  -المعلومات -إلى طبٌعة المعرفة من خلال نموذج ) البٌاناتوإذا نظرنا 

 خلال المعرفة.

كون المعرفة ت: المعلومات التً تساهم فً تخفٌض التكلفة وتحسٌن المنتج وتحسٌن أداء العملٌة أو تطوٌر مفاهٌم جدٌدة فً السوق هً التً مثال

 للمنظمة.
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 ولابد أن تتكامل استراتٌجٌة المعرفة مع رسالة المنظمة ورإٌتها كما تظهر فً الشكل التالً

 

 وتقع استراتيجياث إدارة انًعرفت في ثلاث تقسيًاث هي:

 إحراز أو الاستحواذ على المعرفة. -1

 الاحتفاظ بالمعرفة. -2

 استؽلال المعرفة. -3

 الاستحواذ على المعرفة إحراز أو -1  

 :هماٌنبؽً أن ٌكون للمنظمة استراتٌجٌة للاستحواذ على المعرفة فً المستقبل ، وٌمكن أحراز هذه المعرفة الجدٌدة من خلال مسارٌٌن ربٌسٌٌن 

 ع.الحصول على المعرفة من خارج المنظمة إما بشرابها أو تعٌٌن خبراء فٌها أو الترخٌص لها من خلال براءة الاخترا (1)

 أنشطة البحوث التطبٌقٌة أو بؤحرازها بواسطة الخبرة المتاحة للعاملٌن. صناعة المعرفة من داخل المنظمة من خلال (2)

تمٌزاً على وٌنبؽً ملاحظة أن تولٌد المعرفة سواء بشرابها أو أتناجها داخلٌاً ٌصب فً المٌزة التنافسٌة، وكلما كانت المعرفة أكثر أبداعاً تضٌؾ 

 المنظمة وتمكنها من التؽلب على منافسٌها بسهولةاستراتٌجٌات 

 

 الاحتفاظ بالمعرفة -2

 والؽرض من هذه الاستراتٌجٌة ضمان المحافظة على قاعدة المعرفة وصٌانتها عند النقطة التً ٌتم استؽلالها فً المنظمة.

 ظمة على ملكٌتها لهما.ولا ٌوجد فرق بٌن المعرفة الواضحة والمعرفة الضمنٌة فً المنظمة فكلاهما تإكد المن

كن وتقابل هذه الاستراتٌجٌة تحدى مطلب نشر المعرفة داخل المنظمة لتظل متاحة لنقطة الاستؽلال، ومشاركتها بٌن الموظفٌن، فإلى أي مدة ٌم

 المنظمة أن توازن بٌن الأمرٌن؟

 

 استؽلال المعرفة -3

 :فة حٌث ٌتم استؽلال المعرفة من خلال مسارٌٌن ربٌسٌٌن هماوٌعتبر استؽلال المعرفة الجزء الأكثر أهمٌة فً إدارة المعر

 استؽلالها داخل المنظمة فتحقق المٌزة التنافسٌة. (1)

 .استؽلالها خارجٌاً عن طرٌق الترخٌص ببراءات اختراع أو تقدٌمها كخدمات استشارٌة لمن ٌرٌدها (2)

 

 

 

رأس المال 
تكنولوجيا 

 العمالة الخبراء

عمليات إدارة 
 المعرفة

(الأساليب )   

استراتيجية 
 الرسالة إدارة المعرفة
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 منظمةعملٌات إدارة المعرفة وتحلٌل فجوة المعرفة بالالمحاضرة الثالثة: 

 

 عملٌات إدارة المعرفة

المعرفة،  تتمثل عملٌات إدارة المعرفة فً أي عملٌة تساعد أي استراتٌجٌة من استراتٌجٌات إدارة المعرفة السابقة وهً ) أحراز أو  الاستحواذ على

 والاحتفاظ بها ، واستؽلالها(. 

 وتتركز عادة عملٌات إدارة المعرفة فً بناء وتطوٌر أمور ثلاثة هً:

 نظم الخبرة. -1

 البرمجٌات. -2

 برامج تطوٌر المنتج ) سلعة أو خدمة ( -3

عفها والتؽلب وذلك بالتؤكٌد من خلال تفاعل حقٌقً مع البٌبة الداخلٌة للمنظمة فً بحثها عن نقاط قوتها وتطوٌرها، ومحاولتها التقلٌل من أثر نقاط ض

 ها عن الفرص وتجنبها التهدٌدات التً قد تفرض علٌها من البٌبة الخارجٌة.علٌها، كما ٌشمل هذا التفاعل بٌبتها الخارجٌة فً بحث

 

 قٌمة المعرفة بالنسبة للمنظمة

 تعتمد قدرة المنظمة فً اكتشاؾ المعرفة على عاملٌن هما:

 الوصول للمعرفة من خلال أشخاص داخل المنظمة. -1

 الوصول إلى التكنولوجٌا المطلوبة لاستؽلال تلك المعرفة. -2

 من خلال هذٌن العاملٌن فقط ٌمكن جعل المعرفة ذات قٌمة عالٌة.و

ولكً تحقق ( ذه النقطة العامل الأولتمثل ه) مهندس فً مصنع صمم ماكٌنة جدٌدة تمثل تطوراً نوعٌاً فً المصانع وتحدث طفرات فً الإنتاج  مثال:

(، وبذلك ٌمكن للمصنع أن الثانًالعامل )بمٌن على التصنٌع لجعلها حقٌقة هذه المعرفة الجدٌدة أثرها ٌنبؽً تقدٌم تسهٌلات من قبل المصنع والقا

 ٌعظم  الأصل المعرفً الذي سٌضٌؾ له مٌزة تنافسٌة فور تشؽٌلها.

 وٌمكن توضٌح ذلك من خلال الرسم التالً                                                             
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 أهمٌة الفرد فً مجال المعرفة
زٌادة فً تركز تطبٌقات إدارة المعرفة بصورة أولٌة على المظاهر التكنولوجٌة )الآلة( لعملٌات إدارة المعرفة. وٌلاحظ فً السنوات الأخٌرة هناك 

 التعرؾ على أهمٌة العنصر البشري حٌث أن كل عملٌة من عملٌات إدارة المعرفة تشمل أفراد ٌعملون فً كل المجالات وعلى كل المستوٌات.

  فهناك فوابد مباشرة للمنظمة تتمثل فً الوقت المتوفر لسرعة الوصول للمعرفة الناجمة عن خبرة الأفراد ذاتهم، وفوابد مباشرة للأفراد

 نتٌجة لتمكنهم من أداء مهماتهم بطرٌقة أكثر سهولة.

 .وهناك فوابد ؼٌر مباشرة للفرد نتٌجة لإدراكه بصعوبة موقفه فً حالة عدم تطور خبراته 

 من الأمور بالؽة الأهمٌة لفهم دوافع الأفراد عند أدابهم لعملٌات إدارة المعرفة النظر فً الأمور الثلاثة التالٌة:و

 دراسة قٌم القابمٌن على صناعة المعرفة. -1

 دراسة قٌم القابمٌن على تطبٌق المعرفة. -2

 لى المعرفة.دراسة قٌم القابمٌن على تحقٌق التوازن فً استراتٌجٌة الاستحواذ ع -3

  ،فصناع المعرفة ٌصنعون الفوضى وٌشٌعون جوا من عدم القدرة على التنبإ 

  ،والقابمون على التطبٌق بالتؤكٌد قادرون على التؤثٌر على ما صنعة صناع المعرفة 

 حهم الشخصٌة بهاأما القابمون على تحقٌق التوازن قادرون على مقاومة التؽٌٌر بحسب رإٌتهم للتؽٌرات الجدٌدة ومدى تؤثر مصال 

 

 تطبٌق إدارة المعرفة
 تعتبر إدارة المعرفة مجالاً متعدد الأنظمة، وبصفة عامة هناك عدد من الخطوات المبدبٌة قابلة للتطبٌق فً عدد كبٌر من المنظمات:

هر الكفاءات الضرورٌة لنمو ونجاح : تحدٌد المعرفة اللازمة بصورة فعلٌة للمنظمة، وتعتبر هذه الخطوة ضرورٌة لصناعة محتوى جوالخطوة الأولٍ

 المنظمة.

تحدٌد محتوى وهٌكل المعرفة فً المنظمة، من خلال مراجعة شكل المعرفة الضمنٌة المحفوظة ) لدى الخبراء فً كل مجال( وأٌضاً  :الخطوة الثانجٌ

 المعرفة الصرٌحة ) التوثٌقات الرسمٌة المتوفرة بالمنظمة( وعمل قابمة بذلك .

 مراجعة قوابم المعارؾ بالمنظمة للتحسٌن علٌها اعتمادا على: :لثٌالخطوة الثا

 مخاطر فقد المعرفة. -1

 قٌمة هذه المعرفة ) صعوبة التشؽٌل بدونها ( -2

 تكلفة أنشطة التحسٌن الضرورٌة. -3

 

 العوامل المإثرة على إدارة المعرفة

 .خارجً تتؤثر إدارة المعرفة بعدة عوامل منها ما هو داخلً ومنها ما هو

 العوامل الداخلية ومنها:

 التكلفة المنطقٌة لاستخلاص المعرفة. .1

 النظم الملابمة التً تدعم صناعة المعرفة داخلٌاً. .2

 الفرص  الفنٌة المتاحة فً المنظمة. .3

 الطلب المنطقً على المعرفة الناتجة من المنظمة ) تؤثٌر شبكات الأعمال( . .4

 العوامل الخارجية ومنها:

 دٌة.البٌبة التعاق .1

 القواعد والتشرٌعات التً تحكم عملٌة نقل المعرفة بٌن المنظمات .2
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 وهناك بعض القضاٌا التً ٌنبؽً دراستها لتحقٌق الإدارة الفعالة للمعرفة هً:

مزاٌا التنافسٌة فً الاستخدام الذكً وتطوٌر وملكٌة وحماٌة الأصول المعرفٌة ولٌس الأصول المادٌة فقط حٌث أنها أصبحت الدعامة الأساسٌة لل -1

 الاقتصاد الحدٌث.

 

 كٌفٌة فهم وحماٌة والإبقاء والمحافظة على المعرفة داخل المنظمة.    -2

 وفً هذا الأمر العدٌد من التحدٌات:     

 أن ٌكون هذا الأمر تحدٌداً خاصاً للإدارة العلٌا. (1)

 عدم وضوح حقوق الملكٌة الفكرٌة وحدودها ؼٌر الواضحة (2)

 المعرفة ؼٌر متوطنة فً بعض السجلات التخطٌطٌة الإلكترونٌة( 3)                 

 

مكن تمكن البٌبة التنافسٌة الحالٌة المنظمات من حماٌة أصولها المعرفٌة من أن ٌتم أعادة التعاقد علٌها مرة أخرى، ولكنها فً نفس الوقت ت -3

 لأصول المعرفٌة طبقاً لتؽٌٌر احتٌاجات العمٌل وطبقاً لتؽٌر ظروؾ المنافسة. المنظمات من بناء وشراء وتجمٌع وإعادة تجمٌع ونشر وإعادة نشر ا

 وكلما زادت مرونة المنظمة فً استخدام قواعد المعرفة كلما كانت الشركة أكثر نجاحاً فً المستقبل.

 

ة حقوق الملكٌة الفكرٌة وإدارة تطوٌر ونقل المعرفة إدارة الموارد المعرفٌة لٌست كإدارة الموارد البشرٌة، إلا أنهما ٌتفقان فً اهتمامهما بإدار -4

 الفنٌة للصناعة والمعرفة التنظٌمٌة

 

 

 

 



 00الصفحة  ادارة المعرفة                      د. محمد الجيزاوي
 

 مسبولٌة قٌادة المنظمات تجاه المعرفة

 للمعرفة عدة خصابص هً:

 لمنظمة.وأهمٌتها الاستراتٌجٌة فً اتعتبر المعرفة مورداً إنتاجٌاً ذات أهمٌة بالؽة وذلك حال مساهمتها فً القٌمة المضافة  -1

 ٌمكن النظر للمنظمة على أنها الموقع الذي ٌتم فٌه صناعة وتحوٌل المعرفة. -2

 أن هناك أنواع مختلفة من المعرفة داخل المنظمة ، وبحسب نوعها تختلؾ قابلٌتها للانتقال. -3

 تعتبر المعرفة الضمنٌة ذات أهمٌة كبٌرة خصوصاً فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة. -4

 فة الضمنٌة  وٌتم تخصٌصها اعتمادا على المشاركة فٌها بٌن أفراد المنظمة.توزع المعر -5

 نقل وتوزٌع المعرفة الضمنٌة ٌمثل معضلة وٌتطلب توفر آلٌات التكامل داخل المنظمة -6

 

 

 دٌهم ومنها:نظراً لخصابص المعرفة فً الشرٌحة السابقة، ٌتحمل قادة المنظمة العدٌد من المسبولٌات تجاه المعرفة المتوفرة ل

 أن ٌعً قادة المنظمة المعرفة التً لدٌها وتبحث عنها وتلك التً تحتاج إلٌها. -1

 أن تولد معرفة جدٌدة من مصادرها الداخلٌة مثل البحوث والتطوٌر. -2

 أن تجعل المعرفة فً متناول من ٌحتاج إلٌها من داخل المنظمة أو حتى خارجها ولو بشروط. -3

إلى من ٌحتاج إلٌها من العاملٌن فً أعمالهم الٌومٌة رسمٌاً من خلال التدرٌب والتنمٌة وبشكل ؼٌر رسمً من خلال التهٌبة أثناء أن تنقل المعرفة  -4

 العمل

 أن ٌتم تمثٌل المعرفة فً شكل تقارٌر ، ورسوم وعروض مما ٌسهل عملٌة وضعها فً متناول من ٌحتاج إلٌها. -5

 ٌمة الموثوق بها هً المعرفة السابدة فً المنظمة.وضع الضوابط لجعل المعرفة السل -6

ستخدم جعل العملٌات المعرفٌة السابقة عملٌات سهلة ومٌسرة من خلال تطوٌر ثقافة المنظمة ونظم الحوافز وتطوٌر القٌادات التً تقدر وتشارك وت -7

 المعرفة.  
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 المحاضرة الرابعة: مراجعة القدرات المعرفٌة بالمنظمة

 

 تحلٌل فجوة المعرفة بالمنظمة
 تنقسم فجوة المعرفة بالمنظمة إلى نوعٌن ربٌسٌٌن:

 أولاً: الفجوة الداخلٌة ) خاصة بنقاط القوة والضعؾ بالمنظمة(

 وٌنظر للفجوة الداخلٌة من زاوٌتٌن:

 هذه الفجوة نحدد بدقة القدرات الذاتٌة للمعرفة  )أي الفرق بٌن ما تعمله الشركة فعلاً وما تستطٌع عمله( ومن: الأولى: فجوة الفعل والإمكانية

 فً المنظمة.

 أي الفرق بٌن ما تستطٌع الشركة فعله وما ٌجب أن تفعله( من هذه الفجوة نحدد بدقة إمكانات التطور :  الثانية: فجوة بين الإمكانية والهدف (

 الداخلٌة فً المنظمة.                

 

 

 .(اصة بالفرص والتهدٌدات التً تتعرض لها المنظمة) خ : الفجوة الخارجٌةثانٌاً 

 وٌنظر للفجوة الخارجٌة من زاوٌتٌن:

البٌبة فعلاً وما تستطٌع فعله المنظمة( ومن هذه الفجوة نحدد مدى جاهزٌة المنظمة  تتٌحه)أي الفرق بٌن ما  :الأولى: فجوة المتاح والإمكانية

 لاقتناص الفرص وتجنب التهدٌدات.

) أي الفرق بٌن أمكانٌات المنظمة وما تستطٌع به التؤثٌر فً قٌادة بٌبة  :ة بين الإمكانية والكدرة على صناعة الفزص وتجنب التهديداتالثانية: فجو

ا ٌها بمالمعرفة ( من هذه الفجوة نحدد بدقة إمكانات المنظمة فً التؤثٌر فً البٌبة الخارجٌة فلا تكون مستجٌبة لها فقط بل ٌتعدى ذلك فتإثر ف

 ٌخدم مصلحتها وتقود صناعة المعرفة فً هذا المجال.
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 ماذا نعنً بمراجعة القدرات المعرفٌة
من الأصول الفكرٌة  فكما أن المنظمات الصناعٌة تحدد المخزون المتاح من الأصول المادٌة إن منظمات المعرفة ٌجب أن تحدد المخزون الرأسمالً

 للأسبلة التالٌة: اباتلتحصل على إج

 ًالمعرفة المتاحة لدٌها؟ ما ه 

 وما هً المعرفة التً تحتاج إلٌها؟ 

 ؟ لدٌها وما هً المعرفة التً ؼٌر  المتاحة 

 وكٌؾ ٌمكن أن تطبقها؟ 

 لذلك الإدارة الناجحة للمعرفة فً المنظمة علٌها ان تبدأ من هذه التساإلات، وأن تراجع إجاباتها علٌها كل فترة للتحسٌن والتطوٌر.   

 الحٌوي فً منهجٌة إدارة المعرفة هو مراجعة القدرات المعرفٌة من حٌث: ٌعتبر الجزء

 .ؼزارة أو ندرة المعلومات فً المنظمة 

 .التحذٌر من القصور فً المعلومات وما شابه ذلك فً المنظمة 

 .عدم القدرة على حفظ المعلومات المتصلة بموضوع معٌن جنباً إلى جنب 

 الهامة بالمنظمة. قٌادة الإكتشافات 

 العادي للبٌانات التً تقادمت بالمنظمة. الإستخدام 

 فً مجال محدد بالمنظمة. عدم معرفة وقت اللجوء للخبٌر فٌما ٌتعلق بتوفٌر بعض البٌانات لإستخدامها 

 

 تبدأ مراجعة القدرات المعرفٌة بــ:

 رفة.تقٌٌم مخزون المعرفة والذي ٌمثل الخطوة الأولى فً أي استراتٌجٌة فعالة لإدارة المع -

 تكنولوجٌا المعلومات وفرق العمل وفرق النقاش. الحصول على المعرفة الضمنٌة بإستخدام -

 الإبتكاراتنحو  تحدٌد المعرفة عن الأفراد الذٌن ٌعرفون محتوٌات التؽذٌة العكسٌة عن العملاء الربٌسٌٌن  والتً تعتبر نقطة الإنطلاق -

 وتطوٌر المنتج وتحدٌث نظم الإنتاج.

 رص وتقٌٌم البٌانات التً ٌتم جمعها من حٌث الصلة والشكل والطبٌعة والصلة الوثٌقة بموضوع معٌن، ودرجة الإستفادةالبحث عن الف -

 والتكلفة والوقت والدقة.

 مراجعة التوثٌق لتحدٌد كل الذٌن ٌملكون مقداراً وفٌراً من مستودعات المعرفة. -

 

 أهداؾ مراجعة القدرات المعرفٌة :

 ة لنطاق وطبٌعة وهٌكل المعرفة فً قسم محدد بالمنظمة.نظرة شامل إعطاء -1

 التزود بالحالة الفعلٌة عن الخصابص الكٌفٌة للمقادٌر المتوفرة من المعرفة داخل مستودع المعرفة المحدد. -2

 التزود بالحالة الفعلٌة عن الخصابص الكمٌة للمقادٌر المتوفرة من المعرفة داخل مستودع المعرفة المحدد. -3

 اللازمة لتشؽٌل المعرفة بالمنظمة الإستراتٌجٌةالتزود بمعنى واضح لمدخلات البٌانات الخام للخطة  -4

 

 ٌشتمل تقرٌر مراجعة القدرات المعرفٌة على النتابج الربٌسٌة  التً تتضمن:

 التحدٌد الواضح لسبب اتباع مراجعة المعرفة بالمنظمة. .1

 جعة ذاتها.اروصؾ دقٌق لعملٌة الم .2

 وحساسٌة النتابج. تحلٌل دقة .3

 الخاتمة حٌث ٌجب أن تلخص النتابج التفصٌلٌة لمراجعة القدرات المعرفٌة بشكل سهل وقابل للفهم. .4

 تحدٌد خرٌطة مجمعة للمعرفة ٌظهر العلاقة بٌن مستودعات المعرفة التً تمتلكها. .5

 صابص الوصفٌة والكمٌة لكل قسم.تحدٌد محتوى المعرفة بكل قسم ووسابل تسجٌل المعلومات فٌها ، بالإضافة لتسجٌل خ .6

 فهرس مجمع لمحتوٌات التقرٌر .7
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 هناك مجموعة من التساإلات عن مراجعة  القدرات المعرفٌة تشمل:

 وحدة تنظٌمً؟( سالة وأهداؾ فرٌق العمل الخاص بكلما هً ر.) مفهوم الأعمال (1)

 :المعرفة الفنٌة للمنظمة (2)

 كٌؾ تعتمد على المعرفة والخبراء؟ (1)

 المعرفة؟ كٌؾ ٌمكن تولٌد (2)

 ٌعرؾ؟( وماذاوصؾ الطرق المختلفة التً تستخدم لتصنٌؾ المعرفة بالمنظمة )مثل خرابط المعرفة لمن ٌعرؾ  (3)

 هل هناك تصنٌؾ للمعرفة المرتبطة بخبرات النجاح والفشل؟ (4)

 ما هً الآلٌات المتوفرة لتحوٌل المعرفة من الأفراد والفرق إلى الأفراد والفرق الأخرى. (5)

 

 :حاملً المعرفة (3)

 هل ٌركزون على ما هو أفضل؟ (1)

 ما هو نوع المشاركة المتوفرة بٌن الإدارة وحاملً المعرفة. (2)

 ٌستخدم التدرٌب لزٌادة المعرفة والمهارات. كٌؾ (3)

 كٌؾ ٌمكن تحقٌق الربط بٌن المكافآت ومستوٌات المعرفة والمهارة؟ (4)

 

 :المعرفة التً تنقل بواسطة تكنولوجٌا المعلومات (4)

 لوجٌا المعلومات فقط فً تشؽٌل البٌانات أم تستخدم أٌضا فً إدارة المعرفة؟( هل تستخدم تكنو1) 

 ( كٌؾ ٌمكن تطبٌق مشروعات نظم المعلومات المرتبطة بإدارة المعرفة؟2) 

 

 :تصمٌم الهٌكل التنظٌمً( 5)       

 .الإبتكار( هل تدفق المعلومات فً الوحدة التنظٌمٌة ٌشجع أم ٌعٌق 1) 

 فرد داخل المنظمة أن ٌكون داخل شبكات الأعمال الحدٌثة؟ ( كٌؾ ٌمكن لأي2) 

 

 والتً تستخدم فً مراجعة القدرات المعرفٌة منها:)الطرق المختلفة لتحلٌل المعرفة( 
 .خرابط التدفق 

 نماذج المدخلات والمخرجات. 

 استبٌانمن خلال قابمة  دراسة قوابم المعرفة. 

 دارة الوسطى للتعرؾ على المحاذٌر المختلفة.بالإ جلسات المجموعة القابمة على المراجعة 

 ًلفهم المعرفة الحالٌة وما هو دورها فً المنظمة؟ التحلٌل البٌب 

 ًوٌستخدم لتحدٌد المعارؾ البسٌطة جداً نظام التحلٌل الشفه . 

 وٌستخدم لتحدٌد المعرفة الكلٌة وأٌضاً المعرفة الأكثر تفصٌلاً المرتبطة بها. تحلٌل المعرفة الأساسٌة 

 لكل المستوٌات التنظٌمٌة أو شبكات الأعمال. وضع خرٌطة للمعرفة 

 لتحدٌد المجالات الأكثر حساسٌة للمعرفة.التحلٌل الحرج لوظٌفة المعرفة . 

 لتقٌٌم الوضع الراهن للمعرفة وكٌؾ ٌمكن تحسٌن المواقؾ.المعرفة وإستخدام تحلٌل إحتٌاجات . 

 المعرفة كثٌفة العمل.. لمعرفة تفاصٌل وضع وتوصٌؾ نموذج المعرفة 

 العملٌات، ووظٌفة الأعمال على مستوى  ومدخلات وٌستخدم لتوفٌر نظرة شاملة لتؽٌرات المعرفة، مكاسب وخسابر، تحلٌل تدفق المعرفة

 المنظمة ككل

 
 رًا...ـــــأخٌ

  .(جزء هام جداً فً مراجعة القدرات المعرفٌة) إن وضع خرٌطة للمعرفة ٌوضح تصنٌؾ وتدفق المعرفة 

  (.فهً تؽطً الأطر والقٌم والرسابل) إن أفضل تمثٌل لخرابط المعرفة هً القصص 

 :إن أكثر الأنشطة الإنتاجٌة فً هذه المراجعة 

 .تحدٌد نظم المعرفة المرتبطة بالعملاء 

  (.فً المساعدة على التعلم ومنع تكرار الأخطاء) الحصول على ذاكرة المنظمة 

 (تحدٌد الفابدة التً ستعود للمنظمة من هإلاء الخبراء) ٌٌن التصنٌؾ المباشر للخبراء الحقٌق 

 :مراجعة القدرات المعرفٌة المتعلقة بالإنتاج ٌتطلب التركٌز على التساإلات الاتٌة لحل مشكلة هامة 

 ما هً المعرفة التً نمتلكها؟ 

  وماهً المعرفة التً نفتقر إلٌها؟ 

   ومن الذي ٌحتاج إلى هذه المعرفة؟ 

 ستخدام هذه المعرفة؟ (وكٌؾ ٌمكن ا 
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 المحاضرة الخامسة: خطوات مراجعة القدرات المعرفٌة بالمنظمة

 

 خطوات مراجعة القدرات المعرفٌة
 تهدؾ مراجعة القدرات المعرفٌة إلى حل مشاكل الأعمال فً المنظمة من خلال النقاط التالٌة:

 من خلال :( قة المستهدفةالمنط)تحدٌد ما هً المعرفة المتاحة حالٌاً فً القسم أو الإدارة  (1)
 على القسم أو الإدارة  تحدٌد المعرفة المتاحة حالٌاً والمحتمل الحصول علٌها من المصادر المختلفة، وتحدٌد العوامل البٌبٌة التً تإثر

 المستهدفة
  ( المعرفة الضمنٌة والمعرفة الواضحة فً المنطقة المستهدفة. تصنٌؾتحدٌد وتخصٌص ) 
 الأفراد لتصنٌؾ وتدفق المعرفة فً المنظمة وكذلك فً القسم أو الإدارة المستهدفة )هذه الخرٌطة متعلقة بــ   بناء خرٌطة المعرفة

 (الموارد الخارجٌة ودرجة كثافتها التً تحدد سهولة أو صعوبة حصول الأفراد على المعرفة منها،الأفكار ،الوثابق ،

 هدفة وتشمل:تحدٌد المعرفة التً تفتقر إلٌها المنطقة المست( 2)
 .عمل تحلٌل فجوة لتحدٌد ما هً المعرفة التً تفتقدها لتحقٌق أهداؾ الأعمال 
 .تحدٌد من ٌحتاج إلى هذه المعرفة المفقودة 

 فة فً( الحصول على التوصٌات من مراجعة القدرات المعرفٌة للإدارة من خلال النظر إلى الوضع القابم والتحسٌنات الممكنة لأنشطة إدارة المعر3)

 المنطقة المستهدفة.

 

 المعرفٌة ) استبٌان المعرفة( اة المستخدمة فً مراجعة القدراتالأد
 ٌقسم الاستبٌان إلى قسمٌن:

 القسم الأول: ٌؽطً الخطوة الأولى فً مراجعة القدرات المعرفٌة.

 القسم الثانً: ٌؽطً الخطوة الثانٌة.

 ولى والثانٌة.أما الخطوة الثالثة من المراجعة تستخلص من الخطوة الأ

 

 القسم الأول: تحدٌد ما هً المعرفة المتوفرة حالٌاً فً المنطقة المستهدفة.

 الأسبلة:

 ضع قابمة محددة لتقسٌمات المعرفة التً تحتاج إلٌها فً وظٌفتك. (1)

 ( متاحة حالٌاً لدٌك؟1أي تقسٌمات المعرفة المحددة فً السإال رقم ) (2)

 ( أجب عما ٌلً:1قم )للمعرفة المحددة فً السإال رلكل تقسٌم  (3)

 كٌؾ تستخدم تلك المعرفة؟ من فضلك أعطً أمثلة محددة ؟ (1)

 كم عدد المصادر التً تحصل على المعرفة منها؟ وأي المصادر تستخدمها؟ (2)

 بالإضافة إلٌك من الذي من المحتمل أن ٌحتاج إلى هذه المعرفة؟ (3)

 .5 كٌؾ ٌمكن أن تستخدم أنت والأخرون المعرفة المحددة فً السإال رقم (4)

 من هإلاء الذٌن من المحتمل أن ٌستخدموا هذه المعرفة؟ ومن من المحتمل ألا ٌحصل علٌها؟ (5)

 ما هً العملٌات الربٌسٌة التً تستخدمها للحصول على هذه المعرفة؟ (6)

 كٌؾ تستخدم تلك المعرفة لتحقٌق فوابد القٌمة المضافة لمنظمتك؟ (7)

 لمعرفة؟ما هً التؤثٌرات البٌبٌة الخارجٌة التً تإثر على ا (8)

 ما الذي تتوقع أن ٌساعدك استخدام المعرفة كما هً؟ أم تحوٌلها لتكون أكثر فعالٌة؟ (9)

 ما هً الأجزاء فً تلك المعرفة التً تعتبرها: (11)

 ممكن الوصول إلٌها، مدى ؼزارتها. -1                                

 ضبٌلة أو متفرقة.  -2                                

 قدٌمة منتهٌة الصلاحٌة . -3                                

 كٌؾ ٌمكن أن ترسل المعرفة الحالٌة؟ ما هً الطرٌقة الأكثر فعالٌة فً أرسال المعرفة؟ (11)

 من هم الخبراء الذٌن فً حوزة المنظمة ولدٌهم أنواعاً من المعرفة تحتاج إلٌها؟ (12)

 الحصول علٌها من الخبراء؟ ( فً أي شكل من أشكال المعرفة  تستطٌع13)

 ( ما هً الوثابق الربٌسٌة والموارد الخارجٌة التً تستخدمها أو التً تحتاج إلٌها لإنجاز وظٌفتك بصورة أٌسر؟14)

 ( ما هً أنواع المعرفة التً تحتاج إلٌها كجزء من عملك الٌومً؟15)

 (5-3فً الأجل الطوٌل ). 2      (2-1فً الأجل القصٌر )  .1
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 ثانً: ما هً المعرفة التً نفتقدها فً المنطقة المستهدفة:القسم ال

 الأسبلة:
 ما هً تقسٌمات المعرفة التً تحتاج إلٌها لأداء وظٌفتك بصورة أفضل؟ (1)

 ما هً تقسٌمات المعرفة التً تعٌد استخدامها؟  (2)

 ة.هل لدٌك أمثلة على معرفة لا ٌمكن أعادة استخدامها . ولكن إعادة استخدامها سوؾ تكون مفٌد (3)

 أجب عما ٌلً: 1لكل تقسٌم من تقسٌمات المعرفة فً السإال رقم  (4)

 إلى أي درجة ٌمكن تحسٌن مستوى الأداء لكل المعرفة الممكن الوصول إلٌها. (1)

 من ٌمكن أن ٌخدم المصدر المحتمل لتلك المعرفة. (2)

 أي أنواع الأسبلة التً تستطٌع أن تجد لها إجابة عندك؟ (3)

 :هذا السإال أجب على الأسبلة التالٌة لكل نوع من المعرفة المحددة فً

 ما هً المعرفة المفتقدة؟  (1)

 ما هً الأنواع المرتبطة بـ (2)

 أداء الوظٌفة. (1)

 المزاٌا التنافسٌة للمنظمة. (2)

 .الأسبلة الإدارٌة البسٌطة (3)

 أي الإدارات أو الأفراد الذٌن تعتقد أنهم لا ٌجٌبون على الأسبلة؟ (5)

 فلما برٌك  لا؟ إذا كانت الإجابة على السإال السابق بلا (6)

 فً أي المجالات تسؤل نفسك نفس الأنواع المتكررة من الأسبلة؟ (7)

 من الذي تم سإاله ولم ٌجب على الأسبلة؟ (8)

 فً أي إدارة ٌعمل؟ (9)

 وفً أي مستوى وظٌفً؟ المسمى الوظٌفً (11)

 سبلة التالٌة:من هً الإدارات أو من هم الأفراد الذٌن لدٌهم أتصال معك بالمعلومات؟ لك إدارة أو فرد أجب عن الأ (11)

 ما هو المستوى التنظٌمً الذي ٌشؽله المستقصً منه. .1

 ( 3(   طوٌل الآجل  ) أكثر من  3-1هل المستقصً منه جدٌد ) أقل من سنة (     متوسط الأجل  )    .2

 ما هً الأسبلة التً تسؤلها للأخرٌن بالمنظمة؟ .3

ضرورٌة  ) ٌق المزاٌا التنافسٌة للمنظمة ( ) ضرورٌة لتحق   تعتبر  ) ضرورٌة لأداء العمل (ما هً المعرفة المطلوبة والتً  .4

 ) التً انتهت صلاحٌتها( للوصول للإبتكارات(   

 ما هً الآلٌات التً قد تكون مفٌدة لتشجٌع مشاركة المعرفة ونقلها فً منظمتك؟ .5

 ما هً المظاهر التً تعوق الإدارة الفعالة للمعرفة؟  .6

 ما هً قٌود مشاركة ونقل المعرفة؟ .7

 ما هو السبب الربٌسً الذي ٌنتج عنه الأخطاء فً وظٌفتك؟ .8

 كم من الوقت ٌنقضً للبحث عن المعرفة التً تطلبها؟   .9

 

 

 الخطو ة الثالثة: أستخلاص النتابج

 وترتبط هذه الخطوة بتلخٌص النتابج التً تم التوصل إلٌها من خلال تحلٌل استبانة المعرفة بقسمٌها
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 ط المعرفةالمحاضرة السادسة: خراب

 

 ما هً خرابط المعرفة؟
 .تعتبر المعرفة من أول وأكثر الابتكارات نجاحاً  والتً قدمها الممارسٌن لإدارة المعرفة 

 )توضح خرٌطة المعرفة )أٌن توجد المصادر المهمة للمعرفة التنظٌمٌة سواء الوثابق المهمة أو أشكال المعرفة الأخرى الً تم تصنٌفها 

  فً قواعد معلومات المدٌرٌن سواء كانت مطبوعة أو فً شكل إلكترونً والذي ٌتمثل فً شبكات الاتصالات الإلكترونٌة تتمثل بعض الخرابط
وهذه كلها خرابط لأنها توضح بصورة ربٌسٌة أٌن )والتً تتٌح للباحثٌن عن المعرفة الاتصال الفوري مع مصادر المعرفة التً تم تحدٌدها 

 (تتوفر المعرفة بصورة أفضل

 

 أطلس المعرفة
 المعقدة لمنظمة الأعمالبؤنه مجموعة من خرابط المعرفة المتصلة الحلقات بشكل وافر ووثٌق، وهو صورة توضح بٌبة العملٌات  ٌعرؾ أطلس المعرفة

 التً ٌتم انجازها.وهو تنظٌم ومراجعة مجموعة مرتبطة من الخرابط والتً تعطً صورة حٌة وؼنٌة للارتباطات بٌن العاملٌن والعملٌات والأهداؾ 

 ولكً تبنً المنظمة أطلس المعرفة علٌها:

 .أنشاء الارتباطات 

 إٌجاد الفهم  المبدبً بٌن جهات الارتباط والذي ٌزداد مع الوقت 

 

 ممٌزات أطلس المعرفة
  شجرة التساإلات التً تحدد احتٌاجات العمٌلو خرابط العملٌات و وثابق الشركة ٌربط أطلس بٌن. 

  الخرابط الأخرى.كل خرٌطة من خلال وضعها فً نحٌط مشاركة مع ٌزٌد من قٌمة 

 ( ما هً المعرفة؟ أٌن نجدها؟ كما أن خرٌطة المعرفة تجٌب عن أسبلة)  ًفإن أطلس ٌجٌب عن نفس الأسبلة ولكن بصورة أكثر تكاملا

جالات المعرفة المرتبطة بها؟ ولماذا تحدث متى نحتاج لهذا النوع من المعرفة؟  وكٌؾ تختلؾ أنشطة وموشمولاً كما ٌجٌب عن أسبلة  ) 

 ( تلك الأنشطة؟

 

 

 فوابد أطلس المعرفة
 صٌاؼة أفضل القرارات المتخذة من جانب العاملٌن على كل المستوٌات. (1

 تحسٌن الجودة والكفاءة (2

 تحدٌد موارد المعرفة ذات القٌمة. (3

 تحدٌد الفجوات الحرجة للمعرفة (4

 لتً ٌحتاجونهامساعدة العاملٌن فً تحدٌد المعرفة ا (5

 ٌتٌح الفرصة لفهم وتحسٌن الأنشطة المركزٌة للأعمال (6

 

 

 جدول ٌبٌن فوابد أطلس المعرفة

 الفوابد الوظٌفة أو الخاصٌة
 زٌادة الاعتمادٌة + المعنى + العمق+ القٌمة ٌزٌد المشاركة فً توفٌر المعرفة وموارد المعلومات 

  تحسٌن أتخاذ القرارات+ تحسٌن المعنوٌات+ تحسٌن التعاون ومعنى أعمالهمٌمنح العاملٌن الفهم الصحٌح لمحٌط المشاركة 

 مناقشة واختبار وتحسٌن الأفكار الواضحة والممارسات تحدٌد أؼراض الأعمال، والعملٌات، والارتباطات الواضحة والأهداؾ 

 ءة + تحسٌن الجودةتحسٌن الكفا توفٌر موارد المعرفة الأساسٌة الممكن الوصول إلٌها فً الوقت المناسب 

 تحدٌد فجوات المعرفة 
تركٌز الجهود على الاستحواذ على المعرفة المطلوبة لتلبٌة رؼبات 

 العملاء وجذب عملاء جدد

 اقتراح أعادة الاستحواذ المحتمل + الاستخدام الأفضل للمعرفة الحالٌة تحدٌد الأصول المعرفٌة 

 صٌاؼة حل المشكلة + وضع أساس للابتكارات لٌةالتزود بؤوجه متعددة لصور وظابؾ الأعمال الحا 

 تخفٌض المشكلات بٌن الإدارات والجماعات أتاحه الفرصة الواسعة للمناقشة 
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 الخطوات العملٌة لتكوٌن أطلس المعرفة
 الذي ٌمكن أن ٌقوم به أطلس وتحدٌد الهدؾوالذي ٌتطلب التحسٌن،  تحدٌد نشاط الأعمال الأكثر أهمٌة -1

 للمنظمة عملاء الأكثر أهمٌةالتحدٌد  -2

 تحدٌد وتخطٌط الحاجات الأساسٌة للعملاء. -3

 الداخلٌٌن. لخبراءاتكوٌن فرٌق من  -4

 ومعالجتها لتحقق المشاركة. جمٌع خرابط العملٌات، وقواعد البٌانات، وخرابط المعرفةتجمٌع  -5

 نتابج الاجتماع للتحضٌر لمناقشات أخرى. نشر -6

 وكٌفٌة التعامل معها من قبل فرٌق المعرفة. علومات الخارجٌةهٌاكل المتحدٌد  -7

 فً تصمٌمه الأولً وإبراز مدى وضوحه وسهولته فً الوصول للمعرفة المتاحة. شرح أطلس -8

 استخدام أطلس. تشجٌع ومساندة -9

 .التحسٌن المستمرجعل الأطلس كامل وتحدٌثه بشكل دوري من خلال  -11

 

 ء أطلس المعرفةالأخطار المحتملة من جرا
 لٌست كل مواقؾ الأعمال تحتاج إلى تخطٌطاً للمعرفة أو حتى تبرر المجهود والتكلفة. لذلك ٌنبؽً الحذر من الأمور التالٌة:

 .أهمٌة تحقٌق عابد ٌفوق تكلفة إعداد أطلس 

 .أن تكون مشكلات متكررة والمنظمة فً حاجة إلى تجنبها 

 مل التنسٌق العدٌد من المعاملٌن والمهام أو الأهداؾ.أن ٌكون هناك صعوبة أو تعقٌد فً أن ٌش 

 .ٌعتمد النجاح على المشاركة والاستخدام الفعال للمعرفة 

 . أن ٌكون التحسٌن قابلاً للقٌاس 

 

 بم أٌ هناك يبرراث نعذو انحاجت لأطهس انًعرفت في ) حالاث خاصت(

 )الشركات المتعددة الجنسٌة ) أحد مظاهر العولمة 

 ًتعتمد بشكل أساسً على الحكم الموضوعً أو التً تشتمل على صراعات. المواقؾ الت 

 .فً حالة الاندماج بٌن وحدة وأخرى 

 .المواقؾ التً تعتمد بصفة خاصة على فهم العمٌل 

 .عندما ٌتطلب الأمر تؽٌٌر ثقافة المنظمة 

 

 

 قد تجعل أطلس المعرفة ؼٌر فعال مشكلات4

 فً الوقت والمال والموهبة.. ةالمشاندة غير كافية من الإدار الاولى:

 

قد ٌفقدنا المنتج المعرفة ٌمثل المصدر الربٌسً للفهم والتعاون، والتركٌز على خرٌطة حٌث أن وضع . : التركيز على المنتج أكثز من العنليةالثانية

 هذه النقطة. 

 

 .الإنتاجٌضعؾ  على الخرٌطة بقوة قد التركٌز. المبالػة في أهنية أطلص :الثالثة

 

 استخدامها من قبل الأفراد أو المجموعات داخل المنظمةإساءة  ما تم إذا. المعزفة تمثل قوة وربما تفشد الكوة الأمز: الزابعة
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 المحاضرة السابعة: سلسلة القٌمة للمعرفة ومصفوفة المعرفة

   

 معادلة المعرفة ) وهً ذات متؽٌرات متعددة(

 الاتجاه(×  اتالمهار×)الخبرة     المعرفة = المعلومات

 

 

 وهً المعرفة التً ٌمكن تدوٌنها بصورة فعلٌة بواسطة الفرد فً وظٌفته، والمعبر عنها بلؽة مفهومة والتً تم أحرازها وفهمها فهماً كاملاً : انًعهىياث

 وهً المعرفة المتحصل علٌها من خلال الاكتشاؾ أو الملاحظة: انخبرة

 ٌة، والقدرات المختلفةوهً البراعة الٌدوٌة والعقل: انًهاراث

 هً التصرفات التً ٌتمٌز بها الفرد فً المواقؾ الخاصة والتً تنشؤ من الافتراضات الأساسٌة والعبادات والقٌم التً ٌإمن بها.: الاتجاه

 

 سلسلة القٌمة للمعرفة
      من عملٌة صناعة المعرفة تعتبر سلسلة القٌمة للمعرفة من خصابص المنظمات كثٌفة المعرفة، لأنها تعتبر جزءًا ضرورٌاً 

 

 هما: عنصرين هامجنومما لا شك فجى أن أي نمط من أنماط إدارة المعرفٌ يبحث فً سلسلٌ القجمٌ للمعرفٌ ينبغً أن يبنٍ علٍ 

 المنظمة.ضمان أن العمالة ذات القٌمة العالٌة للمعرفة لٌس لدٌهم الرؼبة فً ترك  -1

منٌة والمتوفرة بكثرة ٌمكن توضٌحها من خلال العملٌة التجسٌدٌة، وإمكانٌة الوصول إلٌها عن طرٌق المنظمة ضرورة التؤكد من أن المعرفة الض -2

 مثل المعلومات تماماً 

 من خلال: تحدٌد مقٌاس لنشاط سلسلة القٌمة للمعرفةوٌمكن 

 فً أي مجال تمتلك المنظمة معرفة أفضل أكثر من منافسٌها. -1

 نات على الحاسب الآلً لتوضٌح أٌن تتوافر المعرفة فً منظمتناامتلاك دلٌل/ قاعدة بٌا -2

 

 أنشطة سلسلة القٌمة للمعرفة

 . وٌتم ذلك من خلال عاملٌن هما :تحدٌد الحاجة للمعرفة (1)

 تحدٌد أي أنواع المعرفة الضرورٌة لتحقٌق استراتٌجٌة الشركة (1)

 استخدام عملٌات ذات إجراءات منتظمة. (2)

 :ذلك من خلال عاملٌن هما  وٌتم تحدٌد المعرفة المتاحة (2)

 تحدٌد أي المجالات لدٌها معرفة أفضل من المنافسٌن. (1)

 توفر دلٌل وقواعد بٌانات على الحاسب وأٌن هً. (2)

 :. من خلال عاملٌن هماتطوٌر المعرفة (3)

 امتلاك إجراءات رسمٌة لتطوٌر المعرفة مثل برامج التطوٌر والتدرٌب. (1)

 ة الحاجة إلى ذلك بؽض النظر عن التكلفة.أمكانٌة توفٌر المعرفة من الخارج فً حال (2)

 المعرفة الضمنٌة ) الكامنة( المعرفة الصرٌحة
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 العملٌات الوظٌفٌة لسلسلة القٌمة للمعرفة

 

 مصفوفة المعرفة
 تعتبر مصفوفة المعرفة أحد الوسابل التً تساعد المنظمة على:

 .تصنٌؾ المعرفة 

 من المعرفة(  وإمكانٌة اكتشاؾ فجوة المعرفة ) الفرق السالب بٌن المستوى الفعلً والمستوى المرؼوب فٌه 

 وتتكون مصفوفة المعرفة من عنصرٌن أساسٌٌن هما:

 المجال المعرفً. ) توصٌؾ محدد للمعرفة فً ضوء الرسالة والرإٌة والأهداؾ والإستراتٌجٌة( -1

 المجال الوظٌفً.) الربط بٌن مجالات المعرفة والعنصر البشري وعنصر الموهبة البشرٌة( -2

 شكل ٌبٌن مصفوفة فارؼة

 

 ل تطبٌقً على: وظٌفة سك العملةمثا

 اسطوانات( هندسحسن ) م علً )مدرب( محمود )مدرب( المدٌر( ساعدمحمد )م احمد) المدٌر( المجال الوظٌفً

 المرؼوب الفعلً المرؼوب الفعلً المرؼوب الفعلً المرؼوب الفعلً المرؼوب الفعلً المجال المعرفً

 7 5 7 5 6 3 3 3 6 3 علم المعادن

 8 6 7 5 6 3 8 8 5 4 انةالأسطو

 4 2 6 1 3 3 3 3 5 5 الفرن

 8 6 8 7 8 7 8 8 5 4 الطلاء

 8 6 7 5 8 7 6 5 3 7 تروس الطلاء

 8 6 8 6 8 5 8 6 3 3 المعاٌرة

 4 7 8 5 6 4 8 3 5 3 تبرٌد الخامات

 47 38 57 34 45 32 44 36 32 29 المجموع

 المتوسط
29÷7=4.14 32÷7=4.57 5.14 6.28 4.57 6.42 4.85 7.28 5.42 6.71 

 متوسط الفجوة
 متوسط الفعلً من المرؼوبالطرح 

 4.14 - 4.57 =-1.43 
-1.14 -1.85 -2.43 -1.29 

 

 ) علم المعادن ، الاسطوانة ، الفرن ...( 7فً خانة المتوسط لان المجالات المعرفٌة عددها  7قسمنا على عدد  *

 فجوة لباقً الاعمدة بنفس طرٌقة العمود الخاص بالمدٌر احمد* طرٌقة استخراج المتوسط ومتوسط ال

1 

2 

3 4 

5 



 20الصفحة  ادارة المعرفة                      د. محمد الجيزاوي
 

 4.82المتوسط العام للمستوى الفعلً = 

 6.25المتوسط العام للمستوى المرؼوب =  

 7.14 -=  31.26 -24.12=  المتوسط العام المرؼوب(  -) المتوسط العام الفعلً  فجوة المعرفة

 7.14-= 1.29 – 2.43 – 1.85 – 1.14 -1.43-=  لفجوة () جمع جمٌع خانات متوسط ا  حل بطرٌقة اخرى

 فجوة المعرفة                                       

 متوسط الفجوة المعرفٌة = ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 عدد المجالات المعرفٌة                                  

      متوسط الفجوة المعرفٌة =  
     

 
 

 ويتى انحصىل عهى أرقاو انًصفىفت يٍ خلال: 

 .ٌحدد حاملً المعرفة المستوٌات الحالٌة من المعرفة لكل مجال معرفً وذلك لكل زمٌل 

 ر.ٌتعقد جلسات جماعٌة للمناقشة بٌن العاملٌن لٌعرض كل فرد رأٌه فً المقادٌر، وٌمكن استخدام طرٌقة الاختبار العشوابً للتؤكد من المقاد 

 وبنفس الطرٌقة التً تم تحدٌد المستوٌات الحالٌة للمعرفة ٌتم تحدٌد المستوٌات المرؼوبة                                                                  

 

 توضح مصفوفة المعرفة ثلاثة عناصر ٌمكن قٌاسها بصورة كمٌة بالمنظمة هً:

 . فٌحدد كل عاملمستوى الطموح لكل مجال وظٌفً لكل عامل (1)

 احتٌاجات التدرٌس والتعلم لكل عضو بالمنظمة. (1)

 إن ٌكون لكل عضو بالمنظمة برنامج لتطوٌر موهبته. (2)

 تحدٌد مستوى الطموح ككل ، وفجوة المعرفة فً المجال الوظٌفً المحدد عن طرٌق متوسط المقادٌر لكل العاملٌن. (3)

 متوسط فجوة المعرفة لكل مجال معرفً (2)

 تؽطٌة الطموح المعرفً. وهو مإشر للأداء ٌقٌس إلى أي مدى تقابل الوظٌفة مستوى الطموح، وهنا ثلاث احتمالات: (3)

 المستوى المرؼوب وهنا لا توجد فجوة للمعرفة اكبر منالمستوى الحالً  (1)

 وهنا الفجوة صفر ٌساوي المستوى المرؼوب المستوى الحالً  (2)

 وب، والفرق ٌمثل فجوة المعرفة المستوى المرؼ اقل منالمستوى الحالً  (3)

 

 ( مط  معادلة تؽطٌة الطموح المعرفً ) ت

]    تؽطٌة الطموح المعرفً =  
متوسط فجوة المعرفة

متوسط مستوى الطموح
  ] 

 وهناك نمٌز بٌن اثنٌن من تؽطٌة الطموح المعرفً هما: 

 اقل( ونستخدم فٌه أٌضاً كل مستوٌات المعرفة.ما تكون صفر أو  ونستخدم فٌه كل فجوات المعرفة ) عادةً  الأداء الكلً للإدارة -1

 نستخدم تؽطٌة الطموح المعرفً فقط فً أحد المجالات فقط إن كان فٌها فجوة. -2

 تطبٌق على مثال سك العملة

 4.57مستوى الطموح % من 91.59=     111 ×({4.57÷1.43-+)1( = } 1ت ط م ) :) المدٌر احمد(تؽطٌة الطموح المعرفً للمجال الأول -
 
 6.28% فً مستوى الطموح 81.84=   111 × ({6.28÷1.14-+)1( = } 2ت ط م ))محمد مساعد المدٌر( : تؽطٌة الطموح للمجال الثانً -

 بقٌة المجالات.لوهكذا 

 تغطيت انطًىح انًعرفي في الأداء انكهي نلإدارة -

 6.25فً مستوى الطموح  %83.68=   111 × ({6.25÷1.12-+)1ت ط م للأداء الكلً = } 

 6.25= 5÷31.26( فً الجدول السابق .. بمعنى  5هو ناتج جمع جمٌع قٌم المتوسط المرؼوب وتقسٌمها على عددها )  6.25
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 المحاضرة الثامنة: عملٌات صناعة المعرفة

 

 مفهوم صناعة المعرفة
وجهة نظر جدٌدة ) لى النفس الجدٌدة من خلال الاستحواذ على البٌبة الجدٌدة أنه عملٌة ذاتٌة ومستمرة تتجاوز الوجود المادي للحدود القدٌمة للنفس إ

 للمعرفة الجدٌدة (

 ن منافسٌها .وتعتبر عملٌة تكوٌن المعرفة والابتكار أمراً بالػ الأهمٌة حٌث ٌضمن للمنظمة تطبٌق أنواع حدٌثة من المعرفة بما ٌحفظ لها الصدارة بٌ

 عملٌة صناعة المعرفة
 على خمس مراحل أساسٌة هً: ٌة صناعة المعرفةعملتعتمد 

 عن معلومات جدٌدة.البحث  -1

 المعلومة المناسبة.اختٌار  -2

 المعلومات.نقل  -3

 التقٌٌم ( –السببٌة  -التفكٌر ) التفكٌر العمٌق -4

 الخبرة فً اختبار الفهم لهذه المعلومات. -5
 

 ة أخرى من خلال أربعة خطوات هً : بزاوٌ لعملٌة صناعة المعرفة واستخدمهاوٌمكن النظر 

 الأفكار المفٌدة.تؤلٌؾ  -1

 على الأفكار المفٌدة.التصدٌق  -2

 الأفكار المفٌدة.مشاركة  -3

 الأفكار المفٌدةاستخدام  -4

 

 خمس توجهات أولٌة مختلفة للمعرفة

 (ركاتمثل الذكاء التنافسً بٌن الش)عنها فً عدة مصادرلباتها والبحث من خلال البحث عن المعرفة الموجودة وفهم متطالاستحواذ على المعرفة  (1)

 (.فً مجال الإعلان الإبتكارمثل أنشطة البحوث فً شركات الدواء وعملٌة ) معرفة جدٌدة  ) صناعة( خلق (2)

 (تراكمٌة للنشرمثال النشر ٌعتبر مثال أولً لتجمٌع المعرفة وعملٌات التصمٌم والطباعة وتصحٌح بروفات الطباعة أعمال ) تجمٌع المعرفة  (3)

 (.مثال عمل الطبٌب لا ٌتوقع أن ٌصنع الطبٌب معرفة جدٌدة بل ٌطبق المعرفة الطبٌة المتوافرة) تطبٌق المعرفة المتاحة  (4)

 ( مثال عملٌات تطوٌر المنتج من خلال المعرفة السابقة فً المنظمة) عض المنظمات تركز على إعادة استخدام المعرفة ب (5)

 

 لدٌنامٌكًنموذج صناعة المعرفة ا
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 )العملاء والموردٌن( صناعة المعرفة من العناصر الخارجٌة

 

 

 )مهم( أشكال تحول المعرفة

اكتساب المهنة بصورة تقلٌدٌة من خلال قضاء  )وهً التحول من المعرفة الضمنٌة إلى المعرفة الضمنٌة أٌضاً من خلال  :الاجتناعيةالعنلية ( 1) 

 ( من اكتسابها من الدراسة الوقت فً التعلم مع المعلم أكثر

 وقد تؤخذ أكثر من شكل منها :

 من خلال جمع المدٌرٌن للمعلومات ومشاركة الخبرة مع الموردٌن والعملاء والحوار والنقاش مع المنافسٌن.: تراكم المعرفة (1)

 التجارب التً ٌنفذوها.المباشر بالخبراء والمهنٌٌن والنقاش والشرح والأمثلة و الإحتكاك لمن خلا: نقل المعرفة الضمنٌة (2)

 

 (. المنتجأي أن المعرفة تبلورت مثل عملٌة تطوٌر ) هً عملٌة تحوٌل المعرفة الضمنٌة إلى معرفة واضحة : العنلية التجشيدية (2)

ً مناقشة تسهٌل عملٌة الإبداع لدى الأفراد وصانعً المعرفة بالمنظمة  واستخدام أسلوب الاستثارة ف :وتؤخذ هذه العملٌة عدة أشكال منها 

 .عملٌة صناعة المعرفة

 

حٌث ٌتم جمع المعرفة الواضحة من داخل  )وهً تعنً تحوٌل المعرفة الواضحة إلى معرفة واضحة ولكنها أكثر تعقٌداً. : العنلية التوافكية (3)

 (     وخارج المنظمة وٌتم توحٌدها وطباعتها وتشؽٌلها وتحوٌلها فً شكل معرفة جدٌدة

 التركٌب والتشؽٌل لقواعد البٌانات، ومنها النشر...  :منهاوتؤخذ عدة أشكال      

 

ارتباط وثٌق بالتعلم من خلال الممارسة فهً مرتبطة ) إلى معرفة ضمنٌة  ) الصرٌحة( وهً عملٌة تحول المعرفة الواضحة: العنلية الذاتية (4)

  (داخل المنظمة

  المحاكاة والتجرٌب وقد تؤخذ هذه العملٌة عدة أشكال منها:     
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 المعرفة وصناعة الابتكارالمحاضرة التاسعة: 

 والمعرفة الابتكار
ا أمرًا المنظمة فً الابتكارٌة العملٌة تعد ًٌ  .ذلك من تتمكن حتى كبٌرًا إنفاقًا المنظمة تنفق لذلك المنافسة العالمٌة فً المنظمة تظل حتى ضرور
 

جدٌدة  استخدامات صناعة أو جدٌدة أفكار لتطوٌر مدخلاتها أحد التفكٌر الابتكاري ٌكون أن تتطلب دٌنامٌكٌة عقلٌة عملٌة انه  :الابتكار تعرٌفات ومن
 .أفضل شٌبًا ٌكون التؤكٌد مع القابمة للمنتجات

 
 :الابتكار عملٌة خصابص ومن
 مإكدة ؼٌر انها  
 المعرفة على تركز أنها  
 للجدل مثٌرة أنها  
 متباٌنة حدود لها  
 الوظٌفً الهٌكل وترتٌبات ملالع علاقات فً تؽٌر ما ؼالبًا. 

 
 :هً للابتكار واسعة تقسٌمات ثلاث وهناك

 .المحٌطة البٌبة فً تقابلها التً مواجهة التحدٌات على المنظمة تساعد وهً :للابتكار الاستراتٌجٌة الإدارة (1)

 .تمهٌدي أو أولً تؽٌر ٌمثل الابتكار (2)

 :الأربعة التالٌة العناصر من ٌتكون وهو المعرفة بصناعة لارتباطه بالأهمٌة البالؽة التقسٌم هذا وٌحظى :المعرفة صناعة عملٌة خلال الابتكار (3)

 والابتكار . المعرفة تكوٌن (1

 المنظمة . فً أساسٌا جزء لتصبح للابتكار الجدٌدة المعرفة تجسٌد (2

 .وخارجها المنظمة داخل ونشرها المعرفة تجسٌد ٌشمل الابتكار أن أي  .والابتكار المعرفة نشر (3

 والابتكار . المعرفة وفوابد خداماتاست (4

 
 

 :هما نوعان والابتكارات

 بالمنظمة . الفنً الأداء بتطوٌر ٌتعلق ما الإنتاج وكل بتكنولوجٌا تتعلق التً وهً : الفنجٌ الابتكارات .1

 الاتصال المتعلقة بعملٌة اكلوالهٌ والإجراءات والأدوار والقواعد الاجتماعً للمنظمة، بالنظام ٌتعلق ما كل : وهو الإداريٌ الابتكارات .2

 . الأفراد بٌن والتبادل

 
 :الابتكار لإدارة الأساسٌة المبادئ أهم من

 المحٌطة والبٌبة السوق على الجماعً والتركٌز العمل مبدأ على بالمنظمة الابتكارٌة الجهود اعتماد. 

 تهدٌدات ولٌس فرص بمثابة نظمةللم الداخلٌة والخارجٌة البٌبة فً تحدث التً التؽٌرات أن المنظمة تدرك أن. 

 العاملٌن بٌن المنافسة روح وذلك بتولٌد بالمنظمة للابتكار الملابم البٌبً المناخ تهٌبة ضرورة. 

 ( المعرفة لبوابة الانطلاق نقطة المعرفة تكوٌن أن ندرك أن وعلٌنا) 

 

 

 بالابتكار وعلاقتها المعرفة تحوٌل عملٌات ٌبٌن شكل
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 المعرفة اعةصن حول مقال دراسة
 المعرفً الفضول: الابتكار صناعة
 الأساسٌة الأبحاث فً استثمر":مباشرة فؤجبته ؟ نوبل جابزة على للحصول نحتاجه الذي ما :وزراء ربٌس سؤلنً آسٌا شرق لجنوب زٌارتً أثناء

 "العقول أفضل واستقطب
 

 خلال من التقدم ٌحققوا أن بوسعهم أنه البعض ٌعتقد إذ العلمً، الفضول أو رفة،المع فً الرؼبة تقوده الذي العقل ٌتراجع الحدٌث العصر فً أنه وٌبدو
 فهم سوء هذا بمثابة التفكٌر أسلوب أن وأعتقد فٌه، المجالات تلك وبؤهمٌة بالمستقبل ٌتنبإوا أن بوسعهم وكؤن بعٌنها، أبحاث مجالات على التركٌز
 . الأبحاث تموٌل وٌإذي المعرفة ماهٌة على ٌإثر
 برنامج ما دولة لدى ٌكون أن الجٌد من أنه من الرؼم وعلى " نحتاج ما هً التطبٌقٌة الأبحاث "جملة  النامٌة، البلاد فً خاصة باستمرار، سمعوأ

 عن ثالبح أو الفضاء استكشاؾ مثل المجالات أحد فً لافت تقدم لتحقٌق أو الدولة تلك تواجهها مشكلات لحل معٌنة مجالات فً والتطوٌر للأبحاث
 مع العلمً التعلٌم فً القوي بالاستثمار الالتزام بدون أنه للولاٌات المتحدة علمً كمبعوث المتنوعة زٌارتً خلال أوضحت أننً إلا البدٌلة، الطاقة
 فً بدورها تسهم ًالت الاختراعات والاكتشافات، إنتاج من تمكنها التً المعرفة على الحصول من تتمكن لن الدول فإن علمٌة أساسٌة، قاعدة وجود
 .الأمم مستقبل تشكٌل

 
« جامعة فً التدرٌس هٌبة فً كعضو الأول عامً ففً ٌحركها الفضول التً الأبحاث بسبب تحققت علمٌة اختراقات على الأمثلة من العدٌد وهناك
 عن عامًا  20 قبل نشرها علمٌة ورقة حول ،الطبٌعة فً نوبل جابزة على الحابز الشهٌر العالم فٌنمان، ورٌتشارد أنا تناقشت 1976 فً  » كالتك

 بٌن التفاعل فً والتحكم التؤثٌر إمكانٌة فٌها بما مجالات عدة فً كثٌرة أبوابًا فتحت العلمٌة الورقة وهذه ، « quantum optics الكم بصرٌات
 .والمادة اللٌزر
 جهة من اللٌزري التؤثٌر فً المفارقة عن الفضول هو ٌشؽله كان ما كل وإن البحث، لهذا الكبٌر التؤثٌر ٌعرؾ ٌكن لم إنه لً فٌنمان قال ووقتها
 .وكثٌرة متعددة تطبٌقات العلماء وجد النظرٌة المعالجة من انتهى عندما وأنه نفسها، المادة على أخرى جهة من المؽناطٌسً والمجال
 فً نوبل، جابزة على الحاصلون اجتمع الابتكار لهذا الذهبً بالٌوبٌل فالالاحت ففً ، 1960 عام فً نفسه اللٌزر ابتكار هو شٌوعًا الأكثر المثال ولعل

 الأشعة تكبٌر ٌمكنه وكٌؾ ، ( MICROWAVES )الطوٌلة الموجات طٌؾ فً ٌبحث كان إنه الكبٌر العالم قال تاونز، تشارلز بٌنهم ومن بارٌس،
 .مرة لأول الضوبً الشعاع وخرج اللٌزر فكرة ولدت وهنا الضوبٌة،

 .والدفاع والزراعة والصناعة الطب بٌنها من عدٌد مجالات فً ٌستخدم حٌث بالملٌارات عالمٌة سوقا اللٌزر صناعة تعد نوالآ
 

 إلى قادنً الذي هو الفضول بؤن الحضور وأخبرت بعدها، وما نوبل رحلة عن حدٌثً كان بارٌس، فً اللوفر متحؾ فً أقٌم الذي نفسه الاحتفال وفى
 )الثلاثة (أبعادها بجمٌع المادة مشاهدة من الممكن ٌجعل الذي الأبعاد رباعً المٌكروسكوب اختراع من مكننا الذي هو نفسه ن الفضولوأ الفٌمتو، علم
 .رابع كبعد الزمن إضافة مع

 تم اكتشافات هناك أن كما ان،للإنس الجٌنٌة الخرٌطة أبرزها لعل مشابهة، بؤسالٌب إلٌها التوصل تم التً والاكتشافات الاختراعات من العدٌد وهناك
ا أصبح الذي ( MRI) المؽناطٌسً الرنٌن تصوٌر بٌنها ومن الإلكترونات، ودوران الكم نظرٌة حول العلمً الفضول خلال من إلٌها التوصل ًٌ  فً أساس

 .الموصلات أشباه فً لكترونالإ تحرك كٌفٌة حول الفضول خلال من عنه الناتجة المعلومات وثورة الترانزستور أتى كما الطبً، التشخٌص
 وللاتصالات للاقتصاد الفقري العامود الآن تعد المعلومات تكنولوجٌا صناعات وفى والطبً الصناعً التطور فً الاكتشافات تلك ناتج أن ولاشك
 .والابتكارات الفكرٌة للتطورات أدى الذي الربٌسً المحرك المعرفً الفضول وٌعد الدولٌة،

 
ا تحتاج الفضول ٌحركها التً الأبحاث ..الفضول؟ على المبنٌة الأبحاث من الشكل هذا مثل نشجع أن ٌمكننا إذن كٌؾ ًٌ  ٌعملون مبدعٌن علماء إلى مبدب
 قولالع إن حٌث والجامدة، الرتٌبة بالإدارة المناخ هذا تقٌٌد ٌتم ألا ٌجب ولكن المختلفة، المجالات بٌن وتإلؾ الباحثٌن بٌن التعاون على تشجع بٌبة فً

 .البٌروقراطٌة مع جٌدًا تعمل لا المبدعة
 :مبادئ بثلاثة الاقتناع فً الإجابة وتكمن ؟والاختراعات الاكتشافات صناعة لإدارة معٌنة معادلة هناك هل :نسؤل أن لابد وبالتالً
 والهندسة والرٌاضٌات والتكنولوجٌاالعلم  لهم فًالم التعلٌم وتشجٌع لتؤسٌس الملابمة الأهمٌة فمنح ،أنفسهم البشر هو أهمٌة، والأكثر الأول،

 وجود عدم ظل فً الكثٌر ٌنتجا لن الؽزٌر والتموٌل الضخمة فالمبانً الشابة، العقول أفضل الأبحاث مجالات تستقطب أن ٌجب حٌث ضروري،
 .المناسبٌن الأشخاص

 ومكثؾ كبٌر عدد وكتابة البٌروقراطٌة فً الباحثٌن فإنهاك واضح، بشكل الأفكار لبلورة الأساسٌات أهم من ٌعد المعرفً التبادل من مناخ خلق إن :ثانٌا
 .للتقدم النهاٌة بداٌة بمثابة هو متفرؼٌن لإدارٌٌن تحوٌلهم أو الجامعة فً التقارٌر من

 وتموٌل اختٌار ٌتم كٌؾ :السإال لٌكون التقلٌدي، التموٌل نظام لمراجعة الحاجة ٌبرز ما وهو ومتشابكا، معقدا الأبحاث إدارة فً الحالً النظام وأصبح
 للمجتمع؟ الفابدة لتحقٌق اللابق التموٌل مستوى وما الممٌزٌن؟ الباحثٌن

 الأطقم ولتوظٌؾ للابتكار اللازمة الأدوات لتصنٌع ضروري التموٌل فإن مبدعة العقول كانت فمهما ،الكثٌر تحقٌق ٌمكن لا فإنه الموارد بدون :ثالثا
 هذا ولكن للابتكارات، موطنًا ستكون الإبداعٌة الأفكار تنفٌذ وتمول الملابمة التحتٌة البنٌة تقدم التً والمإسسات فالدول ع،المبد للباحث المساعدة

 إجبار أو معٌنة جهة من المال على للحصول إدارتهم هو الأساس ٌكون أن لا الخلاقٌن، الباحثٌن على الحصول بعد ٌؤتً أن ٌجب والتموٌل البناء
 »والـ بٌو تكنولوجً   تكنولوجً نانو ـ ال « شعارات تحت الكثٌرون ٌفعله ما مثل متداولة  » موضة « أجل من العمل لىع الباحث
 سعٌهم وخلال المتقدم، العالم فً الموجود الابتكارات وكم مستوى نفس إلى الوصول فً ٌؤملون الذٌن النامٌة الدول فً المسإولٌن من العدٌد وٌوجد
 بعض فإن وللأسؾ الحقٌقة، عن للبحث واسعة ربٌسٌة قاعدة ووضع العلمٌة والطرٌقة الفهم على المبنى التعلٌم وهو الربٌسً مفتاحال ٌهملون هذا

 والاكتشافات، الاختراعات نتجٌ ما هو جدٌدة معارؾ اكتشاؾ فً الرؼبة أن ٌعلموا أن السٌاسٌٌن القادة وعلى نفسه، بالأمر تقوم بدأت المتقدمة الدول
 .وطنهم وخدمة والاختراع للإبداع منجذبٌن ٌكونوا لن الواعدٌن الشباب فإن القومٌة والإرادة الرؼبة تلك بدون نهوأ
 تبقى أن أتمنى فإننً التؽٌٌر ضؽوط من الرؼم وعلى القٌم، تلك فً عقٌدة لها منظومة فً بالعمل الأخٌرة، عاما الثلاثٌن خلال الحظ، حالفنً لقد

  » للعلم قرٌة «.بالتٌمور  دٌفٌد السابق الجامعة وربٌس زمٌلً  وصفها كما وهى دربها، على » كالتك «جامعة
 أثبت التارٌخ أن ؼٌر القصٌر، المدى على مربحة ولٌست بالسهل، لٌست جدٌدة معرفة صناعة ولكن سهل، أمر أٌضا ونقلها سهل، أمر المعرفة فحفظ
 .الأساسٌة والحقابق المنطق على قابما وتجعله مجتمع أى تثرى قوة هاأن كما والتقدم، النهضة أساس المعرفة أن للجمٌع

 زوٌل أحمد                                                                                                                                             
 :المراجع

 2010- 11 - 18   فً شرتن العالمٌة  « NATURE »لمجلة عالمٌة رإٌة عنوان تحت افتتاحٌة مقالة عن نقلا
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 المعرفٌة المحاضرة العاشرة: الأصول
 
 

 المعرفة صناعة عملٌة قٌادة

 أن المدٌر على ٌجب وإنما ومتابعتها، المعلومات تدفق مراقبة القابم على للإدارة التقلٌدي بالمفهوم المعرفة صناعة عملٌة إدارة ٌمكن لا 

 . المعرفة لٌصنع وفعالة بصورة دٌنامٌكٌة ٌرهاٌد

 المعرفة لمنتجً الدور الحٌوي ٌمثل لأنه الأهمٌة بالػ دورا الوسطى والإدارة العلٌا الإدارة مدٌرو. 

 المعرفة إدارة عملٌة تدار بموجبها المعرفة والتً تجاه المنظمة رإٌة تحدٌد فً أساسٌا دورًا علٌهم العلٌا الإدارة مدٌرو. 

 ٌكذلك المنظمة، فً للمعلومات الرأسً والتدفق الأفقً التدفق كل من بٌن التواصل ٌحققوا الذٌن هم المثال سبٌل على الوسطى الإدارة رومد 

 .المعرفٌة البٌبة قٌادة فً المشاركة خلال من المعرفة لصناعة الآخرٌن مع التفاعل المشترك

 المعرفة صناعة عملٌة قٌادة ٌبٌن شكل

 
 

 : )خدمٌة أو إنتاجٌة كانت سواء ( المعرفً العمل بالعملٌة نحو التوجه تقابل التً التحدٌات

 .والمخرجات المدخلات من التؤكد وعدم التنوع .1

 .العمل وقواعد نظم فردٌة وكذلك هٌكلة عدم .2

 .والمخرجات والمدخلات العملٌات بٌن الفصل فً القصور .3

 .فً العملٌات لمعرفةا من الاستفادة على تحكم التً المقاٌٌس فً القصور .4

 .العامل استقلالٌة .5

 والوقت الأفراد عبر الأداء فً الكبٌر الاختلاؾ .6

 بالمنظمة . المختلفة العملٌات لتحسٌن المتاحة من المعارؾ الاستفادة فً المعلومات تكنولوجٌا مساعدة مدى فً القصور .7

 

 المعرفٌة الأصول وخصابص طبٌعة
 ا المصنفة الصرٌحة والمعرفة المعرفة الضمنٌة تشمل والتً التنافسٌة ٌاالمزا تصنع التً هً المعرفٌة الأصول ًٌ  وتنظٌمٌا . فن

 بالقدر عنها الناتجة التنافسٌة المٌزة تستمر وإنما )التؤلٌؾ وحقوق الاختراع براءة ( الفكرٌة الملكٌة بؤدوات المعرفٌة الأصول حماٌة ٌتم لا 

 .داخل المنظمة بها الاحتفاظ ٌمكن الذي

 للمعرفة الضمنٌة بسبب الطبٌعة المعرفٌة الأصول قٌمة لتحدٌد كافٌة ؼٌر الحالٌة المحاسبٌة مالنظ. 

 المتؽٌرة طبٌعتها الدٌنامٌكٌة بسبب المعرفٌة الأصول قٌاس فً صعوبة هناك أن كما. 

 التنظٌمٌة المعرفة لطبٌعة نظرًا بالكفاءة تتصؾ لا وجدت فإنها وإن الكاملة السوق عن ٌكون ما أبعد المعرفٌة الأصول سوق أن. 

 

 :المعرفٌة الأصول من أنواع ثلاث بٌن التفرقة وٌمكن

 .التؤلٌؾ وحقوق والعلامات التجارٌة الاختراع براءات وتضم المسجلة الملكٌة حقوق .1

 .التخطٌطٌة سومالبٌانات والر وقواعد المدونة التجارٌة والأسرار وتضم البرمجٌات ) مصنفة ولكنها المسجلة ؼٌر (الفكرٌة الأصول .2

 .للعاملٌن الفردٌة والمهارات المعارؾ وتضم  )ؼٌر المصنؾ والتنظٌمً البشري المال رأس  (الفكري المال رأس .3
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 :المعرفة خصابص من
 .المعرفة أو المعلومات من المنفصلة القطع الأجزاء أو ووصؾ تحدٌد على القدرة وهً :للانفصال القابلٌة (1

 ٌشكل منها جزء كبٌر أن حٌث رسمً بشكل القواعد هذه صٌاؼة فً صعوبة التنظٌمٌة ، هناك القواعد إلى الخاصٌة هذه وتشٌر :الصٌاؼة  (2

 . الضمنٌة المعرفة النقل مثل فً المعارؾ أصعب وهذه استشارٌة، أو توضٌحٌة خرابط الشركة بدون فً ٌتبعونه الأفراد لدى ضمنً عمق

 

 المعرفٌة الأصول أنواع
 العاملٌن والعملاء بٌن وما بالمنظمة العاملٌن بٌن الشابعة الخبرات من خلال الضمنٌة المعرفة مشاركة من وتتكون : جرٌبًالت المعرفة أصول.  1

 :مثل والموردٌن

 للأفراد  الفنٌة والمعرفة المهارات (1

  والأمان والثقة والحب بالرعاٌة العاطفٌة  المعرفة (2

 .نتباهوالا والانفعال القدرة خلال من النفسٌة المعرفة (3

 

   :، مثل واللؽة والرموز التخٌل خلال تترابط باتساق والتً الواضحة المعرفة من تتكون  :المفاهٌمٌة المعرفة أصول. 2

  المنتج مفاهٌم (1

  التصمٌم (2

 التجارٌة العلامة (3

 
 :الواضحة مثل المعرفة وتنظٌم تجمٌع من وتتكون: العامة المعرفة أصول. 3

 والموردٌن  العملاء من والموثقة مجمعةال والمعلومات المنتج مواصفات (1

  والكتٌبات والوثابق البٌانات قواعد (2

  الاختراع براءات (3

 
 :بالمنظمة مثل والتطبٌقات الأفعال تتجسد فً والتً الضمنٌة المعرفة من تتكون :النظامٌة المعرفة أصول. 4

 الٌومٌة  للعملٌات الفنٌة المعرفة (1

 التنظٌمٌة  القواعد (2

 ٌةالتنظٌم الثقافة (3

 
 

 المتعلمة المنظمات
 حٌاتهم مدار على المكتسبة العاملٌن ومهارات خبرات المدٌرٌن مثل  (الداخلٌة المعرفة مصادر واستهداؾ رصد فً تنجح التً المنظمات تلك هً

 والمنافسٌن ووسابل والموردٌن ءالعملا مع تجاربها مثل  (الخارجٌة المعرفة ومصادر ، )التؽٌٌر والتطوٌر وبرامج التدرٌب برامج العملٌة ، وحصٌلة

 ( الحكومٌة والمنظمات الإعلام

 
 علٌها للمحافظة والخبرات المعارؾ هذه وتوثٌق تسجٌل جدٌدة ، مع وخبرات معارؾ وتطبٌق وتخزٌن وتنظٌم صناعة فً تنجح التً المنظمة وهً

 .المواقؾ المختلفة فً استؽلالها
 

 والإدارٌة الفنٌة ومهاراتهم معارفهم تطبٌق أو واستخدام ونشر لتطوٌر وتحدٌث الإدارة من وبدفع ذاتً افعوبد فٌها العاملون ٌسعى التً المنظمة وهً

 .القرار صنع وأسالٌب والإستراتٌجٌات الأهداؾ لتطوٌر كما ٌسعون ،

 
 

 :أهمها المحورٌة المزاٌا من العدٌد المتعلمة المنظمة وتحقق

 .الجماعٌة القرارات ووضع المنظمة فً إدارة العاملٌن مشاركة مبدأ ٌعزز ونشرها نمٌتهاوت وتحدٌثها للعاملٌن المعرفة تهٌبة أن .1

 البشري العقل طاقة ٌنمً  )والمعرفة وتداول المعلومات وتنسٌق وتحدٌث تجمٌع  (المعرفٌة الأنشطة وزٌادة ، المعرفة حاملً نسبة زٌادة أن .2

 .الابتكار ىعل والتطوٌر القابمة البحوث أنشطة ٌعزز الذي الأمر

 .المنظمة عملٌات فً المدخلات تشؽٌل المتولدة من المضافة القٌمة تعظٌم إلى والتطوٌر البحوث وعابد العاملٌن معرفة تعزٌز ٌإدي .3

 .التكلفة وخفض الجودة وتحقٌق والابتكار قٌم التمٌز وسٌادة نجاحها فً بالمنظمة العاملٌن بٌن توزٌعه وفعالٌة المعرفً التراكم ٌسهم .4

 .قدراتها التنافسٌة وتعزٌز عملابها رؼبات تلبٌة على المنظمة قدرة زٌادة فً سبق ما سهمٌ .5

 . جدٌدة وخدمات منتجات إلى ذلك المتاحة لترجمة التكنولوجٌا واستخدام تطوٌع فً تتمثل والتً المعرفة من الأساسٌة الفوابد تحقٌق .6
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 المعرفٌة البٌبةالمحاضرة الحادٌة عشر: 
 
 

 المعرفة صناعة فً المعرفٌة ةالبٌب مشاركة
 المعرفة  )وصناعة، واستخدام مشاركة،  (فٌها ٌتم مناسبة معرفٌة بٌبة المعرفة صناعة تتطلب. 

 الفرد لنقل  )الملابم والمكان للجودة، ومعاٌٌر القدرات، (فٌها  ٌتوفر أن ٌجب والتً المعرفٌة البٌبة تولٌد وٌعاد تتولد المعرفة صناعة وعند 

 .علٌه مما هو أفضل وضع إلى والمنظمة

 ًحٌث أن المعرفٌة البٌبة فً حرًا ٌكون أن الفرد ٌستطٌع لا المعرفة صناعة عملٌة وف: 

o الاجتماعٌة البٌبة  

o الثقافٌة البٌبة  

o التارٌخٌة البٌبة  

 . المعرفة وقود هم رادفالأف جدٌدة ، ومعانً أفكار وصناعة لإنتاج المعلومات تفسٌر بقواعد  بالمعرفة العاملٌن تزود التً هًو
 
 

 المعرفٌة البٌبة فً المشاركة حول إشكالٌات
 .التؽٌٌر شدٌدة معرفٌة وبٌبة معقدة البشرٌة الطبٌعة أن من بالرؼم .المعرفٌة فً البٌبة المشترك التفاعل لإحداث الأفراد بٌن الذات وإنكار التعاون حدود .1

 .والابتكار الإبداع الأفراد وقدراتهم على اتإمكان من تحد لا حتى المعرفٌة البٌبة فً الإنفتاح .2

 .جدٌدة بإبداعات الإطار هذا عن ٌخرج من والقلٌل  )المجتمع وتقالٌد وثقافة وعادات قٌم  (الأشٌاء لفهم طرقًا المعرفٌة البٌبة تفرض .3

 له والتروٌج وتقبله، ذلك على إستٌعاب المنظمات وقدرات التؽٌٌر مقاومة لتجاوز الفردٌة المبادرات .4

 

 Ba ومفهوم  نوناكا نموذج
  Ba علٌه وأطلق المتقاسم الفضاء قرٌنة المعرفة أن نوناكا ٌرى -

- Ba  مفهوم وطور  )مكان( تعنً ٌابانٌة كلمة Ba  مادي  ٌكون أن ٌمكن الفضاء وهذا العلاقات من متقاسم فضاء [ نوناكا لٌعنً نموذج حسب

 .]الأفكار أو مثل الخبرات عقلً وأ الإلكترونً البرٌد مثل افتراضً أو المكتب مثل

 :أن أي وتدهورت تراجعت ) بٌبتها ( المتقاسم فضابها خارج أخرجت المعرفة ما وإذا متقاسم، فضاء فً إلا توجد لا المعرفة أن نوناكا بحسب -

 )البٌبة المعرفٌة( Baبا  –مفهوم   +معلومات  =المعرفة معادلة نموذج نوناكا:

 

 : Ba  نوناكا نموذج مراحل
 من ٌشارك الأفراد الذي المكان ) وهً  Socialization processالاجتماعٌةبالبٌبة  وتسمى:  Originating Ba المعزفية البيئة إنشاء  (1)

 .الأفرد بٌن الضمنٌة المعرفة تقاسم أي  )العقلٌة وعواطفهم ونماذجهم ومشاعرهم بخبراتهم لوجه  وجهًا المباشر التفاعل خلال
 

 المشترك ) وهً التفاعل  Externalization Processالتجسٌدٌة ببٌبة العملٌة وتسمى:  Dialoguing Ba المعزفية البيئة مناقشة  (2)

 الصرٌحة . المعرفة إلى الضمنٌة المعرفة التحول من  )لوجه وجهًا التفاعلً الوسط إلى بالإضافة الجماعً
 

 والتقدٌرٌة الجماعٌة وهً التفاعلات)  Combination Processالتوافقٌة بالعملٌة وتسمى:   Systemizing Baالمعزفية البيئة ميكنة  (3)

 تعقٌدا أكثر إلى الصرٌحة الصرٌحة المعرفة من التحول )ًالإلكترون البرٌد قوابم شبكات الأعمال  -المعلومات تكنولوجٌا خلال من للأفراد
 

 الفردٌة وهً التفاعلات)   Internalization processالذاتٌة بة العملٌةببٌ وتسمى:  Exercising Ba المعزفية البيئة ممارسة  (4)

 ضمنٌة . معرفة إلى المعرفة الصرٌحة فٌها تتحول عملٌة وهً  )للأفراد والتقدٌرٌة
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 )المتقاسم الفضاء (للمعرفة نوناكا نموذج
 

 
 
 
 
 

 :المنظمات فً المعرفة فً التشارك تطور مراحل
 .بالمنظمة المعرفة وتبادل الوصول لدعم وتستخدم  : الداخلٌة الشبكة إنشاء  :الأولى

 
   .رمزة الم   المعلومات الصرٌحة كل من ٌتشكل المعرفة مستودع ان : المعرفة/البٌانات مستودع إنشاء  :الثانٌة

 
 العاملٌن قدرة تحسٌن فً ترؼب التً للشركة منفعة حقٌقة ٌحقق الشركة أنحاء جمٌع فً متاحة المعرفة ثروة جعل أن : القرار أدوات تنفٌذ  :الثالثة

 .القرار صنع على

 
 بؤكثر للمعرفة الحر للتدفق وطرٌقة الأفكار وسٌلة لتقاسم انه على إلٌه ٌنظر الجماعً التشارك أن : التشارك لدعم الجماعً التشارك تحقٌق  :الرابعة

 من الكثٌر وان وتقاسمها ونقلها للمعرفة الجماعً للتولٌد بقوة ستخدم أن التشارك القرار دعم أنظمة أو المعرفة مستودعات به تسمح مما

 .مكان أي وفً وقت أي فً التشارك فضاءات لتحقٌق التكنولوجٌا تستخدم هذه الممارسة سٌاق فً الشركات

 

 

 

 المعرفة واقتصاد الصناعً الاقتصاد

 أن على تعتمد كلها الإنترنت على القابمة المعلومات وتكنولوجٌا أو الشبكات قمٌةالر بالمعرفة العلاقة ذات الأخرى التسمٌات وكل المعرفة اقتصاد إن

 .والرقمٌات والمعرفة المعلومات إلى الإقتصاد الصناعً صلب تمثل والتً الأبنٌة الآلات، المواد، من أنتقل قد الثروة إنشاء أو جوهر محور

 
 اقتصاد استخدام هو ا شٌوعً  الأكثر المصطلح ان إلا المعلومات أو اقتصاد الرقمً قتصادالإ مثل المعرفة اقتصاد لمصطلح مرادفات البعض وٌستخدم

 ٌعنى المعرفة اقتصاد فإن وبالتالً معٌن سٌاق ومعالجة ضمن منظمة معلومات هً المعرفة أن حٌث المعلومات لاقتصاد ترسٌخا لأنه ٌمثل المعرفة

 .والمعرفة المعلومات على التركٌز إلى الرأسمالٌة اتوالمعد الأولٌة من المواد الصقل مركز فً التحول

 
 المرشدة لممارساته للأسس العلمٌة التحلٌل أدوات حٌث من أو المنهجٌة المفاهٌمٌة البنٌة حٌث من تطوره ٌستكمل لم لازال المعرفة إقتصاد إن

 :أجل مستمرة من لازالت التحولات من الكثٌر فإن وبالتالً المختلفة

 البنٌة لهذه الجدٌد تصادالاق استكمال 

 المختلفة والأنشطة القطاعات فً المرشدة ومبادبه وقوانٌنها.  

 فٌه الاستشارٌة القرارات وفى والمنفعة التكلفة بٌن والعلاقة القٌمة إنشاء وفى. 
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 المعرفة المحاضرة الثانٌة عشر: اقتصاد
 
 
 

 المعرفة اقتصاد مفهوم

 العملاء الرقمٌة،  المعلومات مع ٌتعامل الذي الاقتصاد الوٌب، وهو اقتصاد أو الإنترنت على القابم قتصادالا إلى للإشارة المستخدمة التسمٌة هو 

 .الرقمٌة والمنتجات الرقمٌة التكنولوجٌا الشركات الرقمٌة، الرقمٌٌن،

 والأخلاقٌات الفنون المعرفة، المعلومات، على مةالقاب الأنشطة والعملٌات من ٌتكون الذي القطاع على المرتكز الاقتصاد هو المعرفة اقتصاد أن كما 

 الصناعً والاقتصاد عام بشكل التقلٌدي الاقتصاد قواعد وخصابص تتجاوز جدٌدة وخصابص قواعد إلى ٌقود الذي هو المعرفة اقتصاد أن كما 

 .خاص بشكل

 والشبكات الاتصالات والإنترنت، المعلومات بتكنولوجٌا ٌتعلق اوخاصة م الصناعٌة البٌبة فً تجرى التً الكثٌرة بالتؽٌرات ٌرتبط المعرفً الاقتصاد 

 
 

 المعرفة اقتصاد أسس

 :أساسٌة مراحل أربع على ٌقوم المعلومات تكنولوجٌا صناعة لتطور متصاعدا زمنٌا خطا وضع ٌمكن :المعلومات تكنولوجٌا تطور  :أولاً 

 النظم شركة توصؾ بؤنها التً  IBMشركة تقودها التً عمودٌا لموجهةا بالصناعة تتسم المرحلة وهذه  :النظم على المرتكز النظام .1

 تبسط مستقرة حاسوبٌة تحتٌة وبنٌة مورد ربٌسً بوجود أتسمت المرحلة هذه أن كما وأجزاءه ، الربٌسً الحاسب قدمت والتً المركزٌة

 . المورد شراكة وتسهٌل المستخدمة التكنولوجٌا قرار صنع

 .الشخصً الحاسب سوق خلال من الأفقً الهٌكل تطور المرحلة هذه وفى  :الشخصً اسبالح على المرتكز النظام .2

 الموصلات أشباه الشبكة وكثافة حجم فً الحاصلة الزٌادات مع خطٌا تتسع الشبكة تكلفة بٌنما أنه إلى وٌشٌر  :الشبكة على المرتكز النظام .3

 . فعالٌة أكثر الشبكات تصبح ٌجعل مما الشبكة جمح زٌادة مع تزداد الشبكة قٌمة وأن فترة ، كل تتضاعؾ التً

 والتً المضافة للصناعة القٌمة نسبة لمربع مكافبا سٌكون الصناعة تحول مدى أن إلى وٌشٌر : المشروعً المحتوى على المرتكز النظام .4

 .المجردة المعلومات طرٌق عن تحسب

 

هذا  فً واسع نطاق على السابدة والممارسات الرقمٌة الظواهر تتطور لتفسٌر تأخذ التً والمبادئ الأسس على المعرفة اقتصاد ٌعتمد :ثانٌاً 

 : الجدٌدة  والافتراضات الأسس هذه واهم عموما الاقتصاد

 من القٌمة تنشا أن تستطٌع الشركات فإن استخدامه، تستهلك عند ولا المادٌة الأصول تشبه لا الرقمٌة الأصول  :الرقمٌة الأصول قانون 

 الأولى الإعداد تكلفة تتحمل الشركة أن والواقع فً مجالها التنافسٌة الآلٌة تؽٌٌر ٌتطلب مما الصفقات من متناهً لا عدد فً ذه الأصوله استخدام

 ًف الرقمٌة الأصول مجال فً تزاٌد العوابد قانون عن ٌعبر ما وهذا الصفر، إلى أقرب رقمٌا إنتاجها لإعادة التكلفة الإضافٌة لتصبح للمعلومات

 .المادٌة السلع أو ٌتعلق بالأصول فٌما العوابد تناقص قانون مقابل

 

 

 الجدٌدة الحجم اقتصادٌات
 من ٌصبح الحجم زاد وكلما صؽٌرة شركات خلال من الصؽٌر ٌتم الحجم إنتاج على تقوم ) التقلٌدي الإقتصاد  (التقلٌدٌة الحجم اقتصادٌات إن 

 توفٌر تتطلب الوقت نفس فً العملاء العلاقة بصفقات ذات المصرفٌة الخدمة فتقدٌم كبٌرة ، شركة قبل من إنجازها الجدوى الاقتصادٌة دواعً

 .سٌزداد الانتظار خط فان وإلا للعمل علٌها صفقة لكل مصرفً موظؾ

 
 مشكلة حل ٌمكن الإنترنت لخلا من الصفقات بإجراء والسماح للإفراد الإنترنت خلال ومن ) المعرفة اقتصاد (الجدٌدة الحجم إقتصادٌات مع ولكن 

 .الانترنت عبر الوقت نفس فً مع المصرؾ المتعاملٌن قبل من الصفقات إجراء إمكانٌة ٌتٌح إن ٌمكن حٌث بعدد الصفقات، موظفٌن

 
 

 المعرفة إقتصاد فً التكالٌؾ سلوك
 ثم مستوى معٌن إلى ٌصل حتى الإنتاج حجم زٌادة مع الانخفاض إلى تمٌل المادٌة للمنتجات الحجم اقتصادٌات فً المتوسطة التكلفة سلوك إن 

 .جدٌدة إنتاجٌة أو آلات تسهٌلات إضافة سٌتطلب الأكبر الحجم لأن بالزٌادة تؤخذ

 
 التكلفة تتحمل هذه الشركة لان الرقمٌة للمنتجات الجدٌدة الحجم فً اقتصادٌات المتوسطة التكلفة ثم ومن الثابتة التكلفة على ٌنطبق لا هذا أن إلا 

 بدون باستمرار تستنسخ الأولى النسخة بعد المنتجة النسخ إن إلا لإنتاجها كبٌرة تكلفة ثابتة ٌتطلب سوؾ البرمجٌة من الأولى النسخة إعداد فً
 .منها المنتج الحجم كان مهما جدٌدة إضافٌة تكلفة
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 .غجر اعتجاديٌ خصائص لوا الرقمجٌ المنتجات فً والمتغجرة الثابتٌ التكالجف
 
 .عموما المادٌة المنتجات فً ٌحدث ما خلاؾ وهذا أو الوقوؾ التعثر عند المؽطاة ؼٌر التكلفة وهى ؼارقة تكلفة تكون أن تمٌل الثابتة تكلفةفال

 

 .جدا كبٌرا منها المنتج الحجم كان إذا تزٌد لا الإضافٌة الوحدة للنسخ تكلفة أن حٌث فرٌدة سمة لها الرقمٌة المنتجات لإنتاج المتػيرة والتكاليف

 
 

 
 والرقمٌة المادٌة المنتجات فً الثابتة التكلفة سلوك

 

 
 
 

 
 

 :الجدٌدة النطاق اقتصادٌات
 إلا العملٌات، إدارة فً تطورا كان ذلك فإن هذا ومع الانتاجً الخط آلات المتنوعة على المنتجات من عدد إنتاج على الصناعً العصر فً تعمل كانت

 .الاستجابة على القدرة ٌحد مما التنوع والمرونة ضعؾ من عانىت ظلت النطاق اقتصادٌات أن

 .الزبابن من متناهً لا لعدد التنوع واسع فً مدى ذات الجدٌدة النطاق اقتصادٌات فإن الرقمً العصر فً ولكن

 
 

 التقلٌدٌة الشركات قات كانتصف تساوى نقرات فً تتمثل الصفقات إجراء فً مجال جدٌدة حالة إلى الإنترنت أدت  :صفقة لكل التكلفة ضؽط

 .عنها الناتج العابد من أكبر تكون قد تكلفة تؤدٌتها لأن الصؽٌرة الصفقات تتجنب

 تكاد ولا صؽٌرة الصفقة أٌضا إجراء عمولة ٌجعل مما الصفر إلى أقرب أصبحت الصفقة قد تكلفة فإن  الجدٌدة الأعمال ونماذج المنفعة اقتصاد ومع

 تذكر

 

  .الطلب على القابم التفكٌر خط إلى العرض على القابم التركٌز خط متزاٌد من تحول هناك الرقمً العالم فً  :والطلب رضالع توازن إعادة

 تجعل وقدرات فابضة سعة إن ٌعنى وهذا الزبون ٌرٌده ما مع الحقٌقً فً الزمن والتفاعل السوق أولوٌة الشركات تقدم المعرفة اقتصاد فً فؤصبح

 .بالندرة ٌتسم العالم عبر الانترنت مع نطاقه واتساع رؼم تمٌزه الطلب وأن بالوفرة ٌتسم المختلفة أشكاله فً العرض

 

 ووسٌلته هً البطٌبة الحركة اقتصاد هو الصناعً العصر فً الاقتصاد التقلٌدي كان إذا  :الفابقة السرعة اقتصاد هو المعرفة اقتصاد

 أن  .والبرٌد الالكترونً الصناعٌة الأقمار ووسٌلته السرٌعة الحركة اقتصاد هو الاقتصاد الرقمً فان ،  التقلٌدي والبرٌد والسٌارات الحدٌدٌة السكك

 المعلومات وفى  )الشبكٌة خلال العلاقات من( التنظٌم  وفى  )التحجٌم( الحجم فً بالرشاقة شركات تتسم إلى الحاجة إلى أدت التً هً السرعة هذه

 )يالفورالمعلومات  تقاسم خلال من(
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 للمعرفة الفكرٌة الملكٌةالمحاضرة الثالثة عشر:  
 
 

 الفكرٌة الملكٌة مفهوم

 التً ٌنشبها ملموسة الؽٌر الملكٌة بؤنها تعرٌفها ٌمكن التً الفكرٌة الملكٌة تحمى التً الأساسٌة القوانٌن على ٌركز: القانونً التعرٌؾ  :أولاً 

 بالاتفاقٌات ٌستكمل إن ٌمكن التعرٌؾ الاختراع وهذا وبراءة المإلؾ حق التجارٌة، الأسرار قوانٌن لحماٌة خاضعة تكون والتً الشركات أو الإفراد

 .الدولٌة التجارٌة والتعاملات على الصفقات دولة كل فً الوطنً القانون تؤثٌر لها التً الدولٌة
 

 قابلة وؼٌر الملموسة ؼٌر الناعمة أشكاله من للشركة الفكرٌة لكٌةالم لتحوٌل ٌسعى الذي وهو: الفكري المال برأس المرتبط : التعرٌؾثانٌاً 

 .الفكري المال برأس ٌتمثل تحدٌدا أكثر شكل إلى  )ومحاسبٌا مالٌا التحدٌد والتسجٌل( للقٌاس
 

 نشاطها مكونات ذلك فً بما الخاصة الشركة وخبرات وعلاقات ومعارؾ معلومات مجموعة بؤنها: الرقمً أو الالكترونً التعرٌؾ  :ثالثاً 

 .الفكري المال راس إلى تحوٌلها ٌمكن والتً والخارجٌة الداخلٌة الشركة قدرة فً وتساهم تكون التً وحضورها الرقمً
 

 ومٌزانٌتها المحاسبٌة قٌود فً التً تظهر والقٌاس للتحدٌد قابلة مكونات من تتكون التً وهى الشركة فً المعرفة ثروة: هً الفكرٌة الملكٌة

 .الثقة فً الحال هو كما والقٌاس التحدٌد لأنها صعبة والمٌزانٌة القٌود هذه فً تظهر لا ىوأخر
 الجوهرٌة القدرات ٌشكل مما والكامنة الضمنٌة المحددة والمعرفة وعملٌاتها الشركة ووثابق روتٌنٌات فً المجسدة الصرٌحة المعرفة تضم كما

 .السوق فً مٌزتها التنافسٌة وٌعزز للشركة

 

 الثروة لتنشا الاستخدام فً وضعا ٌمكن التً )الخبرة الفكرٌة، الملكٌة المعلومات، الفكرٌة، المعرفة(  المادة : هو: الفكري المال راس رٌؾتع

 .الملكٌة هذه فً تدخل أن ٌمكن التً المكونات القلٌل من تؽطى لازالت التً الفكرٌة الملكٌة من أوسع هو الفكري رأس المال أن ٌعنى وهذا
 
 

 :فبات ثلاث الى الفكري المال رأس تصنٌؾ
 .الابتكارات الخبرات، وٌتضمنها المهارات، العاملون وٌولدها ٌمتلكها التً المعرفة فً وٌتمثل  :البشزى المال راض. 1

 
 فً تبقى التً القٌم كل ٌمثل فهو تالشركا وإجراءات هٌاكل وأنظمة فً بها والاحتفاظ اكتسابها ٌتم التً المعرفة فً وٌتمثل  :الهيكلي المال راض. 2

 .ٌوم العمل أخر فً الشركة
 
 للشركة مضافة قٌمة تقدم التً الأخرى الخارجٌة المصادر الولاء، الموردٌن، ذوى الراضٌن الزبابن من المشتقة بالقٌمة وٌتمثل  :المشتل المال راض. 3

 .علاقاتها المتمٌزة جراء
 
 

 الفكرٌة الملكٌة مزاٌا

 الفكريٌ : الملكجٌ لحقوق المالكٌ ٌالشرك مزايا

 منافسٌها حساب على اختراق سوقً تحقٌق فً ٌساهم الخدمة المنتج، العملٌة، فً اختراقا تحقق الحقوق لهذه المالكة الشركة. 

 قاعدة ٌكون بان ٌسمح لمجا فً فالابتكار واسعة مترابطة مجالات تؽطى التً المنهجٌة البحوث فً الحال هو كما لاحقة انجازات قاعدة تكون أنها 

 الأخرى المرتبطة المجالات فً أخرى لابتكارات

 لاحقة تحسٌنات فً استخدامها ٌمكن قبل من لم تدخلها جدٌدة وبٌبات بؤسواق تتعلق الترخٌص صاحبة للشركة إضافٌة خبرة ٌمثل الترخٌص إن 

 .جدٌدة أسواق دخول أو

 الفكرٌة الملكٌة لحقوق والامتٌازات منح التراخٌص خلال من اقل بمخاطرة كبٌرة مالٌة وابدع ٌحقق أن ٌمكن الفكرٌة الملكٌة حقوق استخدام إن. 

 

 الامتجاز او الترخجص علٍ الحاصلٌ الشركٌ مزايا
 جدٌدة طرٌقة أو منتج جدٌد بتطوٌر مقارنة اقل رأسمالٌا استثمارا ٌتطلب الترخٌص إن. 

 أخرى شركات مع معٌنة فجوات تخطى أو جدٌدة أسواق تحدٌثها ودخول أو ةالداخلٌ القدرات على للحصول سرٌعة طرٌقة الترخٌص. 

 ًتطوٌر أنظمتها فً للترخٌص المانحة الشركة وخبرات قدرات من أن تستفٌد ٌمكن ترخٌص على تحصل التً الشركات معٌنة حالات ف 

 .الأفراد فً تدرٌب كما إضافٌة خبرات والمحاسبٌة والمالٌة الإدارٌة وسٌاساتها

 

 الفكريٌ الملكجٌ لحقوق المالكٌ الشركٌ أخذم
 المنافسٌن فٌها بما الآخرٌن إلى التجارٌة الفكرٌة الملكٌة فً مكونات القوة وعناصر التجارٌة الإسرار لتسرب وسٌلة الترخٌص إن. 

 الخبٌرة وأسالٌبها على تكنولوجٌاتها الرقابة فً اقل درجة ذات تكون الترخٌص تمنح التً الشركة إن. 

 بسمعة الشركة الإضرار إلى ٌإدى مما علٌه تحصل التً الشركة قبل التطبٌق من فً الكفاءة وعدم الاستخدام لإساءة ٌتعرض قد الترخٌص إن 

 .للترخٌص المانحة



 33الصفحة  ادارة المعرفة                      د. محمد الجيزاوي
 

 الترخجص علٍ الحاصلٌ الشركٌ مأخذ

 الخاصة وأسالٌبها التجارٌة وأسرارها منتجاتهاو الداخلٌة قدراتها على تطوٌر الترخٌص على الحاصلة الشركة قدرة عدم فً سببا ٌمثل الترخٌص 

 ًالسوق متؽٌرات مع التعامل فً الكافٌة المرونة تمتلك ولا مقٌدة علٌه الشركة الحاصلة تجعل التً الكثٌرة شروطه الترخٌص تكون كثٌرة حالات ف 

 فً الحال هو كما عالٌة تكالٌؾ تتطلب عقد وطشر مع خارجه أو داخل البلد تجرى مطولة ومفاوضات الصفقة تكالٌؾ ٌستلزم قد الترخٌص إن 

 .تسوٌقٌة وحملات المكان ومواصفات البناٌة حجم أو تحدٌد الموقع

 
 

 والاستراتٌجٌة الفكرٌة الملكٌة

 لى ع بالاعتماد للشركة والخارجٌة الداخلٌة الجوهرٌة القدرات الأمد لبناء طوٌل التصور بؤنها الفكرٌة الملكٌة إستراتٌجٌة تعرٌؾ ٌمكن

 .التنافسٌة واستدامتها مٌزتها ٌحقق بما الفكرٌة الملكٌة ومكونات مصادر

 والتحسٌنات الدٌنامٌكٌة الابتكارات على الأولى بالدرجة تركٌزها الإبتكارٌة ٌكون فالشركات الفكرٌة الملكٌة مع تعاملها فً تتباٌن الشركات 

 .الماضً فً تحققت التً أو الحالٌة الفكرٌة الملكٌة على حماٌة تركٌزها ٌكون ما عادة المحافظة الشركات بٌنما

 
 
 

 الفكرٌة الملكٌة استراتٌجٌات

 لهذه القانونٌة الحماٌة على ثم التركٌز ومن الفكرٌة الملكٌة مكونات على اساسً بشكل تعتمد التً وهى :القانونٌة الإستراتٌجٌة  :أولا

 التً القضابٌة والدعاوى سٌاسات الحماٌة من تتخذ وما الملكٌة هذه فً تكمن الجوهرٌة الشركة وقدراتها مٌزة فان وبالتالً الملكٌة

 .الملكٌة هذه على تجاوز كل من تحد

 

 مركزها وعدم تؤكل المنافسٌن من ملكٌتها حماٌة على فٌها الشركة تركز: المنتج سوق أنشطة على القابمة الإستراتٌجٌة:  ثانٌا

 خاصة وعقبات حصر الترخٌص إجراءات خلال من التقلٌد أمام عقبات فتضع إلى التقلٌد المنافسٌن هإلاء لجوء جراء التنافسً

 وفنٌة . تكنولوجٌة لأسباب التقلٌد تمنع التً والمعمارٌة التكنولوجٌة القٌاسٌة بالمعاٌٌر

 

 الابتكار على الشركة قدرة زتعزٌ على تقوم الإستراتٌجٌة وهذه :المستمرة والتحسٌنات الابتكار على القابمة الإستراتٌجٌة  :ثالثا

 ٌعٌق بما أخرى ودول أسواق فً ونشرها التجارٌة تدعٌم علامتها فً أو وخدماتها منتجاتها على المستمرة التحسٌنات فً إدخال أو

 تراتٌجٌاتالاس هذه ٌوضح وتطبٌقاتها التجارٌة مكونات الملكٌة فً منافسٌها على متقدمة خطوة للشركة ٌحقق وبما أو التقلٌد التقادم
 

 
 

 الفكرٌة الملكٌة استراتٌجٌات
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 عامة الفكرٌة ومراجعة الملكٌة المحاضرة الرابعة عشر: حقوق
 
 

 الفكرٌة للملكٌة التقلٌدٌة الحقوق

 .المباشر التعاقدي الإلزام من خلال وكذلك القانون خلال من حماٌتها ٌتم التً وتفاعلاته وخططه العمل طرق هً :التجارية الإسزار

 
 إلى للتحول والقابلة تتضمنها التً أو المعارؾ الأفكار على احتكارٌا حقا للابتكار المالكة الشركة أو المبتكر تمنح قانونٌة وثٌقة هً: الاختراع بزاءة

  .تعاقدي التزام أو المالك من بإذن إلا الآخرٌن من استخدامها ٌمكن ولا خدمة محددة أو عمل طرٌقة أو جهاز أو آلة
 .الآن حتى التطور فً أساس كانت التً والإنجازات التكنولوجٌة الابتكارات عن التعبٌر فً استخداما الأكثر الشكل هً ءةوالبرا

 

 علاوة أو منافع تحقق أن حق الشركة من ٌكون كله لهذا والتفوق والثقة الخدمة أو الجودة فً ونجاحاتها الشركة تارٌخ نتاج هً: التجارية العلامات

الفكرٌة  للملكٌة الربٌسٌة الحقوق كؤحد بالقانون المحمٌة التجارٌة علامتها استخدام ترخٌص من مالٌة وعوابد ومنافع بالاستخدام علامتها من سعرٌه

 .المشتركة وهناك العلامات عابلٌة أو فردٌة تكون وقد الموزع أو المصنع علامات تكون أن ٌمكن التجارٌة والعلامات

 
 حٌث البراءة حماٌة فترة من أطول فترة زمنٌة وٌؽطى الاختراع براءة من الحصول فً أسهل وهو بالقانون المحمٌة قدٌمةال الحقوق من: النشز حل

 بعد النشر الا لحق الخاضع العمل إنتاج إعادة عدم فً للمإلؾ الحصري الحق فً الملكٌة حماٌة وٌتضمن قواعد المإلؾ حٌاة طوال تمتد لفترة ٌستمر

 .منه نسخة عمل من الآخرٌن منع على القدرة مع همن الموافقة اخذ

 
 

 الفكرٌة للملكٌة الرقمٌة الحقوق
 التقلٌدٌة والفكرٌة المنتجات المادٌة شان شانها الحقوق هذه ضمن تدخل  )..... مواقع الوٌب – البٌانات قواعد – البرمجٌات(   الرقمٌة المكونات أن

 كشبكة الانترنت وخصابص المكونات لهذا الخصابص المتمٌزة مراعاة من لابد بالمقابل ولكن قانونٌةال شمولها بالحماٌة شروط بها توفرت ما اذا

 .للمعلومات والتقاسم والنسخ الارسال عالمٌة سرٌعة

 

 

............................................................................................................. 

 

 عامةمراجعة 

 

 حول ادارة المعرفة: شرح الدكتور المنهج كامل بشكل مختصر جداً 

 

 الاختبارات منها اسؤلهكلمات مفتاحٌة لفهم الشرٌحة ، ٌجب التركٌز على فهمها وؼالبا تكون النص الذي باللون الاحمر حول الاختبارات: 

 

ات المسجلة ثم المذاكرة او المذاكرة ثم متابعة المحاضرات المسجلة كلا الطرٌقتٌن للمذاكرة هً متابعة المحاضر المثالٌةالطرٌقة حول طرٌقة المذاكرة: 

 صحٌحة
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 الواجب الاول

 . البٌانات هً:1

A. ارقام وكلمات 

B. كلمات وصور 

C. صور واصوات 

D. أرقام وصور وكلمات واصوات 

 

 :لأنها. الحكمة ضالة المإمن 2

A. اعلى درجات المعرفة 

B. اعلى درجات المعلومات 

C. بٌاناتاعلى درجات ال 

D. اعلى درجات البٌانات والمعلومات 

 

 . عند بناء استراتٌجٌة إدارة المعرفة فً المنظمة لابد من3

A. تجاهل رسالة المنظمة حتى تنطلق الى الامام 

B. تكامل الاستراتٌجٌة مع رسالة المنظمة 

C. الاهتمام ببنود الخطة وعدم النظر لاي شًء آخر 

D. كل ما سبق 

 

 

 الواجب الثانً

 ونة المنظمة فً استخدام قواعد المعرفة. كلما زادت مر1

A. كلما صعب علٌها التقدم فً اتجاه المعرفة 

B. كلما كانت الشركة اكثر نجاحاً فً المستقبل 

C. كلما كانت اكثر تعرضاً للفشل فً المستقبل 

D.  شًء مما سبقلا 

 

 الاداة المستخدمة فً مراجعة القدرات المعرفٌة. 2

A.  المٌدانًالتدرٌب 

B.  المعرفةإستبٌان 

C.  الذاتًالتلقٌن 

D.  المباشرةالملاحظة 

 

 عرفة هً معادلة ذاتمعادلة الم. 3

A.  متعددةمتؽٌرات 

B. متؽٌرٌن 

C.  متؽٌراتبلا 

D.  واحدمتؽٌر 
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 الثالثالواجب 

 سلوك التكالٌؾ الثابتة فً اقتصاد المعرفة. 1

A.  مرتفعة فً البداٌة ثم تتناقص الى ان تإول الى الصفر تقرٌباً تكون 

B.  منخفضة ثم ترتفع الى ان تصل الى اقصى حدتكون 

C.  مرتفعة ثم تتناقص الى ان تتساوى مع التكالٌؾ المتؽٌرةتكون 

D.  مرتفعة ثم تتناقص الى ان تستقر فً مستوى اعلى من التكالٌؾ المتؽٌرةتكون 

 

 . رأس المال الفكري المشتق هو2

A.  التً ٌملكها وٌولدها العاملون بالمنظمة وٌتضمنها خبراتهم ومهاراتهمالمعرفة 

B.  التً ٌتم اكتسابها والاحتفاظ بها فً هٌاكل وأنظمة واجراءات المنظمةالمعرفة 

C. الراضٌن ذوي الولاء للمنظمةالمكتسبة من العملاء والموردٌن رفة المع 

D.  شًء مما سبقلا 

 

 تتمثل الحقوق التقلٌدٌة للملكٌة الفكرٌة فً. 3

A.  الاختراع والعلامة التجارٌةبراءة 

B.  التجارٌة وحق النشر وبراءة الاختراعالعلامة 

C.  ق النشر والعلامة التجارٌةالتجارٌة وحالاسرار 

D.  التجارٌة وبراءة الاختراع والعلامة التجارٌة وحق النشرالاسرار 

 

 . من استراتٌجٌات الملكٌة الفكرٌة4

A.  الاقتصادٌةالاستراتٌجٌة 

B. الثقافٌة الاستراتٌجٌة 

C.  القانونٌةالاستراتٌجٌة 

D.  الاجتماعٌةالاستراتٌجٌة 

 

 

 

 

 

 مع اضافة بعض ما ذكر الدكتور فً المحاضرات المسجلةتم تعدٌل بعض الاخطاء الاملابٌة وترتٌب وتنسٌق المحتوى كامل بدون حذؾ شً منه 

 

 النص بالشرابح لونه احمر فهو ٌعنً نص تحته خطملاحظة مهمة/ أي 

 ابو دالين


