
 إدارة الأعمال المستوى  الثامن  أخلاقيات الأعمال

 ةضماح ةنوميل  1الصفحة 

 في شركات الأعمال أخلاقيات الإداره :ةالمحاضرة الخامسة عشر

 

 : هو الإداره أخلاقيات على التأكيد اهمية من يزيد مما لعل -

 أكراار عديااده عواماال تااأرير ت اات الأعمااال شااركات فياا  أصااب ت الكبياار بااالترير يتساا  الاا   المعاصاار عالمنااا أن

 وفا  ,الأخلاقيا  والتزاماتهاا الاجتماعيا  مسؤولياتها فيها تتجاوز قواعد وفق والعمل الأخلاقي  للمآزق عرض 

 :العوامل ه ه مقدم 

 

 والأنظماا  الاسااتراتيجي  مجااال فاا  تاات  مااا بقاادر اليااو  الشااركات بااين فالمنافساا  :الشااديده المنافساا   (1

 (.الناعم  العوامل) والمعايير والقي  الرقاف  مجال ف  تت  فإنها( الصلب  العوامل) والهياكل

 . ال دود عبر وممارستها منتجاتها تنقل أن للشركات أتاح ال   العولم  ن و الاتجاه تزايد  (2

 متنوعا  وواساع  معقاده ظااهره أصاب  الأعمال دنيا ف  الإدار  الفساد إن :وتطوره الإدار  الفساد  (3

 أنا  خاصا  الإدار  الفسااد مان كاملا  مناعا  لا أن يعتقادون الباا رين مان الكريار جعل ال   ال د إلى

 .جديده بأشكال يأت 

 مان مزياد إلاى وياؤد  أدى المعرفا  علاى القائما  والأعماال الأنشاط  تزاياد إن :المهني  الممارسات  (4

 .الم ترفين المهنيين إلى وال اج  الا تراف  المهن  التخصص

 

 الإدارة اخلاقيات مفهوم: 

 القااي  مجموعاا  قباال ماان اشاارنا وكمااا( عبااود نجاا ) المؤلاا  اشااار كمااا Ethics الأخلاقيااات او الأخاالاق تمراال

 هاو وماا صاوا  هاو ماا ساي،, هاو ماا أو جياد هاو ماا: باين التميياز فا  المجتمع أفراد يعتمدها الت  والمعايير

 .خاط،

 الأنشط  على وقيمها معاييرها خلال من دليلا تقد  والأخلاقيات. السلوك ف  والخطأ الصوا  مفهو  إ ن فه  

 .الأخلاقي  وغير الأخلاقي 

 

 الإدارة أخلاقيات في الأساسية المشكلات: 

 .المفاهي  اختلاط (1

 .لإدار ا السلوك وبين معلن  ه  كما الإداره أخلاقيات بين بالتفاوت المرتبط  الصعوبات (2

 .الإدارية بالكفاءة الإداره أخلاقيات بعلاق  المرتبط  الصعوب  (3

 .الأخلاق  بالصراع المتعلق  المشكل  (4

 .الأخلاقي  الخيارات من الأكبر للقس  الشائك  بالطبيع  المرتبط  الصعوب  (5

 قاراراته  فا  اساتجابته  مان يضاع  مماا للماديرين الأخلاقا  ال ا  بضاع  الخاصا  الصاعوب  (6

 .الأخلاقي  والمعايير للقي  المختلف 

 .والبيئات الرقافات اختلا  جراء الأخلاقيات باختلا  المرتبط  الصعوب  (7
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 ويتكاون الإداره أخلاقياات لادع  تبنيا  إلاى المديرين ويدعو دليلا R.W.Austin أوستن روبرت يقد  -

 :الآتي  الرلار  المبادئ من

 .الشخصي  مصل ته  قبل شركته  مصل   المديرون يضع أن (1

 .الشخصي  مصل ته  وقبل شركته  مصل   قبل المجتمع مصل   يضعوا أن (2

 .يواجهونها الت  المواق  كل ف  ال قيق  سوى يفشوا ألا (3

 

 الإدارة أخلاقيات مدونة: 

 مرال صادور وكاان. الشاركة بقاي  بتصري  يسنى ما إصدار على بالقليل  ليست سنوات من  الشركات درجت لقد

 هاا ه ان إلااى يعااود وهاا ا. كافيااا يكاان لاا  اناا  إلا الإداره, أخلاقيااات طريااق علااى مهمااا تطااورا التصااري  هاا ا

 :الأقل على أمرين تستهد  كانت التصري ات

 .المصل   وأص ا  والمجتمع للجمهور أولوياتها عن وواض   مخلص  صوره تقدي  :الأول -

 مباادراته  فا  وتوجيهااته  خيااراته  لت دياد أعمااله  توجي  ف  بؤرية نقاط العاملين إعطاء :الران  -

 الشرك  ف  والجديده ال الي  ومشروعاته 

 

 القائده؟ الأعمال شركات تصريحات في القيم هذه هي ما :س

 :التالي  الملا ظات تظهر الشركات قي  ف  الخاص  التصري ات مراجع  إن

 يعنا  ما بقدر أخلاق  طابع  ا إلتزا  أو اخلاقي  قيم  بالضروره ليست لتصري اتا ه ه ف  القيم  إن (1

 تاأرير ت ات الزباائن إجت ا  ف  أو الآخرين المنافسين على التميز أجل من للشرك  أساسي  تفضيلات

 .القي  ه ه

 العطااور شااركات إن فماارلا وأغراضااها الشاارك  عماال بطبيعا  مرتبطاا  تكااون مااا عاااده الشاارك  قاي  إن (2

 الأفضال الإساتجاب  على تركز الأع ي  وشرك   دود, بلا للمرأه يقد  ال   الجمال قي  تبرز أن ت اول

 .إلخ.. الشه  والطع  للأ واق

 .جوهرها ف  أخلاقيات ه  مما أكرر جوهرها ف  أعمال قي  ه  الكريره ال الات ف  القي  ه ه إن (3

 .الأخلاقي  الخيارات من الأكبر للقس  الشائك  بالطبيع  المرتبط  الصعوب  (4

 

 مبادئ ومعايير أخلاقيه للشركات والمدريرين والعاملين والزبائن: 

  :للشركات مبادئ: أولًا

 .عليها للعاملين الرسم  والاطلاع أخلاقي  مدون  شرك  كل تضع أن (1

 .الم يره القضايا ف  الأخلاق  والبت الأخلاقي  المشوره لتقدي  الشرك  ف  الأخلاق لجن  تسمي  (2

 .منها الشرك  موق  وت ديد فيها تدخل الت  والتصرفات الرمادي  المنطق  ت ديد (3

 .للشرك  الأخلاق  للمستوى الدور  التقيي  (4

 .الكفاءة معايير جان  إلى أخلاقي  معايير وفق المديرين انتقاء (5

 .للشرك  الأخلاقي  للسمع  المدعم  للتصرفات ال وافز وضع (6

 .الشرك  عمل عن الناجم  الم مل  والأضرار بالمخاطر وغيره  الزبائن و للعاملين المعرف   ق (7

 . وخارجها الشرك  داخل الأخلاقي  المبادرة (8
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 :للمديرين مبادئ :انياًث

 .الرب  بتعظي  المتعلق  المادي  للمعايير موازي  قيم   ات الأخلاقي  المعايير اعتبار (1

 .المجتمع بقضايا الوع  وتنمي  الاجتماعي  ال ياة على الانفتاح (2

 .بموجبها والعمل الاخلاقي  للمدون  المستمر التطوير (3

 . ال  كل ف  الملائ  الاخلاق  الموق  وت ديد مدير كل عمل مجال ف  الرمادي  للمنطق  الت ديد (4

 .الشخصي  المصل   ر  ومن رانيا, الشرك  مصل   أولا, المجتمع مصل  : اولويات وفق العمل (5

 .مع  والعاملين لإدارت  الاخلاق  للمستوى الدور  التقيي  (6

 . المدير يواجهها الت  المواق  كل ف  ال قيق  قول (7

 .الآخرين المديرين مع التعامل ف  الأخلاقي  بالمعايير الالتزا  (8

 .السوق ف  المنافسين مع الشريف  المناقس  (9

 

 :للعاملين مبادئ: ثالثاً

: أوليااات وفااق العماال يجاا  , مشااروع  غياار الشخصااي  المصاال   أجاال ماان العماال عااد  مراعاااة مااع (1

 .الشخصي  المصل   ر  ومن رانيا, الشرك  أولا,مصل   المجتمع مصل  

 .للشرك  الأخلاقي  المدون  أو القانون مع التعارض عند الأوامر إطاع  عد  (2

 . والمرؤوسين والزملاء الأعلى مع التعامل عند الأخلاقي  بالعايير الاتزا  (3

 .بعمل  علاق  و ات الجمهور ةتضر ته  الت  المواق  ف  ال قيق  إفشاء (4

 

 :للعملاء مبادئ :رابعاً

 .الاستهلاكي  النزع  من ال د مبدأ (1

 .بها والالتزا  أخلاقي  مدونات بوضع الشركات مطالب  (2

 ساالعها عاان الناجماا  والأضاارار المخاااطر علااى الزبااائن وإطاالاع الشاافافي  بمباادأ الشااركات مطالباا  (3

 .وخدماتها

 .المجتمع أو الآخرين بالزبائن الإي اء أو الضرر وعد  المشترك  المنفع  توخ  (4

 .الأخلاقي  المواطن  مبدأ (5

 12ص . م2002  ، الوراق للنشر والتوزيع الطبعه الأولىاخلاقيات الإداره ومسؤولية الأعمال في شركات الأعمالنجم عبود نجم، : المصدر

 

 الأخلاق؟ بمدونات الناجحه الشركات تهتم لماذا :س

 أخالاق مادونات إصادار إلى مضى وقت أ  من أكرر الآن ميال  شركاتلاالأعمال أن إلى نشير أن الضرور  من

 :بالآت  إيجازها يمكن مهم  وظائ  من ب  تقو  لما نظرا( Codes of Conduct) سلوك مدونات أو

 فاا  الموازناا  لت قيااق الأخلاقياا  والمشااكلات بالجواناا  الاهتمااا  تنماا  الأخلاقياا  المدوناا   إن :أولا -

 .الاهتما  ف  الأول الموقع ت تل طويل  لفتره ظلت الت  المادية الجوان  وبين بينها الاهتما 

 فا  الإدار  العمال فا  الأخلاقا  والتوافاق والو اده التجاان  إلاى د ؤتا الأخلاقيا  المدون  إن :رانيا -

 .التنظيمي  المستويات جميع

 .الإدارة مهن  تطوير ف  تساه  الإداره لأخلقيات مدون  بوصفها الأخلاقي  المدون  إن :رالرا -
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 الانتهاكااات إلااى المؤدياا  الأساسااي  الأساابا  أ ااد ماان العاااملين ت ماا  الأخلاقياا  المدوناا  إن :رابعااا -

 الأخلاقية

 تجاربته  كانات إ ا خاص  العاملين وقاية على متوقع غير وبشكل تعمل الأخلاقي  المدون  إن :خامسا -

 .لديه  والخير الصوا  ومعايير مفاهي  مع متوافق  ه  أو

 التنظيمياا  الاعباااء تقلياال فاا  تساااه  الشاارك  فاا  صااياغتها تاات  التاا  الأخلاقياا  المدوناا  إن :سادسااا -

 .الشرك  اهدا  مع تتلاء  الشخصي  القي  بجعل المتعلق 


