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النظام : 
مج1ئكموعة من العناصر أو الاجزاء والمستلزمات المتكاملة مع بعضها البعض ويمكن أن يتجزأ إلى عدة 
أنظمة فرعية متكاملة ومنسجمة مثل نظام الجامعة ينقسم إلى الأنظمة الفرعية التسجيل , نظام القبول
ونظام الاختبارات ونظام التعلم عن بعد .. الخ
المدخلات :
يعتمد عليها النظام حيث تكون مادة أو بيانات أو الاثنين معا
العمليات :
هي الانشطة التي يمارسها النظام على مدخلاته باعتماد المستلزمات الضرورية 
المخرجات :
هي النتائج التي يزودنا بها النظام بعد تنفيذ العمليات التي قام بها 
التغذية المرتدة :
لا جل تحقيق انتظام في فعاليات النظام والرقابة عليها فلا بد من وجود عنصر التغذية المرتدة التي
تأخذ جزء من مخرجات النام وتستعمله كمدخلات له 
المؤسسة :
تشترك في العديد من الاشياء على الرغم من اختلاف وظائفها مثل فريق كرة قدم , جامعة , نادي صحي
نظام المعلومات :
مجموعة من الأفراد والتجهيزات والإجراءات وقواعد البيانات حيث يمكن أن يعمل النظام بشكل يدوي أو
آلي بالاعتماد على الحاسب الآلي 
المدير العام :
هو الذي يشغل أعلى هرم الإدارة العليا وله حق اتخاذ القرارات بأنشاء مشروعات وخطط مستقبلية طويلة
المدى 
المدير في الادارة الوسطى :
سيوجد في وسط الهرم الاداري ويقوم بتنفيذ قرارات الادارة العليا من خطط وبرامج 
مدراء التشغيل :
هم الذين يقومون بمتابعة النشاطات اليومية لا فراد المنظمة 

عمال المعرفة :
هم المهندسون والمعماريون والمحاسبون وغيرهم ممن يساعدون في خلق معارف جديدة للمؤسسة
المنتجون :
هم العمال الذين يقومون بالإنتاج وتقديم الخدمات في المنظمة

ماهي المهام الرئيسية للمؤسسة للتجارية ؟
المبيعات والتسوق :
بيع منتجات وخدمات المنظمة 
التصنيع والانتاج :
القيام بتصنيع المنتجات والخدمات
المالية والمحاسبة :
ادارة الاصول المالية للمنظمة والاحتفاظ بالسجلات والعمليات المالية 
الموارد البشرية :
جذب وتطوير والابقاء على الايدي العاملة والاحتفاظ بسجلاتها ورواتبها واجازاتها وترقيتها 
تكنلوجيا المعلومات :
القيام باستخدام الحاسبات ووسائل الاتصال الحديثة للحصول على البيانات لتخزينها ومعالجتها ونقلها
بشكل الكتروني
الاجهزة :
المعدات المادية المستخدمة في أنشطة ادخال البيانات ومعالجة وتخزين ونقل المعلومات في نظم المعلومات
البرمجيات :
مجموعة أوامر لتنفيذ مهمة على الحاسب 
تكنلوجيا التخزين :
تظم الوسط المادي الذي ستخزن عليه البيانات مثل الاقراص والاشرطة الممغنطة والاقراص الضوئية 
تكنلوجياالاتصال :
تشمل الأجهزة والبرمجيات المستعلمة في نقل البيانات والمعلومات من مكان جغرافي إلى اخر


خمس أجزاء أساسية يجب ان تتوفر في النظام :
1- العناصر items
2- العلاقات relations
3- اليات العمل work mechanisms
4- الحدود boarders
5- الاهداف targets

نظام مؤسسة تعليمية:
(العناصر)1- الطلبة والأساتذة والموظفين والقرارات
(العلاقات)2- علاقة التدريس والتسجيل 
(اليه العمل) 3- تسجيل الطلبة الخارجية 2- في البرنامج 
(الحدود)4- الحدود التي تفصل بين النظام وبيئته مثل الفاصل بين الجامعة ووزارة التعليم
تخريج طلاب ذات مهارات وعلم -5(الهدف)

مكونات نظام المعلومات:
1- المدخلات inputs
2- العمليات processes
3- المخرجات outputs
4- التغذية المرتدة feedback

الافراد داخل المؤسسة هم :
	1- المدير العام
2- المدير في الادارة الوسطى
3- مدراء التشغيل
4- عمال المعرفة
5- عمال البيانات
6- المنتجون 

لاستثمار المؤسسات في نظم المعلومات هناك عدة حالات وهي
1- مواكبة القوانين الحكومية الجديدة أو متطلبات البيئة الخارجية 
2-الاستمرار والبقاء في مجال أعمال المؤسسة مثل البنوك 


لفهم نظم المعلومات بشكل كامل يجب على المدير فهم ابعاد نظم المعلومات :
1- المؤسسة organization
2- الادارة managment
3- تكنلوجيا المعلومات information technology

المهام الرئيسية للمؤسسة التجارية :
1- المبيعات والتسويق 2- التصنيع والانتاج 3- المالية والمحاسبة 4- الموارد البشرية 

تستخدم نظم المعلومات الوسائل التقنية التالية:
1- الاجهزة hardware
2- البرمجيات software
3- تكنلوجيا التخزين storage technology
4- تكنلوجيا الاتصال technology communication
5- الشبكات networks


) 1/ النظام كلمة مشتقة من :
الكلمة اللاتينية System
الكلمة اليونانية System<<<<<<<<<<<<
الكلمة السنسكريتية System
الكلمة الآرامية System
2) هي مجموعة من الاوامر لتنفيذ مهمة على الحاسب وتتحكم في مكوناته المادية في نظم المعلومات :
تكنولوجيا التخزين
نقل البيانات
تكنولوجيا الاتصال
البرمجيات<<<<<<<<<<<
) طي القيد يعتبر من:
العلاقات
الاهداف
العناصر
آلياتالعمل<<<<<<<<<<<<
4) ليست من الاجزاء الاساسية للنظام :
المعلومات<<<<<<<<<<<<
العناصر
العلاقات
الحدود
5) هي الانشطة التي يمارسها النظام على مدخلاته باعتماد المستلزمات الضرورية :
المخرجات
التغذية العكسية
العمليات<<<<<<<<<<
المدخلات
6) المرحلة التي يتم فيها تقييم او تصحيح المدخلات :
المخرجات
التغذية العكسية<<<<<<<<<<
العمليات
المدخلات
7) يعتبر الجدول الدراسي الناتج عن تسجيل مقررات الطالب مثال على:
التغذية العكسية
العمليات
المخرجات<<<<<<<<<<<<<
المدخلات
8) ليست من العناصر الاساسية لأي مؤسسة :
بيئة العمل
هيكلية المؤسسة
البرمجيات<<<<<<<<
الاشخاص العاملين بالمؤسسة
9) أي من العناصر التالية يمثل البيئة المحيطة للمؤسسة :
المساهمون
الوكالات التنظيمية
جميع الاجابات صحيحة<<<<<<<<<<
المنافسون
10) النموذج العام لنظام المعلومات :
المدخلات – العمليات – المخرجات – التغذية العكسية<<<<<<<
المدخلات – المخرجات – العمليات – التغذية العكسية
العمليات – المدخلات – المخرجات – المعرفة
المدخلات – العمليات – المخرجات - المعرفة
11) التخطيط الاستراتيجي من متطلبات :
مدير الادارة الوسطى
مدراء التشغيل
عمال المعرفة
المدير العام<<<<<<<<
12)عمال البيانات Data Workers هم:
المكتبة<<<<<<<
المنتجون وعمال الخدمات
مدراء التشغيل
عمال المعرفة
13) من مكونات ابعاد نظم المعلومات :
الوكالات التنظيمية
المؤسسة<<<<<<<<<<<
المساهمون
العملاء

14) يستعملها المدراء لمواجهة المتغيرات:
تكنولوجيا نقل البيانات
تكنولوجيا اسلوب التصنيع
تكنولوجيا المنتوج
تكنولوجيا المعلومات<<<<<<<<<<
15) الأجهزة والبرمجيات المستعملة في نقل البيانات والمعلومات من مكان جغرافي الى اخر تسمى:
تكنولوجيا التخزين
تكنولوجيا الاتصال<<<<<<<<<<
تكنولوجيا نقل البيانات
تكنولوجيا اداره البيانات والشبكات
) نظام المعلومات يساعد المدراء في :
زياده الارباح
تحليل البيانات
خلق معارف جديدة للمؤسسة
اتخاذ القرارات<<<<<<<<<<<
17) الانترنت هو :
مجموعة من شبكات الانترانت
الشبكة الداخلية للمؤسسة الواحدة
الشبكة العالمية<<<<<<<<<<<<
الشبكة الخطية
18) الانترانت هو:
مجموعة من شبكات الانترانت
الشبكة الداخلية للمؤسسة الواحدة<<<<<<
الشبكة العالمية
الشبكة الخطية
19) من المهام الرئيسية للمؤسسة التجارية:
الموارد الادارية
الموارد التجارية
الموارد البشرية<<<<<<<<<<<
لا شيء مما سبق

20) من الحالات لاستثمار المؤسسات في نظم المعلومات
جميع الاجابات صحيحة<<<<<<<<<
متابعه متطلبات البيئة الخارجية
مواكبة القوانين الحكومية الجديدة
الاستمرار والبقاء في مجال اعمال المؤسسة .

ابعاد نظم المعلومات 


المؤوسسه


الاداره 


تكنولوجيا الملومات










