المحاضرة الثالثة

علوم الكمبيوتر :
تركز على بناء نظريات قابلية العد المساهمة في علم البرمجيات وطرق الحساب وطرق التخزين الامثل 
للبيانات 
علوم الادارة :
تركز على تطوير النماذج لاتخاذ القرارات وعلى الممارسات الادارية 
بحوث العمليات :
تركز على التقنيات الرياضية لزيادة فاعلية المؤسسات في مجالات النقل والتحكم في المخزون وتكاليف
الصفقات
علم الاجتماع :
دراسة كيفية مساهمة المجموعات والمؤسسات في نمو وتطوير النظم 
علم النفس :
الاهتمام بكيفية فهم واستخدام المعلومات الرسمية من قبل متخذي القرارات 
علم الاقتصاد:
الاهتمام بمعرفة تأثير الأنظمة على هياكل التحكم والنفقات داخل الشركات التجارية
نظم المعلومات الادارية
تختص بنواحي السلوك والنواحي التقنية التي تحيط عملية التطوير والاستخدام والاثار الناتجة عن 
الاستخدام لنظم المعلومات وتكمن بدراسة نظم المعلومات على استخدامها في العمل والادارة وظهرت في
1970
الانترنت :
الشكبة العالمية للشبكات التي تجمع بين مئات الالاف من شبكات الحاسب الخاصة والعامة على مستوى
العالم 
شبكة العنكبوت العالمية :
نظام يستخدم المعايير العالمية لتخزين واسترجاع وتنظيم عرض المعلومات على شبكة الانترنت على شكل
صفحات الكترونية 
لغة:
اللغة المستخدمة لكتابة وتصميم المواقع على شبكة الانترنت 
الارتباط التشعبي:
هو رابط إلى صفحة أخرى أو مكان أخر داخل نفس الصفحة للتنقل عبر المواقع أو داخل الموقع نفسه
تحدي استراتيجية الاعمال :
تتعلق بمدى الاستفادة القصوى للمنظمة من تكنلوجيا المعلومات 
تحدي العولمة:
تتعلق بمدى قدرة نظم المعلومات لدعم المؤسسة في انتاج وبيع المنتجات للعديد من الدول 
تحدي البنية التحتية لتكنلوجيا المعلومات:
تتعلق بمدى قدرة البنية التحتية لتكنلوجيا المعلومات على تحقيق أهداف المؤسسة والتكيف مع التغير
السريع في التكنلوجيا 
تحدي الاستثمار في نظم المعلومات:
تتعلق بمدى قدرة المؤسسة على الحصول على عائد من استثماراتها في نظم المعلومات 
الاخلاقيات والامن:
تتعلق بالتاكد من استخدام نظم المعلومات بطريقة اخلاقية ومسئولية اجتماعية مثل انتهاك خصوصية 
الافراد بتسريب معلوماتهم الشخصية , الحقوق الفكرية 


:

المفاهيم الحديثة لنظم المعلومات
1- مدخل تقني technical approach
2- مدخل سلوكي behavioral approach

من العلوم التي تساهم في الجانب التقني:
1- علوم الكمبيوتر 2- علوم الادارة 3- بحوث العمليات 

من العلوم التي تساهم في الجانب السلوكي:
1- علم الاجتماع 2- علم النفس 3- علم الاقتصاد 
هناك أربعة لاعبين اساسيين ساهموا في انتاج نظم المعلومات الادارية:
1- المزودون للمعدات والبرمجيات
2- مؤسسات الاعمال 
3- المدراء والموظفون 
4- بيئة المؤسسات 
تقدم شبكة الانترنت العديد من الخدمات منها:
1- البحث عن المعلومات من خلال محركات البحث google وغيرها 
2- البريد الالكتروني email والدردشة الفورية instant chatting
3- الاتصال عن بعد لاجراء المؤتمرات المرئية video conferencing 
4- اجراء العمليات التجارية والادارية الالكترونية e- business و e- comerece
مصطلحات الانترنت :
1- شبكة العنكبوت العالمية www
2- موقع على الانترنت web site
3- الارتباط التشعبي 
4- لغة HTML

اعادة تنظيم انسياب العمل:
1-تحول انسياب العمل من الشكل اليدوي إلى الشكل الالكتروني
2- ساعدت نظم المعلومات في احلال الاجراءات الالكترونية الالية محل الاجراءات اليدوية 
3- اعادة تعريف الحدود
4- اعادة تعريف حدود المؤسسات وفقا لمتطلبات البيئة 

المرونة المتزايدة:
1- ساعدت تكنلوجيا المعلومات المؤسسات الكبيرة على اكتساب مميزات المؤسسات صغيرة الحجم
2- عن طريق استخدام نظم التصنيع المرنة لتوفير منتجات غير نمطية على نطاق واسع
3- استخدام ادوات تحليل البيانات للتعرف على رغبات واحتياجات العملاء 
4- ساعدت تكنلوجيا المعلومات المؤسسات الصغيرة على التمتع ببعض ميزات المؤسسات الكبيرة مثل
الدقة والسرعة والجودة 
5- تمكنت من الحصول ايضا على معلومات عن السوق والصناعة مباشرة 

بفضل الانترنت ظهرت مجالات جديدة للتجارة والتسوق والاعمال:
1- الاسواق الالكترونية electronic markets
2- التجارة الالكترونية electronic comerece
3- المعاملات الالكترونية electronic business
4- الانترنت internet

هناك عدة مشاكل وتحديات يجب على المدراء مواجهتها :
1- تحدى استراتيجية الاعمال business stratgy
2- تحدى العولمة globalization
3- تحدى البنية التحتية لتكنلوجيا المعلومات information technology infrastructure
4- تحدي الاستثمار في نظم المعلومات is investment
5- الاخلاقيات والامن 


) هناك مدخلين لدراسة نظم المعلومات ويعتبر من المفاهيم الحديثة لنظم المعلومات :
مدخل تقني و أخر معرفي
مدخل معرفي و أخر سلوكي
مدخل تقني و أخر سلوكي<<<<<<<<<<<
2) يركز المدخل التقني لنظم المعلومات على دراسة النماذج:
النماذج الرياضية والإمكانات التكنولوجية المادية لهذه النظم<<<<<<<<<<<
النماذج المعرفية و الإمكانات التكنولوجية المادية لهذه النظم
النماذج السلوكية و الإمكانات التكنولوجية المادية لهذه النظم
3) من العلوم التي تساهم في الجانب التقني نجد إنها :
علوم الكمبيوتر . الهندسة و الشبكات
الهندسة . إدارة الخدمات و علوم الكمبيوتر
بحوث العمليات . علوم الكمبيوتر و علوم الإدارة<<<<<<<<<<
علوم الإدارة . علوم الكمبيوتر و الهندسة
4) العلم الذي يركز على التقنيات الرياضية لزيادة فاعلية المؤسسات في مجالات النقل والتحكم في المخزون وتكاليف الصفقات :
علم الإدارة
إدارة الخدمات
بحوث العمليات<<<<<<<<
الهندسة
) العلم الذي يركز على بناء نظريات قابلة العد والمساهمة في علم البرمجيات وطرق الحساب وطرق التخزين الأمثل للبيانات والوصول إليها بكفاءة:
علم الإدارة
علم الكمبيوتر<<<<<<<<<<<<<
الهندسة
6) العلم الذي يركز على تطوير النماذج لإتخاذ القرارات وعلى الممارسات الإدارية:
علم نظريات الإدارية
نظم المعلومات الاجتماعية
علم الإدارة
2- <<<<<<<<<<<<
3- 7) يهتم بدراسة كيفية مساهمة المجموعات والمؤسسات في نمو وتطوير النظم بالإضافة إلى تأثير النظم على الأفراد والمجموعات والمنظمات :
علم الاجتماع<<<<<<<<<<<
علم النفس
علم الاقتصاد
8) من قضايا الجانب السلوكي:
التكامل الاستراتيجي للأعمال
التصميم والتنفيذ
الاستخدام والإدارة
جميع ما سبق صحيح<<<<<<<<<<<
9) تتعلق قضايا الجانب السلوكي بعده علوم منها :
علم النفس
علم الاقتصاد
علم الاجتماع
جميع ما سبق صحيح<<<<<<<<<<<<<
10) العلم الذي يهتم بمعرفة تأثير الأنظمة على هياكل التحكم والنفقات داخل الشركات التجارية والأسواق:
علم الاقتصاد<<<<<<<<<<<
علم الرأسمالية
علم التخزين
11) هناك أربعة لاعبين أساسيين انتجو ما تسمية نظم المعلومات الإدارية mis من ضمنها :
بيئة المؤسسات المتمثلة بالحالة التشريعية الاجتماعية والثقافية المعاصرة و المزودون للمعدات والبرمجيات (
4- التقنين )
المدراء والموظفون الساعون إلى تحقيق قيم للأعمال وللأهداف الأخرى
مؤسسات الأعمال التي تقوم بالاستثمار والسعي للحصول عل قيمة من خلال استخدام التكنولوجيا
جميع ما سبق صحيح<<<<<<<<<<<<
12) هي الشبكة العالمية للشبكات التي تجمع بين مئاُت الآلاف من شبكات الحاسب الخاصة والعامة على مستوى العالم:
الآجهزة الرقمية
الانترنت<<<<<<<<<<<
الإيميل
13) الشبكة العنكبوتية العالمية (WWW) هي:
هو رابط إلى صفحة أخرى أو مكان آخر داخل نفس الصفحة للتنقل عبر المواقع أو داخل الموقع نفسه، يمكن أن يأخذ شكل نصي، صورة أو زر.
عدد من الصفحات المترابطة ببعضها البعض من خلال روابط تسمى ارتباطات تشعبية hyperlinks، تقوم المؤسسات أو الأفراد بإنشاء مواقع لها لعرض معلومات عنها أو لتقديم خدمات تخصها.
هي نظام يستخدم المعايير العالمية لتخزين واسترجاع وتنظيم عرض المعلومات على شبكة الانترنت على شكل صفحات الكترونية تحتوي على نصوص وصور وصوتيات وفيديوهات.<<<<<<<<<<<
14) هي اللغة المستخدمة لكتابة وتصميم المواقع على شبكة الإنترنت وهي لغة لا توفر إمكانية التفاعل مع المستخدم لذلك يضطر مصممي المواقع إلى استخدام تقنيات ولغات أخرى لهذا الغرض مثل تقنيات دوت نت ولغة java
لغة PHP
لغة java
لغة HTHL<<<<<<<<<<<
15) هي عدد من الصفحات المترابطة ببعضها البعض من خلال روابط تسمى ارتباطات تشعبية hyperlinks، تقوم المؤسسات أو الأفراد بإنشاء مواقع لها لعرض معلومات عنها أو لتقديم خدمات تخصها :
الأجهزة . البرمجيات
تكنولوجيا التخزين تكنولوجيا الاتصال
الموقع علىالإنترنت web site<<<<<<<<<<<
16) هو رابط إلى صفحة أخرى أو مكان آخر داخل نفس الصفحة للتنقل عبر المواقع أو داخل الموقع نفسه، يمكن أن يأخذ شكل نصي، صورة أو زر:
الارتباط التشعيبي<<<<<<<<<<<<<
الاتصال
تكنولوجيا التخزين
17)بناءً على التطور في نظم المعلومات، ظهرت اختيارات عديدة لهيكلية المنظمة من ضمنها :
التنظيم الأفقي
المؤسسات الافتراضية
جميع ما سبق صحيح<<<<<<<<<<<
18) بالرغم من أن نظم المعلومات قد أوجدت العديد من الفرص لقطاع الأعمال والأفراد إلا أن هناك عدة مشاكل وتحديات يجب على المدراء مواجهتها ومنها:
تحدي إستراتيجية الأعمال
تحدي العولمة
تحدي الاستثمار في نظم المعلومات
جميع ما سبق صحيح<<<<<<<<<<
19) 11- في المنظور التقني للمؤسسة :
ليس هناك قواعد رسمية لمكونات هذا المفهوم حيث يطور الأفراد العاملون طرق العمل المعتادة
هو مجموعة من الحقوق و الواجبات و الامتيازات و المسؤوليات
يعتبر راس المال و الموارد البشرية من أهم عوامل الإنتاج التي توفرها البيئة<<<<<<<
جميع ما سبق صحيح
20) مجال الدراسة الذي جمع العمل في علوم الجانب التقني مع التوجه إلى تطوير أنظمة حلول للمشاكل الواقعية و إدارة موارد تكنولوجيا المعلومات مع الاهتمام بالقضايا السلوكية المحيطة بتطوير و استخدام و تأثير نظم المعلومات هو:
نظمالمعلوماتالإدارية<<<<<<<<<<<<
علم الاجتماع
علم النفس
علم الكمبيوتر
) التحدي المتمحور حول استخدام نظم المعلومات بطريقة أخلاقية ومسئولية اجتماعية، مثل انتهاك خصوصية الأفراد:
تحدي الأخلاقيات و الأمن<<<<<<<<<<<
تحدي البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات
تحدي الاستثمار في نظم المعلومات
تحدي العولمة
2) التحدي الذي يتعلق بمدى البنية التحتية على تحقيق أهداف المؤسسة والتكيف مع التغير السريع في التكنولوجيا:
تحدي العولمة
تحدي البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات<<<<<<<<<<<<
تحدي إستراتيجية الأعمال
تحدي الاستثمار في نظم المعلومات
3) بفضل الانترنت ظهرت مجالات جديدة للتجارة و التسوق و الأعمال منها :
الأسواق الالكترونية
التجارة الالكترونية
الانترنت
جميع ما سبق صحيح<<<<<<<<<<
4) المفهوم الذي يركز على تأثير تقنية المعلومات على أداء العمل داخل المنظمة هو :
المفهوم التقني للمنظمة
المفهوم السلوكي للمنظمة<<<<<<<<<<<
المفهوم التركيبي للمنظمة
المفهوم التجريبي للمنظمة
5) ليس من المفاهيم الفنية او التقنية لنظام المعلومات :
بحوث العمليات
علم الحاسب
علم الإدارة
علم الاقتصاد<<<<<<<<<<<
6) كيف يمكن أن تكون طبيعة ما يعرف بالمنظمات الافتراضية:
منظمات تعمل ضمن منطقة جغرافيه ما
منظمات تحتاج إلى الكثير من الوسطاء
منظمات تدير أعمالها عبر شبكات الانترنت<<<<<<<<<<
جميع ما سبق صحيح
7)تسمى المنظمات التي يكون لديها استقلالية بالنسبة لموقعها :
منظمات غير موقعيه
منظمات تقليدية
منظمات افتراضية<<<<<<<<<<
منظمات عالمية
8) التحدي الذي يتعلق بمدى الاستفادة من تكنولوجيا الأعمال هو :
تحدي البنية التحتية لتكنولوجيا الأعمال
تحدي الاستثمار في تكنولوجيا الأعمال
تحدي العولمة
تحدي إستراتيجية الأعمال<<<<<<<<<<<

9) أي مفهوم يفضل اعتماده لأنظمة المعلومات كي تتم الإحاطة بها بشكل كامل:
المفهوم الفني للمنظمة
المفهوم التقني للمنظمة
المفهوم السلوكي للمنظمة
المفهوم الاجتماعي التقني للمنظمة<<<<<<<<
5- 10) لا تخدم نظم المعلومات المجالات الوظيفية التالية في المنظمة:
امن المعلومات<<<<<<<<<<
المبيعات و التسويق
الموارد البشرية
المحاسبية
11) العلوم التي تساهم في المنظور التقني لنظم المعلومات هي :
علوم الكمبيوتر , الهندسة و الشبكات
الهندسة و الخدمات و الكمبيوتر
بحوث العمليات و علوم الكمبيوتر و علوم الإدارة<<<<<<<<<<
علوم الإدارة و الكمبيوتر و الهندسة
12) الحقل الذي يختص بنواحي السلوك و النواحي التقنية التي تحيط عملية التطوير و الاستخدام و الآثار الناتجة عن الاستخدام لنظم المعلومات التي يستخدمها المدراء و العاملين في المؤسسة يسمى :
نظم المعلومات المعرفية
معمار نظم المعلومات
نظم معلومات إدارية<<<<<<<<<<<<<
البنية الأساسية لنظم المعلومات .

نظم المعلومات


مدخل سلوكي


علم الاجتماع


علم النفس


مدخل تقني


علوم الكمبويتر


علوم الاداره 


بحوث عمليات


علم الاقتصاد




















