المحاضرة العاشرة 

طريقة تحليل المؤسسة :
تتم هذه الطريقة بتحديد احتياجات المنظمة التي تعتمد على الفهم الكامل لاحتياجات المنظمة 
حيث يتم التعرف على وحدات المنظمة كوظائفها وعملياتها وبياناتها وتساعد هذه الطريقة في 
التعرف على الكيانات الرئيسية للمنظمة وصفاتها وتتم عن طريق سؤال عينة من المدراء طريقة 
استخدامهم المعلومات وتجمع نتائج الاستبانة الخاصة بالمدراء في وحدات فرعية.
مميزات طريقة تحليل المؤسسة :
تعطي نظرة شاملة وكاملة عن المنظمة واحتياجاتها الكلية من المعلومات 
عيوب طريقة تحليل المؤسسة :
تنتج كمية كبيرة من البيانات حيث يكلف جمعها كثيرا وتكون صعبة التحليل 

الاتمتة :
استخدام الحاسب الالي لمساعدة الموظفين في أداء أعمالهم بأكثر كفاءة وفعالية مثل حساب مبالغ 
الشيكات المدفوعة , تسجيل الرواتب , ربط جميع وكالات السفر بشبكة نظام الحجز في الطيران 
التبرير المنطقي للإجراءات :
دمج وتنظيم اجراءات العمل القياسية والتخلص من المعوقات وذلك لجعل الاتمتة واجراءات التشغيل اكثر
كفاءة مثل دمج الادارة المالية ومكاتب الحجز في ادارة واحدة 
اعادة هندسة الاعمال :
تحليل إجراءات الاعمال لتبسيطها واعادة تصميمها وذلك لزيادة سرعة الانجاز وتطوير الخدمة 
ورفع الجودة واعادة ترتيب أو تنظيم تدفق الاعمال من خلال دمج بعض الخطوات لتقليل الخطوات 
المكررة والمهام التي تتطلب استخدام أوراق كثيرة 
التحول النموذجي :
يقصد به اعادة وضع المفاهيم واعادة التصور الجذري لطبيعة الاعمال في المنظمة ولطبيعة المنظمة 
ككل مثال تغير الاهداف الاستراتيجية للشركة كتغيير النشاط الاساسي للشحن وغالبا ما تفشل مشاريع 
التحول النموذجي واعادة هندسة الاعمال 

هناك بعض المخاطر والتحديات التي تواجه المنظمة عند بنائها نظام المعلومات جديد :
1- صعوبة تحديد متطلبات المستفيدين والمنظمة من نظم المعلومات بشكل صحيح ودقيق 
2- عدم القدرة على تطوير الانظمة المطلوبة في الوقت المناسب وبالتكاليف المحددة خاصة مع
الانظمة الكبيرة 
3- صعوبة تحديد فوائد النظام عندما تكون على شكل غير مادي 

هنالك أمور تساعد في نجاح تطبيق نظام معلومات جديد 
1- اعتبار النظم كتغيير تنظيمي مخطط له 
2- ربط نظم المعلومات بخطة العمل 
3- تحديد متطلبات المنظمة من المعلومات 

الخطة الجديدة لبناء نظم معلومات المنظمة كخارطة طريق يوضح فيها:
1- التبريرات المنطقية لتطوير النظم 
2- دراسة الوضع الراهن للمنظمة 
3- استراتيجية الادارة في المنظمة 
4- تحديد الميزانية المطلوبة لتطوير النظم وتطبيقها وصيانتها 

يمكن تحديد متطلبات المنظمة من المعلومات بطريقتين :
1- طريقة تحليل المؤسسة 
2- طريقة التحليل الاستراتيجي تحليل عناصر النجاح الرئيسية 

طريقة التحليل الاستراتيجي :
1- تحديد احتياجات المنظمة من المعلومات من خلال عدد قليل من عناصر النجاح التي يحددها المدراء 
2- تصاغ عناصر النجاح من قبل قطاع الاعمال , المؤسسة , المدراء وبيئة المؤسسة الواسعة 
3- يجب ان تركز نظم المعلومات الجديدة على توفير المعلومات التي تساعد المؤسسة في الوصول 
إلى هذه الاهداف 
4- يتم اجراء حوارات شخصية مع بعض المدراء من الادارة العليا لمعرفة أهدافهم وعناصر النجاح 
الناتجة عنها 

مميزات طريقة التحليل الاستراتيجي : عناصر النجاح الرئيسية :
1- انتاج كمية بيانات أقل من طريقة تحليل المؤسسة حيث يمكن تحليلها 
2- تأخذ بعين الاعتبار التغيرات التي تحصل في البيئة المحيطة بالمنظمة 
3- تستخدم هذه الطريقة لتحديد احتياجات الادارة العليا وفي تطوير نظم مساند القرار 

عيوب طريقة التحليل الاستراتيجي :
1- لا تتضمن اسلوب عملي محدد وواضح يبين كيفية تحويل اهداف المدراء الفردية إلى اهداف واضحة للمنظمة ككل
2- حصول التباس في التفريق بين عناصر النجاح الفردية وعناصر نجاح المنظمة 
3- تختلف أنواع عناصر النجاح فما هو أساسي بالنسبة لا حدهم قد لا يكون كذلك بالنسبة للمنظمة 

هناك أربعة أنواع من التغييرات التنظيمية :
1- الاتمتة 
2- التبرير المنطقي للإجراءات
3- اعادة هندسة الاعمال 
4- التحول النموذجي 
) عند القيام ببناء نظام معلومات جديد في المنظمة هناك عوامل تؤدي لفشلها :
صعوبة تحديد متطلبات المستفيدين والمنظمة من نظم المعلومات بشكل صحيح ودقيق
عند القيام بتصميم نظام جديد للمنظمة فلا بد من إعادة تصميم المنظمة
صعوبة تحديد فوائد النظام عندما تكون على شكل غير مادي
الاجابتين أ و ج<<<<<<<<<<<
2) أمور تساعد في نجاح تطبيق نظام معلومات جديد:
1.اعتبار النظم كتغيير تنظيمي مخطط له
2.ربط نظم المعلومات بخطة العمل
3.تحديد متطلبات المنظمة من المعلومات
كل ما سبق<<<<<<<<<<<<
3) تعتبر الخطة الجديدة لبناء نظم معلومات المنظمة كخارطة طريق يوضح فيها عدة امور منها :
جميع ما ذكر ادناه<<<<<<<<<<<
التبريرات المنطقية لتطوير النظم
دراسة الوضع الراهن للمنظمة
إستراتيجية الإدارة في المنظمة
4) من أجل تطوير خطة نظم معلومات ناجحة يجب أن يكون لدى المنظمة صورة واضحة ومتكاملة عن احتياجاتها الحالية والمستقبلية من المعلومات. ويتم تحديد ذلك باتباع إحدى الطريقتين:
طريقة تحليل المؤسسة
طريقة التحليل الاستراتيجي
طريقة التحليل الاقتصادي
الاجابات أ وب<<<<<<<<<<<
5) ميزات طريقة التحليل الاستراتيجي
لا تتضمن أسلوب عملي محدد وواضح يبين كيفية تحويل أهداف المدراء الفردية إلى أهداف واضحة للمنظمة ككل.
حصول التباس في التفريق بين عناصر النجاح الفردية وعناصر نجاح المنظمة.
تستخدم هذه الطريقة لتحديد احتياجات الإدارة العليا وفي تطوير نظم مساندة القرار DSS ونظم الإدارة العليا ESS.<<<<<<<<<<
حصول التباس في التفريق بين عناصر النجاح الفردية وعناصر نجاح المنظمة.
6) عيوب طريقة التحليل الإستراتيجي
إنتاج كمية بيانات أقل من طريقة تحليل المؤسسة حيث يمكن تحليلها.
لا تتضمن أسلوب عملي محدد وواضح يبين كيفية تحويل أهداف المدراء الفردية إلى أهداف واضحة للمنظمة ككل.<<<<<<<<<<<<
تأخذ بعين الاعتبار التغيرات التي تحصل في البيئة المحيطة بالمنظمة وكيفية تأثير البيئة في احتياجات المنظمة من المعلومات.
لا شيءمما سبق
7) أنواع التغيرات التنظيمية
الأتمتة Automation
التبرير المنطقي للإجراءات Rationalization of Procedures
إعادة هندسة الأعمال Business Process Redesign
التحول النموذجي Paradigm Shift
كل ماسبق<<<<<<<<<<<<<<
8) الأتمتة Automation هي:
دمج وتنظيم إجراءات العمل القياسية والتخلص من المعوقات وذلك لجعل الأتمتة وإجراءات التشغيل أكثر فاعلية وكفاءة
يقصد به إعادة وضع المفاهيم وإعادة التصور الجذري لطبيعة الأعمال في المنظمة ولطبيعة المنظمة ككل
استخدام الحاسب الآلي لمساعدة الموظفين في أداء أعمالهم بأكثر كفاءة وفعالية<<<<<<<<<<
تحليل إجراءات الأعمال business processes لتبسيطها وإعادة تصميمها
9) التبرير المنطقي للإجراءات Rationalization of Procedures
استخدام الحاسب الآلي لمساعدة الموظفين في أداء أعمالهم بأكثر كفاءة وفعالية، مثل حساب مبالغ الشيكات المدفوعة وتسجيل الرواتب وربط جميع وكالات السفر بشبكة نظام الحجز في الطيران
دمج وتنظيم إجراءات العمل القياسية والتخلص من المعوقات وذلك لجعل الأتمتة وإجراءات التشغيل أكثر فاعلية وكفاءة<<<<<<<<<<<<
إعادة ترتيب أو تنظيم تدفق الأعمال من خلال دمج بعض الخطوات لتقليل الخطوات المكررة والمهام التي تتطلب استخدام أوراق كثيرة.
يؤثر استخدام نظام المعلومات الجديد على المنظمة ككل من خلال تغيير طريقة تنفيذ المنظمة لأعمالها وكذلك تغيير طبيعة هذه الأعمال
10) التحول النموذجي Paradigm Shift
يقصد به إعادة وضع المفاهيم وإعادة التصور الجذري لطبيعة الأعمال في المنظمة ولطبيعة المنظمة ككل<<<<<<<<<<<
إعادة ترتيب أو تنظيم تدفق الأعمال من خلال دمج بعض الخطوات لتقليل الخطوات المكررة والمهام التي تتطلب استخدام أوراق كثيرة
دمج وتنظيم إجراءات العمل القياسية والتخلص من المعوقات وذلك لجعل الأتمتة وإجراءات التشغيل أكثر فاعلية وكفاءة.
استخدام الحاسب الآلي لمساعدة الموظفين في أداء أعمالهم بأكثر كفاءة وفعالية
11)غالبا ما تفشل مشاريع التحول النموذجي وإعادة هندسة الأعمال بسبب
ضعف العوائد على المخاطر العالية
زيادة المخاطر
صعوبة إدارة وتنسيق التغييرات الكثيرة في المنظمة الناتجة عن ذلك.<<<<<<<<<<
لا شيء مماسبق
12) العلاقة بين المخاطر والعووائد هي علاقة
عكسية
طردية<<<<<<<
مرتبطة
منفردة
13) اذا زادت المخاطر
زادت العوائد<<<<<<<<<<
انخفضت العوائد
انعدمت العوائد
لا شيء مما سبق
14) عناصر النجاح الرئيسية
تعتمد هذه الطريقة على فكرة أمكانية تحديد احتياجات المنظمة من المعلومات من خلال عدد قليل من عناصر النجاح التي يحددها المدراء.
تصاغ عناصر النجاح من قبل قطاع الأعمال، المؤسسة، المدراء وبيئة المؤسسة الواسعة.
يجب أن تركز نظم المعلومات الجديدة على توفير المعلومات التي تساعد المؤسسة في الوصول إلى هذه الأهداف.
يتم إجراء حوارات شخصية مع بعض المدراء من الإدارة العليا لمعرفة أهدافهم وعناصر النجاح الناتجة عنها، والمؤهلة لضمان أفضل النتائج.
كل ما سبق<<<<<<<<<<<
15) يجب الأخذ بالاعتبار رأي مستخدمي النظم الجديدة حتى تزداد فرص نجاح هذه النظم وتقليل إمكانية مقاومة تطبيقها والتغيير في المنظمة (يندرج ضمن :
ربط نظم المعلومات بخطة العمل
تحديد متطلبات المنظمة من المعلومات:
اعتبار النظم كتغيير تنظيمي مخطط له<<<<<<<<<<<< لا شيء مماسبق - 

انواع التغيرات التنظيميه 


التبرير المنطقي لاجراءات 


اعاده هندسه الاعمال


التحول النموذجي


الاتمته












