
  ف١خ شٟ ُِٙ ثذٌىُ ػ١ٍخ ِضً

 

 : فإائذ اٌزؾٛي ٌلالزظبد اٌّؼزّذ ػٍٝ صٛسح اٌّؼٍِٛبد

  اسثـٛا الاعبثخ ثبٌؾشٚف اٌٍٟ ِٛعٛدح ف١ٙب ِضً

  رؾغٓ فٟ الأزبع١خ -1فٟ اٌّؼٍِٛبد ؽشف د 

  ِؼزّذحؽشف َ ِٕبفغخ ِج١ٕخ ػٍٝ اٌٛلذ-2

 دٚسح أزبط لظ١ش-3فٛائذ ؽشف د

  ظٙٛس ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح-4----ِٛعٛد ٌىٓ رزوشٚح ١ِّض  ؽشف اٌظبء ِب٘ٛ

 أرّٕٝ فّٙزُ لظذٞ

 : الأْ اٌزؾٛلاد ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّإعغبد

  رٕظ١ُ ٘شِٟ ِٚشوضٞ ؽ١ش رؼزّذ ػٍٝ ِغّٛػخ ر١ّضد اٌّإعغبد اٌزم١ٍذ٠خ ثأٔٙب

  صبثزخ ِٓ أعشاد اٌؼًّ لأٔزبط إٌّزغبد ٚاٌخذِبد إٌّـ١خ ػٍٝ ٔـبق ٚاعغ

ظٙشد صٛسح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ؿشأد ػذح رغ١شاد ٚرؾ٠ٛلاد ػٍٝ ِغزٜٛ ػٕذِب 

  اٌّإعغبد

  : رزّؾٛس ؽٛي

  ِبػذا الاخ١ش ٖ ٌىٓ اؽفؼٛ٘بd: رزوشٚا وٍٙب ثذأد ثأي

  الافم١خ-1

  اٌلا ِشوض٠خ -2

  اٌّشٚٔخ-3

  اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚاٌزؼبٟٚٔ -4

 اعزملا١ٌخ اٌّٛلغ -5

 أخفبع وٍفخ اٌّؼبِلاد-6

  ٘بِخِظـٍؾبد 

  ٟ٘ اٌّٛاد اٌخبَ اٌزٟ رشزك ِٕٙب اٌّؼٍِٛبد/ اٌج١بٔبد -1

  ٟ٘ اٌّٛاد اٌّظٕؼخ اٌغب٘ضح ٌلاعزخذاَ اٌزٟ رمذَ ٌٕب افبدح ِب/ اٌّؼٍِٛبد-2

 ٟ٘ اٌّٛاد اٌّظٕؼخ اٌّغزخشعخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد/ اٌّؼشفخ-3

  ػٍٝ فىىشح رٕج١ٗ ُِٙٙٙٙٙٙٙٙٙ عذا

ِلاؽظبرٟ اٌٍٟ لاؽظزٙب فٟ اٌذوزٛس ٠ذٚس اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ ِٓ 
  ٠ٚشعغ ف١ٙب فٟ الاعئٍخ ِضً

ط/٠ٕظش ٌٙب ػٍٝ أٔٙب اٌّغزٜٛ الادٔٝ فٟ اٌزغشد ؽ١ش رشزك ِٕٙب اٌّؼٍِٛبد 
  ٠ّٚىٓ رغ١ّزٙب ثبٌّؼـ١بد ٟ٘



 اٌج١بٔبد-1

  اٌّؼٍِٛبد-2

  اٌّؼشفٗ -3

 او١ذ فّٙزٟٛٔ ا٠ش الظذ

  ِضبااي أخش

  عإاي

٠ّىٓ اػزجبس ثأٔٙب اٌج١بٔبد اٌزٟ خؼؼذ ٌٍّؼبٌغخ ،اٌزؾ١ًٍ أٚ اٌزفغ١ش ثٙذف /
 : أعزخشاط ِمبسأبد ٟ٘

 اٌج١بٔبد-1

  اٌّؼٍِٛبد -2

 اٌّؼشفخ -3

  ٔمبؽ ِّٙخ أؽفظٛ٘ب

 ( اٌج١بٔبد ِضً )اػّبس اٌـلاة -1

اٌّؼٍِٛبد ِضبي )ؽغبة ِزٛعؾ الاػّبس اٚ ؽغبة ػّش أطغش ؿبٌت فٟ  -2
 ( اٌّغّٛػٗ

 ( اٌّؼشفخ ِضبي )ؽغبة اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٚ ٔز١غخ ٌّظ عغُ شذ٠ذ اٌؾشاسح -3

  :ظٙشد ٚظبئف عذ٠ذح رزـٍت ِزخظظ١ٓ فٟ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ ِضً

  اٌّج١ؼبد1-

  اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ2-

  ِشاوض اٌظؾخ3-

  اٌجٕٛن4-

  اٌزأ١ِٓ ٚاٌؼّب5ْ-

  اٌّإعغبد اٌؾمٛل١خ6-

رؾ١ًٍ إٌظُ ،ٚاٌّجشِغ١ٓ ٚإٌبعخ١ٓ  (اٌٛظبئف رٛفش أػّبي خذِبر١خ ِضً ٘زح

  (ٚاٌّٛصػ١ٓ

  ِٓ دسط صٛسح اٌّؼٍِٛبد

  ٔمـخ ِّٙٗ*

  ٠زُ اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد اٌظؾ١خ ،ٚاٌغغشاف١خ ٚالا١ِٕٗ

 ( ٚػٍٝ ٚعخ اٌخظٛص )فٟ ِغبٌٟ اٌزغبسح ٚأداسح الاػّبي

  فٟ أٚاخش اٌغجؼ١ٕبد ا١ٌّلاد٠خ اٌشخظ١خرظ١ٕغ اٌؾبعجبد *

 اٌزغؼ١ٕبد ا١ٌّلاد٠خظٙٛس الأزشٔذ فٟ *

 : اٌزؾٛلاد اٌزٟ ١٘أد ٌٙب صٛسح اٌّؼٍِٛبد

  اٌؼٌّٛخ -1

  اٌزؾٛلاد فٟ ِغبي الالزظبد اٌظٕبػٟ-2

 اٌزؾٛلاد فٟ ِغزٜٛ اٌّإعغبد-3

ٔمً )خبط١خ رّىٓ الافشاد ِٓ  -----------رزّؾٛٚس صٛسح اٌّؼٍِٛبد ؽٛي*
  اٌّؼٍِٛبد ثؾش٠خ ٚرّىُٕٙ ِٓ اٌٛطٛي اٌفٛسٞ



 ( اٌٝ اٌّؼشفخ اٌزٟ وبْ طؼجب أٚ ِغزؾ١لا اٌٛطٛي ا١ٌٙب عبثمب

 ٚ٘زح اٌخبط١خ ِشرجـخ ثّفَٙٛ اٌؼظش اٌشلّٟ

 ٠ؼزجش ػظش صٛسح اٌّؼٍِٛبد ٘ـــــــــــــــٛ ػظش اٌّؼٍِٛبد
ُِٙ  

  اٌزغ١ش فٟ ٔٛع اٌؼّبٌخ اٌّـٍٛثٗ أدد صٛسح اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ اٌٝ

 اٌزٟ رؾٌٛذ ِٓ اٌّغبي اٌضساػٟ ٚاٌظٕبػٟ اٌٝ ِغبٌٟ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ

  :اٌذوزٛس ثبٌّؾبػشح اٌّجبششح سوض ػٍٝ رظ١ُّ إٌظُ

*(wht)٠ظف رؾ١ًٍ إٌظبَ<<<<<<ِـــــــــــبرا 

*(how) ٠ظف رظ١ُّ إٌظبَ<<<<< و١ـــــــف 

 6ِشاؽً رـ٠ٛش إٌظُ :

  رؾ١ًٍ إٌظ1ُ- 

  رظ١ُّ إٌظ2ُ-

  اٌجشِغخ3-

  الاخزجبس4-

 اٌزؾٛي5- 

 الأزبط ٚاٌظ١بٔخ6-

  :سوض أ٠ؼب ػٍٝ دساعخ اٌغذٜٚ

  ٟ٘ اٌزٟ رؾذدِب أرا وبْ اٌؾً ٠ّىٓ رٕف١زح ٚأٔغبصح ِٓ إٌبؽ١خ

  ( اٌّب١ٌخ)الالزظبد٠خ1-

  (اٌزم١ٕخ )اٌف١ٕخ2-

  اٌزشغ١ٍ١خ3-

  :سوض أ٠ؼب ػٍٝ أٔٛاع اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالخ اٌؼبئذ ثبٌّخبااؿش اٌخبص ثٙب

  الارّزٗ ٘ٛ ِٕخفغ ِٓ ؽ١ش اٌخـٛسح1- 

  اٌزجش٠ش إٌّـمٟ ٌلؤعشاءاد2- 

  (اػبدح ٕ٘ذعخ الاػّبي )اٌزغبسح3- 

  اٌزؾٛي إٌّٛرعٟ ٘ٛ اٌخـٛسح اٌؼب١ٌخ4- 

 ثذأد ثبٌزذسط ِٓ ؽ١ش اٌخـٛسح فشوضٚا

  six sigmaعغ١ّبعزخ 

  أخـبء فٟ ١ٍِْٛ فشطخ 3.4ِم١بط دل١ك ٠غزخذَ ٌزؾذ٠ذ اٌغٛدح ٚ٘ٛ ػجبسح ػٓ 

  ٘زا ششؽخ ثبٌّجبششح ٚسوض ػ١ٍخ

  روش ثبٌّؾبػشح اٌّجبششح

  :ؿشق رؾذ٠ذ ؽبعبد إٌّظّخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد

  ؿش٠مخ رؾ١ًٍ اٌّإعغخ أٚ رخـ١ؾ ٔظُ الاػّبي ،ٚششؽٙب أسعؼٛا ٌٍّؾز1ٜٛ- 

  critical succesاٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ :ٟ٘ ػٕبطش إٌغبػ اٌشئ١غ١خؿش٠مخ 2- 

csfs-factors  

  :ػٕبطش ٔظبَ أداسح لٛاػذ اٌج١بٔبد

  ٘ــــــٟ اٌٍغخ اٌشع١ّخ ٠غزؼٍّٙب )ddl)ٌغخ رؼش٠ف اٌج١بٔبد أخزظبس٘ب1- 



  اٌّجشِغْٛ ٌزؾذ٠ذ ١٘ىً ِؾزٜٛ لبػذح اٌج١بٔبد

ٌغخ رغزؼًّ ثبٌزضآِ ِغ ٌغبد اٌجشِغخ  )( dmlٌغخ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد أخزظبس٘ب2- 

  ِٓ اٌغ١ً اٌضبٌش ٚاٌشاثؼٗ

  ( (sgl)ِضبي )ِٓ اشٙش٘ب ٌغخ الاعزفغبس ا١ٌٙى١ٍخ أخزظبس٘ب

د١ًٌ رٕظ١ّٟ ػجبسح ٠خضْ ف١خ رؼش٠ف ػٕبطش   (dd)فبِٛط اٌج١بٔبد أخزظبسح3- 

  اٌج١بٔبد ٚخظبئظٙب ِضً

ّظشػ ٌخ ثبٌٛطٛي ا١ٌٙب ِضـــــــــــبي أعزخذاِٙب ،رّض١ٍٙب اٌّبدٞ اٌّغإي ػٕٙب اٌ

 (ٌزاٌه )ثشٔبِظ اوغظ

  سوض فٟ اٌّجبششع ػٍٝ

ػ١ٍّخ أٔشبء ١٘بوً ث١بٔبد طغ١شح ِٚغزمشح ٚأ٠ؼب ِشٔخ ٚلبثٍخ \ػ١ٍّخ اٌزـج١غ 

  ٌٍزى١١ف أـلالب ِٓ ِغّٛػبد ث١بٔبد

  وج١شحِٚؼمذح

  ٔمـخ ِّٙخ

 ٠relationship -(entityغزخذَ ِخـؾ اٌى١بْ _اٌؼلالخ*

diagram>>>ٌزٛص١ك اٌزظ١ُّ إٌّـمٟ ٌّٕبرط  

  اٌج١بٔبد

  :٠ٛعذ صــلاس أٔٛاع ِٓ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌى١بٔبد

ِٓ ٚاؽذ اٌٝ ٚاؽذ ِضً اٌّغزخذَ ٚاٌٍّف اٌشخظٟ )اسعؼٛا ٌٍّضبي سفغ ػٕذٞ 

  (٠ٕىزت طؼ

  (ػٕذٞ ٠ٕىزت طؼِٓ ٚاؽذ اٌٝ ِزؼذد ِضً اٌؼ١ًّ ٚاٌـٍج١خ) اسعؼٛا ٌٍّضبي سفغ 

  (ِٓ ِزؼذد ئٌٝ ِزؼذد ِضً اٌـبٌت ٚاٌّمشس)اسعؼٛا ٌٍّضبي سفغ ػٕذٞ ٠ٕىزت طؼ

 لارمٌْٛٛ ِبلٍذ رشا٘ب ِّٙٙخ عذاااااا

 روش ثبٌّجبششح

أْ اٌؼٌّٛخ اٌّزؼبسف ػ١ٍٙب ؽب١ٌب ِض٠ظ ِٓ اٌؼٛاًِ الالزظبد٠خ ،اٌزىٌٕٛٛع١خ 

  ،اٌضمبفخ الاعزّبػ١خ

  اٌغ١بعخ ٚاٌج١ٌٛٛع١خ

٠غزؼًّ ِظـٍؼ اٌؼٌّٛخ ٌلاشبسح اٌٝ ػٌّٛخ الالزظبد ؽ١ش رذِــــــــــــظ **

 الالزظبد٠بد اٌٛؿ١ٕخ فـــــــــــٟ

الالزظبد اٌؼبٌّٟ ِٓ خلاي اٌزغبسح ٚالاػّبي ،ٚالاعزضّبساد اٌخبسع١خ اٌّجبششح 

  ،رذفك سؤط الاِٛاي

 اٌٙغشح ٚأزشبس اٌزىٌٕٛٛع١ـب

  عأي عإاي

 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ؟ٌّبرا ٠غزضّش إٌبط فٟ 

 ٌؼبئذ ِٓ الاعزضّبس ث١ىْٛ أوجش ٠َؼٕٟ ا لاْ ػبئذ اٌزىٍفخ ِزـٍت ٌٍغٙبد سلبث١خ

 الاخشٜ الاعزضّبساد



  ش١ئ ُِٙ روشح ٚسوض ػ١ٍخ رىشاس ِٚشاس

  لبي فـــــــــــــــــــــشلٛا ث١ٓ إٌّظٛس اٌزمٕٟ ٚاٌغٍٛوٟ ٌـــــــــــــزظُ اٌّؼٍِٛبد

 إٌّظٛس اٌزمٕٟ ٚاٌغٍٛوٟ ٌٍّــــــــــــــــــــــــــــــإعغٗ ٚ

  :ؿ١ت ٘ز اٌفشٚلبد ث١ٓ إٌّظٛس اٌزمٕٟ ٚاٌغٍٛوٟ ِٓ عٙخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد

  :اٌّذخً اٌزمٕٟ

  ٠شوض ػٍٝ دساعخ إٌّبرط اٌش٠بػ١خ ٚالاِىبٔبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّبد٠خ1-

  :ِٓ اٌؼٍَٛ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اٌغبٔت اٌزمٕٟ ٔغذ

  رشرىض ػٍٝ ثٕبء ٔظش٠بد لبث١ٍخ اٌؼذ ،ِغبّ٘خ فٟ ػٍُ اٌجشِغ١بد ػٍَٛ اٌىّج١ٛرش*

  ٚؿشق اٌؾغبة ٚؿشق اٌزخض٠ٓ

رشرىض ػٍٝ رـ٠ٛش إٌّبرط لارخبار اٌمشاساد ٚػٍٝ اٌّّبسعبد  ػٍَٛ الاداسح*

  الاداس٠خ

رشوض ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌش٠بػ١خ ٌض٠بداد فبػ١ٍخ  [COLORثؾٛس اٌؼ١ٍّبد*

  اٌّإعغبد

  ِغبلاد إٌمً ٚاٌزؾىُ فٟ اٌّخضْٚ ٚرىب١ٌف اٌظفمبد فٟ

  :اٌّذخً اٌغٍٛوٟ

ٕ٘بن عضء وج١ش ِٓ ؽمً ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِؼٕٟ ثبٌمؼب٠ب اٌغٍٛو١خ رجشص خلاي رـ٠ٛش 

  ٔظُ اٌّؼٍِٛبد

  :ٚفزشح ط١بٔزٙب اٌـ٠ٍٛخ الاعً رزؼٍك ٘زح اٌمؼب٠ب ثبٌؼٍَٛ اٌزب١ٌخ

  اٌّغبّ٘خ اٌّغّٛػبد ٚاٌّإعغبدػٍُ الاعزّبع :دساعخ و١ف١خ 1- 

 فٟ ّٔٛ ٚرـ٠ٛش إٌُ ثبلاػبفخ اٌٝ ربص١ش٘ب ػٍٝ الافشاد ٚاٌّغّٛػبد ٚإٌّظّبد

ػٍُ إٌفظ الا٘زّبَ ثى١ف١خ فُٙ ٚاعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد اٌشع١ّخ ِٓ لجً ِزخزٞ 2-

  اٌمشاساد

د داخً ػٍُ الالزظبد :الا٘زّبَ ثّؼشفخ رأص١ش الأظّخ ػٍٝ ١٘بوً اٌزؾىُ ٚإٌفمب3- 

  اٌششوبد

  اٌزغبس٠خ ٚالاعٛاق

  لا٠ّىٓ رغبً٘ اٌغبٔت اٌغٍٛوٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب4-

  غبٌجب ِبرىْٛ رىٌٕٛٛع١ب ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ اٌّض١شح ٌٍمؼب٠ب ٚاٌّشبوً اٌغٍٛو١خ5-

  ..ثبٌمبثً رشوض ػٍٝ اٌزغ١شاد فٟ اٌٛالف ع١بعخ الاداسح ٚإٌّظّخ ٚاٌغٍٛن6-

 ٘زا ِٓ عٙخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد

  ثبٌّجبااششح ا٠ؼبروش 

أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّإعغخ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػلالخ ربص١ش ِزذاخٍخ ِٚؼمذح راد 

  .اٌّؼٍِٛبد ارغب١٘ٓ ث١ٓ اٌّإعغخ ٚٔظُ

  بالنسبت للمنظىر التقني والسلىكي للمؤسست في المحاضزة الخامست

  يعني كلها بياناث معلىماثنظم الفزق بين منظىر التقني والسلىكي 

 يعني راس مال مىارد وهكذا مؤسستمنظىر تقني وسلىكي  اما



  روش ثبٌّجبااششح ا٠ؼب

أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّإعغخ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػلالخ ربص١ش ِزذاخٍخ ِٚؼمذح راد 

  .اٌّؼٍِٛبد ارغب١٘ٓ ث١ٓ اٌّإعغخ ٚٔظُ

ؽ١ش ٠زُ رـ٠ٛش٘ب ثبٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّذساء \اٌّإعغخ ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد  رزبصش1- 

  ٚاٌّغزخذ١ِٓ ٌٍٕظُ فٟ اٌّإعغخ

ِٚـٛسٚ إٌظُ ٚراٌه ٌخذِخ ا٘ذاف ِٚزـٍجبد اٌّإعغخ ٚرٕف١ز اٌّؼبِلاد ؽغت 

  الا١ٌخ اٌّؾذدح فٟ اٌّإعغخ

ؽ١ش رغبُ٘ فٟ أغبؽٙب ٚاِذاد٘ب \رإصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌّإعغخ 2- 

  ثبٌّؼٍِٛبد اٌّف١ذح ثبٌٛلذ إٌّبعت

ٚرإصش فٟ اٌؾ١بح اٌؼ١ٍّخ ٚالاعزّبػ١خ ف١ٙب ٚرإدٞ ٌزغ١ش فٟ ١٘ىٍٙب اٌزٕظ١ّٟ ٚأ١ٌخ 

 اعشاء اٌّؼبِلاد ف١ٙب

 فيت جدولين ههوت لازم تحفظىنها جييييدا

 الرابؼتهلخص التطبيقاث لنظن الوؼلىهاث في الوحاضرة جدول الاول *
  الرابؼهفي اخر الوحاضرة 

تىضيح الانىاع التنظيويت هغ اػطاء تىصيف في الوحاضرة الخاهست *
 الخاهست هختصر واهثلت ػليه اخر صفحت في الوحاضرة

  :ٚاٌزٟ رىشسد فٟ الاعئٍخ اٌّّٙخثؼغ اٌّٛاػ١غ 

 

  :اٌفشق ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد

 :ِضبي

.. ارا وبْ اٌجبؽش ٠غغً ػذد ِشاد  فٟ ِشوض ٌشطذ الاِـبس ٚالاؽٛاي اٌغ٠ٛٗ

 ِٚغشد اسلبَ ٌُ رزُ ِؼبٌغزٙب ث١بٔبد ٘ـٛي الاِـبس فٟ شٙش ِؼ١ٓ فٙزٖ رؼزجش

ٌىٓ ؽ١ٓ ٠مَٛ ثؾغبة ِزٛعؾ ػذد ِشاد رغبلؾ الاِـبس فٙزٖ رؼزجش ِؼٍِٛبد لأٗ 

  .لبَ ثّؼبٌغزٗ اٌج١بٔبد ٚاعشاء ؽغبثبد ػ١ٍٙب

ؿلاة .. ِشاد ٘ـٛي الاِـبس ...اٌخ ( ٌزٌه ؽغباة ِزٛعؾ ) اٌززاوش .. اػّبس 

 ع١ّؼٙب رىْٛ

  ..ِؼٍِٛبد

  :اٌّخشعبد اٌّزجبدٌخ

 اعزخذاَ ِخشعبد لغُ وّذخلاد ٌمغُ آخش ٠ٚغّٝ ٘زا ثبٌّخشعبد اٌّزجبدٌخ

(Synergies Concept) ٚٚرؼزّذ ٘زٖ اٌفىشح ػٍٝ رىبًِ ألغبَ اٌّإعغخ ا ،

اٌّىزغجخ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ِشبسوخ اوضش ِٓ ِإعغخ فٟ رمبعُ اٌغٛق ٚاٌخجشح 

خفغ اٌزىب١ٌف. ٠ّىٓ اعزخذاَ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٌشثؾ ع١ّغ ألغبَ اٌّإعغخ 

ٚٚؽذارٙب ثٕظبَ ِؼٍِٛبد ٚئٔزبط ِزىبًِ ٌلاعزفبدح اٌمظٜٛ ِٓ ئِىب١ٔخ إٌظبَ 

 ِٚٛاسد٘ب. ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ ؽغٓ رخـ١ؾ ِٛاسد اٌّإعغخ



  اٌّزجبدٌخ ِضبي ٌٍّخشعبد

٘زا اٌّضبي رُ روشٖ اٌّغزٜٛ اٌّبػٟ فٟ اٌّؾبػشٖ اٌّجبششٖ ؽغت اٌذفؼٗ اٌٍٝ  )

  (عجمزٕب

 ارا وبْ ػٕذٞ ششوخ رمَٛ ثؼ١ٍّخ اٌزٛس٠ذ

 ٚششوخ رمَٛ ثبلأزبط ف ٠ّىٓ أُٙ ٠زؼبٚٔٛ ِغ ثؼؼُٙ

  :اٌؼلالٗ –اٌى١بْ 

 : ٠ٛعذ صلاصخ أٔٛاع ِٓ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌى١بٔبد

  (ساط ثشأط-to-) 1 1اٌّغزخذَ ٚاٌٍّف اٌشخظٟ ِضً  ٚاؽذ ئٌٝ ٚاؽذ ِٓ

  (سأط ثبؿشاف-to-) many 1ِضً اٌؼ١ًّ ٚاٌـٍج١خ ٚاؽذ ئٌٝ ِزؼذد ِٓ

  (أؿشاف ثبؿشاف to-many-) many ِضً اٌـبٌت ٚاٌّمشس ِزؼذد ئٌٝ ِزؼذد ِٓ

  : ساػ اروش ِضبي ؽزٝ ٠زج١ٓ اٌفشق

  ( ٌٗ ِذ٠ش ٚاؽذاٌّٛظف ثّذ٠شٖ ٟ٘ ػلالٗ ٚاؽذ اٌٝ ٚاؽذ )لاْ وً ِٛظف 

ٌىٓ ػلالٗ اٌّذ٠ش ثبٌّٛظف١ٓ ٟ٘ ػلالٗ ٚاؽذ اٌٝ ِزؼذد ) لأٛ وً ِذ٠ش ػٕذٖ اوضش 

  (ِٓ ِٛظف

  ..ٚ٘زا ششػ اٌذوزٛس ثبٌّؾبػشاد اٌّجبششٖ

 اٌفشق ث١ٓ الاسرجبؽ ٚاٌزغٍغً ،،

 

  :Association الاسرجبؽ

ِضلا :دساعخ ث١بٔبد ِزغش ِؼ١ٓ رش١ش اٌٟ اْ ششاء  ثؾذس ِؼ١ٓ ٠ّضً ؽم١مخ رزؼٍك

% ِٓ اٌؾبلاد ثششاء ِششٚة اٌىٛلا ٌٚىٓ ػٕذ ٚعٛد 65ػٍجخ ف١شبس ِشرجؾ فٟ 

%. ٘زا ٠ٛػؼ ٌلاداسح ا١ّ٘خ ثشاِظ اٌؼشٚع 55ػشع رشرفغ إٌغجخ اٌٟ 

 ٌٍّج١ؼبد

  In sequences : اٌزغٍغً

ِٕضي عذ٠ذ فبٔٗ ٠زُ ششاء ثشاد فٟ ؽبٌخ ششاء   .ٚلذ ِؼ١ٓ الاؽذاس ِشرجـخ خلاي

 .% ِٓ اٌؾبلاد65اغز٠خ خلاي اعجٛػ١ٓ فٟ 

  :اٌفشق ث١ٓ ّٔٛرط ثٛسرش ٚعٍغٍٗ اٌم١ّٗ ٚالالزظبد اٌّزشاثؾ

 ّٔٛرط ثٛسرش

  ِف١ذ فٟ رؾذ٠ذ اٌمٛٞ اٌزٕبفغ١خ ٚالزشاػ الاعزشار١غ١بد اٌؼبِخ ) اسثغ اعزشار١غ١بد

  Leadership cost-Lowاٌش٠بدح ػٓ ؿش٠ك اٌغؼش إٌّخفغ /1

٠ٚؼٕٟ رٌه اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٌٍٛطٛي اٌٟ رىٍفخ رشغ١ً ِٕخفؼخ ٚثبٌزبٌٟ 

 رّش٠ش رٌه ٌٍؼ١ًّ فٟ طٛسح عؼش الً

  :ِضبي

 

اعزخذاَ ششوٗ ث١غ اعٙضح اٌىزش١ٔٚخ ٌلأزشٔذ ٌج١غ ِٕزغبرٙب ٠ّضً رىز١ه لاعزخذاَ 

 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٌٍٛطٛي ٌلارٟ

 إٌّخفغاٌش٠بدح ػٓ ؿش٠ك اٌغؼش  -أ

 إٌّزظ اٌّز١ّض -ة



 اٌزشو١ض ػٍٝ شش٠ؾخ رغ٠ٛم١خ -ط

 رم٠ٛخ اػزّبد٠خ اٌؼّلاء ٚاٌّٛسد٠ٓ -د

رفغ١ش اٌذوزٛس وبْ أٙب اٌش٠بدٖ ػٓ ؿش٠ك اٌغؼش إٌّخفغ ١ٌٚغذ رم٠ٛخ اػزّبد٠خ 

 اٌؼّلاء لأٛ اٌج١غ ػٓ ؿش٠ك الأزشٔذ ٠خفغ اٌزىٍف

 .. ٚ٘زا ششػ ِٕمٛي ٌٍفبئذٖ

  الاعبثخ ٟ٘

  اٌش٠بدٖ ػٓ ؿش٠ك اٌغؼش إٌّخفغ

 اٌزٛػ١ؼ ثبٌظفؾخ ٌّؼٕٝ اٌش٠بدح ػٓ ؿش٠ك اٌغؼش إٌّخفض : ٠ؼٕٟ رٌه اعزخذاَ

 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد

ٌٍٛطٛي اٌٝ رىٍفخ رشغ١ٍ١خ ِٕخفؼخ ٚثبٌزبٌٟ رّش٠ش رٌه ٌٍؼ١ًّ فٟ طٛسح عؼش 

  الً

ٌه ِفزبػ اٌؾً اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ ٔفغٙب اعزخذاَ ششوخ اٌىزت  أب ؽـ١ذ

ٌلأزشٔذ ٠ؼٕٟ أزمٍخ ِٓ إٌظبَ اٌؼبدٞ ٌلآٌٟ ٚٚفشح رىب١ٌف رشغ١ٍ١خ اٌٍٟ ٟ٘ ػّبي 

  .ٚثىزا أخفغ اٌغؼش

 Product Differentiation إٌّزظ اٌّز١ّض /2

رغ١١ش ٔظشح اٌؼ١ًّ فٟ  اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد لإٔزبط ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح اٚ

 إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّٛعٛدح

 Focus on Market Niche اٌزشو١ض ػٍٟ شش٠ؾخ رغ٠ٛم١خ /3

اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٌٍّغبػذح فٟ اٌزشو١ض ػٍٟ لـبع ِؼ١ٓ ِٓ اٌغٛق ٚثبٌزبٌٟ 

 خذِخ ٘زٖ اٌشش٠ؾخ ثظٛسح افؼً ِٓ إٌّبفغ١ٓ

  Strengthen Customer andرم٠ٛخ اػزّبد٠خ اٌؼّلاء ٚ اٌّٛسد٠ٓ /4

 Supplier Intimacy 

اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٌزم٠ٛخ اٌشٚاثؾ ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٚرم٠ٛخ اػزّبد٠خ اٌؼّلاء 

 ػٍٟ ِٕزغبد اٌششوخ

  :ِضبي

ثشٔبِظ ششوخ ر٠ٛزب ٌزظ١ٕغ اٌغ١بساد اٌزٞ ٠مَٛ ثبٌزٕم١ت فٟ ث١بٔبد اٌؼّلاء ثٙذف 

اٌؼّلاء ٠ّىٓ رظ١ٕفٙب ػٍٟ أٙب اعزخذاَ ِغبػذح اٌششوخ فٟ ثٕبء ع١بساد ٠شغجٙب 

  :لأٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ٌلاعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ الار١خ

  اٌش٠بدح ػٓ ؿش٠ك اٌغؼش إٌّخفغ .1

  إٌّزظ ا١ٌّّض .2

  اٌزشو١ض ػٍٟ شش٠ؾخ رغ٠ٛم١خ .3

 رم٠ٛخ اػزّبد٠خ اٌؼّلاء .4

 ِبرا ٠ش٠ذ اٌؼّلاء ٟ٘ ػّٓ رفغ١ش اٌذوزٛس أٛ أٞ خذِٗ رغأي ف١ٙب اٌششوٗ

 .. رم٠ٛخ اػزّبد٠خ اٌؼّلاء

 Value Chain Model ّٔٛرط عٍغٍخ اٌم١ّخ



٠ؾذد ثؼغ الأشـخ فٟ اٌّإعغخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رـج١ك اعزشار١غ١بد اٌمٛح اٌزٕبفغ١خ 

اعزشار١غٟ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٟ ػ١ٍٙب ٚاٌزٟ رز١ّض ثاِىب١ٔخ اْ ٠ىْٛ ٕ٘بٌه رأص١ش 

 ٘زٖ الأشـخ

  (أشـخ ا١ٌٚٗ ، أشـٗ ِغبٔذٖ )

  :Network Economics ّٔٛرط الالزظبد اٌّزشاثؾ

٘ٛ ّٔٛرط ٠ؼزّذ ػٍٝ ِفَٙٛ اٌشجىخ ؽ١ش رىّٓ اٌفىشح فٟ أْ اػبفخ ِشبسن عذ٠ذ 

فٟ اٌّشدٚد اٌٝ اٌّغّٛػخ اٌؾب١ٌخ أٚ إٌظبَ اٌمبئُ ٌٓ ٠ض٠ذ فٟ اٌزىب١ٌف ٌىٕٗ ع١ض٠ذ 

 .اٌّبدٞ ػٍٝ إٌظبَ

ِضبي رىٍفخ رشغ١ً ِؾـخ رٍفض٠ْٛ عزىْٛ أػٍٝ ػٕذِب ٠ىْٛ ػذد اٌّشزشو١ٓ أٌف 

 .ِشزشن ثبٌّمبسٔخ ِغ ئرا وبْ ػذد اٌّشزشو١ٓ ػششح ِلا١٠ٓ ِشزشن

٠ّىٓ أْ رىْٛ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد راد أ١ّ٘خ ئعزشار١غ١خ ِٓ خلاي اعزخذاَ ِٛالغ 

ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ ٠شزشوْٛ فٟ خجشح ِؼ١ٕخ، ِضً الأزشٔذ فٟ رى٠ٛٓ ِغزّغ 

ٌج١غ اٌغٍغ ػٓ ؿش٠ك اٌّضاد ؽ١ش وٍّب صاد ػذد إٌّزغبد اٌّؼشٚػخ ebay ِٛلغ

  وٍّب صادد أ١ّ٘خ اٌّٛلغ ٌلؤشخبص ؽ١ش عزٕخفغ الأعؼبس

  :روش اٌذوزٛس اِضٍٗ

  .ِضً إٌّزذٜ ؽ١ٓ ٠شزشن ف١ٗ اٌىض١ش ِٓ الاػؼبء ٘زا ٌٓ ٠إصش ػٍٝ اٌزىب١ٌف

ػٕذ ششاء رزوشٖ عفش ٚاؽذٖ ٠ىْٛ عؼش٘ب اػٍٝ .. ٌىٓ فٟ ؽبي رُ  : ِضبي اخش

  .. رزاوش ٔؾظً ػٍٝ رخف١غ ٚخظُ ٌلاعؼبس 5ششاء 

 ثٕبءا ػٍٝ ولاِٗ ٚ ِٓ اٌزؼش٠ف اٌغبثك

 ثأْ ل١ّزٙب لارزأصش ٌىٓ اسثبؽٙب رض٠ذ ِغ ص٠بدٖ اٌّغزخذ١ِٓ

  .. اٌٍٝ ِبصاي ػٕذٞ شه ف١ٙب ٘زٖ إٌمـٗ اٌٛؽ١ذٖ ..اٌظشاؽخ الاعبثٗ ٕ٘ب غ١ش او١ذٖ

 فٟ ّٔٛرط الالزظبد اٌّزشاثؾ، ل١ّخ اٌجشاِظ اٌزغبس٠خ اٌزٟ رٕزغٙب ششوبد اٌجشِغخ

 أ( رضداد ِغ اص٠بد اٌّغزخذ١ِٓ)

 ة( رمً ِغ اصد٠بد اٌّغزخذ١ِٓ)

 ط( رضداد ٔز١غخ ٌض٠بدح ٘بِش اٌشثؼ ٌٍّٕزظ)

  د( لا رزأصش فٟ ٘زا إٌّٛرط)

  

                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ٔمبؽ6ِٓ اٌزؾـــــــــــذ٠بد اٌزٟ رٛاعخ ِٕظّبد الاػّبي الاٌىزش١ٔٚخ : 

  ّٔبرط اٌؼًّ غ١ش اٌّإوذح1-

  ِـبٌت رغ١١ش ػ١ٍّخ اٌزغبسح2-

  ٔضاع اٌمٕٛاد إٌّبفغخ أٚ اٌزؼبسع3- 

  ػمجبد اٌزىٌٕٛٛع١ب4- 

  اٌمب١ٔٛٔخاٌمؼب٠ب 5- 

 الآِ ٚاٌخظٛط١خ6- 

 

  :ِٓ ٔشبؿبد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ثشىٍٙب اٌؾبٌٟ

  c 2 cرغبسح اٌىزش١ٔٚخ ِٓ صثْٛ اٌٝ صثْٛ ٠شبس ا١ٌٙب ثبٌّخزظش1-

  b 2 cرغبسح اٌىزش١ٔٚخ ِٓ اٌششوبد اٌٝ اٌضثبئٓ ٠شبس ا١ٌٙب ثبٌّخزظش2-

  b 2 bا١ٌٙب ثبٌّخزظشرغبسح اٌىزش١ٔٚخ ِٓ اٌششوبد اٌٝ اٌششوبد ٠شبس 3- 

 

  ف١خ عإاي ُِٙ

 

رزوشٚا شجىخ داخ١ٍخ ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍششوخ اٌؾب١ٌخ فٟ \أرا عبوُ الأزشأذ 

  اٌّإعغخ

  ٌؾـــــــــــــــّب٠خ اٌشجىخ ِٓ الأزٙبوبد  firewallرغزخذَ اٌغذاس إٌبسٞ

شجىخ خبسع١خ رغزخذَ ٌشثؾ اٌؼّلاء ٚاٌضثبئٓ ٚاٌششوبء \ ٚأرا عبء أوغزشأذ

  ثبٌشجىخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ

خذِبد اٌشؾٓ ٚاٌزٛط١ً ٚرغّٝ  -الاعؼبس -ػشع ِٕزغبد \أِضٍخ لأعزخذاِبرٙب 

  ٘زح اٌخذِبد

  EDLخذِبد اٌزجبدي الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّؼٍِٛبد أخزظبسٖ

  :ؿش اٌخبطخ ثٙبٔٛاع اٌزغــــــ١١ش اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالخ اٌؼبئذ ثبٌّخب

  (الارّزخ )ِخبؿش ِٕخفؼخ1-

 اٌزجش٠شإٌّـمٟ ٌلاعشاءد2-

  (اػبدح ٕ٘ذعخ الاػّبي )اٌزغبسح3-

  (اٌزؾٛي إٌّٛرعٟ )ِخبؿش ػب١ٌخ4-

 وٍّب صادد اٌزغ١شاد صادد اٌّخــــــــــــــبؿش

    سوضٚا ػ١ٍٙب ِزأوذح ثزغٟ ثبلاخزجبس

 



ف١خ عذاس ٔبسٞ ٌؾّب٠خ اٌشجىخ ِٓ ش١ئ ُِٙ ٔغ١ذ أروش ٖ فٟ الأزشأذ لٍٕب 

  الأزٙبوبد ِب٘ٛ

 اٌغـــــــــــــــذااس إٌبسٞ ؟

٘ٛ ثشٔبِظ ِٚؼذاد ِزىبٍِخ رغزخذَ وؾبعض ث١ٓ اٌشجىخ اٌذاخٍخ ٚشجىخ الأزش ٔذ 

   اٌج١بٔبد ٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌشجىخ اٌذاخ١ٍخ ٌزظف١خ

    إٌظبَ

ٚاٌّغزٍضِبد اٌّزىبٍِخ  ٘ٛ ِفَٙٛ ٠ؼشف ثأٔٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطش ٚالأعضاء**

ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ؽ١ش رؾىّٙب ػلالبد ٚا١ٌبد ػًّ ِؼ١ٕخ فٟ ٔظبَ ِؾذد ٚرٌه 

 ثمظذ رؾم١ك ٘ذف ِؼ١ٓ فٟ صِٓ ِؾذد ِٓ خلاي ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌّذخٍخ ٌٙب ؟

 ٘ٛ ٕ٘بن خّغخ أِٛس أعبع١خ ٠غت أْ رزٛفش فٟ إٌظبَ ِب ٟ٘ ؟**

 الأ٘ذاف 5اٌؾذٚد  4آ١ٌبد اٌؼًّ  3اٌؼلالبد  2اٌؼٕبطش  1

 ثّبرا رؼشف اٌزغز٠خ اٌّشرذح؟**

ٟ٘ ػ١ٍّخ رٙذف ػٍٝ اخز عضء ِٓ ِخشعبد إٌظبَ ٚرغزؼٍّٗ وّذخلاد ٌٗ ، ٚرٌه 

٠ٙذف ِمبسٔخ اٌّخشعبد اٌؾب١ٌخ ِغ اٌّخشعبد اٌّخـؾ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِغزمجلا ، 

     ِّب ٠غزذػٟ اعزخذاَ ِذخلاد ئػبف١خ اٚ اٌزؼذ٠ً ػ١ٍٙب

 .اٌّخشعبد

ٟ إٌزبئظ اٌزٟ ٠ضٚدٔب ثٙب إٌظبَ ثؼذ رٕف١ز اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ لبَ ثٙب ، ٠ّٚىٓ أْ ٘ **

 رغزخذَ وّذخلاد ٌٍٕظبَ وزغز٠خ ِشرذح ؟

 اٌّذخلاد

ٟ٘ ِب ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب إٌظبَ ؽ١ش رىْٛ ِبدح أٚ ث١بٔبد أٚ الاص١ٕٓ ِؼب ٚرأرٟ ِٓ **

ٔفغٗ وزغز٠خ ِظبدس ِخزٍفخ ِٓ ث١ئخ إٌظبَ ٚلذ رىْٛ عضء ِٓ ِخشعبد إٌظبَ 

  ِشرذح ؟

 

  programmingاٌجشِغٗ <ٌـج١ؼخ إٌظبَ ~ٟ٘ 

ٟ٘ ػ١ٍّٗ رشعّخ ِٛاطفبد إٌظبَ اٌزٟ اػذد اصٕبء ِشؽٍٗ اٌزظ١ُّ اٌٝ شفشٖ 

  ثشاِظ ِىزٛثخ ثٍغخ ثشِغٗ ِٕبعجخ
  ٟ٘ 4رٕمغُ أظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغزخذَ اٌّغز٠ٛبد اٌّخزٍفٗ ٌٍّٕظّخ ؟ اٌٝ 

 اٌزشغ١ٍٟٔظُ اٌّغزٜٛ  1

 ٔظُ اٌّغزٜٛ اٌّؼشفٟ 2

 ٔظُ اٌّغزٜٛ الاداسٞ 3

  ٔظُ اٌّغزٜٛ الاعزشار١غٟ 4

 

 

 



  ٔظُ اٌّغزٜٛ الاعزشار١ؾٟ

 ِٓ ِٙبِٙب ِـبثمخ اٌزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١ٗ ِغ اٌمذساد اٌّٛعٛدح ثبٌّٕظّخ؟

 ٔظُ اٌّغزٜٛ اٌزشغ١ٍٟ

 رذػُ اٌّذساء اٌزشغ١١ٍ١ٓ فٟ رزجغ إٌشبؿبد ٚاٌّؼبِلاد اٌجغ١ـٗ فٟ إٌّظّخ ؟*

 ٔظُ اٌّغزٜٛ اٌزشغ١ٍٟ

اٌٙذف الاعبعٟ لأٔظّخ ٘زا اٌّغزٜٛ ٘ٛ الاعبثٗ ػٓ الاعئٍخ اٌشٚر١ٕ١خ ٚرزجغ رذفك 

 اٌّؼٍِٛبد ػجش إٌّظّخ؟

 اٌّغزٜٛ الاداسٞ

اٌمشاساد ٚإٌشبؿبد الاداس٠خ  ٟ٘ إٌظُ اٌزٟ رغزخذَ فٟ اٌّشالجخ ٚاٌزؾىُ ٚارخبر

 ٌٍّذساء فٟ ِغزٜٛ الاداسح اٌٛعـٝ؟

 ٔظُ اٌّغزٜٛ اٌّؼشفٟ

رذػُ ػًّ اٌّؼشفخ ِٓ ِٕٙذع١ٓ ِٚؾبعج١ٓ ٚثبؽض١ٓ فٟ اػّبٌُٙ ِضً أشبء *

 اٌزظب١ُِ ٚإٌّبرط ؟

 

  ػٕبطش4فٟ اٌّؾبػشح اٌضب١ٔخ لبي رىٍّٕب ػٓ ِىٛٔبد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٟٚ٘ 

  اٌّذخلاد1- 

  اٌؼ١ٍّبد2- 

  اٌّخشعبد3- 

اٌزغز٠خ اٌّشرذح ٚلبي ثجغبؿخ ٟ٘ ٌزؾغ١ٓ اٌّخشعبد ؿجؼب الاعبثخ ِبٟ٘ فٟ 4- 

  اٌّؾزٜٛ اٌٍٟ ثبٌّؾزٜٛ

 رغزخذَ ٌزم١ُ أٚ رظؾ١ؼ اٌّذخلاد فأاؽفظٛا اٌٍٟ ثبٌّؾزٜٛ ٚاٌٍٟ لبٌٗ

 

ف١ٗ ؿبٌجخ فٟ اٌّؾبػشح اٌّجبششح الاٌٚٝ عأٌذ اٌذوزٛس لبٌذ أعزخذاَ ٔظُ 

 ِٛبد ٚػلالزٗ ثبٌّغز٠ٛبد فٟاٌّؼٍ

اٌإعغخ ٔؾؼــــــــــــــــــــــــــــــــفظٙب ؟؟؟؟؟؟اٌذوزٛس أثزغُ اٌٝ أْ ثذأد أعٕبٔخ 

 ٚلبي ثبٌظٙــــــــــــــٛس

 الله الله سوضٚا ػ١ٍخ فٟ اٌّؾبػشح اٌشاثؼٗ ٘زا أ٘ــــــــــــــــــــــُ عضء ثبٌّمشسسس

لبي ِٓ  اٌخبِظ ششػ ٔمـخ ٚفظٍٙب رٙمـــــــــــــــــــــْٛ رغٟ ثبٌٕغجخ ٌٍّبؽؼشح

 ػّٓ عّبد اٌّإعغبد

ٟ٘ اٌمٛاػذ اٌّؼشٚفخ ٚاٌّؾذدح \ششػ أعشاءد اٌزشغ١ً إٌّـ١ٗ ٚلبي 

 ٚالاعـــــــــــــــــــــشاءاد ٚاٌّّبسعبد

 اٌّـٛسح ِٓ لجً إٌّظّبد ٌٍزظشف ػ١ٍّب فٟ وً اٌّٛالف اٌّزٛلؼخ

  :اػشح اٌغبدعخ ثؼذ لاعزّبػٟ ٌٙب سوض ػٍٝ ِب٠ٍٟالاْ اٌّؾبا

ّٔــــــــــــــــــــــــــــــــٛرط ثٛسرش ،،،،ٕٚ٘بٌه أسثغ أٛاع ِٓ الاعزشارغ١بد 



 ٌّٛاعٙخ اٌمٜٛ اٌزٕبلغ١خ

صُ سوض ػـــــــــــــٍٝ ّٔٛرط عٍغٍخ اٌم١ّخ ششؽخ ششػ ِٓ لٍت ٚلبي ٠ّىٓ 

 رظ١ٕفٙب اٌٝ

 اٌّغبٔذح ٚششػ ٘بٌٕمـز١ٓأشـخ الا١ٌٚخ *ٚأشـخ *

أ٠ؼب ششػ اعزشار١غ١بد اٌّخشعبد اٌّزجبدٌخ ٚششػ ّٔٛرط الالزظبد اٌّزشاثؾ 

 ششؽب ِجشؽب ااسعؼٛا ٌٍّؾزٜٛ

 ششػ أ٠ؼب ٚسوض ِبٟ٘ اٌزؾٛلاد الاعزشار١غ١خ

 ٘زرح وٍـــــــــــــــــــــــــٙب ثبٌغبدعخ

 اٌغـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبثؼخاٌّؾبػش 

 رىٍُ ػٓ رٕظ١ُ اٌٍّفبد

 ٚسوض ػٍٝ رٕظ١ُ اٌج١بٔبد فٟ اٌج١ئخ اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍٍّفبد

 صُ لٛاػذ اٌج١بٔبد

 صُ ٔظُ اداسح لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌؼـــــــــــــــــــزلائم١خ

ج١بٔبد ِٓ لبػذح صلاس ػ١ٍّبد أعبع١خ ٌّؼبٌغخ ٚاعزشعبع ا3ٌٚسوض ػٍٝ أٔخ ٠ٛعذ 

 اٌج١بٔبد ٚششؽٙب

 

 ٌٍضبااااإِٗ أٔزمً

 ششػ ٚسوض ػٕباطش ٔظبَ أداسح لٛاػذ اٌج١بٔبد سوضٚا ف١ٙب اٌٍٟ ٟ٘

 ٌغخ رؼش٠ف ث١بٔبد

 ٌٚغخ ِؼبٌغخ ث١بٔبد ٚػشة ِضبي ِضً ٌغخ الاعزفغبس ا١ٌٙى١ٍخ

 ٚلبِٛط اٌج١بٔبد

 سوضٚا ف١ٙبصُ أزمً ٚششػ اٌزظ١ُّ إٌّـمٟ ٚػ١ٍّــــــــــخ اٌزـجغ 

 صُ ِخـؾ اٌى١بْ ٠ٛعذ صلاس أٛاع ِٓ اٌؼلالبد سوضٚا ف١ٙب

 صُ اٌزظ١ُّ اٌّبدٞ ٚأخش شٟ رٕظ١ف اٌج١بٔبد

 ٘ز وً ِبفٟ اٌغبثؼٗ ٚاٌضبِٕخ اسعؼٛ ٌٍّؾزٜٛ ٚخــٛا ػ١ٍٙب

 فٟ اٌّؾبػشح اٌضبٌضخ اٌّجبششح سوـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــض ػٍٝ

 ِٓ اٌّؾبػشح اٌزبعؼٗ

 فشق ثــــــــــــــــ١ٓ

ِخبصْ اٌج١بٔبد لبي ثأٔٙب ِغزٛدع وج١ش ٠ؼٕٟ لبػذح ث١بٔبد وج١شح رؾزٛٞ *

 صُ اٌّؼٍِٛبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌزبس٠خ١خ ٚششؽٙب

عٛق اٌج١بٔبد لبي ثبٔٙب عٛق طغ١ش ٠ؼٕٟ ِخضْ ث١بٔبد طغ١ش ٠ؾزٛٞ ػٍٝ *

 ٍِخض أٚعضء

 صـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــُ

 ٚششػ أدٚاد اٌزوبء اٌٍٟ ٟ٘ ص١ٕٓ فمؾسوض 

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزؼذدح الاثؼبد1- 

 اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد صُ ششػ ولا ػٍٝ ؽذٖ اسعؼٛا ٌٍّؾز2ٜٛ- 



 سوـــــــــــض ػٍٝ

ٔٛػ١خ اٌج١بٔبد اٌٍٟ ٠ّىٓ اعزٕجبؿٙب ثبعزخذاَ ٚع١ٍخ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ٟ٘ 

 خّظ اسعؼٛا ٌٍّؾزٜٛ

 ٚ اس٠خ ٌٕظُ لٛاػذ اٌج١بٔبدششػ اٌّزـٍجبد الاد

 اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٗ إٌّظّبد فٟ اداسح اٌج١بٔبد ثشىً فؼبي

 ٘زا ااٌزباااعؼخ أزٙذ

 اٌّؾبػشح اٌؼبششٖ

 رىٍُ ػٓ اٌزؾذ٠بد

 ٚالاِٛس اٌٍزٟ رغبػذ ع إٌغبػ فٟ رـج١ك ٔظبَ ِؼٍِٛبد عذ٠ذح

 ؼٍِٛبدصـــــــــــــــــُ ؿشق رؾذ٠ذ ؽــــــــبعبد إٌّظّٗ ِٓ اٌّ

 صُ أٔٛٚٚٚاع اٌّزغ١شاد عجك ٚلٍزٙب ٚسوض ٚششػ ف١ٙب

 ٕ٘ب أٔزٙذ اٌؼبااششح

 ِـــــــــــــــزب لبي فٟ اٌّؾبػشح اٌؾبد٠خ ػشش

 ػٍٝ ؿٛي ثذْٚ ِمذِبد لفــــــــــــــــــــــــــض عزخ ع١غّب ٚعجك لٍزٙب ٌىُ

 فمؾ ٘زا ِبروشٖ فٟ اٌؾبد٠خ ػشـــــــــــــــش

 شـــــــــــــــــــــشالاْ اٌضب١ٔخ ػ

سوض ٚوشسسسسسس فٟ ِشاؽً رـ٠ٛش إٌظُ ٚلبااي رؼذاد ٘ب ٚششؽٙب ٔؼشف ٔشبؽ وً 

 ٚاؽذح ُِٙ

ِبرا(٘ــــــــــــٛ  ) whtصـــــــــــــــــــــــــُ رظ١ُّ إٌظـــــــــــــُ لبي فشلٛا ع١ذ ث١ٓ

 ٠ج١ٓ اٌزؾ١ًٍ

ٚhow ( ُ٠ج١جٓ اٌزظ١ّ ٛ٘ ) و١ف 

 اٌضب١ٔخ ػشش ٕ٘ب أزٙٝ ِٓ

 الاْ اٌّؾبػشح اٌضبٌضخ ػشش ٚاٌشاثؼخ ػشش

 ػبٌغــــــــــــــــــــــش٠غ لبي رزٕبٚي ِفَٙٛ الأزش ٔذ ٚخذِبد الأزش ٔذ

ٚاٌّؾبػشح اٌشاثؼخ ػشش ػبٌغش٠غ لبي ٠زٕبااٚي الأزش ٔذ ٚاٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ فمؾ 

 الاػّبي الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٗ ِٕظّبد

 ٕ٘ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب أٔذ اٌّؾبػشح اٌّجبششح اٌضبٌضٗ

اِـــــــــــــــــــــب اٌّؾبا ػشح اٌشاثؼٗ اٌّجباششح الله ٠ٙذٞ ثؼغ اٌـباٌجبد 

 طشاؽخ ٠ٚخشثْٛ ػ١ٍٕب ٔشفضٚح

 ثجؼغ الاعئٍخ ِبٌٙب داػٟ الله ٠ؾفظُٙ

 عذا اٌُّٙ لبي ٔظ١ؾخ ساعؼٛا ِؾزٛا عش٠غ عذا عذا

صــــــــــــــــــــــــــــُ اعزّؼٛا ٌٍّؾبػشاد اٌّجبششٖ اٌضلاس ٚٚطٝ ثبأعئٍخ 

 الاخزجبساد اٌؼبَ فمؾ

 ٚششػ ِضبي ث١غ اٌىزت ٚلبي أعبثزخ اٌش٠بدح ػٓ ؿش٠ك اٌغؼش إٌّخفغ

 ٚٔجٗ اٌغذٚي اٌغّــــــــــــــــــــبد اٌّشزشوخ أِضٍزٙب ِّٙٗ

 الالزظبد اٌّزشاثؾ ثّضبي ششػ فٟ اٌؾبػشح اٌّجبششح ّٔٛرط

لبي ٌٛ وبٔذ ششوخ رؼشع خذِبد فىٍّب صاد ػذد اٌّشزشو١ٓ وٍّب لٍذ اٌزىٍفخ ٚلً 



 عؼش اٌخذِخ

 ٘زا ششؽخ ثبٌّجبششٖ

 

ٚثبلاخ١ش دػب ٌٕب ثبٌزٛٚٚف١ك ٚإٌغبػ ٚأٔب أػـــــــــــــُ طٛرٟ ٌظــــــــــــــــــــٛرخ 

 ٚالٛي ٠بسة ٠بوش٠ُ

 رٛفمُٙ ٚر١غش ٚرغًٙ الاخزجبساد ػ١ٍُٙ ٠بوش٠ُ

  ِؾذصزىُ ِٓ لـــــــــــــــــــــــــــــٍت اٌؾذس /ٔـــــــــــــــٛسٖ اٌّزفــــــــــــــــبئٍخ

ٚأخش ولاِٟ اٌٍُٙ طً ٚعٍُ ٚثبسن ػٍٝ ع١ذٞ ٚؽج١جٟ ٚشف١ؼٟ ِؾّذ ثٓ ػجذالله 

  ٠َٛ اٌذ٠ٓ ٚػٍٝ طؾبااثزخ اٌٝ

 

 


