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                                                                                       منظمة – إدارٌة معارف -مدٌر:   المنظمات عناصرإدارة

               الدولٌة المنظمات -الحكومٌة  غٌر المنظمات -الحكومٌة  المإسسات -المإسسات الاقتصادٌة اشكال المنظمات : 

 العمل فرص توفر -حاجات المجتمع   لتلبٌة المنتجات تصنع -والمجتمع  الناس لمنفعة الخدمات تقدممهام المنظمات : 

                                                                                                                                 للأفراد الأجور تدفع - للأفراد

                                                                 أدابها مستوى ورفع المنظمات إدارة تحسٌن : على المنظمات نظرٌة تساعد

                                            المنظمات وتنظٌم هٌكلة فً تبحث التً النظرٌات من مجموعة : هً المنظمات نظرٌة

تحسٌن نماذج  –تحسٌن طرق الادارة  –تحسٌن ادوات الادارة  –تحسٌن مفهوم الادارة نتابج تطوٌر المنظمات : 

                                                                                                                                 الادارة

                                                                                                        المنظمات اشمل من التنظٌمملاحظة : 

 دراستها                         وطرٌقة حدودها وتحدٌد معٌنة ظاهرة وتفسٌر وتعرٌف فهم من تمكن رإٌة:  النظرٌة تعرٌف

                                                      ما هدف تحقٌق أجل من معٌنا منطقا تتبع هٌكلة عن عبارة هً -1تعرٌف المنظمة :

                                                 معٌن هدف تحقٌق أجل من معٌنة بكٌفٌة  بٌنها فٌما تتفاعل عناصر من مجموعة هً -2

                            تقسٌم العمل        –وجود قواعد واجراءات  –مجموعة وسابل  –مجموعة افراد :  للمنظمة المكونة العناصر

 -الخدمة  تقدٌم وقت أو الإنتاج وقت تخفٌض -الخدمة  أو المنتج جودة تحسٌن -الإنتاجٌة  تحسٌناهداف المنظمة : 

                                                                                                                                          العمل ظروف تحسٌن

 ٌقوم بٌنما بالملكٌة فٌكتفً إدارتها على قادر غٌر صاحبها ٌصبح:  ( Berne & Means) والإدارة الملكٌة بٌن الفصل

                                                                                                                                    لصالحه بإدارتها المدٌر

                                                                  بتنظٌمها الناس ٌهتم لم :بسٌطا فٌها والعمل صغٌرة المإسسات كانت عندما

 ارتفعو المإسسات من الكثٌر حجم بروك الإنتاج لرفع المإسسات فً الآلات إدخال بدأو  المإسسات عدد ارتفعادى 

                                                                                       فٌه التحكم وٌصعب ومعقد كثٌر العمل أصبح :المإسسات فً العمال عدد

 الطلب لتلبٌة) الإنتاج مستوى رفع -( العمل لتنسٌق) العمل تنظٌم : على خاصة ٌنصب بالمإسسات الباحثٌن اهتمام كان

                                                                                                                                     (الكبٌر

                                                                       فً مطلع القرن العشرٌن                    :  اوالكلاسٌكٌة  ظهرت النظرٌة التقلٌدٌة

            ما هدف تحقٌق ٌحاولون الأفراد أن كما هدف تحقٌق إلى تسعى المنظمة أن:   الفكرة من التقلٌدٌة النظرٌات تنطلق

 لكل تصلح’ ONE BEST WAY‘ المنظمة لتنظٌم واحدة مثلى طرٌقة هناك : أن الفرضٌة من التقلٌدٌة النظرٌات تنطلق

                                                                                               والأوقات الأماكن كل وفً المإسسات

                              (                        FORD – TAYLOR)  لمللع العلمً التنظٌم اتجاه -1 : الكلاسٌكٌة النظرٌة إسهامات

(                                                                       WEBER – FAYOL)  للمنظمة الإداري التنظٌم اتجاه -2

TAYLOR  :الإنتاج وورشات بالإنتاج خاصة اهتم                                                                                      

                                            (تشغٌلها تسهٌل ٌجب آلة عن عبارة المنظمة) آلٌة -1:  المنظمة إلى TAYLORظرت ن

                                                                                                                    (المإسسات مشاكل ٌحل وحده العلم أن ٌعتقد) علمانٌة -2

 تحمل ٌحبون لا -العٌش  أجل من ٌعملون وإنما العمل ٌحبون لا الأفراد أن ٌعتقد كان :الأفراد إلى TAYLORنظرت 

                                                                       (عقابهم أو تشجٌعهم) مكافؤتهم ٌجب -ومراقبتهم  توجٌههم ٌجب -المسإولٌة 

رقابة العمل                         –العمل بالقطعة  –بتقسٌم العمل  – وتدرٌبهم العمال اختٌار حسنب :  للعمل العلمً التنظٌم ٌتم

                             مشرفٌن             طرف من العمل رقابة والمنفذٌن المصممٌن بٌن الفصل:  عمودٌا -Taylor  :1عند  العمل تقسٌم كٌفٌة

                                                  العمال  تخصصالى  العمل ٌإدي معٌارٌةالى  ٌإدئ  صغٌرة مهام إلى العمل تجزبة:  أفقٌا -2

 الوظٌفٌة             السلطة - السلمٌة السلطة : السلطة من بنوعٌن عمل علاقات إلى أدى وأفقٌا عمودٌا العمل تقسٌم

المنهج التجرٌبً                                                                                      :   TAYLORكان منهج 

العلمانٌة الطرٌق الافضل الوحٌد  –ٌحفز بالمكافات فقط  –عد الانسانً جردالعامل من الب:  TAYLORنقابص اسهامات 

                                                                                                                      لا ٌؤخذ بٌبة المنظمة بعٌن الاعتبار –

                                        الإنتاج خطوط - المكونات معٌارٌة  -العملٌات عقلانٌة - المكننة : المنظمات نظرٌة فً Ford إسهامات

                 رفع رواتب العمال –تخفٌض تكالٌف الانتاج  –تخفٌض وقت الانتاج  – الكبٌر بالحجم الإنتاج:  Ford إسهاماتنتابج 

                                             لم ٌهتم بالتسوٌق   – بالمنتج ولٌس الإنتاج بعملٌة ٌهتم كان:  Ford  إسهامات نقابص

               بها التنسٌق كٌفٌة المإسسات تنظٌم كٌفٌة:  بـ خاصة فاهتم ككل المإسسة مستوى:  على  Fayol اهتمام ٌنصب كان

 وهً للإدارة مبادئ إعداد - الإدارة وظابف حصر - المإسسة أنشطة  حصر : المنظمات نظرٌة فً FAYOL إسهامات

                                                                                                                       14 المبادئ

                       الامنٌة                                               –المحاسبٌة  –المالٌة  –التجارٌة  –التقنٌة انشطة المإسسة : 
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                                                                         القٌادة –التنسٌق  -التنظٌم  –الرقابة  –التقدٌر وظابف الادارة : 

 ٌحمل الحكم -  آخر جهة على أوامرها تنفٌذ فرض على معٌنة جهة قدرة:  الحكم -Max WEBER  :1 إسهامات

                                                                                                                          ( القوة مفهوم

 مفهوم تحمل لا السلطة - طوعا جٌهاتالتو وتتبع الأوامر تطٌع أخرى جهة جعل على معٌنة جهة قدرة:  السلطة -2

                                                                                                                                  ) فرق بٌن الحكم والسلطة (  (القوة

                                                                               السلطة تمكّن التً هً : الشرعٌة أن إلى Weberتوصل

                                                                                                        : للشرعٌة أنواع ثلاث  Weber حدد

                                         (العقلانٌة الشرعٌة ) القانونٌة الشرعٌة -3:  التقلٌدٌة الشرعٌة -2  الكارٌزمٌة الشرعٌة -1

                  السلطة:                                                                          من أنواع ثلاث   Max Weber استنبط

                                                        weberها ٌرفضلا( العقلٌة) القانونٌة السلطة -3 ) ٌرفضها (  التقلٌدٌة السلطة -2 ) ٌرفضها ( الكارٌزمٌة السلطة -1

                                                                                                                       بالبٌروقراطٌة ٌعرف ما وهو المنطقٌة القانونٌة السلطة على ٌقوم الذي هو للمنظمات الأفضل التنظٌم أن: Weberٌرى

 التوظٌف ٌتم -2عقد    أساس على الفرد ٌوظف -Weber  :1 حسب البٌروقراطٌة علٌها تقوم التً المبادئ أهم من

 المهام فقط تخص العمل فً السلطة -4    محدد صلاحٌات مجال المنظمة فً فرد لكل -3    المهارات أساس على

 مع والتعامل العمل كٌفٌة تبٌن مكتوبة إجراءات توجد -6عملهم     فً الرقابة إلى الأفراد ٌخضع -5   علٌها  المتعاقد

                                                                                                               الترقٌة ٌقرر من هو المباشر المسإول -7العمل  حالات

 من الكثٌر إهمال -2ومتجانسة     تتشابه المنظمات كل -Max WEBER  :1  عند البٌروقراطٌة النظرٌة نقابص

                                                                  وبٌبتها المنظمة بٌن العلاقات إغفال -4     الإنسانٌة العلاقات إغفال -3الأفراد     حاجات

 للعلاقات الاعتبار بعٌن الأخذ عدم -2المنظمة    فً كإنسان الانسان تجاهل -1للمنظمات:  الكلاسٌكٌة النظرٌات نقابص

 تطور تفهم لا النظرٌات هذه -4المإسسة   مع الأفراد لتفاعل الاعتبار بعٌن الأخذ عدم -3المإسسة    داخل الإنسانٌة

 لتنظٌم أمثل واحدا طرٌقا هناك أن تعتقد -6    ببٌبتها المإسسة علاقة تتجاهل النظرٌات هذه -5               المإسسة

                                                                                                                         لكل صالح أي المنظمات

                                                      الإنتاجٌة فً البشري العنصر أهمٌة على ركزت:  (1121الانسانٌة) العلاقات نظرٌة

                                                                                        والإنتاجٌة العمل بمسابل  : Elton MAYOكان ٌهتم 

                                                                          WESTERN ELECTRIC  : بتجربة  Elton MAYO اشتهر

 عمل ظروف إلى ٌحتاج - المادٌة المكافؤة جانب وإلى - الإنسان -1: المنظمات نظرٌة فً Mayo به ساهم ما أهم من

 كبٌرة إٌجابٌة آثار للمجموعة -3  إلٌها ٌنتمً والتقدٌر بالاعتراف فٌها ٌشعر مجموعة عن ٌبحث الإنسان -2   ملابمة

                                                                            عمله فً للإنسان المحفزات من بالجهد والاعتراف والتبادل الاتصال -4الإنتاجٌة  على

                              المإسسة إنتاجٌة تحسٌن فً كبٌرا دورا الإنسانٌة للعلاقات أن تبٌن  Mayo عمل خلال منملاحظة : 

        الجماعات حركٌة -2بالبٌبة       علاقات والجماعة الفرد من لكل -1 : النظم لنظرٌة  Kurt LEWIN أضافة ما أهم من

                                                                                                                                        للقٌادة نظرٌة -3

  (قٌادة اللا) «ٌعمل اترك» القٌادة -3      الدٌمقراطٌة القٌادة -2 التوجٌهٌة القٌادة -LEWIN :1  لـ القٌادة أسالٌب

                   بالتعلم                                                                                            : Chris ARGYRISٌهتم 

                  :                                                                   المنظمات نظرٌة فً Chris ARGYRISمساهمات  أهم

                             التعلم نظرٌات -2   وتجربتها خبرتها من تتعلم التً المنظمة هًالمتعلمة :  المنظمة -1

                       الشهٌرة                                     Howthorne تجربة نتابج صحة -1:  الإنسانٌة العلاقات نظرٌات نقابص

                                                                                     ( Lewin  عدا ما) المنظمة لبٌبة الاعتبار بعٌن الأخذ عدم -2

                   للمنظمات                    عامة نظرٌة تكون فلا(   Lewin عدا ما) اساتالدر فً السفلٌة بالمستوٌات الاكتفاء -3

Elton Mayo  الإنتاجٌة                                                                 فً الإنسانٌة العلاقات : أهمٌة                   

Kurt LEWIN الجماعات                  : حركٌةChris ARGYRIS :  التعلم نظرٌات                                         

                                                                                 حتما ٌحصل الذي الشًء ذلك : هو  الحتمً الشًء

                                                          )عكس الحتمٌة(    ٌحصل لا وقد ٌحصل قد الذي الشًء ذلك : هو الظرفً الشًء

                                                      ببٌبتها المنظمة تفاعل عن ٌنتج نسبً أمر المنظمات هٌكلة أن تصور جدٌد وهو : Lorschو  Lawrence جاء

             البٌبة مع تفاعل هناك -2والأماكن  الأزمنة وكل الحالات لكل صالحة هٌكلة توجد لا  -1نتابج نظرٌة الظرفٌة : 

                                                                                                                        بٌبتها مع تتؤقلم أن المنظمة على -3

                                      المستعملة التكنولوجٌا -الاستراتٌجٌة  –حجم المنظمة  –عمر المنظمة داخلٌة :  -1:  الظرفٌة عوامل

                      (                                            اما هٌكلة المنظمة فهً تضم جمع العناصر السابقة البٌبة ) خارجٌة :  -2
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 المإسسة وتنظٌم وهٌكلة الاستقرار عدم درجة بٌن علاقة هناك أن بدراسة :Lorsch  و  Lawrence من كل قام

                    عوامل الظرفٌة وهٌكلة المنظمة                           على العلاقة بٌن :  Lorschو  Lawrenceركزت دراسة 

                                                                                                 Joan Woodward:  المنظمات بهٌكلة التكنولوجٌا علاقة دراسة مجال فً الأسماء أبرز من

 بالكمٌات أو بالوحدة الإنتاج حالة فً  الإنتاج بعملٌة المنظمة هٌكلة علاقة تخص إلٌها توصلت التً النتابج أهم

                                             التسوٌقٌة الوظٌفة على ٌكون التركٌز اكثر  -رسمً  غٌر وأكثره سهل الاتصال - مرن التنظٌم:  الصغٌرة

 أكثر التنظٌم :الكبٌرة بالكمٌات الإنتاج حالة فً الإنتاج بعملٌة المنظمة هٌكلة علاقة تخص إلٌها توصلت التً النتابج أهم

                                                                        رسمً أكثر التنظٌم -الإنتاج  وظٌفة على ٌكون الاهتمام أكبر -صرامة 

 (:داج كبٌرة كمٌات) المستمر الإنتاج حالة فً الإنتاج بعملٌة المنظمة هٌكلة علاقة تخص إلٌها توصلت التً النتابج أهم

                                                                                                                  أكبر التؤطٌر نسبة -مرونة  أكثر التنظٌم

                               الهٌكلة والاستراتٌجٌة                                                        بالعلاقة بٌن :  Chandlerاهتم 

تنظٌم وهٌكلة المنظمات                                               ان للاستراتٌجٌة اثرا مباشر على : Chandlerاستخلص 

                       وتنظٌمها المنظمات هٌكلة كٌفٌة تحكم البٌبة استقرار درجةن : ا T Burnsو  Stakerظهرت من دراسة 

 انتشار الروتٌن ٌإدي الى انتشار الاجراءات           فٌإدي الى   العمل على التعود على ٌساعد الاستقرار:  المستقرة البٌبة

                                الإجراءات قلة - الروتٌن ٌنتشر  أن ٌمكن لا - كثٌرة تغٌرات هناك - تقلبات فٌها:  المستقرة غٌر البٌبة

                                                                                      المإسسة بها تقوم التً الجهود توحٌد عملٌة :الإدماج

                                 تحدٌد علاقات العمل  –تنسٌق العمل  –تقسٌم المهام وتنظٌم العمل ٌحتاج الهٌكلة فً المنظمات الى : 

 أجل ومن منفصلة مهام إلى العمل تقسٌم أجل من المستعملة الوسابل مجموعة أنها على : الهٌكلة Mintzberg  ٌعرف

                                                                                                                          بٌنها التنسٌق

 وحدة مبدأ) Fayol –( العمل فً التخصص – العمل تقسٌمTaylor( الى  تعودالكلاسٌكٌة :  المقاربة -1الهٌاكل: أنواع

                                                                                            Mintzberg  بها جاء:  التشكٌلات حسب المقاربة -2( خاصة  القٌادة

                                الهٌكلة فً منها كل ووزن - مكوناتها بٌن والعلاقة -  مكوناتها:  Mintzberg حسب المنظمة ٌحلل

  إنتاجها على تساعد أو الخدمات أو المنتجات بنفسها تنتج التً العناصر ٌضمالعملٌات :  مركز  -1:  المنظمة مكونات

                                                                       البقاء و العٌش من( المنظمة أي) المكونات كل ٌمكّن الذي هو - المنظمة لب هو  -

 مع( المتعاملة) المفاوضة القوة تمثل  -(رسالتها تحقٌق) بمهمتها القٌام من المنظمة تمكّنالاستراتٌجٌة :  القمة -2

                                                                                                                                         العلٌا الإدارة تضم -  البٌبة

                                                            العملٌات ومركز الاستراتٌجٌة القمة بٌن ٌربطالسلمً :  الخط -3

 لهم السلمً للخط ٌتبعون لا  - العمل وتحلٌل بالتخطط ٌقومون الذٌن والخبراء المحللٌن تضم التكنولوجٌة :  الهٌبة -4

                                                                                                                                                   رسمً غٌر اتصال

                                                                                  التشغٌل أجل من للمنظمة الدعم تقدماللوجٌستً :  الدعم -5

                                                                   معاٌٌر إعداد -  المتبادل التعاون - المشرفة الهٌبةٌتم التنسٌق من خلال : 

 -4  العمل إجراءات معاٌٌر توحٌد -3 المباشر الإشراف -2 التعدٌل -1للتنسٌق :  آلٌاتخمس    Mintzberg حصر

                                                                     (المهارات) التؤهٌل توحٌد -5  العمل نتابج معاٌٌر توحٌد

                                                                                                    رسمً غٌر اتصال خلال من المستوى نفس من جهات بٌن ٌتم التنسٌق:  المتبادل التعدٌل ٌعنً

 القمة سٌطرة - المباشر الإشراف خلال من التنسٌق: تتمٌز بـ البسٌطة :  الهٌكلة -Mintzberg  :1 لـ الخمسة الهٌاكل

                                                                                  البٌبة مع التؤقلم على وقدرة لٌونة - كارٌزمٌة عموما القٌادة- الاستراتٌجٌة

 الهٌبة سٌطرة - وعمودٌة  أفقٌة لامركزٌة - الإجراءات معٌارٌة: تتمٌز بـ الآلٌة :   البٌروقراطٌة الهٌكلة -2

                                                                                                                                                    رسمً اتصال - التكنولوجٌة

                                                                                                                                وأفقٌة عمودٌة لامركزٌة -العملٌات مركز سٌطرة -مستقرة بٌبة - التؤهٌل معٌارٌة:تتمٌز بـ المحترفة: البٌروقراطٌة  -3

                                    عمودٌة مركزٌة - السلمً الخط سٌطرة - المنتجات معٌارٌة:  تتمٌز بـ :  أقسام شكل فً الهٌكلة  -4

                                        ةأفٌق لامركزٌة - اللوجٌستً الدعم سٌطرة - المتبادل التعدٌل: تتمٌز بـ دهوقراطٌة : الأ -5

 نظرٌة - المعاملات تكالٌف نظرٌة - الإدارٌة النظرٌة - السلوكٌة النظرٌة - القرار نظرٌة : الاقتصادٌة النظرٌات أهم

                                                                                                                            الوكالة نظرٌة - الملكٌة حقوق

                     الوحٌد الأمثل بالحل ولا الأمثل بالحل تعترف لا -الإنسانً  بالسلوك تهتم:  ( القرارٌة النظرٌة) القرارة نظرٌة

( HERBERT SIMON) : الصناعً بالذكاء اهتم من أوابل من                                                                         

 أن ولا تتواجد أن ٌمكن لا المنظمات  ان وٌرى للقرار نظرٌة هً المنظمات نظرٌة :  Herbert Simon  لـ بالنسبة

                                                                                                                           بالقرار إلا تنمو

                                                                                      للقرار       على النظرٌة الاقتصادٌة : SIMONاعتمد 
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                                                                                                الرشٌد المقٌد نظرٌة : SIMONقدم 

                                                                                         الكامل الرشد من تمنعه قٌود ٌواجه الإنسان أن وهً:  جدٌدة نتابج إلى القرارٌة النظرٌة هذه توصلة

حصر الحلول  -2تحدٌد المشكلة  : القرار اتخاذ لعملٌة تسلسل وضعت قد الجدٌدة الكلاسٌكٌة الاقتصادٌة النظرٌة كانت

                            رقابة الحل                                             -5اختٌار الحل وتنفٌذ الحل  -4تقٌٌم الحلول الممكنة  -3الممكنة 

       المعلومات عن البحث مرحلة وهًالاستخبار :  مرحلة -1:  مراحل 3 فً القرار لاتخاذ نموذج Simon  اقترح

                                                                                  الممكنة الحلول تحدٌد مرحلة وهًالتصمٌم :  مرحلة -2

                                                                     للمشكلة الأنسب الحل اختٌار مرحلة وهًالاختٌار:  مرحلة -3

                                                                  IMCلاتخاذ القرار ٌسمى :  SIMONالنموذج الذي اقترحه 

 المنظمات فً الأفراد  -أهداف  لدٌهم من هم الأفراد  ان ترى    :  Cyert & March للمنظمة السلوكٌة النظرٌة

الحالات                                                                             من كثٌر فً المنظمة هدف على المسٌطرة الجماعة تإثر  -صغٌرة  أو كبٌرة جماعات ٌشكلون

                                               المتنازعة الجماعات من مجموعة عن عبارة ان المنظمة:  Meansو  Berle ٌرى

 السابق تعلمه إلى بالاستناد ٌتؤقلم و وعقلانً بٌبته على مفتوح نظام عن عبارة:  المإسسة أن Marchو Cyert ٌرى

                                                                                                                   ذاكرة لها المإسسة -

تعلم المنظمة                                                  حسب النظرٌة السلوكٌة تنتج حركٌة التغٌٌر التنظٌمً عن : 

                        اهتمت بالفصل بٌن الملكٌة والادارة                                       ( : Berle & Meansالنظرٌة الادارٌة)

               للمساهمٌن     جغرافً تشتت -المساهمٌن تنوع -المساهمٌن عدد ارتفاع : الى بالأسهم الشركات انتشرت نتج

                                                الشركات ٌدٌر من هم المدٌرٌن - ملكٌتهم ٌدٌروا أن للملاك ٌمكن لا : MEANS و BERLE  لاحظ

                 تتعارض وقد مختلفة بمصالح جماعات عن عبارة أصبحت المإسسة -1 :  والملكٌة الإدارة بٌن فصل عن ٌنتج

                                                                                                 المدٌرٌن أٌدي فً أصبحت القرار سلطة -2

                                                                     لها مالكا لٌس من المنظمة على ٌسٌطر:  ان الادارة سلطة تعنً

                                                          ٌإدي الى تحمل التكالٌفهو اللجواء الى السوق اخفاق السوق :

                                                                            Coaseمن فسر وجود المإسسات باخفاق السوق هو :  صاحب نظرٌة تكالٌف المعاملات و

ظهور المإسسة                                                                فان اخفاق السوق هو الذي ٌإدي الى :  Coase)) نظرٌة تكالٌف المعاملات  حسب

 السوق                                          نفضل: مإسسة إنشاء تكالٌف من أقل السوق تكالٌف دامت ما ((Coase  المعاملات تكالٌف نظرٌة حسب

                                  مإسسة ننشا : مإسسة إنشاء تكالٌف من أكبر السوق تكالٌف تصبح عندما( (Coase المعاملات تكالٌف نظرٌة حسب

 تكالٌف من أقل تكالٌفها دامت ما وتنمو توجد المإسسة: السوق كالٌف( ت(Coase المعاملات تكالٌف نظرٌة حسب

                                                                                            المعاملات                                

                                             المإسسة                            تكالٌف ٌخفض:  أن Coase  المعاملات تكالٌف نظرٌة حسب المدٌر مهام من

العقود الغٌر تامة : هً نقص فً المعلومات وعدم التؤكد   WILLIAMSON التامة : غٌر من تطرق للحدٌث عن العقود

                 بالنسبة للعقود                                                                                                               

                         الرقابة ضرورة الاخر الطرف لىوع انتهازٌة خطر الى طرف تعرض تامة غٌر العقود أن:  الانتهازٌة

نظرٌة تكالٌف المعاملات                                                                                            تمثل الانتهازٌة فرضٌة عند :

حجم المإسسة             لات تساعد على تحدٌد : حسب نظرٌة تكالٌف المعاملات  فان القدرة على تقلٌص تكالٌف المعام

 الانتهازٌة ظاهرة من أٌضا والتقلٌص المخاطر هذه تقلٌص على تساعد:  المإسسة المعاملات تكالٌف نظرٌة حسب

 نتابج كل ولا  بالمعاملة ٌحٌط ما كل معرفة الفرد ٌستطٌع لا  -1: المقٌد( الرشد تفترض الفرضٌة السلوكٌة )فرضٌة

                                                                       الأمثل الحل من بدلا المرضً بالحل الكتفاء -2المعاملة 

                                         لمصلحتهم خدمة تغٌٌرها أو معلومات إخفاء بإمكانهمالانتهازٌة :  الأفراد خصابص من

                                                             الانتهازٌة المقٌد وفرضٌة الرشد فرضٌةسلوكٌة :  فرضٌةتتضمن 

                                                                                                     :خطوتٌن Williamsonٌتبع

 المعاملة                                 إدارة نمط تحدٌد -المعاملة  نوع تحدٌد: وهً مرحلتان بالشراء أو بالصنع القرار -1

                                          مصفوفة المعاملات -التكرار ادخل عامل)القرار وفق المعاملات تكالٌف تقلص التً) المناسبة الهٌكلة إعداد-2

الانتشار                لإعادة قابلة  أصول: هً أخرى  أنشطة فً استعمالها ٌمكن والتً معٌن نشاط فً تستعمل التً الأصول

                     خصوصٌة ذات أصول : فهً أخرى  أنشطة فً استعمالها ٌمكن لا والتً معٌن نشاط فً تستعمل التً الأصول

 الأصول                                                هذه لصاحب : المإسسة تبعٌة زادت كلما الأصول خصوصٌة زادت كلما

                                                     المدى طوٌلة بمعاملات : الأمر ٌتعلق عندما خطٌرة تبعٌة الاصول هذه تكون

                                                                  المخاطر وزادت الارتٌاب  : ارتفع كلما المعاملة تكرار زاد كلما

                                           الاحتمالات من قدر أكبر تشمل حتى بدقة العقود تحرر: الانتهازٌة حالة فً التخطٌط
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                                                         الثانً الطرف : بوعد الطرف الثقة ٌكتفً تسود الانتهازٌة و غٌاب عند

السوق   : حسب التعامل ٌكون الأصول خصوصٌة عدم حالة وفً موجودة والانتهازٌة سابد المقٌد الرشد ٌكون عندما

                             حوكمة علاقة :  هنا فالعلاقة الأصول خصوصٌة حالة وفً موجودة والانتهازٌة سابد المقٌد الرشد ٌكون عندما

     ثالث   طرف اعتماد مع بالشراء القرار:  الضعٌف التكرار حالة فً بالشراء القرار:  الاصول خصوصٌة حالة فً

بالصنع                         القرار:  القوي والتكرار العالٌة الخصوصٌة حالة فًبالمناولة  القرار:  القوي التكرار حالة فً

                                                                    بالشراء أم بالصنع للقرار : وفقا المناسبة الهٌكلة اختٌار

 الموارد                                                        لتخصٌص كآلٌة بالسوق إلا:   تعترف لا الجدٌدة الكلاسٌكٌة المدرسة

                                                    Armen Alchianو  Harold Demsetz:  الملكً حقوق نظرٌة مإسسً أهم

                                                                                              السبعٌنٌات فً:  الملكٌة حقوق نظرٌة ظهرت

المنظمات           من غٌرها من أفضل السوق اقتصاد فً الرأسمالٌة المإسسة أن إظهار -1: الملكٌة نظرٌة حقوق ترٌد

د                                               جدٌ من الجدٌدة الكلاسٌكٌة المدرسة فكر نشر  إعادة -3  المإسسة وجود إشكال حل  -2

 تنازل الواقع فً هً( الأفراد وغٌر) الأفراد بٌن تتم التً المبادلات ان: التالٌة الفكرة من الملكٌة حقوق نظرٌة تنطلق

(                                              الملكٌة لحقوق تبادل إذن هً) ٌتبادلونها التً بالأشٌاء المتعلقة الحقوق عن متبادل

ٌملكون فً الوقع حقوق استعمال موارد                                                 ن الافراد : احسب نظرٌة حقوق الملكٌة ف

حقوقا                                                                              تعطً الملكٌة:  الملكٌة من  النظرٌة هذه تنطلق

   الملكٌة حقوق تبادل ٌمكن -لا ترتبط بشخص معٌن ولا بمنظمة معٌنة  -  للتنازل قابلة انها:  الملكٌة حقوق خصابص

                                                                                                        (للتحلٌل أداة هً:  الملكٌة حقوق)

                                         التصرف   –الاستثمار  –الاستعمال وهً : ممارسات  3 من تمكن الملكٌة حقوق

                                          ممارساتها كل وتسمح الحقوق خصابص كل فٌها لأن الأكمل النوع هً:  الخاصة الملكٌة

المإسسات تساعد على تحسٌن الفعالٌة                                حسب نظرٌة حقوق الملكٌة الذ ٌفسر وجود المإسسات هو : 

                               الملكٌة حقوق بحدود تعترف لا -للحقوق  واضحا تعرٌفا تعطً لا :  الملكٌة حقوق نظرٌة عٌوب من

                                                                              William Mecklingو  Michael  Jensenاهم مإسسً نظرٌة الوكالة : 

                                                                      المإسسة فً الانتهازٌة إشكالٌة حل:  عن الوكالة نظرٌة تبحث

                                                                                المعلومة:   على الأولى بالدرجة  الوكالة نظرٌة تعتمد

 مإهل غٌر بسبب : الحقوق هذه إدارة أجل من غٌره ٌكلف( ملكٌة حقوق صاحب) مالك هناك الوكالة نظرٌة حسب

(                          ملكٌته حقوق من ٌنتفع حتً:  الهدف) الملكٌة تشتت -ٌدٌر  أن ما لمانع ٌستطٌع لا - بنفسه بالإدارة للقٌام

انتهازٌة                                                                                  ترى نظرٌة الوكالة ان الوكٌل قد ٌكون : 

                                                                      المعلومات تناظر عدممن اهم مواضٌع اهتمام نظرٌة الوكالة : 

 : وكٌل                                                                                         ٌسمى المكلف: موكل  ٌسمى الملكٌة صاحب

                                             : مخاطر إلى ملكٌته ٌعرض فهو الوكٌل عن شًء كل ٌعرف لا الموكل كان اذا

                                                          نظرٌة الوكالة     تكون النزاعات مإثرة على النتٌجة المنتظرة حسب : 

                                                                    ابرام عقد                    جسب نظرٌة الوكاله لحث الوكٌل على خدمة مصلحة الموكل ٌجب :

                                           ٌقلص من النزاع                            ٌرى اصحاب نظرٌة الوكالة ان العقد : 

                                                              من اجل اتخاذ القرار                       ٌمثل علاقة الوكالة تفوض : 

                             الملاك مصلحة لخدمة الوكٌل حث أجل من المإسسة تتحملها التً التكالٌف هً:  الوكالة تكالٌف

                                                                            هً الافضلحسب نظرٌة الوكالة المإسسة الادارٌة : 

                        هً تلك التً تركز على قابلٌة المنظمة للتؤقلم والتطور على عكس النظرٌات التقلٌدٌة                  النظرٌات الحدٌثة : 

نظرٌة النظم                                                                                أهم وأشهر وأول نظرٌات  الحدٌثة  : 

                                                               العقل والمنطق والقٌاس    ٌستعمل التحلٌل حسب نظرٌة النظم :   

                                                                               Bertalanffy  : من الف كتاب النظرٌة العامة للنظم 

فً دراسة الأجزاء المكونة للكل من أجل فهم الظاهرة                                    حسب نظرٌة النظم ٌتمثل التحلٌل : 

داد تعقٌد  الظواهر وصار تحلٌلها  صعبا وغٌر كاف  از -1مع تطور المجتمعات وزٌادة الصناعات وحجم المنظمات : 

ظهرت الحاجة إلى كٌفٌة تفكٌر أخرى وتصور آخر                             -3ازداد تداخل العناصر المكونة فٌما بٌنها    -2

                            ظهرت الحاجة إلى كٌفٌة تفكٌر أخرى وتصور آخر                           جاءت نظرٌة النظم بـ : 

)هو من أدخل مفهوم النظام والتفكٌر النظمً (                       Ludwick Von bertalanffyمإسس نظرٌة النظم : 

اصر المتفاعلة مع نالنظام هو مجموعة من الع -2مجموعة من  الأجزاء   ر من اكبالكل  -1ترى نظرٌة النظم أن: 

النظام عبارة عن مجموعة من  -4كل جزء من النظام هو نظام فً نفس الوقت   -3بعضها من أجل تحقٌق هدف معٌن  
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        نظم صغٌرة                                                                                                                    

هدف الأنظمة المكونة له                                                                          قٌق هدف النظام بتحقٌق : ٌتم تح

فهم علاقة الأجزاء ببٌبتها              -فهم العلاقة فٌما بٌن الأجزاء  -فهم الأجزاء حسب نظرٌة النظم نحتاج إلى:  لنظام لفهم ا

النظم المغلقة والنظم المفتوحة  -3النظم البسٌطة والنظم المعقدة  -2النظم الساكنة والنظم المتحركة  -1 أنواع النظم :

نظام له ارتباط ضعٌف أو ٌنعدم ارتباطه بالبٌبة وله درجة عالٌة من الاستقلالٌة                         النظام المغلق : 

ر فٌها وٌتؤثر بها                                                                      نظام مفتوح على بٌبته وٌإثالنظام المفتوح : 

                       تساعد على فهم  تتطور المنظمة من خلال تؤقلمها مع البٌبة -1دور نظرٌة النظم فً نظرٌة المنظمة : 

                                                                  تها تفشلتساعد على الإدراك بؤن المنظمة التً لا تتؤقلم مع بٌب -2

                                                           تساعد على فهم أن كل أجزاء المنظمة معنٌة بالتؤقلم مع البٌبة  -3

                                 ة أي حسب البٌبة وتقلباتهاتساعد على الإدراك بؤن هٌكلة المنظمة وتنظٌمها وإدارتها ظرفٌ -4

 شٌبا لٌست المنظمة -1: )ٌعتقد علماء الاجتماع(عند تطرقهم للمنظمات ٌنطلق علماء الاجتماع من مجموعة افكار 

                                                                                                        المنظمة فً للحرٌة مكان هناك -3        تماما محددة لٌست المنظمة -2 اجتماعً بناء هً بل طبٌعٌا

                                       القٌود هذه بٌن التحرك إمكانٌة دابما فهناك والمعاٌٌر الإجراءات وجود حالة فً حتى -4

 - قٌود إطار فً ٌتحركون -  مشاكل مع ٌتجاوبون:  الافراد بالمنظمة ٌنتج عن كونهمٌعتقد علماء الاجتماع ان سلوك 

                                                                                                                 معهم ٌتعاملون الذٌن الشركاء و - لهم تتاح التً الفرص وحسب

                                                        معٌنة( ظروف) وضعٌة فً ٌتدخل من هو : الفاعلٌن الفاعل حسب مقارنة

                                                                                  سلوك ثابتةعندما تطول المشكلة ٌنمً الفاعلون : 

   مصالحهم حماٌة بقصد الفاعلون ٌنمٌها التً الثابتة السلوكات مجموعة:  هً الفاعل استراتٌجٌة الفاعلٌن مقارنة حسب

                                                 معٌنة نتابج تحقٌق إلى تهدف التً : هً الهادفة الاستراتٌجٌة الفاعلٌن مقارنة حسب

الأوضاع                                                                                   مع التفاعل :إلى الاستراتٌجٌة الفاعل  تهدف

                                                                                                  :  المنظمات داخل القواعد انواع

وعملهم وهً قواعد للرقابة وتتكون من قواعد مكتوبة وغٌر  الأفراد سلوك توجٌه إلى تهدفالرسمٌة :  قواعد-1

                                                                                                                             مكتوبة  

                                                             حرة قواعد هً أنفسهم العاملٌن ٌنشبها:  الرسمٌة غٌر القواعد -2

                                                         المنظمات تشغٌل كٌفٌة تفسر التً ه0ً:  الرسمٌة وغٌر الرسمٌة القواعد

الثقافة                                                       -2 (السٌطرة) الحكم -1: المنظمات فً الفاعلٌن استراتٌجٌات أسس

                                                              آخر طرف على معٌن سلوك فرض على طرف قدرة هً: السٌطرة

 فً و مكانته متناوله فً هً التً الموارد :  بـ ترتبط وإنما نفسه بالشخص السٌطرة ترتبط لا الفاعلٌن مقاربة حسب

                                                                                                                            المنظمة

 سبةبالن حرجة حاسمة لمعلومة امتلاكه - وكفاءته مهارته - الرسمٌة السلطة:  خلال من ٌسٌطر أن الفاعل ٌستطٌع

                                                                                                                                للمنظمة

                                                           طرف من أكثر بٌن( موزعة) مقتسمة : السٌطرة دابما تكون المنظمات فً

                                                                                                                            مشتركة ثقافٌة معاٌٌر لتعلم هً مكان أٌضا:المنظمات  فً والجماعً الفردي للسلوك الوحٌد المبرر هً السٌطرة لٌست

 السلوكات بفعل تتحرك المنظمات أن وترى -  المنظمات هذه بها تشتغل التً بـالكٌفة تهتم:  الفاعلٌن خلال من المقاربة

                                                                                                    الفاعلٌن استراتٌجٌات من تؤتً التً

                                                     الجزبً المستوى الكلً المستوى:  مستوٌٌن على المنظمات فً التغٌٌر ٌظهر

العناصر الاجتماعٌة                  –العناصر الاقتصادٌة  – التكنولوجٌة العناصرالى :  نلجا للمنظمات الحدٌثة التطورات لفهم

 تعقٌد - عمل منصب إنشاء تكلفة ارتفاع ومنه القطاعات من الكثٌر فً الاستثمار تكلفة ارتفاع -1:  التكنولوجٌة عناصر

                                                              الصٌانة مشاكل زٌادة إلى وٌإدي الاخطار من وهو ٌزٌد الإنتاج عملٌات

 شدة بسبب السوق فً المنتجات اطلاق الكبٌرسرعة الانتاج فً حتى والخدمات المنتجات تنوع:  الاقتصادٌة العناصر

                                                 المنافسة                                                                            

                               الأفراد بٌن التكوٌن مستوٌات فً تمٌز - بالعمل الخاصة التطلعات تطور:  واهمها الاجتماعٌة العناصر

   للإنتاج                             : توٌوتا نموذج الوقت فً الانتاج حول  الثمانٌات فً جدٌد نمط ظهر الإنتاج مجال فً

Toyota Production System   -TPS                                                                                        

                                                                              كبٌرة مسإولٌات : للعمال ٌعطً Toyota نموذج

 الهٌكلة من التخفٌف فً ٌكمن والذي التغٌٌر بعض ظهر:   الكلً المستوى على القدٌمة الهٌكلة على التغٌٌر بعض

                       الانتاج  مجال فً خاصة سلمٌة مستوٌات ألُغٌت -  لٌونة اكثر صغٌرة وحدات الى الهٌاكل قسمت - السلمً والخط
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 المإسسة تقسٌم : خلال من خاصة هذا ٌظهر ثابتة غٌر اي متحركة  المنظمات حدود صارت التطورات من للكثٌر نتٌجة

                                              بعد عن تتعامل التً سساتالمإ -الافتراضٌة   سساتالمإ -  صغٌرة وحدات الى

 غٌر حتى تكون قد علاقات وتنشا ببعض بعضها اتصال فً تكون الوحدات هً:  الشبكة المإسسة او الشبكً التنظٌم

                                                                                                                             احٌانا رسمٌة

    نظرٌة - التقنٌة الاجتماعٌة المقاربة : أهمها نظرٌات،ال من للكثٌر نتٌجة جاء عمله ومكان الفرد مستوى على التغٌٌر

HERZBERG                                                                                                                              

                            الافراد تحفٌز من تمكن التً هً : أخرى بطرٌقة العمل تصمٌم إعادة ان HERZBERG  ٌرى

                  الأفراد وتحفٌز إرضاء على ٌساعد - للأفراد أكبر ومسإولٌة حرٌة ٌعطً:  المهام إثراء ان HERZBERG  ٌرى

                                           أفرادها تؤهٌل مستوى تحسّن التً تلك هً : المإهلة المنظمات أن  ZARIFIAN ٌرى

منظمات مإهلة                                                                                                    ممٌزات  المنظمات الحدٌثة  :

 اللٌونة سٌاسات:   ومنها  متقاربة سٌاسات ظهور الى  TOYOTA نموذج الى FORD نموذج من التطور ادى

                                                                            الجودة سٌاسات  -الإنتاجٌة  سٌاسات -( المرونة)

طرق تصمٌم الهٌاكل               -تحلٌل الفاعلٌن  -تحلٌل ظروف العمل  -تحلٌل العمل طرق تحلٌل وتشخٌص المنظمات : 

أصغر جزء فً العمل الذي ٌقدمه الإنسان                                                                            : Task المهمة 

هً مجموعة من المهام التً لها نفس الهدف                                                                              النشاط  :

هً مجموعة من الأنشطة المتجانسة                                                                       و وظٌفة :منصب العمل أ

توجٌهات معٌنة                                              -تنظٌم معٌن  -مساحة عمل  -الوسابل الضرورٌة بٌبة عمل تتكون من : 

                                                                                   لمقاربة فً مراحل :ٌتم تحلٌل المنظمة بهذه ا

أخذ نظرة شاملة على المنظمة من خلال التعرف على مكوناتها الاساسٌة                                                     -1

مجموعات المعنٌة بالوضع الذي ٌتم تحلٌله                                             تحلٌل العلاقات بٌن أهم الأفراد وال -2

تحدٌد أهم مناطق الاختلاف بٌن الجهات                                                                                        -3

                                                                               تحدٌد أهم الفاعلٌن فً الوضعٌة                 -4

)التغٌٌر المفروض( لا ٌعطى للعاملٌن إلا القلٌل من المعلومات. ٌنفذ التغٌر الاعتماد على السلطة  -1أسالٌب التغٌٌر: 

  بطرٌقة صارمة ومخططة                                                                                                          

                                                                         )التغٌٌر المسوق له(            الاعتماد على الإقناع    -2

تكون المفاوضات صعبة  وطوٌلة                                                                   الاعتماد على التفاوض :  -3

التً تفضلها مدرسة العلاقات الإنسانٌة لأنها أكثر )التغٌٌر بالمساهمة(: هذه الاستراتٌجٌة الاعتماد على المساهمة  -4

  مناسبة للأفراد فً المنظمة                                                                                                    

ل فً النجاح                          : معارضات قوٌة أو مقاومة سلبٌة وله حظوظ قلٌالاستراتٌجٌة التغٌٌر السرٌع  تإدي إلى 

حصر الحاجة إلى التدرٌب و الإنصاف   من اجلتنظٌم ومقارنة و تصنٌف مناصب العمل ٌهدف تحلٌل العمل خاصة إلى: 

 فً تحدٌد الرواتب

 

 

 

 

 

 

 

 

 


