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 1لصفحة ا                                                ذٌ أع١ً٦ إراص٠ اؾٛر٠ ... أبٛ ٜظٕ

 

 أع١ً٦ المضاجع٘ 

 

 

 

 

 (1 ) 

 

 ايعٌُٝ ايشٟ ٜٗتِ بايٓتا٥خ ٚذٌ المؾه٬ت ، ٫ٚ تُٗ٘ ا٭عشاص ، ٖٛ : 

   ايعٌُٝ را٥ِ ايؾه٣ٛ .  -

 ايعٌُٝ اؿًِٝ ) ايصاَت ( .  -

 ايعٌُٝ المغتػٌ .  -

  ايعٌُٝ المٛضٛعٞ . -

 

 

 

 

 (2 ) 

 

 ٟ بـ : تتُثٌ المضذً٘ ايثايث٘ ضُٔ إجضا٤ات َعاؾ١ ايؾهاٚ

 اٱتصاٍ بايعٌُٝ ٱب٬غ٘ عٌ ايؾه٣ٛ المكزَ٘ َٓ٘ .  -

  اؽاس ايكضاص المٓاعب ذٌ المؾهً٘ . -

 إجضا٤ ايتركٝكات ٚاٱعتفغاصات ذٍٛ ايؾه٣ٛ .  -

 غضب١ً ايؾهاٟٚ ٚاٱٖتُاّ بالمٛضٛعٝ٘ َٓٗا .  -

 

 

 

 

 (3 ) 

 

 مثثٌ رصج١ أنلد ي  ايتثيلر ع٢ً صضا ايعٌُٝ ، إذز٣ َتطًبات المٓتخ ضُٔ " نمٛسد ناْٛ يضضا ايع٤٬ُ " ٚايتي

 ٚايتي تتصف بهْٛٗا غلر َتٛقع٘ ٚغلر َعبّض عٓٗا َٔ ايعٌُٝ ، ٖٞ : 

  . ٘المتطًبات اؾاسب 

  . َتطًبات ا٭را٤ 

  . ٘ٝالمتطًبات ا٭عاع 

  . َتطًبات اٱلاط 
 

 

 

 

 (4 ) 

 

 اْ٘ بُػ١ٝ جمع المعًَٛات َٔ ايع٤٬ُ : َٔ ا٭َٛص ايتي ٜٓبػٞ َضاعاتٗا عٓز صٝاغ١ أع١ً٦ اٱعتب

  . ٙإٔ تهٕٛ ا٭ع٦ً٘ قزر 

 ع٢ً ا٭ع٦ً٘ اٱوا٥ٝ٘ ايتي تٛذٞ يًعٌُٝ بإجاب٘ قزرٙ .  ايلذنٝظ 

 أنثض َٔ َعًَٛ٘ ٚاذزٙ ي  ع٪اٍ ٚاذز .  تطُين 

  . جمٝع َا سنض 
 

 

 

 

 (5 ) 

 

 ( :  QFDَٔ فٛا٥ز اْتؾاص ٚظٝف١ اؾٛرٙ ) 

  يتطٜٛض المٓتخ . تٛفلر ايٛقت المدصص 

  . ُ٘تعُٝل تٛج٘ ايعاًَين مٛ المٓع 

  . ؽفٝض تهًف١ خز١َ َا بعز ايبٝع 

  . جمٝع َا سنض 
 

 

 

 

 (6  ) 

 

 ، ٖٚٞ :  خاط٦٘جمٝع ايعباصات ايتايٝ٘ صرٝر٘ ذٍٛ ايعٌُٝ عزا ٚاذزٙ 

  . ٜتِ ايلذنٝظ ي  إراص٠ اؾٛرٙ ايؾاًَ٘ ع٢ً ذاجات ٚصغبات المغتدزّ ا٭خلر يًُٓتخ 

  . ٜ٘ٝٓكصز بايعٌُٝ ايزاخًٞ المغتدزّ ايتايٞ لما ٖٛ َٓتخ َٔ ايٛذزٙ المع 

  . ٌُٝتعتلد اٱعتباْات َٔ أنثض ايطضم اعتدزاَا ضُٔ أعايٝب اٱعتُاع يصٛت ايع 

  ععٝزإسا نإ أرا٤ المٓتخ َغاٟٚ يتٛقعات ايعٌُٝ ٜهٕٛ ايعٌُٝ بشيو  
 

 تُاع يٜ٘ؾهٛ را٥ُا عل أٚ بزٕٚ ذل ، فٗٓاى را٥ُا َٔ ٚج١ٗ ْعضٙ أخطا٤ ٫ٚ يمهٔ إُٖاي٘ أٚ طضرٙ ٚهب ايترًٞ بايصلد ٚاٱع

 ٫ ٜؾتهٞ بػض ايٓعض عٔ َعاْات٘ َٔ ا٭خطا٤ ، ٜٚٓبػٞ ايعٌُ ع٢ً إغضا٩ٙ بايه٬ّ ٚتكزِٜ ايؾه٣ٛ

ٍٛ ع٢ً َظاٜا إضافٝ٘ َٔ تكزِٜ ؽهٛاٙ ، ٚيٝػ ٖزف٘ ايض٥ٝػ إٔ وٌ ايؾه٣ٛ . ٚهب اٱتصاف ٜٗزف إلى اؿص

 بالمٛضٛعٝ٘ ي  اٱجاب٘ ٚاعتدزاّ المعًَٛات ايزقٝك٘ يزعِ ايه٬ّ . 
 ٫ ٜؾهٛ إ٫ اسا نإ ٖٓاى َلدصا يؾهٛاٙ فٗٛ ٜٗتِ بايٓتا٥خ ٚذٌ المؾهً٘ ، ٫ٚ تُٗ٘ ا٭عشاص .

 غضب١ً ايؾهاٟٚ ٚاٱٖتُاّ بايؾهاٟٚ المٛضٛعٝ٘ ٚالمٓطكٝ٘ فكط .1

اقٗا إجضا٤ ايتركٝكات ٚاٱعتفغاصات ايطضٚصٜ٘ غصٛص ايؾهاٟٚ يبٝإ ْط.2

 َٚز٣ جزٜتٗا ٚخطٛصتٗا . 

 اؽاس ايكضاص المٓاعب ؿٌ المؾهً٘ .3

 اٱتصاٍ بايعٌُٝ ٱب٬غ٘ عٌ ايؾه٣ٛ المكزَ٘ َٓ٘ .4

 َتابع١ تٓفٝش ايكضاص المتدش ؿٌ المؾهً٘ .5

 ٜٙتٛقع ٚجٛرٖا ي  المٓتخ ، ٚبايتايٞ ٫ ذاج١ يًتعبلر عٓٗا ، فإسا لم ٜتِ تًبٝتٗا فإٕ ايعٌُٝ ئ ٜهٕٛ صاضٞ ٚبالمكابٌ إسا ناْت َٛجٛر

 ٌ ايعٌُٝؼتٌ أنلد رصج٘ َٔ ايتثيلر ع٢ً رصج١ صضا ايعٌُٝ ، ٖٚٞ غلر َعبّض عٓٗا َٔ قبٌ ايعٌُٝ ، ٚغلر َتٛقع٘ َٔ قب

 َغت٣ٛ صضا ايعٌُٝ ٜتٓاعب طضرٜا َع رصج١ تًب١ٝ ٖشٙ المتطًبات ٖٚٞ َتطًبات ٜطًبٗا ايعٌُٝ صضاذ٘

  ٫ ٜعتلد َٔ َتطًبات المٓتخ ي  نمٛسد ناْٛ

 إٔ تهٕٛ ا٭ع٦ً٘ أٚ ايعباصات ٚاضر٘ يًعٌُٝ ايعارٟ .1

 ، ٫ٚ ؼٌُ أنثض َٔ َع٢ٓ ٚاذز إٔ تهٕٛ ا٭ع٦ً٘ قزرٙ .2

 َضاعا٠ المغت٣ٛ ايتعًُٝٞ ٚايثكاي  يًعٌُٝ .3

 نثض َٔ َعًَٛ٘ ٚاذزٙ ي  ع٪اٍ ٚاذز عزّ تطُين أ.4

إٔ تهٕٛ ا٭ع٦ً٘ كتصضٙ قزص اٱَهإ ٱختصاص ايٛقت ٚاٱجاب٘ ع٢ً .5

 جمٝع ا٭ع٦ً٘ . 

ػٓب ا٭ع٦ً٘ اٱوا٥ٝ٘ ايتي تٛذٞ يًعٌُٝ بإجاب٘ قزرٙ ، َثٌ ع٪اٍ : ٌٖ .6

 تض٣ َعٞ ...؟ 

ٜهٕٛ  إٔ تهٕٛ ا٭ع٦ً٘ أٚ ايعباصات ؽاًَ٘ يهاف١ أبعار صضا ايع٤٬ُ ذت٢.7

 ايكٝاؼ رقٝكا 

 ؼغين َغت٣ٛ صضا ايعٌُٝ فُٝا ٜتعًل بتًب١ٝ َتطًبات٘.1

 صفع َغت٣ٛ جٛر٠ المٓتخ .2

تٛفلر ايٛقت المدصص يتطٜٛض المٓتخ ، ٭ٕ ايلذنٝظ ٜهٕٛ ع٢ً َتطًبات ايعٌُٝ بؾهٌ .3

 أعاعٞ 

 طٜار٠ رصج١ يك١ ايعٌُٝ ي  المٓتخ .4

 طٜار٠ اؿص٘ ايغٛقٝ٘ يًُٓعُ٘ .5

 عاًَين مٛ المٓعُ٘ تعُٝل تٛج٘ اي.6

 ؽفٝض تهًف١ خز١َ َا بعز ايبٝع عهِ أخش صأٟ ايعٌُٝ َغبكا ي  المٛاصفات المطًٛب٘ . .7

 غلر صاضٞ  أرا٤ اٱْتاد أقٌ

 أرا٤ اٱْتاد َغاٟٚ  صاضٞ 

 سعيد  أكبرأداء الانتاج 
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 2لصفحة ا                                                ذٌ أع١ً٦ إراص٠ اؾٛر٠ ... أبٛ ٜظٕ

 

 

 

 (7  ) 

 

 ايؾبه٘ اٱراصٜ٘ يًباذثإ بًٝو َٚٛتٕٛ ، نمط : ( ع٢ً ْعض١ٜ  9.1يمثٌ اٱذزايٞ ) 

  . ٘ٝايكٝارٙ المثاي 

  . ٘ٝايكٝارٙ اٱجتُاع 

  . ٘ايكٝارٙ المعتزي 

  . ٘ايكٝارٙ المتغًط 
 

 

 

 

 (8  ) 

 

 ٚاذزٙ َٔ ايتايٞ يٝغت َٔ اـصا٥ص ايتي ٜٓبػٞ تٛفضٖا ي  ايكٝارٙ ايٓاجر٘ ، ٖٚٞ : 

  ايلذنٝظ ع٢ً ايٛقا١ٜ بز٫ َٔ ايع٬د         .  ايٛقاٜ٘بز٫ َٔ  ايع٬دايتثنٝز ع٢ً 

  . ايتثنٝز ع٢ً ايتطٜٛض بز٫ َٔ إجضا٤ ايصٝاْ٘ فكط 

  . تؾحٝع ايتعإٚ بز٫ َٔ ايتٓافػ 

  . ًِايٓعض يًُؾانٌ ع٢ً أعاؼ أْٗا فضص يًتع 
 

 

 

 

 (9  ) 

 

 ٛرٙ ايؾاًَ٘ : َٔ أِٖ المحزرات أٚ ايصعٛبات أَاّ فعاي١ٝ ايكٝارٙ ي  ايترٍٛ يتطبٝل إراص٠ اؾ

  . ِاػاٖات المض٩ٚعين َٚٝٛله 

 َٗاّ ايعٌُ ٚٚاجبات٘ .  ٚضٛح 

 ّاٱراصٙ ايعًٝا بايؾعاصات ايتي تضفعٗا .  ايتظا 

 ايثك٘ المتباري٘ بين ايكا٥ز ٚالمض٩ٚعين .  طٜار٠ 
 

 

 

 

 (10  ) 

 

 ٙ ٜتًدص ي  عز٠ أَٛص ، َٓٗا : ( إٔ رٚص اٱراصٙ ايعًٝا ي  فاٍ اؾٛر ISOأضافت المٓعُ٘ ايزٚيٝ٘ يًُٛاصفات ) 

  . ٚضع عٝاع١ اؾٛرٙ ٚأٖزافٗا 

  . ْؾض ٚتعُِٝ عٝاع١ اؾٛرٙ ٚأٖزافٗا 

  . ٌُٝضُإ ايلذنٝظ ع٢ً اذتٝاجات ايع 

  . جمٝع َا سنض 
 

 

 

 

 (11  ) 

 

 َٔ المضتهظات ايتي هب تٓفٝشٖا ذت٢ تعتلد اٱراصٙ ًَتظَ٘ ػاٙ اؾٛرٙ : 

 ُارا ع٢ً ايغعض ٚذزٙ . عزّ اؽاس قضاص ايؾضا٤ عت 

  ّا٭جٌ إطا٤ ايترغين المغتُض .  قصلرايتظا 

  يٲؽضاف ٚايتزصٜب ٚعزّ تػٝلرٖا .  ايكزيم٘اؿفاظ ع٢ً ايطضم 

 عٔ فًغف١ ايعٝٛب ايصفضٜ٘  ايبُعزZero Defects  
 

 

 

 

 (12  ) 

 

 ؽتص ايعًُٝ٘ ايثايث٘ يٲراصٙ اٱعلذاتٝحٝ٘ بـ : 

  . ٜ٘ايض٩ٜا ايكٝار 

 ٭ٖزاف ايض٥ٝغ٘ . ؼزٜز ا 

  . ٘ؼًٌٝ ايب٦ٝ 

  . ُ٘صعاي١ المٓع 
 

 قزص٠ ايكا٥ز َٚٗاصات٘ : فكز تهٕٛ قزصات ايكا٥ز قزٚرٙ ، مما ٜ٪يض ع٢ً فعايٝت٘ . .1

 فًغف١ ايكا٥ز ٚقُٝ٘ : فكز ٫ ٜ٪َٔ ايكا٥ز بطضٚص٠ َؾاصن١ المض٩ٚعين . .2

ٌُّ المغ٪ٚيٝ٘ ، .....  اػاٖات المض٩ٚعين َٚٝٛلهِ : َثٌ اخت٬فِٗ ي  المٌٝ يٲعتك٬يٝ٘ ،.3  ٚؼ

 عزّ ٚضٛح َٗاّ ايعٌُ ٚٚاجبات٘ : فُٔ ايطضٚصٟ عٌُ ٚصف ٚظٝفٞ يًٛظا٥ف . .4

 عزّ ايتظاّ اٱراصٙ ايعًٝا بمُاصع١ ايؾعاصات ايتي ْضفعٗا . .5

 إٖتظاط ايثك٘ المتباري٘ بين ايكا٥ز ٚالمض٩ٚعين . .6

 ٚضع عٝاع١ يًحٛرٙ ٚأٖزافٗا ي  المٓعُ٘ .1

 ْؾض ٚتعُِٝ عٝاع١ اؾٛرٙ ٚأٖزافٗا ، َٔ أجٌ طٜار٠ ٚعٞ ايعاًَين بٗشٙ ايغٝاع٘ ٚؼفٝظِٖ. .2

 ضُإ ايلذنٝظ ع٢ً اذتٝاجات ايعٌُٝ . .3

 . ضُإ تٓفٝش ايعًُٝات ايطضٚصٜ٘ يتًب١ٝ اذتٝاجات ايع٤٬ُ ٚا٭طضاف المعٓٝين .4

ضُإ تثعٝػ ْعاّ إراص٠ جٛرٙ نف٪ ٚفعاٍ ، باٱضاف٘ إلى ضُإ تٓفٝش ٖشا ايٓعاّ ٚالمحافع٘ عًٝ٘ ٭جٌ ايٛصٍٛ إلى .5

 ؼكٝل أٖزاف اؾٛرٙ . 

 ضُإ تٛفض المٛاصر ايطضٚصٜ٘ . .6

 َضاجع١ ْعاّ إراص٠ اؾٛرٙ بؾهٌ رٚصٟ . .7

 اؽاس ايكضاصات المتعًك٘ بغٝاع١ ٚأٖزاف اؾٛرٙ . .8

 اصات المتعًك٘ بتطٜٛض ْعاّ إراص٠ اؾٛرٙ ايؾاًَ٘اؽاس ايكض.9

 ايتظاّ طٌٜٛ ا٭جٌ إطا٤ ايترغين المغتُض .1

  Zero – Defectsتبّٓٞ فًغف١ ا٭خطا٤ أٚ ايعٝٛب ايصفضٜ٘ .2

 عتٝعاب طبٝع١ ايع٬قات بين ايعٌُٝ ايزاخًٞ ٚالمٛصر تزصٜب ايعاًَين ع٢ً فِٗ ٚا.3

 عزّ اؽاس قضاص ايؾضا٤ اعتُارا ع٢ً ايغعض ٚذزٙ .4

 ضضٚص٠ ٚجٛر إراصٙ يع١ًُٝ ؼغين ا٭ْعُ٘ ي  الم٪عغ٘ .5

 تبّٓٞ طضم ذزٜث٘ يٲؽضاف ٚايتزصٜب .6

ايزٚا٥ض تفعٌٝ اٱتصا٫ت ٚايتٛعع ي  تؾهٌٝ فضم ايعٌُ ، باٱضاف٘ إلى إطاي١ اؿٛاجظ بين .7

 ٚا٭قغاّ يتركٝل المصًر٘ ايعاَ٘ 

ػٓب بعض المُاصعات اـاط٦٘ ، َثٌ ؼزٜز ا٭ٖزاف عؾٛا٥ٝا بزٕٚ ٚجٛر بضاَخ عٌُ أٚ .8

 ٚعا٥ٌ يتركٝل ٖشٙ ا٭ٖزاف . 

 ت١ُٝٓ ٚتطٜٛض اـلدا٤ ي  المٓعُ٘ ، ٚايعٌُ ع٢ً اٱذتفاظ بِٗ .9

 ط ٚإعلذاتٝحٝات قزرٙ ( إتباع َٓٗح١ٝ َٓعُ٘ يتطبٝل إراص٠ اؾٛرٙ ايؾاًَ٘ ) خط.10
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 (13  ) 

 

 ٚاذزٙ َٔ ايتايٞ يٝغت َٔ ايؾضٚط ايتي ٜٓبػٞ تٛفضٖا ي  ا٭ٖزاف اؾٝزٙ ، ٖٚٞ : 

  . ٙقزر 

  . قابً٘ يًكٝاؼ 

 ٘ٝؼكٝكٗا .  ٜٚصعب َثاي 

  . ضُٔ إطاص طَني 
 

 

 

 

 (14  ) 

 

ٓعُ٘ يًٛصٍٛ إلى أٖزافٗا ، ٚايتي تغتٗزف اٱٖتُاّ بايعضٚف ايزاخًٝ٘ إذز٣ اٱعلذاتٝحٝات ايتي تتبعٗا الم

 يًُٓعُ٘ َثٌ ايتزصٜب ، ٚإعار٠ بٓا٤ الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ٖٞ : 

  . ٘ٝاٱعلذاتٝحٝات ايزفاع 

  . َ٘ٝٛاٱعلذاتٝحٝات الهح 

  . اعلذاتٝحٝات اٱعتكضاص 

  . ٘اعلذاتٝحٝات قٝار٠ ايتهًف 
 

 

 

 

 (15  ) 

 

تغع٢ يتطٜٛض ايعًُٝات راخٌ المٓعُ٘ ، ٚايتي تكّٛ ع٢ً تكِٝٝ علذاتٝحٝات المتبع٘ ي  فاٍ اؾٛرٙ ايتي َٔ أِٖ اٱ

 ا : ايعًُٝات بؾهٌ ناٌَ ٚرصاع١ ايع٬قات فُٝا بٝٓٗ

  . ايلذنٝظ ع٢ً ايع٤٬ُ 

  . ٙؼغين اؾٛر 

  . ٙتٛيٞ اٱراصٙ ايعًٝا ضبط اؾٛر 

  . تزصٜب اؾٛرٙ المهثّف 
 

 

 

 

 (16  ) 

 

 ٚاذزٙ َٔ ايعباصات ايتايٝ٘ خاط٦٘ ذٍٛ ايع٬ق٘ بين إعلذاتٝح١ٝ اؾٛرٙ ٚإعلذاتٝح١ٝ المٓعُ٘ ، ٖٚٞ : 

  . ٜٙٓبػٞ َضاعا٠ تهٓٛيٛجٝا اٱْتاد المتٛفضٙ ي  المٓعُ٘ عٓز ؼزٜز إعلذاتٝح١ٝ اؾٛر 

  ٌعٔ اٱعلذاتٝح١ٝ ايعاَ٘ لها .  َغتكٌؼزر المٓعُ٘ إعلذاتٝح١ٝ اؾٛرٙ بؾه 

 طضٚصٟ إب٬غ ا٭طضاف المؾلذن٘ ي  ايعًُٝ٘ اٱْتاجٝ٘ بالمعاٜلر ٚالمٛاصفات المطًٛب٘ يتصُِٝ المٓتخ . َٔ اي 

  . ايطضٚصٟ إٔ تهٕٛ إعلذاتٝح١ٝ اؾٛرٙ قزرٙ َٚعضٚف٘ يهاف١ اؾٗات راخٌ المٓعُ٘ ٚخاصجٗا َٔ 
 

 

 

 

 (17  ) 

 

 ضاٖاّ َاعًٛ يًراجات اٱْغاْٝ٘ بـ : تتُثٌ اؿاج٘ ايثاْٝ٘ ٚفكا ٭ٚيٜٛات اٱؽباع ضُٔ ْعض١ٜ إب

  . ٘ٝاؿاجات اٱجتُاع 

  . ٘ٝاؿاجات ايفغٝٛيٛج 

  . ٕذاجات ا٭َا 

  . ّذاجات ايتكزٜض ٚاٱذلذا 
 

 

 

 

 (18  ) 

 

 ضُٔ فًغف١ إراص٠ اؾٛرٙ ايؾاًَ٘ ٜٓبػٞ إٔ تتٛفض ي  اؿٛافظ المارٜ٘ عز٠ اعتباصات َٓٗا : 

 ّصبط اؿافظ با٭را٤ .  عز 

 اّ اؿٛافظ اؾُاعٝ٘ . اعتدز 

 َٓح ع٠ٚ٬ جٛرٙ عٜٓٛ٘ يهاف١ ايعاًَين ع٢ً أعاؼ ْتا٥خ المٓعُ٘ .  ػٓب 

 . جمٝع َا سنض 

  Specificزرا : ق.1

  Measurableقابٌ يًكٝاؼ : .2

  Achievableٚاقعٞ قابٌ يًتركٝل : .3

  Relativeَتعًل بٓفػ المٛضٛع : .4

  Time Boundضُٔ إطاص طَني : .5

 تغتٗزف اٱٖتُاّ بايعضٚف ايزاخًٝ٘ يًُٓعُ٘ ، َثٌ ايتزصٜب ، ٚإعار٠ بٓا٤ الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ

المٛجٗ٘ يٲٖتُاّ بايعضٚف اـاصجٝ٘ يًُٓعُ٘ َثٌ فتح فضٚع جزٜزٙ ، ٚاٱبتهاص ، ٚتكزِٜ َٓتحات 

جزٜزٙ

 ايتي تتبعٗا المٓعُ٘ ي  ذاي١ قٓاعتٗا بمضنظٖا ايتٓافغٞ ي  ايغٛم

 المتاذ٘ ايتفٛم ع٢ً المٓافغين بإْتاد َٓتحات أقٌ تهًف٘ ممهٓ٘ َٔ خ٬ٍ اٱعتدزاّ ا٭َثٌ يًُٛاصر

 ٚايعٌُ ع٢ً تًبٝتٗا ، ٖٚشٙ اٱعلذاتٝحٝ٘ تتطًب إجضا٤ عٛث تغٜٛكٝ٘ َٚتطًباتَِٗٔ خ٬ٍ رصاع١ اذتٝاجاتِٗ 

 يعاّ ٖٛ المغ٪ٍٚ ا٭ٍٚ عٔ إراص٠ أْؾط١ اؾٛرٙ ٚايطبط ٚايضقاب٘ ع٢ً اؾٛرٜٙهٕٛ ص٥ٝػ فًػ إراص٠ المٓعُ٘ ، أٚ َزٜضٖا ا

 ايشٟ ٜؾٌُ ناف١ ايعاًَين ي  ناف١ المغتٜٛات اٱراصٜ٘ ي  المٓعُ٘ ، عٝث ٜكٛر ٖشا ايتزصٜب إلى فِٗ أْؾط١ اؾٛرٙ

 ؼزر المٓعُات إعلذاػ١ٝ اؾٛرٙ ضُٔ إطاص اٱعلذاتٝحٝ٘ ايعاَ٘

 اؿاج١ ا٭ٚلى : ايفغٝٛيٛج١ٝ

 اؿاج١ ايثا١ْٝ : ذاجات ا٭َإ 

 : ا٫جتُاع١ٝاؿاج١ ايثايث١ 

 اؿاج١ ايضابع١ : ذاجات ايتكزٜض
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 (19  ) 

 

 ٜعتُز لاح مثهين ايعاًَين ع٢ً عز٠ عٛاٌَ ٖاَ٘ ، َٓٗا : 

 ايثك٘ بين ايض٩ٚعا٤ ٚالمض٩ٚعين .  ضعف 

  . َز٣ صغب١ ايض٩ٚعا٤ بترٌٜٛ ايص٬ذٝات يًُض٩ٚعين 

 ّفعاي١ٝ ْعاّ ايتػشٜ٘ ايعهغٝ٘ ي  المٓعُ٘ .  عز 

 ّتزصٜب المض٩ٚعين ع٢ً ؼٌُ المغ٪ٚيٝ٘ .  عز 
 

 

 

 

 (20  ) 

 

 َٔ ا٭ٖزاف ايض٥ٝغ٘ ايتي ٜغع٢ تزصٜب اؾٛرٙ أعاعا إلى ؼكٝكٗا يز٣ المٛظف المتزصب : 

  . طٜار٠ المعًَٛات 

  . تػٝلر اٱػاٖات 

  . ؼغين المٗاصات 

  . جمٝع َا سنض 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . َز٣ صغب١ ايض٩ٚعا٤ بترٌٜٛ ايص٬ذٝات يًُض٩ٚعين 

 . ايثك٘ المتباري٘ بين ايض٩عا٤ ٚالمض٩ٚعين 

 . ُ٘فعاي١ٝ ْعاّ اٱتصا٫ت ٚايتػشٜ٘ ايعهغٝ٘ ي  المٓع 

ٛر ْعاّ َٛضٛعٞ يتكِٝٝ ا٭را٤ . ٚج 

 . ٘ٝٚجٛر ْعاّ عارٍ يًتعٝين قا٥ِ ع٢ً تٛظٝف الم٪ًٖين سٟٚ المٗاصات ايعاي 

 . ٜ٘ٛٓصبط ا٭را٤ باؿٛافظ المارٜ٘ ٚالمع 

، ٘ٝالمغ٪ٚي ٌُّ  تزصٜب المض٩ٚعين ع٢ً ؼ

 ا٭ٖزاف ايض٥ٝغ١ٝ ايتي ٜغع٢ تزصٜب اؾٛر٠ إلى ؼكٝكٗا :

 ي٬ث أٖزاف فكط ٚتم سنضٖا جمٝعٗا .
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 ٖـ1435/  1434يًعاّ  أع١ً٦ ايفصٌ ايزصاعٞ ا٭ٍٚ

 

 

 

 

 (1 ) 

 

، ٚايتي تُُٓح  1951إذز٣ جٛا٥ظ إراص٠ اؾٛرٙ ايؾاًَ٘ ايتي تثعغت َٔ قبٌ اؼار ايعًُا٤ ٚالمٗٓزعين ايٝاباْٝين عاّ 

 و ٱلاطات ا٭فضار ، ٖٞ : عٜٓٛا يًُٓعُات ا٭نثض لاذا ٚايٛذزات ايعاًَ٘ فٝٗا ، ٚايتي مثتز نشي

 اؾا٥ظٙ ا٭ٚصٚبٝ٘ يًحٛرٙ .  -

  جا٥ظ٠ ريمٓخ . -

 جا٥ظ٠ َايهّٛ بايزصٜخ ايٛطٓٝ٘ يًحٛرٙ .  -

  جا٥ظ٠ ايتُٝظ ايٛطٓٝ٘ يًحٛرٙ .  -

 

 

 

 

 (2 ) 

 

 تٓتٗٞ المضاذٌ ا٭عاعٝ٘ ؾا٥ظ٠ َايهّٛ بايزصٜخ ايٛطٓٝ٘ يًحٛرٙ بـ : 

 ايكارَ٘ . تضؽٝح المٓعُات يًُضذً٘  -

  إصعاٍ تكاصٜض ايتػشٜ٘ ايعهغٝ٘ يًُٓعُات المؾاصن٘ باؾا٥ظٙ . -

 إجضا٤ المضاجعات اـاص٘ بايظٜاصات المٝزاْٝ٘ .  -

 اٱختٝاص ايٓٗا٥ٞ ٚايتٛصٝ٘ بثلزا٤ المٓعُات ايفا٥ظٙ باؾا٥ظٙ .  -

 

 

 

 

 (3 ) 

 

 فات إراص٠ اؾٛرٙ ايؾاًَ٘ ٚايشٟ ٜعٛر إلى : أذز تعضٜ –" أعًٛب جزٜز يًتفهلر فُٝا ٜتعًل بإراص٠ المٓعُات " 

 تعضٜف إراص٠ اؾٛر٠ ايؾا١ًَ"  " فًغف١ إراصٜ٘ تؾٌُ ناف١ ْؾاطات المٓعُ٘       َعٗز المكاٜٝػ ايلدٜطاْٞ .  -

 تعضٜف اؾٛر٠ " َز٣ ١ُ٥٬َ المٓتخ ي٬عتعُاٍ "    .  Joseph Juranجٛطٜف جٛصإ  -

  . N.Chornنٛصٕ  -

 تعضٜف اؾٛر٠"  رصج١ تًب١ٝ فُٛع١ اـصا٥ص المٛصٚي٘ ي  المٓتخ لمتطًبات ايعٌُٝ"  ISO 9000: 2000زٚيٝ٘ المٛاصف٘ اي -

 

 

 

 

 (4 ) 

 

إذز٣ َضاذٌ تطٛص َفّٗٛ إراص٠ اؾٛرٙ ايؾاًَ٘ ايتي اْصب ايلذنٝظ فٝٗا ع٢ً ايٛقاٜ٘ َٔ ذزٚث ا٭خطا٤ ، ٚايتي 

 كطا٤ ع٢ً أعبابٗا َٓش ايبزاٜ٘ ، ٖٞ َضذ١ً : تٛصف بهْٛٗا ْعاّ أعاع٘ َٓع ٚقٛع ا٭خطا٤ ٚاي

 ضبط اؾٛرٙ .  -

 ايفرص .  -

 إراص٠ اؾٛرٙ ايؾاًَ٘ .  -

  تثنٝز اؾٛرٙ . -

 

 

 

 

 (5 ) 

 

 َٔ ممٝظات إراص٠ اؾٛرٙ ايؾاًَ٘ َكاص١ْ باٱراصٙ ايتكًٝزٜ٘ : 

 ايتكًٝز١ٜ ايغٝاعات ٚاٱجضا٤ات .  جمٛر -

 ًٝز١ٜايتك  .  اؿاج٘ايترغين ٚقت  -

 ايتكًٝز١ٜ .  جني ا٭صباحايلذنٝظ ع٢ً  -

  اْزَاد المٛظفين . -

 

 

 

 

 (6  ) 

 

أذز أبضط ايعًُا٤ ٚايباذثين ي  فاٍ إراص٠ اؾٛرٙ ايؾاًَ٘ ايشٟ أؽاص بايزٚص ايهبلر يٲراصٙ ايٛعط٢ ي  قٝار٠ اؾٛرٙ ، 

 كاف١ المٓعُ٘ ، ٖٛ : نُا ٚأؽاص بطضٚص٠ تٛفض المٓاذ المٓاعب يٲبزاع ٚإذزاث ايتػٝلر ي  ي

 .   Kaora Ishikawaناٚصٚ اٜؾٝهاٚا  -

 .  Philip Grosbyفًٝٝب نضٚعبي  -

 يشيو أؽاص بزٚص اٱراص٠ ايٛعط٢ جٛصإ )عؾإ َا أْغاٖا صبطتٗا بٓٛصإ )أبٛ ْٛصإ ( قُز ْٛص ) ًٜعب ٚعط ( . Joseph Juran جٛصإجٛطٜف  -

 .  W.Edward Demingارٚاصر ريمٓخ  -

 راص٠ اؾٛرٙ ايؾاًَ٘ا٥ٝ٘ ، أٚ ي  ْؾض َبار٨ إٚتُُٓح اؾا٥ظٙ عٜٓٛا يًُٓعُات ٚايٛذزات ايعاًَ٘ فٝٗا ، نُا ٚتُُٓح يٮفضار ايشٜٔ عاُٖٛا ي  رصاعات اؾٛرٙ ، أٚ ي  ا٭عايٝب اٱذص

 ت لمفّٗٛ ايتُٝٝظ ي  ايعٌُ ، باٱضاف٘ إلى تبارٍ المعًَٛات ٚاـلدات عٔ ػاصب ايؾضنات ايفا٥ظٙ ي  فاٍ اؾٛرٜٙٚهُٔ ٖزفٗا ي  تؾحٝع اٱٖتُاّ بمٛضٛع اؾٛرٙ ، ٚاعتٝعاب المٓعُا

 ّ ٚ   المٓعُات المتٛعط١ ٚايصػلر٠ٜتِ َٓاح اؾا٥ظ٠ إلى اصبع ف٦ات يًُٓعات ٖٚٞ :  ايؾضنات ايهبلر٠   ٚ  ايزٚا٥ض  ٚايٛذزات ايتؾػ١ًٝٝ  يًؾضنات ٚ  َٓعُات ايكطاع ايعا

 يٝغت ظا٥ظ٠ 

 اعت٬ّ طًبات ايلذؽٝح يًحا٥ظٙ َٔ المٓعُات ايضاغب٘ . .1

 المضاجع٘ المغتكً٘ ع٢ً أعاؼ فضرٟ . .2

 تضؽٝح المٓعُات الم٪ًٖ٘ يًُضذً٘ ايتايٝ٘ . .3

 اؾُاعٝ٘ َٔ قبٌ ذهاّ اؾا٥ظٙ .  إجضا٤ المضاجع٘.4

 تضؽٝح المٓعُات الم٪ًٖ٘ يًُضذً٘ ايتايٝ٘ . .5

 إجضا٤ المضاجعات اـاص٘ بايظٜاصات المٝزاْٝ٘ . .6

 اٱختٝاص ايٓٗا٥ٞ ٚايتٛصٝ٘ بثلزا٤ المٓعُات ايفا٥ظٙ باؾا٥ظٙ . .7

ْكاط إصعاٍ تكاصٜض نتػش١ٜ عهغٝ٘ إلى المٓعُات المؾاصن٘ باؾا٥ظٙ ، ذٝث ٜتِ تٛضٝح .8

 ايطعف ٚايكٛٙ ، ْٚكاط ايترغين بايٓغب٘ يهٌ عٓصض َٔ عٓاصض ايتكِٝٝ . 

المٓتخ يًُٛاصفات ايفٓٝ٘ المٛضٛعٝ٘  َطابك١. ذٝث اْصب ايلذنٝظ ٖٓا ع٢ً َز٣  فرص المٓتخ َٔ ذٝث ٚقت إجضا٤ ايفرص ٚعزر المٓتحات ايتي ؽطع يًفرص ايفرص :

 فع٬ رٕٚ ايعٌُ ع٢ً َٓع٘ ٜٚتِ ايبرث عٓ٘ يتصرٝر٘ فاـطث قز ذصٌالمٓتحات غلر المطابك٘ يًُٛاصفات .  َٚعاؾ١المٓتحات المطابك٘ يًعٌُٝ ،  تغًِٝبُػ١ٝ 
ٚبٓا٤اً عًٝ٘ فكز اَتزت ع١ًُٝ ضبط  ناف١ ايٓؾاطات ٚا٭عايٝب اٱذصا٥ٝ٘ ايتي تطُٔ ايتثنز َٔ إٔ تصُِٝ المٓتخ َطابل يًُٛاصفات المحزرٙ . تؾٌُ ضبط اؾٛر٠ :

 . ٚبشيو تعتلد ٖشٙ المضذً٘ َتطٛصٙ عٔ ايفرص فُٝا ٜتعًل بتعكٝز ا٭عايٝب ٚتطٛص ا٭ْعُ٘ المغتدزَ٘ .  يتؾٌُ ايتصُِٝ ٚا٭را٤ اؾٛرٙ
 بابٗا َٓش ايبزاٜ٘ ، ذٝث ٚصفت بثْٗا ْعاّ أعاع٘ َٓع ٚقٛع ا٭خطا٤ ٚايكطا٤ ع٢ً أع تٛجٝ٘ ناف١ اؾٗٛر يًٛقاٜ٘ َٔ ذزٚث ا٭خطا٤تضنظ ٖشٙ المضذً٘ ع٢ً  تثنٝز اؾٛر٠ :

ظ ع٢ً ٜتطُٔ جٛر٠ ايعًُٝات باٱضاف٘ إلى جٛر٠ المٓتخ ٜٚضنظ ع٢ً ايعٌُ اؾُاعٞ ، ٚتؾحٝع َؾاصن١ ايعاًَين ٚاْزَاجِٗ ، باٱضاف٘ ع٢ً ايلذنٝ إراص٠ اؾٛر٠ ايؾا١ًَ :

 ايع٤٬ُ ، َٚؾاصن١ المٛصرٜٔ



6 
 

 6لصفحة ا                                                ذٌ أع١ً٦ إراص٠ اؾٛر٠ ... أبٛ ٜظٕ

 

 

 

 (7  ) 

 

 جمٝع ايعباصات ايتايٝ٘ صرٝر٘ ذٍٛ ايعٌُٝ عزا ٚاذزٙ خاط٦٘ ، ٖٚٞ : 

 تعتلد اٱعتباْات َٔ أنثض ايطضم اعتدزاَا ضُٔ أعايٝب اٱعتُاع يصٛت ايعٌُٝ .  -

 إسا نإ أرا٤ المٓتخ َغاٟٚ يتٛقعات ايعٌُٝ ٜهٕٛ ايعٌُٝ بشيو صاضٞ .  -

  ايعٌُٝ المٛضٛعٞ       ٓتا٥خ ٚذٌ المؾهً٘ ٫ٚ تُٗ٘ ا٭عشاص ." باٱٖتُاّ باي ايعٌُٝ اؿًِٜٝتصف "  -

ُٜعني بايطضٚصٙ ٚجٛر َغت٣ٛ عايٞ َٔ ايضضا .  -  إٕ عزّ ٚجٛر ؽهاٟٚ َٔ ايع٤٬ُ ٫ 

 

 

 

 

 (8  ) 

 

 ، نمط :  Blacke & Mouton( ع٢ً ْعض١ٜ ايؾبه٘ اٱراصٜ٘ يًباذثإ بًٝو َٚٛتٕٛ  9.9يمثٌ اٱذزايٞ ) 

  ضٜل .قٝار٠ ايف -

 ايكٝارٙ المعتزي٘ .  -

 ايكٝارٙ المتغًط٘ .  -

 ايكٝارٙ اٱجتُاعٝ٘ .  -

 

 

 

 

 (9  ) 

 

 َٔ أِٖ المحزرات أٚ ايصعٛبات أَاّ فعاي١ٝ ايكٝارٙ ي  ايترٍٛ يتطبٝل إراص٠ اؾٛرٙ ايؾاًَ٘ : 

 َا ي  صعٛب١ص٠ ايعًٝا َٔ اٱرايٛ فٝ٘ ايتظاّ   ايتظاّ اٱراصٙ ايعًٝا بمُاصع١ ايؾعاصات ايتي تضفعٗا .  -

 َا ي  صعٛب١ يك١  بين ايكا٥ز ٚالمض٩ٚؼ يٛ فٝ٘  طٜار٠ رصج١ ايثك٘ المتباري٘ بين ايكا٥ز ٚالمض٩ٚعين .  -

  اسا ايكا٥ز َكتٓع بالمؾاصن١ َافٝ٘ صعٛب١ اقتٓاع ايكا٥ز بطضٚص٠ َؾاصن١ المض٩ٚعين  -

 ى ٚصف ٚظٝفٞ يًٛظا٥ف ذت٢ ٜتِ تطبٝل اؾٛر٫٠بز إٔ ٜهٕٛ ٖٓا   ٚجٛر ٚصف ٚظٝفٞ رقٝل يًٛظا٥ف . عزّ -

 

 

 

 

 (10  ) 

 

 يٝغت َٔ اـصا٥ص ايتي ٜٓبػٞ تٛفضٖا ي  ايكٝارٙ ايٓاجر٘ : 

 ايتثنٝز ع٢ً ايٛقاٜ٘ بز٫ َٔ ايع٬د .  -

 ايتثنٝز ع٢ً ايتطٜٛض بز٫ َٔ إجضا٤ ايصٝاْ٘ فكط .  -

 عاؼ اؾٛر٠ ٚيٝػ ع٢ً أعاؼ ايغعضاختٝاص المٛصر ع٢ً أ   اختٝاص المٛصر ع٢ً أعاؼ ايغعض . -

 ايبات اٱيتظاّ مٛ اؾٛرٙ ايؾاًَ٘ نُُاصع٘ .  -

 

 

 

 

 (11  ) 

 

 ٚاذزٙ َٔ ايتايٞ يٝغت َٔ المضتهظات ايتي هب تٓفٝشٖا ذت٢ تعتلد اٱراصٙ ًَتظَ٘ ػاٙ اؾٛرٙ ، ٖٚٞ : 

 .  Zero – Defectsتبّٓٞ فًغف١ ايعٝٛب ايصفضٜ٘  -

 ؽضاف ٚايتزصٜب . تبّٓٞ طضم ذزٜث٘ يٲ -

 ضضٚص٠ ٚجٛر إراص٠ يع١ًُٝ ؼغين ا٭ْعُ٘ ي  المٓعُ٘ .  -

  تفعٌٝ ا٫تصا٫ت ٚايتٛعع ي  تؾهٌٝ فضم ايعٌُ  .  ايتٛعع ي  تؾهٌٝ فضم ايعٌُ عزّ -

 

 

 

 

 (12  ) 

٘ ، بمع٢ٓ إذز٣ عًُٝات اٱراصٙ اٱعلذاتٝحٝ٘ ايتي ٜتِ بٗا تٛضٝح ايػضض ا٭عاعٞ ايشٟ ٚجزت المٓعُ٘ َٔ أجً

 َلدص ٚجٛر المٓعُ٘ ٚاعتُضاصٖا ي  تكزِٜ َٓتحاتٗا ، ٖٞ : 

  صعاي١ المٓعُ٘ . -

 ؼًٌٝ ايب٦ٝ٘ .  -

 ايض٩ٜا ايكٝارٜ٘ .  -

 ؼزٜز ا٭ٖزاف ايض٥ٝغ٘ .  -

 ايػضض ا٭عاعٞ ايشٟ ٚجزت المٓعُ٘ َٔ أجً٘

 يزاخ١ًٝ ) ْكاط ايك٠ٛ ٚايطعف ( ٚؼًٌٝ ايب١٦ٝ اـاصج١ٝ ) ايفضص ٚايتٗزٜزات (ؼًٌٝ ايب١٦ٝ ا

تصٛص اٱراصٙ ايعًٝا لما عتهٕٛ عًٝ٘ المٓعُ٘ ي  المز٣ 

ايطٌٜٛ

 ٜتِ ؼزٜزٖا ي  ض٤ٛ صعاي١ المٓعُ٘ ٚؼًٌٝ ايب٦ٝ٘ اـاصجٝ٘ ٚايزاخًٝ٘ ، َٚٔ يِ ٜتِ اؽتكام ا٭ٖزاف ايفضعٝ٘ َٔ ا٭ٖزاف ايض٥ٝغٝ٘
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 (13  ) 

سات قُٝ٘ إذز٣ اٱعلذاتٝحٝات ايض٥ٝغ٘ ع٢ً َغت٣ٛ المٓعُ٘ ٚايتي تكّٛ ع٢ً ايتفضر غصا٥ص َعٝٓ٘ ي  المٓتخ 

 عايٝ٘ بايٓغب٘ يًعٌُٝ ، ٖٞ : 

 اعلذاتٝح١ٝ قٝار٠ ايتهًف٘ .  -

  اعلذاتٝح١ٝ ايتُٝٝظ . -

 اعلذاتٝح١ٝ ايلذنٝظ .  -

 اٱعلذاتٝح١ٝ الهحَٛٝ٘ .  -

 

 

 

 

 (14  ) 

 

 ، ٖٚٞ :  Genichi Taguchiٚاذزٙ َٔ ايتايٞ ٫ تٓطبل ع٢ً راي١ خغاص٠ اؾٛرٙ ؾٝٓٝتؿ تاجٛتؾٞ 

 ع٢ً إٔ ٜهٕٛ اٱْتاد َطابكا يًٛطٕ المثايٞ . اي١ تاجٛتؾٞ تضنظ ر -

 تظرار   نزاي٘ تضبٝعٝ٘ نًُا نإ اٱْتاد أبعز عٔ ايٛطٕ المثايٞ تكٌتؾلر راي١ تاجٛتؾٞ يهٕٛ اـغاصٙ  -

 تؾلر راي١ تاجٛتؾٞ إلى إٔ انفاض ذحِ ايتشبشب ذٍٛ الهزف ٜ٪رٟ إلى ؼغين اؾٛرٙ .  -

 هٕٛ اؾٛرٙ ت٪يض ع٢ً المجتُع إَا بؾهٌ عٛا٥ز أٚ خغا٥ض ٜعاْٞ َٓٗا المجتُع . تؾلر راي١ تاجٛتؾٞ ي -

 

 

 

 

 (15  ) 

 

ايتي تٗزف يًٛصٍٛ إلى َغتٜٛات أرا٤ أع٢ً ، ٚتتطُٔ إْؾا٤ فضم  Juran Trilogyإذز٣ َهْٛات ي٬ي١ٝ جٛصإ 

 عٌُ ٚتظٜٚزٖا بالمٛاصر اي٬طَ٘ ٭عُالها ، ٖٞ : 

 ص َٚكاص١ْ ْتا٥خ اٱختباص بالمتطًبات ا٭عاعٝ٘ يًع٤٬ُ علد ) ايتػشٜ٘ ايضاجع٘بإختبا . صقاب١ اؾٛرٙ  -

 إفرص .  -

  يترغين ايعًُٝات يًعٌُٝ اـاصجٞ  ايتدطٝط .  -

 ٜٗزف ايٛصٍٛ إلى َغتٜٛات أرا٤ أع٢ً َٔ المغتٜٛات ا٭را٤ اؿايٝ٘ ، ٚتتطُٔ إْؾا٤ فضم عٌُ  .  ايترغين -

 

 

 

 

 (16  ) 

 

 ً٘ ايثاْٝ٘ ضُٔ ايطضٜك٘ ايعًُٝ٘ يًترغين المغتُض بـ : تتُثٌ المضذ

 ٚضع تصٛص يًعًُٝات المغتكبًٝ٘ .  -

  ؼزٜز ايفضص . -

 ؼًٌٝ ايعًُٝات اؿايٝ٘ .  -

 ؼزٜز ايٓطام .  -

 

 

 

 

 (17  ) 

ايتي تٗزف لمتابع١ َز٣ تطبٝل  Kaizen Methodإذز٣ َضاذٌ خط١ اـطٛات اـُػ ضُٔ طضٜك١ ناٜظٕ 

 ذٌ ايغابك٘ لها بإعتُضاص ، ٚايتي ؼث ع٢ً المعٗض اي٥٬ل يًُٛظف عٓز أرا٤ٙ يٛظٝفت٘ ، ٖٞ : المضا

  ِ ايؾاٌَ .ايتعكٝ -

 ايلذتٝب المٓٗحٞ .  -

 اٱْطباط ايشاتٞ .  -

 تٓعٝف َهإ ايعٌُ .  -

 

 

 

 

 (18  ) 

 

ْفػ ايصٓاع٘ عٛا٤ أنإ ْطام إذز٣ َغتٜٛات المكاصْ٘ المضجعٝ٘ ايتي ػضٟ َع المٓعُات ا٭خض٣ ايعاًَ٘ ي  

 المكاصْ٘ راخٌ ايزٚي٘ أٚ خاصجٗا ، ٖٞ : 

 ػضٟ َع المٓعُات ا٭خض٣ ايتي تعٌُ ي  ْفػ ايصٓاع٘ ، عٛا٤ أنإ ْطام المكاصْ٘ راخٌ ايزٚي٘ أٚ خاصجٗا    المكاصْ٘ المضجعٝ٘ اـاصجٝ٘ . -

 عُات يتركٝل ايتُٝظ ايباصط ي  ا٭را٤ بػض ايٓعض عٔ طبٝع١ المٓعُ٘ ايتي ت٪رٟ المُاصع٘ ا٭فطٌععٝا َٔ بعض المٓ المكاصْ٘ المضجعٝ٘ َع المُاصعات ا٭فطٌ .  -

 ػضٟ بين رٚا٥ض المٓعُ٘ المدتًف٘ أٚ بين فضٚعٗا   . المكاصْ٘ المضجعٝ٘ ايزاخًٝ٘  -

 يٝغت َٔ ضُٔ المكاصْات المضجع١ٝ  .  ايٛعطٝ٘المكاصْ٘ المضجعٝ٘  -

 

 يٲٖتُاّ بايعضٚف اـاصجٝ٘ يًُٓعُ٘ َثٌ فتح فضٚع جزٜزٙ ، ٚاٱبتهاص ، ٚتكزِٜ َٓتحات جزٜزٙ

 اٱٖتُاّ بف٦٘ قزرٙ َٔ ايع٤٬ُ

 ايتفضر غصا٥ص َعٝٓ٘ ي  المٓتخ سات قُٝ٘ عايٝ٘ بايٓغب٘ إلى ايعٌُٝ

 ايتفٛم ع٢ً المٓافغين بإْتاد َٓتحات أقٌ تهًف٘ ممهٓ٘

 

 ا٭ؽٝا٤ بؾهٌ َٓطكٞ ،  : تضتٝب ايفضط .1

 : ٚضع ا٭ؽٝا٤ ي  أَانٓٗا ٚذغب تغًغًٗا  ايلذتٝب المٓٗحٞ.2

 : قٝاّ َٛظفٞ المٓعُ٘ بثعُاٍ ايتٓعٝف ايؾاٌَ ٭َانٔ عًُِٗ ٚفكا يٓعاّ تفتٝؿ َعين ،.  تٓعٝف َهإ ايعٌُ.3

( بإعتُضاص ي  ناف١ أَانٔ ايعٌُ  1،2،3: تهُٔ ايفهضٙ ٖٓا ي  َتابع١ تطبٝل المفاِٖٝ ايث٬ي٘ ا٭ٚلى )  ايتعكِٝ ايؾاٌَ.4

 ي  المٓعُ٘ ، ٚتتعًل ٖشٙ اـطٛٙ بايٓعاف٘ ايؾدصٝ٘ يًُٛظف ، عٝث ٜهٕٛ َعٗضٙ ايعاّ ٥٫كا عٓز أرا٥٘ يٛظٝفت٘ . 
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 (19  ) 

 

 يتايٞ يٝغت َٔ المتطًبات ايتي ٜٓبػٞ تٛفضٖا عٓز ايبز٤ بتطبٝل َٓٗح١ٝ إراص٠ اؾٛرٙ ايؾاًَ٘ ،  ٖٚٞ : ٚاذزٙ َٔ ا

 ٚجٛر ْعاّ يًكٝاؼ .  -

 ٚجٛر ْعاّ يٲتصا٫ت .  -

 ايلذنٝظ ع٢ً ايعٌُ اؾُاعٞ  ايلذنٝظ ع٢ً ايعٌُ ايفضرٟ . -

 اقتٓاع اٱراصٙ ايعًٝا  -

 

 

 

 (20  ) 

إراص٠ اؾٛرٙ ايؾاًَ٘ ٚايشٟ تصٌ إيٝ٘ المٓعُات بعز َطٞ أنثض َٔ عؾض عٓٛات َٔ ايتطبٝل  إذز٣ َغتٜٛات تبّٓٞ

 ، عٝث تعتلد اؾٛرٙ ايؾاًَ٘ أعًٛب ذٝا٠ ٱراص٠ ناف١ ا٭عُاٍ ي  المٓعُ٘ ٖٛ: 

   المغت٣ٛ ايعالمٞ . -

 َغت٣ٛ َغتدزَٛ ا٭رٚات .  -

 َغت٣ٛ َٓفشٚ ايترغٝٓات .  -

 ٥ظ . َغت٣ٛ صاعٛ اؾٛا -

 

 

 

 

 (21  ) 

 

 َٔ خصا٥ص المٓعُات ضُٔ َغت٣ٛ " َٓفشٚ ايترغٝٓات " يتبّٓٞ إراص٠ اؾٛرٙ ايؾاًَ٘ : 

 ٚجٛر اٖتُاّ يز٣ ناف١ ايعاًَين بترغين اؾٛرٙ .  -

 فضم عٌُ صٛصٜ٘ ٚاْتؾاص يكاف١ ايًّٛ بين ايزٚا٥ض .  -

  اتباع عٝاع١ َٓع ا٭خطا٤ ٚايتؾزر فٝٗا بزصج٘ نبلرٙ . -

 تضنٝظ جٗٛر ؼغين اؾٛرٙ ع٢ً رٚا٥ض ايتصٓٝع ٚايعًُٝات فكط .  -

 

 

 

 (22  ) 

 

 َٔ أِٖ ايٓؾاطات ايتي تتطُٓٗا َضذ١ً اٱعزار ضُٔ َضاذٌ تطبٝل إراص٠ اؾٛرٙ ايؾاًَ٘ : 

 صٝاغ١ ايض٩ٜا ايكٝارٜ٘ .  -

 ٚضع ا٭ٖزاف اٱعلذاتٝحٝ٘ .  -

 ؼًٌٝ ايب٦ٝ٘ ايزاخًٝ٘ ٚاـاصجٝ٘ .  -

 .  ر يكاف١ ت٪ٜز ايتػٝلر ٚتُعظط َفّٗٛ اؾٛرٙإها -

 

 

 

 (23  ) 

 

 تتصف المٓعُات ايتي تًحث يًتٛصٝف بايع٬َ٘ ايتحاصٜ٘ بهْٛٗا : 

  تعتُز ي  إْتاجٗا ع٢ً َٛاصفات عضٜ٘ ٜصعب انتؾافٗا َٚكاصْتٗا . -

 اذحاّ صػلر٠ .  نبلرٙؼزر َغتٜٛات إْتاجٗا ي  أذحاّ  -

 ٜفٛم ث جٛر٠ ا٭را٤ إْتاد المٓعُات ا٭خض٣ . إْتاجٗا َٔ ذٝ ٫ ٜفٛم -

 ىطع إْتاجٗا يًعاٌَ ايتكني .  ٫ ىطع -

 

 

 

 (24  ) 

 

 تغتدضد ايهفا٤ٙ َٔ خ٬ٍ قغ١ُ : 

 ق١ُٝ أٚ ن١ُٝ المدضجات ايفعًٝ٘ ع٢ً ق١ُٝ أٚ ن١ُٝ المزخ٬ت المتٛقع٘ .  -

 المتٛقع٘ . ق١ُٝ أٚ ن١ُٝ المدضجات ايفعًٝ٘ ع٢ً ق١ُٝ أٚ ن١ُٝ المدضجات  -

 المٛاصر المدطط٘ ع٢ً المٛاصر المغتدزَ٘ .  -

  المٛاصر المغتدزَ٘ ع٢ً المٛاصر المدطط٘ . -

 

 

 

 (25  ) 

، ٚإٔ ق١ُٝ المزخ٬ت قز انفطت  $ 17400إلى  18000بإفلذاض إٔ كضجات إذز٣ المٓعُات قز انفطت َٔ 

 ، فإٕ اٱْتاجٝ٘ عتصبح :  $ 8600إلى  9600َٔ 

- 1.81  

- 2.02  

- 0.49  

- 2.09  

بٝل ( . ٖٚٓا تعتلد إراص٠ اؾٛرٙ ايؾاًَ٘ أعًٛب ذٝا٠ ٱراص٠ ناف١ ا٭عُاٍ ي  ٜتصف بايتهاٌَ بين ؼغٝٓات اؾٛرٙ ٚاعلذاتٝحٝات ا٭عُاٍ َٔ أجٌ إصضا٤ ايعٌُٝ ٚإععارٙ ) تثخش أنثض َٔ عؾض٠ عٓٛات َٔ ايتط

 ناف١ المٓعُات

 اف٘ ٚايكِٝ ٚاْزَاد ايعاًَينَٔ إراص٠ اؾٛرٙ ايؾاًَ٘ َٔ ذٝث طبٝع١ ايثك قارصٙ ع٢ً ايزخٍٛ ي  َغابكات اؾٛا٥ظ ايهبلرٙ َثٌ جا٥ظ٠ ريمٓخ ، ٚجا٥ظ٠ َايهّٛ بايزصٜخ ، ٚاؾا٥ظٙ ا٫ٚصٚبٝ٘ ، .... ) َضذ١ً ْاضح٘

 عٓٛات عار٠ ( ، أرا٠ جزٜزٙ أٚ طضٜك١ جزٜزٙ ، نُا ٚتغتدزّ ا٭عايٝب اٱذصا٥ٝ٘ يطبط ايعًُٝات 5 – 3ٚجٛر خلدٙ يز٣ المٓعُات ي  ؼغين اؾٛرٙ ) َٔ 

 ايثكاف٘ ع٢ً المز٣ ايطٌٜٛ ، ٚتُزصى أ١ُٖٝ ايترغين المغتُض يًحٛرٙ عٓٛات ( َٔ مماصع١ ع١ًُٝ ؼغين اؾٛرٙ ، ذٝث تٗتِ بتػٝلر 8 – 5تصٌ إيٝ٘ المٓعُات بعز َطٞ ) 

 . ٙإتباع عٝاع١ َٓع ا٭خطا٤ ٚايتؾزر فٝٗا بزصج١ نبلر 

 . ٜ٘ٚجٛر بضاَخ تزصٜب ٚتعًِٝ ط١ًٜٛ ا٭َز ٚيهاف١ المغتٜٛات اٱراص 

 . ُ٘مماصع١ أْؾط١ ايترغين المغتُض ي  ناف١ أعُاٍ ٚرٚا٥ض المٓع 

ايعاًَين ٚاْطُاَِٗ إلى فضم ايعٌُ ، ٚٚجٛر يك٘ َتباري٘ بِٝٓٗ .  أ١ُٖٝ اْزَاد 

 . إجضا٤ المكاصْات المضجعٝ٘ فُٝا ٜتعًل بثْؾط١ ايترغين 

 . اؽاس قضاص تطبٝل المٓٗحٝ٘ َٔ قبٌ اٱراصٙ ايعًٝا 

 . ٙايتظاّ اٱراصٙ ايعًٝا باؾٛرٙ ايؾاًَ٘ ٚايترغٝٓات المغتُض 

ؾاص خاصجٞ أٚ اٱعتُار ع٢ً ايعاًَين بالمٓعُ٘ ي  ٖشا المجاٍ . اؽاس قضاص اٱعتعاْ٘ بمغت 

 . ٙتؾهٌٝ فًػ اؾٛر 

 ٙإهار يكاف١ ت٪ٜز ايتػٝلر ٚتعظط َفّٗٛ اؾٛر . 

 . َ٘بٓا٤ فضم ايعٌُ ، َٚٓرٗا ايص٬ذٝات اي٬ط 

 . ٙإعزار ٚتٓفٝش بضاَخ تزصٜبٝ٘ عٔ اؾٛر 

 . ٚضع أعػ قٝاؼ ايضضا ايٛظٝفٞ ٚصضا ايع٤٬ُ 

 

 ر٫ٚص  17400= بعز ا٫نفاض المدضجات 

 ر٫ٚص 8600= بعز ا٫نفاض المزخ٬ت 

 المدضجات ايه١ًٝ / المزخ٬ت ايه١ًٝ  = ا٫ْتاج١ٝ 

 =17400  /8600  = 2.023 
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 (26  ) 

 

 تطبٝل إراص٠ اؾٛرٙ ايؾاًَ٘ : َٔ َعٛقات 

 يٝػ َعٛم بٌ َٝظ٠  ا٭عًٛب ايزيمٛقضاطٞ ي  اٱراصٙ ايشٟ ٜصاذب٘ َضْٚ٘ ي  تفٜٛض ايص٬ذٝات .  -

 ٝػ َعٛم بٌ َٝظ٠ي ٚجٛر اْغحاّ ٚتٓاغِ بين أعطا٤ فضٜل ايعٌُ .  -

  َكا١َٚ ايتػٝلر يز٣ بعض ايعاًَين . -

 ٝػ َعٛم بٌ َٝظ٠ي ٘ ايضاجع٘ . ٚجٛر ْعاّ فعاٍ يًتػشٜ -

 

 

 

 (27  ) 

 

 ٚاذزٙ َٔ ايعباصات ايتايٝ٘ خاط٦٘ ذٍٛ اٱخت٬فات ي  اٱْتاد : 

 ١رٝرص  تعتلد " ع١ًُٝ ايكٝاؼ " أذز المصارص ايتي يمهٔ إٔ ت٪رٟ يٛجٛر اخت٬فات ي  اٱْتاد .  -

 ١رٝرص . تؾلر اٱمضافات إلى ايفضٚقات بين المٛاصفات ايفعًٝ٘ ٚذزٚر المٛاصفات ايفٓٝ٘ المٛضٛع٘  -

 هٔ تٛقعٗايم  هٕٛ ايعًُٝ٘ خاصد ايغٝطضٙ عٓز ذزٚث اٱخت٬فات .ايعاَ٘ بعزّ إَها١ْٝ تٛقعٗا ، ٚب تتصف اٱخت٬فات -

 ١رٝرص ٫ تغتطٝع المٓعُ٘ إْتاد نٌ َٓتحاتٗا بٓفػ المغت٣ٛ َٔ ايزق٘ ع٢ً طٍٛ ايظَٔ .  -

 

 

 

 

 (28  ) 

 

اًَين اؾزر ٚايكزا٢َ ٚتٛذٝز طضم إذز٣ أرٚات ايطبط اٱذصا٥ٞ يًحٛرٙ ايتي تٗزف يتٛضٝح ايصٛصٙ أَاّ ايع

 ايعٌُ ، فط٬ عٔ ؼزٜز أَانٔ َؾاصٜع ايترغٝٓات ايصػلرٙ ... ٚسيو علد صَٛط َتفل عًٝٗا بين المعٓٝين ، ٖٞ : 

 تضتٝب ٚتٓعِٝ المعًَٛات ذٍٛ ايعٝٛب أٚ ا٭خطا٤ المٛجٛرٙ ي  المٓتخ أٚ ي  ايعًُٝاتمثهّ ٔ المغ٪ٚيين َٔ  قا١ُ٥ المضاجع٘ .  -

 ٜغتدزّ يعضض طبٝع١ ايع٬ق٘ بين َتػلرٜٔ ٚؼزٜز طبٝع١ اٱصتباط بُٝٓٗا ؽهٌ اٱْتؾاص .  -

 غُه٘خضٜط١ ذغو اي، ٜٚطًل عًٝٗا أٜطا  تغ٢ُ خضٜط١ اٜؾهاٚا خضٜط١ ايغبب ٚا٭يض .  -

  خضٜط١ تزفل ايعًُٝات . -

 

 

 

 

 (29  ) 

 

 تايٝ٘ صرٝر٘ ذٍٛ خضٜط١ ايغبب ٚا٭يض ) ذغو ايغُه٘ ( ، ٖٚٞ : ٚاذزٙ َٔ ايعباصات اي

  َٔ المُهٔ إٔ ٜتفضع عٔ ا٭عباب ايثاْٜٛ٘ تفضٜعات أخض٣ . -

 أؼ ايغُه١ص    ايغُه٘ . سٌٜٜتِ ؼزٜز ا٭يض أٚ المؾهً٘ أ٫ٚ ٚايتي تصبح ٚنثْٗا  -

 ايثا١ْٜٛ اـطٛط ا٫عباب ايثا١ْٜٛ اـطٛط ايتفضع١ َٔ.  ايض٥ٝػتتُثٌ ا٭عباب ايثاْٜٛ٘ يًُؾهً٘ باـطٛط المتفضع٘ َٔ اـط  -

 اـطٛط اـطٛط ايتفضع١ َٔ ايض٥ٝغ١ٝا٫عباب مثثٌ ا٭عباب ايض٥ٝغ٘ يًُؾهً٘ ٛط المتفضع٘ َٔ اـطٛط ايفضعٝ٘اـط -

 ايض٥ٝغ١

 

 

 

 (30  ) 

 

 ضُٔ خضٜط١ ايضقاب٘ ع٢ً المتٛعطات إلى :  ̅ ٜؾلر 

  ايٛعط اؿغابٞ يًُز٣ . -

 ايٛعط اؿغابٞ لمتٛعطات ايعٝٓ٘ .  -

 ق١ُٝ يابت٘ .  -

 المز٣ .  -

 

 

 

 (31  ) 

 

 ( بصٛص٠ صٜاضٝ٘ ضُٔ خضا٥ط ايضقاب٘ عٔ طضٜل :  LCLٜغتدضد اؿز ا٭ر٢ْ يًضقاب٘ ) 

  طضح ي٬ي١ امضافات َعٝاصٜ٘ َٔ ايٛعط اؿغابٞ يًُحتُع . -

 يمثٌ اؿز ا٭ع٢ً إضاف١ ي٬ي١ امضافات َعٝاصٜ٘ إلى ايٛعط اؿغابٞ يًُحتُع .  -

 المز٣ إهار ايفضم بين أنلد قُٝ٘ ٚأصػض قُٝ٘ ي  ايعٝٓ٘ .  -

 يٛعط اؿغابٞا قغ١ُ فُٛع ايكِٝ ع٢ً عزرٖا .  -

 

 

 

 (32  ) 

 

 ٘ ي  اؾا٥ظٙ ا٭ٚصٚبٝ٘ يًحٛرٙ َٔ عٓاصض المجُٛع٘ ا٭ٚلى ) ايعٓاصض المغاعزٙ ( يُٓٛسد ايتُٝظ ضُٔ المعاٜلر ايض٥ٝغ

 المجُٛع١ ايثا١ْٝ ايٓتا٥خ المتعًك٘ بالمجتُع .  -

 المجُٛع١ ايثا١ْٝ ايٓتا٥خ المتعًك٘ با٭فضار .  -

  ايغٝاع٘ ٚاٱعلذاتٝحٝ٘ . -

 المجُٛع١ ايثا١ْٝ ْتا٥خ ا٭را٤ ايض٥ٝغ٘ .  -
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 (33 ) 

 

اتٝحٝات المتبع٘ ي  فاٍ اؾٛرٙ ايتي تغتًظّ ٚجٛر عٝاعات َهتٛب٘ يًحٛرٙ ، ٚتٛطٜع المغ٪ٚيٝات أذز أِٖ اٱعلذ

 ذٍٛ أْؾط١ اؾٛر٠ ، ْاٖٝو عٔ مثهين ايعاًَين يتركٝل أٖزاف اؾٛرٙ ، ٖٞ : 

 ايطبط اٱذصا٥ٞ يًحٛرٙ .  -

  تٛيٞ اٱراصٙ ايعًٝا ضبط اؾٛرٙ . -

 تزصٜب اؾٛرٙ المهثف .  -

 ٝظ ع٢ً ايع٤٬ُ . ايلذن -

 

 

 

 

 (34  ) 

 

 ٚاذزٙ َٔ ايعباصات ايتايٝ٘ خاط٦٘ ذٍٛ ايع٬ق٘ بين اعلذاتٝح١ٝ اؾٛرٙ ٚإعلذاتٝح١ٝ المٓعُ٘ ، ٖٚٞ : 

  يٝػ َٔ ايطضٚصٟ إب٬غ ا٭طضاف المؾلذن٘ ي  ايعًُٝ٘ اٱْتاجٝ٘ بالمعاٜلر ٚالمٛاصفات المطًٛب٘ يتصُِٝ المٓتخ . -

 اعلذاتٝح١ٝ اؾٛرٙ قزرٙ َٚعضٚف٘ يهاف١ اؾٗات راخٌ المٓعُ٘ ٚخاصجٗا . َٔ ايطضٚصٟ إٔ تهٕٛ  -

 ٜٓبػٞ َضاعا٠ تهٓٛيٛجٝا اٱْتاد المتٛفضٙ ي  المٓعُ٘ عٓز ؼزٜز اعلذاتٝح١ٝ اؾٛرٙ .  -

 ؼزر المٓعُ٘ اعلذاتٝح١ٝ اؾٛرٙ ضُٔ إطاص اٱعلذاتٝحٝ٘ ايعاَ٘ لها .  -

 

 

 

 

 (35  ) 

 

 َفّٗٛ ٜؾلر إلى :  –عٝٓ٘ ٜ٪رٟ ؼكٝكٗا إلى إصضا٤ ايعٌُٝ ٚإععارٙ " " المٌٝ إطا٤ أؽٝا٤ َ

 ت٪يض بؾهٌ أٚ بآخض ي  ايغًٛى اٱْغاْٞ ق٣ٛ خاصجٝ٘ اؿافظ .  -

 ت٪يض ع٢ً تفهلر ايفضر ٚتٛج٘ عًٛن٘ بإػاٙ الهزف ايشٟ ٜؾبع ذاجات٘ ٚصغبات٘ غلر المؾبع٘ ٣ٛ راخًٝ٘ق ايزافع .  -

 ذاي١ َٔ عزّ ايتٛاطٕ ايفغٝٛيٛجٞ أٚ ايٓفغٞ اؿاج٘ .  -

  ايضغب٘ . -

 

 

 

 (36  ) 

 

 ضُٔ فًغف١ إراص٠ اؾٛرٙ ايؾاًَ٘ ٜٓبػٞ إٔ تتٛفض ي  اؿٛافظ المارٜ٘ عز٠ اعتباصات ، َٓٗا : 

 رٕٚ اؾُاعٝ٘ .  ايفضرٜ٘اعتدزاّ اؿٛافظ  -

 ايًح٤ٛ لمٓح ع٠ٚ٬ جٛرٙ عٜٓٛ٘ يهاف١ ايعاًَين ع٢ً أعاؼ ْتا٥خ المٓعُ٘ .  عزّ -

  تٛقٝت رفع اؿٛافظ المارٜ٘ بُػ١ٝ صبط اؿافظ با٭را٤ . -

 جمٝع َا سنض صرٝح .  -

 

 

 

 

 (37  ) 

 

( ذت٢ ٜتصف  JITٚاذزٙ َٔ ايتايٞ يٝغت َٔ ايؾضٚط ايتي ٜٓبػٞ تٛفضٖا ي  ْعاّ ايؾضا٤ ي  ايتٛقٝت المطًٛب ) 

 بايفعايٝ٘ ، ٖٚٞ : 

 ايتثنٝز ع٢ً جٛر٠ المٛار المغً ُ٘ يًُٓعُ٘ .  -

 ايزق٘ ي  َٛاعٝز ايتغًِٝ َٔ قبٌ المٛصر .  -

 ايتكٝز بتٛصٜز ايهُٝات المطًٛب٘ ي  ايٛقت المحزر .  -

 ضب المهإق .  بُعز َهإ كاطٕ المٛصر َٔ َصٓع المٛصر -

 

 

 

 

 (38  ) 

 

 ( :  JITطبٝل ْعاّ ايؾضا٤ ي  ايتٛقٝت المطًٛب ) َٔ أِٖ ايفٛا٥ز ايٓاجم٘ عٔ ت

 ْغبٝا بُػ١ٝ ايزق٘ ا٭نلد .  ٚقت طٌٜٜٛغتػضم ٚصٍٛ ايؾرٓات  -

  تكًٌٝ المغاذ٘ المدصص٘ يٲْتاد ٚايعًُٝات . -

 المغاذات المدظْٝ٘ .  طٜار٠ -

 بغعض أقٌ بػض ايٓعض عٔ المغاف٘ .  أنلدؽضا٤ نُٝات  -
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 (39  ) 

 

 ػٝلر ذغب ٚقت ايتػٝلر : َٔ أْٛاع ايت

  ايؾُٛي١ٝ  رصج١َٔ ذٝث  ايتػٝلر اؾظ٥ٞ .  -

 ايتدطٝط رصج١َٔ ذٝث   ايعؾٛا٥ٞ . لرايتػٝ -

 رصج١ ايتدطٝطٔ ذبث َ ايتػٝلر المدطط .  -

   ايتػٝلر ايبط٧ . -

 

 

 

 

 (40  ) 

 

 تتُثٌ المضذً٘ ايضابع٘ َٔ َضاذٌ ع١ًُٝ ايتػٝلر بـ : 

  اختٝاص اٱعلذاتٝحٝ٘ الم٥٬ُ٘ . -

 تٓفٝش ايتػٝلر .  -

 ؽطٝط بضْاَخ ايتػٝلر .  -

 المؾانٌ اؿكٝكٝ٘ .  ؼزٜز -

 

 

 

 

 (41  ) 

 

 َٔ أعباب َكا١َٚ ايتػٝلر : 

 اـٛف َٔ ايفؾٌ .  -

 ع٤ٛ فِٗ َلدصات ايتػٝلر .  -

 ضػٛطات اؾُاع٘ .  -

  جمٝع َا سنض صرٝح . -

 

 

 

 

 (42  ) 

 

 ٚاذزٙ َٔ ايعباصات ايتايٝ٘ خاط٦٘ ذٍٛ فا٫ت ايتػٝلر ي  ظٌ إراص٠ اؾٛرٙ ايؾاًَ٘ ، ٖٚٞ : 

 َع إراص٠ اؾٛرٙ ايؾاًَ٘ .  Flatتٓاعب الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ المغطح ٜ -

 ٜعتلد اٱعًٛب ايزيمٛقضاطٞ ي  اٱراصٙ أنثض ٥٬َُ٘ َٔ ايزٜهتاتٛصٟ ي  ظٌ تطبٝل إراص٠ اؾٛرٙ ايؾاًَ٘ .  -

 تٓعض يكاف١ اؾٛرٙ يًدطث ع٢ً أْ٘ فضص٘ يًتطٛص .  -

  ؼكٝل ؼغٝٓات ٖاَؾٝ٘ تزصهٝ٘ ي  َعاٜلر ا٭را٤ ا٭عاعٝ٘ . ٜتطًب ايتٓفٝش ايٓاجح ٱراص٠ اؾٛرٙ ايؾاًَ٘ -

 جٖٛض١ٜ عضٜع١ ٚيٝغت ؼغٝٓات ٖاَؾ١ٝ تزصه١ٝٝٓات ؼغ

 

 

 

 (43  ) 

 

 ػ١ٝ جمع المعًَٛات َٔ ايع٤٬ُ ٚاذزٙ َٔ ايتايٞ يٝغت َٔ ا٭َٛص ايتي ٜٓبػٞ َضاعاتٗا عٓز صٝاغ١ أع١ً٦ اٱعتباْ٘ بُ

 عزّ تطُين أنثض َٔ َعًَٛ٘ ٚاذزٙ ي  ع٪اٍ ٚاذز .  -

 ١زّ اعتدزاّ ا٭ع١ً٦ اٱوا٥ٝع  ا٥ٝ٘ ايتي تٛذٞ يًعٌُٝ بإجاب٘ قزرٙ .اعتدزاّ ا٭ع٦ً٘ اٱو -

 َضاعا٠ المغت٣ٛ ايتعًُٝٞ ٚايثكاي  يًعٌُٝ .  -

 إٔ تهٕٛ ا٭ع٦ً٘ كتصضٙ قزص اٱَهإ .  -

 

 

 

 

 (44  ) 

 

ٚايتي ٜتٛقع ٚجٛرٖا ي  المٓتخ ، ٚبايتايٞ  Cano Modelإذز٣ َتطًبات المٓتخ ضُٔ " نمٛسد ناْٛ يضضا ايع٤٬ُ " 

 عٓٗا ، نُا ٚإٔ ٚجٛرٖا ئ ٜظٜز َٔ َغت٣ٛ صضا ايعٌُٝ ٖٞ : ٫ ذاج١ يًتعبلر 

 َتطًبات اٱلاط .  -

 َتطًبات ا٭را٤ .  -

  المتطًبات ا٭عاعٝ٘ . -

 المتطًبات اؾاسب٘ .  -
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 (45  ) 

 

 ( :  QFDَٔ فٛا٥ز اْتؾاص ٚظٝف١ اؾٛرٙ ) 

 طٜار٠ ايٛقت المدصص يتطٜٛض المٓتخ .  -

  َا بعز ايبٝع .ؽفٝض تهًف١ خز١َ  -

 إضعاف تٛج٘ ايعاًَين مٛ المٓعُ٘ .  -

 جمٝع َا سنض صرٝح .  -

 

 

 

 (46  ) 

 

 ، ٖٚٞ :  عزا ٚاذزٙجمٝع َا ًٜٞ َٔ ايعٛاٌَ الهاَ٘ ايتي ٜعتُز عًٝٗا لاح مثهين ايعاًَين 

 َٛضٛع١ٝ تكِٝٝ ا٭را٤ .  -

  المٛنً٘ إيِٝٗ .ػٓب تزصٜب المض٩ٚعين ع٢ً ؼٌُ َغ٪ٚي١ٝ ايكٝاّ با٭عُاٍ  -

 فعاي١ٝ ايتػشٜ٘ ايعهغٝ٘ ي  المٓعُ٘ .  -

 َز٣ صغب١ ايض٩عا٤ بتدٌٜٛ ايص٬ذٝات يًُض٩ٚعين .  -

 

 

 

 

 (47  ) 

 

 تتُثٌ المضذً٘ ايثاْٝ٘ َٔ َضاذٌ ع١ًُٝ ايتزصٜب ي  اؾٛرٙ بـ : 

 ايترطلر يًلدْاَخ ٚػٗٝظ المارٙ ايتزصٜبٝ٘ .  -

 تثعٝػ المٓعُ٘ ايتزصٜبٝ٘ .  -

  تصُِٝ ايلدْاَخ ايتزصٜبي . -

 ؼزٜز اٱذتٝاجات ايتزصٜبٝ٘ .  -

 

 

 

 (48  ) 

 

 َٔ ايعٛاٌَ ايتي ت٪يض ي  اختٝاص َصارص ايؾضا٤ ) المٛصرٜٔ ( : 

 ذحِ المٛصر .  -

 المصالح المتباري٘ .  -

 عزر المٛصرٜٔ .  -

 جمٝع َا سنض صرٝح .  -

 

 

 

 

 (49  ) 

 

 ضُٔ تهايٝف اؾٛرٙ :  َٔ أَث١ً تهايٝف ايفؾٌ ايزاخًٝ٘

 َٔ تهايٝف ايٛقا١ٜايتزصٜب .  -

 خاصج١ٝ المضرٚرات .  -

  إعار٠ ايفرص . -

 َٔ تهايٝف ايٛقا١ٜ  ايتزقٝل ايزاخًٞ .  -

 

 

 

 

 (50  ) 

 

 جمٝع ايعباصات ايتايٝ٘ صرٝر٘ ذٍٛ تهايٝف اؾٛرٙ عزا ٚاذزٙ خاط٦٘ ، ٖٚٞ : 

  صباح .بثٕ اؾٛرٙ ا٭ع٢ً ت٪رٟ إلى ؽفٝض ايتهًف٘ ٚؼكٝل ا٭ Joseph Juranأؽاص جٛطٜف جٛصإ  -

 ٜضنظ المزخٌ ايتكًٝزٟ ضُٔ تهايٝف اؾٛرٙ ع٢ً تهًف١ ايعارّ ٚإعار٠ ايعٌُ .  -

 عٝبا ي  نٌ ًَٕٝٛ ٚذزٙ َٓتح٘ .  3.4إلى ٚجٛر أقٌ َٔ  Six Sigmaٜؾلر َفّٗٛ اؿٝٛر ايغزاعٞ  -

 تكٛر طاق١ اٯ٫ت ايظا٥زٙ عٔ اؿاج٘ إلى تهًف١ جٛر٠ غلر ظاٖضٙ ) َغتلذٙ (  -

 

 فًٝٝب نٛصعبي ي  نتاب٘  غلر َتثنز َٓ٘ ،،، ٚيهٔ جمٝع اـٝاصات صرٝر١ ، َا عزا اـٝاص ا٭ٍٚ ٭ٕ َٔ قاٍ ٖشٙ ايعباص٠ ٖٛ اؾٛاب 
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 ٖـ1435/  1434ايفصٌ ايزصاعٞ ايثاْٞ يًعاّ  أع١ً٦

 

 

 

 

 (1 ) 

 

 ع٢ً ٚتطبٝكٗا ايترغين  خط١ اعتُار تُعني ٚايتي المغتُض ايترغين فاٍ ي (  PDCA Cycle)  رٚص٠ َضاذٌ إذز٣

 : ٖٞ ْاجر٘ ْتا٥خ بًٛغ عٓز المٓعُ٘ ي  ا٭خض٣ المجا٫ت

 .  إفرص -

 .  إفعٌ -

  . ْف ش -

 .  خطط -

 

 

 

 

 (2 ) 

 

 :  ٖٚٞ المغتُض يًترغين ايعًُٝ٘ ايطضٜك٘ َضاذٌ ٱذز٣ َفّٗٛ -"  ذًٗا ي  يًُغاعزٙ يًُؾهً٘ ايزقٝل ايتؾدٝص" 

 ايتؾدٝص ايزقٝل يًُؾهً٘ يًُغاعزٙ ي  ذًٗا    .  ايٓطام ؼزٜز -

 اـاص٘ باؿٌ ا٭َثٌ يترغين ايعًُٝات ٚضع ذًٍٛ يًُؾهً٘ ٚايتٛصٝات .  المغتكبًٝ٘ يًعًُٝات تصٛص ٚضع -

 ، ًٜٝٗا ؼزٜز َكاٜٝػ ا٭را٤ ) فُا يمهٔ قٝاع٘ يمهٔ أرا٩ٙ (ا٭ٚلى بضعِ خضٜط١ تزفل ايعًُٝات ذٝث تتُثٌ اـطٛٙ  .  اؿايٝ٘ ايعًُٝات ؼًٌٝ -

 ) ؼزٜز المؾانٌ ، ٚتهٜٛٔ فضم ايعٌُ (ُٖا  جظ٥ينٔ ٖزفٗا ؼزٜز ٚاقتٓاص ايفضص يًترغين، ٚتتهٕٛ ٖشٙ المضذً٘ َ.  ايفضص ؼزٜز -

 

 

 

 

 (3 ) 

 

 اعلذجاع يغٗٛي١ تٗزف ٚايتي Kaizen Method ظٕناٜ طضٜك١ ضُٔ اـُػ اـطٛات خط١ َضاذٌ إذز٣

 :  ٖٞ ٚقت إضاع١ بزٕٚ ا٭ؽٝا٤ ٚاعتدزاّ

 َتابع١ اٱْطباط ايشاتٞ ٚايتكٝز بتعًُٝات ايٓعاف٘ ٚايلذتٝب .  ايشاتٞ اٱْطباط -

 تضتٝب ا٭ؽٝا٤ بؾهٌ َٓطكٞ  .  ايفضط -

  عٝث تهٕٛ قاب١ً ي٬علذجاع رٕٚ اضاع١ ٚقت ٚضع ا٭ؽٝا٤ ي  أَانٓٗا ٚذغب تغًغًٗا .  المٓٗحٞ ايلذتٝب -

 ( بإعتُضاص ي  ناف١ أَانٔ ايعٌُ ي  المٓعُ٘ 1،2،3َتابع١ تطبٝل المفاِٖٝ ايث٬ي٘ ا٭ٚلى )  .  ايؾاٌَ ايتعكِٝ -

 

 

 

 

 (4 ) 

 

 :  بـ المضجعٝ٘ المكاصْ٘ يع١ًُٝ ايثاْٝ٘ المضذً٘ تتُثٌ

 .  ايعٌُ فضٜل تهٜٛٔ -

 .  ٚؼًًٝٗا ٚرصاعتٗا ايطضٚصٜ٘ المعًَٛات جمع -

  . المكاصْ٘ ْطام إقضاص -

 . المكاصْ٘  َٛضٛع اختٝاص -

 

 

 

 

 (5 ) 

 :  َٓٗا ْؾاطات بعز٠ ايكٝاّ ايؾاًَ٘ اؾٛرٙ إراص٠ تطبٝل َضاذٌ ضُٔ ايتدطٝط َضذ١ً تتطُٔ

 .  اؾٛرٙ فًػ تؾهٌٝ -

  . ايكٝارٜ٘ ايض٩ٜا صٝاغ١ -

 .  اي٬طَ٘ ٬ذٝاتايص َٚٓرٗا ايعٌُ فضم بٓا٤ -

 .  اؾٛرٙ َفّٗٛ ٚتُعظط ايتػٝلر ت٪ٜز يكاف١ إهار -

 

 

 

 

 

 (6  ) 

 

 عٓٛات 3)  اؾٛرٙ ؼغٝٓات فاٍ ي  المٓعُات عٗز عزاي١ ٜتصف ايشٟ ايؾاًَ٘ اؾٛرٙ إراص٠ تبني َغتٜٛات إذز٣

 :  ٖٛ(  فثقٌ

 .  ا٭رٚات َغتدزَٛ َغت٣ٛ -

 .  ايترغٝٓات َٓفشٚ َغت٣ٛ -

  . الملذررٕٚ ٣َغتٛ -

 .  المًتظَٕٛ غلر َغت٣ٛ -

 

 

 

 

 ٚايتي بزأت بتطبٝل بعض َفاِٖٝ ٚأرٚات إراص٠ اؾٛرٙ ISO 9000ع٢ً ْعاّ إراص٠ اؾٛرٙ  ناف١ المٓعُات اؿاصًٜ٘ؾٌُ 

 عٓٛات عار٠ ( ، أرا٠ جزٜزٙ أٚ طضٜك١ جزٜزٙ ، نُا ٚتغتدزّ ا٭عايٝب اٱذصا٥ٝ٘ يطبط ايعًُٝات 5 – 3ٚجٛر خلدٙ يز٣ المٓعُات ي  ؼغين اؾٛرٙ ) َٔ 

 ايثكاف٘ ع٢ً المز٣ ايطٌٜٛ ، ٚتُزصى أ١ُٖٝ ايترغين المغتُض يًحٛرٙ عٓٛات ( َٔ مماصع١ ع١ًُٝ ؼغين اؾٛرٙ ، ذٝث تٗتِ بتػٝلر 8 – 5تصٌ إيٝ٘ المٓعُات بعز َطٞ ) 
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 (7  ) 

 

 :  ايؾاًَ٘ اؾٛرٙ إراص٠ يتبني"  المًتظَٕٛ غلر َغت٣ٛ"  ضُٔ المٓعُات خصا٥ص َٔ

 .  فكط ٚايعًُٝات ايتصٓٝع رٚا٥ض ع٢ً اؾٛرٙ ؼغين جٗٛر تضنظ -

 .  نبلرٙ بزصج٘ فٝٗا ٚايتؾزر ا٭خطا٤ َٓع عٝاع١ اتباع -

 .  المٓعُ٘ ي  ايٓاجر٘ ايتػٝلرات َٔ عزر إذزاث -

  . ٚالمٓتحات يًُٛار ايؾاٌَ ايفرص أعًٛب اتباع -

 

 

 

 (8  ) 

 

 :  ايؾاًَ٘ اؾٛرٙ إراص٠ َٓٗح١ٝ بتطبٝل ايبز٤ عٓز تٛفضٖا ٜٓبػٞ ايتي المتطًبات أِٖ َٔ

 .  ايعًٝا اٱراصٙ تزخٌ إبعار -

  . ايعٌُٝ ع٢ً ايلذنٝظ -

 .  ايفضرٟ ايعٌُ ع٢ً ايلذنٝظ -

 .  ب+  أ -

 

 

 

 (9  ) 

 

 :  ٖٚٞ ايؾاًَ٘ اؾٛرٙ إراص٠ تطبٝل ع١ًُٝ ذٍٛ خاط٦٘ ايتايٝ٘ ايعباصات َٔ ٚاذزٙ

 .  ايؾاًَ٘ اؾٛرٙ تطبٝل عٓز المٓعُ٘ راخٌ ايتػٝلر يع١ًُٝ ا٭عاؼ ذحض بمثاب١ ايتدطٝط َضذ١ً تعتلد -

 .  ايؾاًَ٘ اؾٛرٙ إراص٠ تطبٝل َضاذٌ ضُٔ تكزَ٘الم المضذً٘ ي  ٚلاذاتٗا ػاصبٗا يٓؾض المٓعُ٘ تغع٢ -

 اؾٛرٙ إراص٠ تطبٝل عٓز ٚايتكِٜٛ ايضقاب٘ َضذ١ً أيٓا٤ المضذًٝ٘ بايضقاب٘ اي٬ذك٘ ايضقاب٘ عٔ اٱعتػٓا٤ ٜتِ -

  . ايؾاًَ٘

 .  ايتطبٝل َضاذٌ اعتهُاٍ بُػ١ٝ طٌٜٛ يٛقت ايؾاًَ٘ اؾٛرٙ إراص٠ تطبٝل ع١ًُٝ ؼتاد -

 

 

 

 

 (10 )  

 

 :  بهْٛٗا ايتحاصٜ٘ بايع٬َ٘ يًتٛصٝف تًحث ايتي المٓعُات تتصف

 .  ا٭خض٣ المٓعُات إْتاد ع٢ً ا٭را٤ جٛر٠ ذٝث َٔ إْتاجٗا ٜتفٛم ٫ -

 .  نبلرٙ أذحاّ ي  إْتاجٗا َغتٜٛات ؼزر -

 .  عضٜ٘ َٛاصفات ع٢ً إْتاجٗا ي  تعتُز ٫ -

  . ايتكني يًعاٌَ إْتاجٗا ىطع -

 

 

 

 

 (11 )  

 

 :  قغ١ُ خ٬ٍ َٔ ايفعًٝ٘ اٱْتاجٝ٘ تغتدضد

  . المغتدزَ٘ المٛاصر ع٢ً ايفعًٝ٘ المدضجات -

 .  المدطط٘ المٛاصر ع٢ً المغتدزَ٘ المٛاصر -

 .  ايفعًٝ٘ المدضجات ع٢ً ايفعًٝ٘ المزخ٬ت -

 .  المتٛقع٘ المدضجات ن١ُٝ أٚ ق١ُٝ ع٢ً ايفعًٝ٘ المدضجات ن١ُٝ أٚ ق١ُٝ -

 

 

 

 (12  ) 

 

 َٔ انفطت قز المزخ٬ت ق١ُٝ ٚإٔ $ 17200 إلى14000 َٔ طارت المٓعُات إذز٣ كضجات إٔ بإفلذاض

 :  اٱْتاجٝ٘ فإٕ $ 7400 إلى 8600

- 0.43  . 

- 2.32 .  

-  2.00 . 

-  1.63  . 

 

 

 

 ر٫ٚص 17200بعز ايظٜار٠ = المدضجات 

 ر٫ٚص  7400بعز ا٫نفاض = المزخ٬ت 

 = المدضجات / المزخ٬ت ا٫ْتاج١ٝ 

 =17200  /7400  

 = 2.32 
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 (13  ) 

 

 :  بـ تتصف المٓعُ٘ نٕٛ ايؾاًَ٘ اؾٛرٙ إراص٠ تطبٝل َعٛقات َٔ

 .  ايعٌُ ٚفضم ايعاًَين وككٗا ايتي اٱلاطات عٔ َاتالمعًٛ إٜصاٍ عضع١ -

 .  ايص٬ذٝات تفٜٛض ي  َضْٚ٘ َٔ ٜصاذب٘ َٚا اٱراصٙ ي  ايزيمٛقضاطٞ ا٭عًٛب -

  . ايؾاًَ٘ اؾٛرٙ إراص٠ تطبٝل جضّا٤ المٓعُ٘ ؼككٗا إٔ يمهٔ ايتي يًفٛا٥ز ايغضٜع٘ ايٓتا٥خ تٛقع -

 .  سنض َا جمٝع -

 

 

 

 (14  ) 

 

 تهٜٛٔ بُػ١ٝ َتػلرٜٔ بين ٚاٱصتباط ايع٬ق٘ طبٝع١ يعضض تغتدزّ ايتي يًحٛرٙ اٱذصا٥ٞ ايطبط أرٚات إذز٣

 :  ٖٞ ايع٬ق٘ تًو ٚق٠ٛ طبٝع١ لمعضف١ إذصا٥ٝ٘ ْاذ١ٝ َٔ نافٝ٘ تهٕٛ ٫ ٚايتي ايع٬ق٘ ٖشٙ عٔ أٚيٝ٘ فهضٙ

  . اٱْتؾاص ؽهٌ -

 ٚمثثٌ أعباب المؾه١ً ٚع٬ق١ ا٭عباب بالمؾه١ً غ٢ُ طضٜك١ اٜؾهاٚا ٜٚطًل عًٝٗا أٜطا ذغو ايغُه١ ، ت.  ٚا٭يض ايغبب خضٜط١ -

  الخ....ايعاًَين اؾزر ٚايكزا٢َ . ايصٛص٠ أَاّ يتٛضٝح ٚؼًٌٝ خطٛاتٗا  يترزٜز طضٜك١ أرا٤ ايعًُٝات غتدزّ ت .  ايعًُٝات تزفل خضٜط١ -

 أٚ ايعًُٝات  ي  ايعًُٝات المٛجٛر٠ خطا٤ مثهٔ المغ٪ٚيين َٔ تضتٝب ٚتٓعِٝ المعًَٛات ذٍٛ ايعٝٛب ٚا٭ .  المضاجع٘ قا١ُ٥ -

 

 

 

 

 (15  ) 

 

 :  يًحٛرٙ اٱذصا٥ٞ ايطبط أرٚات نثذز"  ايعًُٝات تزفل خضٜط١"  ع٢ً تٓطبل ٫ ايتايٝ٘ ايعباصات َٔ ٚاذزٙ

 .  اؾٛرٙ إراص٠ ْعِ ضُٔ ايعًُٝات يتٛيٝل اـضٜط٘ ٖشٙ تٗزف -

 .  اـضٜط٘ ٖشٙ ع٢ً المغتدزَ٘ ايضَٛط ٚضع ي  المعٓٝين ايعاًَين إؽضاى ٜٓبػٞ -

 .  عًُٝ٘ أٚ يٓؾاط اـضٜط٘ ٖشٙ ضُٔ ايزا٥ضٙ ؽهٌ ٜؾلر -

  ٜؾلر يًتدظٜٔ ٚالمعين ٜؾلر ٫ؽاس ايكضاصؽهٌ المثًث    . قضاص ٱؽاس اـضٜط٘ ٖشٙ ضُٔ المثًث ؽهٌ ٜؾلر -

 

 

 

 

 (16  ) 

 

 ٖشا تعضٜف ا٫مضفات                                          :  ٖٚٞ اٱْتاد ي  اٱخت٬فات ذٍٛ خاط٦٘ ايتايٝ٘ ايعباصات َٔ ٚاذزٙ

   . المٛضٛع٘ ايفٓٝ٘ المٛاصفات ٚذزٚر ايفعًٝ٘ المٛاصفات بين يًفضٚقات"  اٱذصا٥ٝ٘ اٱخت٬فات"  َصطًح ٜؾلر -

 .  اٱخت٬فات ٖشٙ ذزٚث عٓز ايغٝطضٙ ؼت ايعًُٝ٘ ٚبهٕٛ تٛقعٗا بإَها١ْٝ ايعاَ٘ اٱخت٬فات تتصف -

 .  ايظَٔ طٍٛ ع٢ً ايزق٘ َٔ المغت٣ٛ بٓفػ َٓتحاتٗا نٌ إْتاد المٓعُ٘ تغتطٝع ٫ -

 .  اٱْتاد ي  اخت٬فات يٛجٛر ت٪رٟ إٔ يمهٔ ايتي المصارص أذز"  ايكٝاؼ طضم اخت٬ف"  ٜعتلد -

 

 

 

 

 (17  ) 

 

 :  طضٜل عٔ ايضقاب٘ خضا٥ط ضُٔ صٜاضٝ٘ بصٛصٙ(  UCL)  يًضقاب٘ ا٭ع٢ً اؿز ٜغتدضد

 لمز٣ا .  ايعٝٓ٘ ي  ق١ُٝ ٚأصػض قُٝ٘ أنلد بين ايفضم إهار -

 يٛعط اؿغابٞا .  عزرٖا ع٢ً ايكِٝ فُٛع قغ١ُ -

 اؿز ا٭ر٢ْ يًضقاب١  .  يًُحتُع اؿغابٞ يٛعطا َٔ َعٝاصٜ٘ امضافات ي٬ي١ طضح -

  . يًُحتُع اؿغابٞ ايٛعط إلى َعٝاصٜ٘ امضافات ي٬ي١ إضاف١ -

 

 

 

 (18  ) 

 

 المٓعُات بين ايتٓافغٝ٘ تعظٜظ بٗزف 1987 عاّ المترزٙ اي٫ٜٛات ي  تثعغت ايتي ايؾاًَ٘ اؾٛرٙ إراص٠ جٛا٥ظ إذز٣

 :  ٖٞ ايعٌُ ي  يتُٝظٚا اؾٛرٙ بمٛضٛع اٱٖتُاّ يتؾحٝع تٗزف ٚايتي ا٭َضٜهٝ٘

 .  يًحٛرٙ ايٛطٓٝ٘ ايتُٝظ جا٥ظ٠ -

  . يًحٛرٙ ايٛطٓٝ٘ بايزصٜخ َايهّٛ جا٥ظ٠ -

 .  يًحٛرٙ ا٭ٚصٚبٝ٘ اؾا٥ظٙ -

 .  ريمٓخ جا٥ظ٠ -
 راص٠ اؾٛرٙ ايؾاًَ٘ا٥ٝ٘ ، أٚ ي  ْؾض َبار٨ إٚتُُٓح اؾا٥ظٙ عٜٓٛا يًُٓعُات ٚايٛذزات ايعاًَ٘ فٝٗا ، نُا ٚتُُٓح يٮفضار ايشٜٔ عاُٖٛا ي  رصاعات اؾٛرٙ ، أٚ ي  ا٭عايٝب اٱذص

 ت لمفّٗٛ ايتُٝٝظ ي  ايعٌُ ، باٱضاف٘ إلى تبارٍ المعًَٛات ٚاـلدات عٔ ػاصب ايؾضنات ايفا٥ظٙ ي  فاٍ اؾٛرٜٙٚهُٔ ٖزفٗا ي  تؾحٝع اٱٖتُاّ بمٛضٛع اؾٛرٙ ، ٚاعتٝعاب المٓعُا

 ّ ٚ   المٓعُات المتٛعط١ ٚايصػلر٠ٜتِ َٓاح اؾا٥ظ٠ إلى اصبع ف٦ات يًُٓعات ٖٚٞ :  ايؾضنات ايهبلر٠   ٚ  ايزٚا٥ض  ٚايٛذزات ايتؾػ١ًٝٝ  يًؾضنات ٚ  َٓعُات ايكطاع ايعا

 يٝغت ظا٥ظ٠ 
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 (19  ) 

 

 :  ٘المضذً ي  يًحٛرٙ ايٛطٓٝ٘ بايزصٜخ َايهّٛ جا٥ظ٠ َضاذٌ ضُٔ"  فضرٟ أعاؼ ع٢ً المغتكً٘ المضاجع٘"  إجضا٤ ٜتِ

 .  ا٭ٚلى -

  . ايثاْٝ٘ -

 .  ايثايث٘ -

 .  ايضابع٘ -

 

 

 

 

 (20  ) 

 

 ي  ايض٥ٝغٝ٘ المعاٜلر ضُٔ ايتُٝظ يُٓٛسد(  المغاعزٙ ايعٓاصض)  ا٭ٚلى المجُٛع٘ عٓاصض َٔ يٝغت ايتايٞ َٔ ٚاذزٙ

 :  ٖٚٞ يًحٛرٙ ا٭ٚصٚبٝ٘ اؾا٥ظٙ

 المجُٛع١ ايثا١ْٝ .  ايض٥ٝغٝ٘ ا٭را٤ ْتا٥خ -

 .  ٚالمٛاصر ايؾضان٘ -

 .  ٚاٱعلذاتٝحٝ٘ ايغٝاع٘ -

 .  ايعًُٝات -

 

 

 

 

 (21  ) 

 

 :  إلى ٜعٛر ايشٟ اؾٛرٙ تعضٜفات أذز -"  ايعٌُٝ لمتطًبات المٓتخ ي  المٛصٚي٘ اـصا٥ص فُٛع١ تًب١ٝ رصج١" 

 .  N.Chorn نٛصٕ -

 .  ايلدٜطاْٞ المكاٜٝػ َعٗز -

  .  ISO 9000- 2000 ايزٚيٝ٘ المٛاصف٘ -

 .  Joseph Juran ٕجٛصا جٛطٜف -

 

 

 

 

 (22  ) 

 

 :  ٖٛ يًُٓتخ المتٛقع ايتؾػًٝٞ يًعُض ٜؾلر ايشٟ اؾٛرٙ أبعار أذز

 ١ا٫ْتاد ذغب المٛاصفات المطًٛب١ أٚ َعاٜلر ايصٓاع  .  المطابك٘ -

 ، أٚ ايغضع١ بايٓغب١ يٰي١ .َثٌ ٚضٛح ا٭يٛإ بايٓغب١ يًصٛص٠ ٜؾلر ـا٥ص المٓتخ ا٭عاع١ٝ  .  ا٭را٤ -

 َثٌ ايًطف ٚايهٝاع١ ي  ايتعاٌَ .ايبا٥ع َع ايعٌُٝ ، َز٣ ػاٚب  .  اٱعتحاب٘ -

 .  ايص٬ذٝ٘ -

 

 

 

 (23  ) 

 

 ٚا٭عايٝب ايٓؾاطات ناف١ ع٢ً فٝٗا ايلذنٝظ ٜٓصب ايتي ايؾاًَ٘ اؾٛرٙ إراص٠ َفّٗٛ تطٛص َضاذٌ إذز٣

 :  َضذ١ً ٖٞ المحزرٙ يًُٛاصفات ٚفكا ٜتِ المٓتخ تصُِٝ نٕٛ َٔ ايتثنز بٗزف اٱذصا٥ٝ٘

 .  اؾٛرٙ تثنٝز -

  . اؾٛرٙ ضبط -

 .  ايفرص -

 .  ايؾاًَ٘ اؾٛرٙ إراص٠ -

 

 

 

 

 (24  ) 

 

 :  ايتكًٝزٜ٘ باٱراصٙ َكاص١ْ ايؾاًَ٘ اؾٛرٙ إراص٠ ممٝظات َٔ

  . ٚاٱجضا٤ات ايغٝاعات َض١ْٚ -

 ايتكًٝز١ٜ .  ايًصٝك٘ ايضقاب٘ -

 يتكًٝز١ٜا .  اؿاج٘ ٚقت ايترغين -

 يتكًٝز١ٜا .  ايفضرٟ ايعٌُ -
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 (25  ) 

 

 Circles اؾٛرٙ ؿًكات ايضٚذٞ ا٭ب بمثاب١ ٜعتلد ايشٟ ايؾاًَ٘ اؾٛرٙ إراص٠ فاٍ ي  ٚايباذثين ايعًُا٤ أبضط أذز

Quality ٖٛ  : 

 .  Joseph Juran جٛصإ جٛطٜف -

 .  ikawnKaora Ish اٜؾٝهاٚا ناٚصٚ -

 .  W.Edward Deming ريمٓخ ارٚاصر -

 .  Philip Grosby نضٚعبي فًٝٝب -

 

 

 

 

 (26  ) 

 

 يًُتثيضٜٔ ايغًبٝ٘ اٱجتُاعٝ٘ اٯياص َٔ اؿشص ٜغتٛجب ٚايشٟ(  ايكٜٛ٘ بايصزَ٘)  ٜغ٢ُ ايشٟ ايتػٝلر أْٛاع أذز

 :  ٖٛ ب٘

 .  ايؾاٌَ ايتػٝلر -

 .  ايبط٧ ايتػٝلر -

  . ٜعايغض ايتػٝلر -

 .  المدطط ايتػٝلر -

 

 

 

 

 (27  ) 

 

 :  بـ ايتػٝلر ع١ًُٝ َضاذٌ َٔ ايثايث٘ المضذً٘ تتُثٌ

 .  الم٥٬ُ٘ اٱعلذاتٝحٝ٘ اختٝاص -

 .  ايتػٝلر تٓفٝش -

 .  اؿكٝكٝ٘ المؾانٌ ؼزٜز -

  . ايتػٝلر بضاَخ ؽطٝط -

 

 

 

 

 (28  ) 

 

 :  ٖٚٞ ايؾاًَ٘ اؾٛرٙ إراص٠ ظٌ ي  تػٝلراي فا٫ت ذٍٛ خاط٦٘ ايتايٝ٘ ايعباصات َٔ ٚاذزٙ

  . ايؾاًَ٘ اؾٛرٙ إراص٠ َع Tall ايطٌٜٛ ايتٓعُٝٞ الهٝهٌ ٜتٓاعب -

 .  المٓعُ٘ يكاف١ ي  جشصٟ تػٝلر ايؾاًَ٘ اؾٛرٙ إراص٠ تطبٝل عٔ ٜٓتخ -

 .  ا٭عاعٝ٘ را٤ا٭ َعاٜلر ي  عضٜع٘ جٖٛضٜ٘ ؼغٝٓات ؼكٝل ايؾاًَ٘ اؾٛرٙ ٱراص٠ ايٓاجح ايتٓفٝش ٜفلذض -

 اؾٛرٙ َفّٗٛ تطبٝل ظٌ ي  ايزنتاتٛصٟ ا٭عًٛب َٔ ٥٬َُ٘ أنثض اٱراصٙ ي  ايزيمكضاطٞ ا٭عًٛب ٜعتلد -

 .  ايؾاًَ٘

 

 

 

 

 (29  ) 

 

 :  المٓعُات ي  يًتػٝلر المحضن٘ ايزاخًٝ٘ ايك٣ٛ أَث١ً َٔ

 ق٣ٛ خاصج١ٝ .  جزٜزٙ قٛاْين إصزاص -

 ق٣ٛ خاصج١ٝ .  اٱجتُاعٝ٘ بالمغ٪ٚيٝ٘ اٱٖتُاّ تظاٜز -

  . ايعٌُ رٚصإ َعز٫ت اصتفاع -

 ق٣ٛ خاصج١ٝ .  ايتهٓٛيٛجٝ٘ ايتطٛصات -

 

 

 

 (30  ) 

 ٚغلر َتٛقع٘ غلر بهْٛٗا تتصف ٚايتي Cano Model"  ايع٤٬ُ يضضا ناْٛ نمٛسد"  ضُٔ المٓتخ َتطًبات إذز٣

 :  ٖٞ ايضضا بعزّ ايعٌُٝ ُٜؾعض ئ بٗا ايٛفا٤ عزّ ٚإٔ نُا ايعٌُٝ قبٌ َٔ عٓٗا َعبّض

 .  اٱلاط ًباتَتط -

     .  اؾاسب٘ المتطًبات -

 .  ا٭را٤ َتطًبات -

 .  ا٭عاعٝ٘ المتطًبات -
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 (31  ) 

 

 :  ٖٚٞ خاط٦٘ ٚاذزٙ عزا صضاٙ يتركٝل ايعٌُٝ يصٛت اٱعتُاع ذٍٛ صرٝر٘ ايتايٝ٘ ايعباصات جمٝع

  . المعٓٝ٘ ايٛذزٙ َٔ َٓتخ ٖٛ لما ايتايٞ المغتدزّ ايزاخًٞ بايعٌُٝ ُٜكصز -

  المغتدزّ ا٭ذلر   . ايؾضا٥ٞ ايكضاص َتدش ٚصغبات ذاجات ع٢ً ايؾاًَ٘ اؾٛرٙ إراص٠ ي  ايلذنٝظ ٜتِ -

 .  ععٝز بشيو ايعٌُٝ ٜهٕٛ ايعٌُٝ تٛقعات َٔ أنلد المٓتخ أرا٤ نإ إسا -

 .  ايعٌُٝ يصٛت اٱعتُاع أعايٝب ضُٔ اعتدزاَا ايطضم أنثض َٔ اٱعتباْات تعتلد -

 

 

 

 

 (32  ) 

 

 :  بـ(  QFD)  المصفٛف٘ ٖٝهٌ/  اؾٛرٙ بٝت ضُٔ ايبٝت عكف يمثٌ ايشٟ رؼايغا اؾظ٤ ٜتُثٌ

  . ايتصٓٝع بمتطًبات ٜتعًل فُٝا المبار٫ت ؼزٜز -

 .  ايعٌُٝ َتطًبات أٚيٜٛات -

 .  ايعٌُٝ لمتطًبات ٚفكا ايتدطٝط َصفٛف١ -

 .  ا٭ٚيٜٛ٘ ذغب ايتصٓٝع َتطًبات قا١ُ٥ تضتٝب -

 

 

 

 (33 ) 

 

 ( :  QFD)  اؾٛرٙ ٚظٝف١ ؾاصإْت فٛا٥ز َٔ

 .  المٓتخ يتطٜٛض المدصص ايٛقت تٛفلر -

 .  المٓعُ٘ مٛ ايعاًَين تٛج٘ تعُٝل -

 .  ايبٝع بعز َا خز١َ تهًف١ ؽفٝض -

  . سنض َا جمٝع -

 

 

 

 (34  ) 

 

 :  نمط Blacke & Mouton)  َٚٛتٕٛ بًٝو يًباذثإ اٱراصٜ٘ ايؾبه٘ ْعض١ٜ ع٢ً(  5 ، 5)  اٱذزايٞ يمثٌ

  . المعتزي٘ ايكٝارٙ -

 .  المثايٝ٘ ايكٝارٙ -

 .  اٱجتُاعٝ٘ ايكٝارٙ -

 . ايطعٝف٘  ايكٝارٙ -

 

 

 

 

 (35  ) 

 

 :  ايٓاجر٘ ايكٝارٙ ي  تٛفضٖا ٜٓبػٞ ايتي اـصا٥ص َٔ

 .  ايٛقاٜ٘ َٔ بز٫ً ايع٬د ع٢ً ايتثنٝز -

 .  ايزاخًٞ رٕٚ اـاصجٞ ايعٌُٝ ٱذتٝاجات ا٭ٚيٜٛ٘ إعطا٤ -

  . فكط ايصٝاْ٘ إجضا٤ َٔ بز٫ً ايتطٜٛض ع٢ً ايتثنٝز -

 .  ايتعإٚ َٔ بز٫ً ايتٓافػ تؾحٝع -

 

 

 

 (36  ) 

 

 :  اؾٛرٙ ػاٙ ًَتظَ٘ اٱراصٙ تعتلد ذت٢ تٓفٝشٖا هب ايتي المضتهظات َٔ

 .  المغتُض ايترغين إطا٤ ا٭جٌ قصلر ايتدطٝط ايتظاّ -

 .  Zero Defects ضٜ٘ايصف ايعٝٛب فًغف١ عٔ ايبُعز -

  . ٚذزٙ ايغعض ع٢ً اعتُاراً ايؾضا٤ قضاص اؽاس عزّ -

 .  تػٝلرٖا ٚعزّ ٚايتزصٜب يٲؽضاف ايكزيم٘ ايطضم ع٢ً اؿفاظ -

 

 

 

 (37  ) 

 

 :  بـ اٱعلذاتٝحٝ٘ يٲراصٙ ايضابع٘ ايعًُٝ٘ ؽتص

 .  المٓاعب٘ اٱعلذاتٝحٝات ؼزٜز -

  . ايض٥ٝغٝ٘ ا٭ٖزاف ؼزٜز -

 .  المٓعُ٘ صعاي١ -

 .  ايب٦ٝ٘ ؼًٌٝ -
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 (38  ) 

 

 ي  ايتٓافغٞ بمضنظٖا قٓاعتٗا ذاي١ ي  تتبعٗا ٚايتي أٖزافٗا إلى يًٛصٍٛ المٓعُ٘ تتبٓاٖا ايتي اٱعلذاتٝحٝات إذز٣

 :  ٖٞ ايغٛم

 ٚاعار٠ بٓا٤ الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ُٓع١ُ َثٌ ايتزصٜب ا٫ٖتُاّ بايعضٚف ايزاخ١ًٝ يً تغتٗزف .  ايزفاعٝ٘ اٱعلذاتٝحٝات -

 ٚا٫بتهاص ٚتكزِٜ َٓٓتخ جزٜز ا٫ٖتُاّ بايعضٚف اـاصج١ٝ يًُٓع١ُ َثٌ فتح فضع جزٜز  تغتٗزف .  الهحَٛٝ٘ اٱعلذاتٝحٝات -

 َٓتحات بثقٌ تهًف١ (ايتفٛم ع٣ًا لمٓافغين باْتاد خاص١ بمغتٜٛات اٱعلذاتٝح١ٝ ) ٖٚٞ  .  ايتهًف٘ قٝار٠ اعلذاتٝحٝات -

  . اٱعتكضاص اعلذاتٝحٝات -

 

 

 

 

 (39  ) 

 

 بتكِٝٝ ايكٝاّ علد المٓعُ٘ راخٌ ايعًُٝات يتطٜٛض تغع٢ ايتي اؾٛرٙ فاٍ ي  المتبع٘ اٱعلذاتٝحٝات أِٖ أذز

 :  ٖٞ المضجعٝ٘ المكاصْات إجضا٤ عٔ ْاٖٝو ، بٝٓٗا فُٝا ايع٬قات ٚرصاع١ ناٌَ بؾهٌ ايعًُٝات

 .  ايع٤٬ُ ع٢ً ايلذنٝظ -

 .  المهثف اؾٛرٙ تزصٜب -

 .  اؾٛرٙ ضبط ايعًٝا اٱراصٙ تٛيٞ -

  . اؾٛرٙ ؼغين -

 

 

 

 

 (40  ) 

 

 :  بـ اٱْغاْٝ٘ يًراجات َاعًٛ إبضاٖاّ ْعض١ٜ ضُٔ اٱؽباع ٭ٚيٜٛات ٚفكا ايضابع٘ اؿاج٘ تتُثٌ

 .  اٱجتُاعٝ٘ اؿاجات -

 .  ا٭َإ ذاجات -

  . ٚايتكزٜض اٱذلذاّ ذاجات -

 .  ايفغٝٛيٛجٝ٘ اؿاجات -

 

 

 

 (41  ) 

 

 :  ايؾاًَ٘ اؾٛرٙ إراص٠ فًغف١ ضُٔ المارٜ٘ اؿٛافظ ي  َضاعاتٗا هب ايتي اٱعتباصات َٔ

  . المارٜ٘ اؿٛافظ رفع تٛقٝت -

 .  ايعاًَين أَاّ لمغتركٝٗا اؿٛافظ َٓح ػٓب -

 .  المعٜٓٛ٘ اؿٛافظ َع أنلد بؾهٌ المارٜ٘ اؿٛافظ اعتدزاّ -

 .  ب+  أ -

 

 

 

 (42  ) 

 

 :  َٓٗا ٖاَ٘ عٛاٌَ عز٠ ع٢ً ايعاًَين مثهين لاح ٜعتُز

  . ا٭را٤ يتكِٝٝ َٛضٛعٞ ْعاّ ٚجٛر -

 .  المٓعُ٘ راخٌ يٲتصاٍ ايعهغٝ٘ ايتػشٜ٘ َٔ اؿز -

 .  باؿٛافظ ا٭را٤ صبط ع٢ً اٱعتُار عزّ -

 .  سنض َا جمٝع -

 

 

 

 (43  ) 

 

 تٛفلر عٔ فط٬ً َٚٛضٛعات٘ ايتزصٜب أٖزاف ؼزٜز فٝٗا ٜتِ ٚايتي اؾٛرٙ ي  زصٜبايت ع١ًُٝ َضاذٌ إذز٣

 :  َضذ١ً ٖٞ ايتزصٜبي ايلدْاَخ َغتًظَات

 .  ايتزصٜبٝ٘ المارٙ ٚػٗٝظ يًلدْاَخ ايترطلر -

 .  ايتزصٜبٝ٘ اٱذتٝاجات ؼزٜز -

  . ايتزصٜبي ايلدْاَخ تصُِٝ -

 .  ايتزصٜبٝ٘ المٓعُ٘ تثعٝػ -
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( 44  ) 

 

 :  ٚالمٛصر المٓعُ٘ بين ايؾضان٘ أؽهاٍ َٔ

 .  بالمبٝعات ايتٓب٪ ي  المٛصر َؾاصن١ -

 .  ايتصُِٝ تٓفٝش ٚصعٛبات اؾٛرٙ َؾه٬ت ؿٌ ٚالمٛصر المٓعُ٘ بين َؾلذن٘ عٌُ فضم تهٜٛٔ -

 .  باؾٛرٙ المتعًك٘ ايتزصٜبٝ٘ ايزٚصات ذطٛص ي  المٛصر َٛظفٞ َؾاصن١ -

  . سنض َا جمٝع -

 

 

 

 

 (45  ) 

 

 ( :  JIT)  المطًٛب ايتٛقٝت ي  ايؾضا٤ ْعاّ تطبٝل عٔ ايٓاجم٘ ايفٛا٥ز أِٖ َٔ

 .  ٚايعًُٝات يٲْتاد المدصص٘ المغاذ٘ طٜار٠ -

 .  ا٭نلد ايزق٘ بُػ١ٝ ْغبٝا طٌٜٛ ٚقت ايؾرٓات ٚصٍٛ ٜغتػضم -

  . أنلد ؽرٓات ٚبعزر قًًٝ٘ نُٝات ؽضا٤ -

 .  ٝ٘المدظْ المغاذات طٜار٠ -

 

 

 

 (46  ) 

 

 ايؾاًَ٘ اؾٛرٙ إراص٠ ظٌ ي  اٱعتباص بعين ت٪خش ٫ ٚايتي ايؾضا٤ َصارص اختٝاص ع١ًُٝ ي  ْ٪يض ايتي ايعٛاٌَ إذز٣

ٖٞ  : 

 .  المتباري٘ المصالح -

 .  يًُٛصر المايٞ المضنظ -

  . ايؾدصٝ٘ ايع٬قات -

 .  المكزَ٘ اـزَات طبٝع١ -

 

 

 

 

 (47  ) 

 

 ٜتصف ذت٢(  JIT)  المطًٛب ايتٛقٝت ي  ايؾضا٤ ْعاّ ي  تٛفضٖا ٜٓبػٞ ايتي ايؾضٚط َٔ يٝغت ايٞايت َٔ ٚاذزٙ

 :  ٖٚٞ بايفعايٝ٘

  . المٛصر َصٓع َٔ المٛصر كاطٕ َهإ بُعز -

 .  المحزر المهإ ي  المطًٛب٘ ايهُٝات بتٛصٜز ايتكٝز -

 .  المٓعُ٘ إلى المغً ُ٘ المٛار جٛر٠ ع٢ً ايتثنٝز -

 .  المٛصر قبٌ َٔ ايتغًِٝ َٛاعٝز ي  ق٘ايز -

 

 

 

 

 (48  ) 

 

 :  اؾٛرٙ تهايٝف ضُٔ اـاصجٝ٘ ايفؾٌ تهايٝف أَث١ً َٔ

 ضُٔ تهايٝف ايتكِٜٛ  .  ايعًُٝات فرص -

 راخًٞؾٌ ف .  ايعٌُ إعار٠ -

  . ايهفاي٘ -

 ضُٔ تهايٝف ايٛقا١ٜ ..  ايتزصٜب -

 

 

 

 

 (49  ) 

 

 :  ٖٚٞ خاط٦٘ ٚاذزٙ عزا اؾٛرٙ تهايٝف ذٍٛ صرٝر٘ ايتايٝ٘ ايعباصات جمٝع

 .  َٓتح٘ ٚذزٙ ًَٕٝٛ نٌ ي  عٝبا 3.4 َٔ أقٌ ٚجٛر إلى Six Sigma ايغزاعٞ اؿٝٛر فَّٗٛ ٜؾلر -

 . (  َغتلذٙ)  ظاٖضٙ غلر جٛر٠ تهًف١ إلى اٱْتاد جزاٍٚ تكط ع ٜكٛر -

  . ايعٌُ ٚإعار٠ ايعارّ تهًف١ ع٢ً اؾٛرٙ تهايٝف ضُٔ اؿزٜث المزخٌ ٜضنظ -

 لمزخٌ اؿزٜث ع٢ً  تهايٝف ايفؾٌ اـاصج١ٝ ٚالمزخٌ ايتكًٝزٟ ع٢ً تهًف١ ايعارّ ٚاعار٠ ايعٌُا 

 .  أنلد تهًف٘ تُع٢ٓ ا٭ع٢ً ؾٛرٙا يهٕٛ يًحٛرٙ ايتكًٝزٜ٘ ايٓعضٙ تؾلر -
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 (50  ) 

 

 :  ٖٚٞ Genichi Taguchi تاجٛتؾٞ ؾٝٓٝتؿ اؾٛرٙ خغاص٠ راي١ ع٢ً تٓطبل ٫ ايتايٞ َٔ ٚاذزٙ

 ٖتِ بايب١٦ٝ اـاصج١ٝا  . المٛظفين ْعض ٚج١ٗ َٔ المٓتخ جٛر٠ ٚقٝاؼ ، ايزاخًٝ٘ بايب٦ٝ٘ تاجٛتؾٞ اٖتُاّ -

 .  المجتُع َٓٗا ٜعاْٞ خغا٥ض أٚ عٛا٥ز بؾهٌ إَا تُعالمج ع٢ً ت٪يض اؾٛرٙ يهٕٛ تاجٛتؾٞ راي١ تؾلر -

 .  اؾٛرٙ ؼغين إلى ٜ٪رٟ الهزف ذٍٛ ايتشبشب ذحِ انفاض إٔ إلى تاجٛتؾٞ راي١ تؾلر -

 .  المثايٞ ايٛطٕ عٔ أبعز اٱْتاد نإ نًُا تضبٝعٝ٘ نزاي٘ تظرار اـغاصٙ يهٕٛ تاجٛتؾٞ راي١ تؾلر -

 

 

 

 

 َع سنض ايغ٪اٍ ناٌَ  ذٌ ا٭ع١ً٦ ... أٟ خطث اصجٛ تٓبٝٗٞ تم عُز الله ا٫ْتٗا٤ َٔ

 تم اٱعتعا١ْ با٭ع١ً٦ َٔ ًَدص ا٭خت المبزع١ ) المحلذ١َ ( جظاٖا الله أيف خلر

 

 

 أخٛنِ أبٛ ٜظٕ

 ايثأَالمغت٣ٛ 

 

 

 


