ملخص محاظرة  الحكومة الالكترونيه
اولامفهموم الحكومة الالكترونيه
هي قدرة القطاعات الحكوميه على توفير الخدمات الحكوميه التقليديه للمواطنين وانجاز المعاملات عبر شبكة الانتر نت بسرعه وقة متناهيتين وبتكلف وجهود اقل ومن خلال موقع واحد على شبكة الانتر نت ..
ويراها أخرون على انها
استخدام لتقنية المعلومات والاتصالات من اجل انجاز وتسليم الخدمات والمعلومات إلكترونيا الى المستفدين النهائين في أي وقت واي مكان...

2/ التطورات التي مهدت لقيام الحكومه الالكترونيه
أ/ التقدم الكبير في تقنيات الحاسب الالي وخدمات 
ب/ التقدم الكبير في شبكة الاتصالات وخدمات الانتر نت
ج/العولمه
د/ تزايد شح الموارد والاتجاه نحو الخصخصه
هـ/ تنتشار الثقافه الالكترونيه
3/ الاحتياجات الجذريه للتحول الى الحكومه الالكترونيه
لكي تتحول الاجهزه الحكوميه الى تطبيقات الحكومه الالكترونيه  فاأنها تحتاج الى تحولات جذريه في التنظيم والاداره ومن اهمها..
أ/ اعادة التنظيم الاداري
بما يتضمنه من اعادة شكل السلطات والمسؤوليات والادوار والوجبات بشكل يتوافق مع ظروف الحكومه الالكترونيه ويتواءم  معها..
ب/ تغير الاجراءات  الاداريه الحكوميه
أن ادخال التقنيه الرقميه على العمل الحكومي يتطلب إحداث تغير في تلك الاجراءات كالاعمال المتعلقه بحجز موقع انتر نت ووضع اسس لكيفة اتصال المستفيد بالجهاز الاداري عبر الموقع وكيفية التبادل الوثائقي.
ج/ استحداث ادارات جديده
بالتالي امكانية الغاء ادارات كانت قائمه فلابد من انشاء ادارة المعلومات تتولى توفير البينات والمعلومات اللازمه الاداء العمل من داخل المنظمه او خارجها وتخزينها في قاعدة بيانات لا استدعائها عن الحاجه

4/ اهداف الحكومه الالكترونيه
 1/تسهيل طرق الحصول على المعلومات والخدمات في أي وقت
2/ الدقة والسرعه في الانجاز الخدمات والمعاملات الحكوميه
3/ تطوير نمط الحكومه في اجراء المعاملات 
4/ التقليل من الوساطه والمحسوبيه
5/خفض الانفاق الحكومي في كانتيجه لها
6/ تعامل المواطن مع الحومه بشافيه واسهامه في خلال التغذيه العكسيه.
7/تفاعل القطاعات الحكوميه مع قطاع الاعمال

ثانيا متطلبات ومعوقات تحقيق الحكومه الالكترونيه
1/ استراتيجيات وخطط التأسيس
2/ البنيه التحتيه للحكومه الالكترونيه
3/أمن المعلومات
4/ تطوير التنظيم الاداري والمعلملات والخدمات  الحكوميه
5/ التوعيه والتعليم
معوقات تطبيق الحكومه الالكترونيه(في الدول الناميه)
1/ قلة مستخدمي الانتر نت في تلك الدول
2/ قلة استخدام الانتر نت في مجالات  الحكومة الالكترونيه
3/عدم استعداد الحكومات لذالك
4/ الفساد الاداري
إيجابيات تطبيق الحكومه الالكترونيه
1/ تسريع الخدمات للمواطنين
2/ نقل الوثائق إلكترونيا بأكثر فعاليه
3/ تقليل التكلفه
4/ تقليل الاخطاء
5/تسهيل الرقابه
6/زيادة الشفافيه والموضوعيه

ثالثا استراجيات ومراحل الحكومات الالكترونيه
تتجه استراتيجيات الحكومات في تطبيق الحكومه الالكترونيه الى احد النموذجين التالين
أ/ النموذج المركزي
 بموجبه يتم تحديد احدى المؤسسات الحكوميه القائمه والمتخصصه اصلا في تقنية المعلومات واسناد مسؤولية القرارات المتعلقه بتطبيق الحكومه الالكترونيه إليها والتي تقوم بدورها بتقديم النصح والمشوره لمختلف المنظمات الحكوميه للشروع في تطبيق الحكومه الالكترونيه
ب/ النموذج اللا مركزي
بموجبه تلجا الدوائر والمؤسسات الحكوميه الى تطبيق برنامج الحكومه الالكترونيه كلا على حدا بالاستعانه بمعايير موحده في تطبيق سياسة الحكومه الالكترونيه وبرامجها واجراءاتها دون انتقال المواطن من مكتبه او منزله الى الدائره الحكوميه مقدمة الخدمه.
مراحل الحكومة الالكترونيه
ا/مرحلة الاعلان
وتاتي كمرحلة اولى تتضمن الاعلان عن المعلومات والخدمات على موقع الشبكه الالكترونيه حيث تقوم الاجهزة الحكوميه بعدة خطوات جوهريه كتهيئة منفذ إلكتروني للجهات الحكوميه لتوفير المعلومات التي يتوقع ان يحتاج اليها المستخدم والاعلام المجتمعي عبر مختلف وسائل الاعلام عن بدء توفير تلك الخدمات
ب/ مرحلة التبادل
 تالي المرحله الاول وضمنها يتم تبادل المعلومات بين المستفيد والاجهزة الحكوميه المقدمه للخدمه على اعتبار ان الجمهور يكون قد كون تصورا حول مايريد حيث يرسل التصور بالتغذيه المرتدة حول الموضوع التي تتطلب من الجهة الحكوميه تذليل كل الصعوبات بمافي ذالك مثلا تهيئة خدمة صوتيه مسجله على الشبكة عبر خط هاتف مخصص للحصول على هذي التغذيه الراجعه.
ج/ مرحلة التنفيذ
ويتم ضمنها تكليف الخدمات المطلوبه وتهئية المواقع الالكترونيه على شبكة الانتر نت لتتناسب مع تطلعات المستفيد وفقا للتغذيه المرتدة التي يجيب ان لاتتوقف حتى يتم التغلب على المشكلات التي تظهر اثناء التنفيذ.
د/ مرحلة التوصيل
تعني توصيل الخدمات والمعاملات للمستفيد النهائي بدلا من ان ياتي بنفسه إليها كا الحصول على شهادات او تراخيص او مخالصات ومن ضمن هذي المرحله يتم العمل على تكامل الاعمال الالكترونيه الحكوميه عبر الربط بين قواعد البيانات الحكوميه واتمام جميع المعلامات والخدمات المباشره من خلاله وتطوير اسلوب تقديم الخدمات واعادة هندسة الجهات الحكوميه مع ضمان خصوصية وسرية المعاملات

تمت ولله الحمد
الله يوفق الجميع ان شاء الله 


