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  المحاضرة الأولى
  الاجتماعیة الخدمة في المیداني التدریب

  )الأھداف -التعریف (
              

    الاجتماعیة الخدمة في المیداني التدریب تعریف
  :   التعاریف ھذه ومن ، الاجتماعیة الخدمة في المیداني التدریب تعریف حول النظر وجھات تعددت لقد

ة ي العملی تم الت ي ت ة المؤسسات ف ل الاجتماعی لاب لتأھی ة لممارسة الط ن المھن لال م ارات اكتسابھم خ  المھ
  .المھنیة والمعارف بالمعلومات وتزویدھم الاجتماعي للأخصائي اللازمة

  
ة الشخصیة لتكوین الفرصة تتیح التي العملیة ب المھنی رة واكتساب للطال ة الخب ي إشراف تحت العملی  ، مھن

یم واكتساب ارات الق ات والمھ اء ، والاتجاھ ب وإعط ق الفرصة الطال ا لتطبی ھ م ن تعلم ارف م ة مع  ، نظری
  . الاجتماعیة الخدمة تعلیم لمنھج أساسي جزء باعتباره

  
  :  المیداني للتدریب إجرائي تعریف

ً  السابقة التعریفات من أي أن سبق مما لنا یتضح ً  یعطي لا منفردا ً  وصفا ً  دقیقا د ، المیداني للتدریب ومحددا  وق
ن بمجموعة المیداني التدریب مفھوم توضیح یفضل ي العناصر م ادیمیین توجھ الت ر والممارسین الأك  وتعتب

ً  مجموعھا في ً  تعریفا   . إجرائیا
  
  :    التالیة العناصر في الاجرائي التعریف تحدید ویمكن 

 دریب أن داني الت ة لطلاب المی ة الخدم ة الاجتماعی دة تتضمن عملی ر خطوات ع ا یم ب بھ دریب طال ذ الت  من
ة ، الحساسیة أو التخوف مرحلة ھي ، نھایتھ حتي التدریبي العام بدایة ة ، الاسترضاء مرحل م مرحل ع الفھ  م

عوبة ق ص ة ، التطبی وق مرحل ي التف م ف ق الفھ ف ، والتطبی ك وتتص وات تل ل"  الخط ل"  المراح  بالتفاع
  .  للطالب المھني النمو لتحقیق المؤسسة أو الكلیة قبل من سواء والمشرف الطالب بین والدینامیكیة

 ي متعددة مستویات التدریب یتخذ ة إطار ف داد منظوم ب إع ة طال ة الخدم دأ الاجتماعی ارات تب ة بالزی  المیدانی
  .  والثالث الثاني المستوي في التدریبیة المشروعات أو المؤسسات بإحدى التدریب ثم ، الأول للمستوي

 طریق عن التدریب لطالب المھني النمو تحقیق إلي العملیة ھذه تھدف  :  
 ة بالممارسة مرتبطة نظریة ومعلومات لمعارف استیعابھ وم ارتبطت سواء ، المھنی ة بمفھ ة الخدم  الاجتماعی

ي ال ف دریب مج ات ، الت ة مرتبطة معلوم دریب بمؤسس المجتمع مرتبطة وأخري الت ة المحیط ب  أو بالمؤسس
  .   الخ.... مساعدتھم وطریقة العملاء

 د ب تزوی الخبرات الطال ة ب ة المیدانی ة المرتبط ة بالممارس رتبط ، المھنی ك وت رات تل ات الخب ة بعملی  الخدم
ات الخبرات تلك ارتبطت ، سواء طرقھا في الاجتماعیة ذ ، الخطة وضع ، التشخیص ، الدراسة بعملی  التنفی

جیل ، الاتصال ، ویم ، التس یق ، التق ث ، التنس ي ، البح ب ال رات جان ة خب ة عام یم مرتبط ؤتمرات بتنظ  الم
  .   والمعسكرات والرحلات الندوات وتنفیذ واعداد

 كانت سواء المھنیة للممارسة المختلفة المجالات في لإعداده اللازمة الفنیة المھارات الطالب إكساب   :  
 ة الخدمة طرق بكل ترتبط عامة أو مھنیة أو ذھنیة مھارات ارات أو الاجتماعی ة خاصة مھ ن بطریق  طرق م

  .   الأخرى الطرق من أكثر الاجتماعیة الخدمة
 ار ، الموضوعیة : مثل المھنة بممارسة اللازمة السمات وإكسابھ المھنیة الطالب شخصیة سمات تنمیة  الابتك

  .  الاجتماعیة للخدمة عام ممارس كأخصائي بدوره القیام من بعد فیما یمكنھ بما ،
 تم ذه ت ة ھ ن العملی لال م نھج خ دریبي م ربط ت ة ی ة النظری رتبط بالممارس ات وی ة بالاحتیاج داد التدریبی  لإع

  .  أخري ناحیة من مؤسساتھ وظروف المجتمع واحتیاجات ناحیة من الاجتماعیة الخدمة طلاب
 ي الطلاب توزیع خلال من المنھج ھذا تطبیق یتم ي مجموعات ف ة مؤسسات عل ارس تدریبی ا تم ة فیھ  الخدم

  .  لھا بالنسبة ثانویة أو الاجتماعیة للخدمة أولیة المؤسسات تلك كانت سواء الاجتماعیة
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 ة یضمن بما الكلیة أو المؤسسة قبل من سواء التدریب عملیة في الإشراف توافر من لابد ب متابع ي الطال  حت
ل ي یص و إل ي النم وب المھن ي ، المطل ل أن ویراع ن لك رف م ة مش رف المؤسس ة ومش ي دور الكلی ذا ف  ھ

  .  التوجیھ
    الاجتماعیة الخدمة في المیداني التدریب أھداف

داني للتدریب الأساسي  الھدف إن ي المی ة ف ة الخدم ق ھو الاجتماعی ین التكامل تحقی ارف ب ارات المع  والمھ
ً  واندماجھا المھنیة والقیم ي كشخص نفسھ الطالب فیھ یدرك للذات مفھوم في معا تقن مھن  الممارسة أسالیب ی

ارف مع لتتمشي ارات المع یم والمھ ي والق ز الت ا تتمی ة بھ ة مھن ة الخدم دریب أن أي ، الاجتماعی داني الت  المی
دف ي یھ ب استیعاب إل ھ الطال ارف وتمثل ارات لمع یم ، ومھ ة ق ة الخدم ا الاجتماعی ب وم ي یترت ذا عل ن ھ  م

  .متكاملة مھنیة شخصیة اكتساب
  
  :   التالیة الأھداف تحقیق خلال من ذلك ویتم 

 وم ارتبطت سواء المھنیة بالممارسة مرتبطة ومعلومات معارف استیعاب علي الطالب مساعدة دریب بمفھ  الت
ة بمؤسسات أو الاجتماعیة الخدمة مجالات في المیداني ة الرعای المجتمع أو الاجتماعی  وأسالیب العملاء أو ب

  .  مساعدتھم
 د لاب تزوی الخبرات الط ة ب ة المیدانی ة المرتبط ة بالممارس ات المھنی ة لعملی ة الخدم افة الاجتماعی  بالإض

  .  عامة خبرات لاكتسابھم
 ة المھارات الطالب إكساب ة الفنی داده اللازم ي للعمل لإع ة الممارسة مجالات ف ارات كانت سواء المھنی  مھ

  .   العملاء أنساق مع المطلوب التغییر لإحداث المھني التدخل متطلبات إطار في عامھ أو مھنیة أو ذھنیة
 ن كل مع تعاملھ في المھني سلوكھ مستویات لتحدید اللازمة المھنیة القیم الطالب إكساب زملاء ، العملاء م  ال

  .   المجتمع ، المھنة ، المؤسسة ، الأخرى التخصصات ،
 ا المھنة لممارسة اللازمة السمات وإكسابھ المھنیة الطالب شخصیة سمات تنمیة ھ بم ا یمكن د فیم ن بع ام م  القی

  .  عام ممارس اجتماعي كأخصائي بدوره
  

  المیداني للتدریب المستھدفة التعلیمیة النتائج
    والفھم المعرفة 

  .  النظریة وأسسھ ، ماھیتھ ، المیداني التدریب أھمیة الطالب یدرك -
ة سیاسات ، خصائصھ ، فیھ یتدرب الذي المجال الطالب یدرك - ة الرعای  أنساق ، تشریعاتھ ، للعملاء المقدم

  .  فیھ التعامل
ا وحدة كل واختصاصات وحداتھا ، ولوائحھا الأساسي نظامھا ، أھدافھا:  التدریب مؤسسة الطالب یعرف -  بھ

ائي دور ، ا الأخص دماتھا ، بھ روط خ ول وش ي الحص ك عل ة تل دھا ، الخدم ا قواع ا ، وإجراءاتھ  ، عملائھ
  .  فیھ عضو كل ودور ، بھا العمل وفریق

  .  التدریب لمجالات المنظمة الاجتماعیة التشریعات علي یتعرف -
  

    الذھنیة المھارات
ل - ر یحل كلات ویفس ة المش ایا الاجتماعی ة والقض ي المجتمعی وء ف ات ض ة النظری ة العلمی وم لمجموع  العل

  .   والاجتماعیة الإنسانیة
ي والسیاسیة والاقتصادیة والنفسیة الاجتماعیة الأبعاد یربط - ي والقضایا المشكلات ف ا تتعامل الت ة معھ  الخدم

  . الاجتماعیة
  .   أولویاتھا حسب ویرتبھا العملاء أنساق احتیاجات یحدد -
  .  البدائل من العدید بین من العملاء أنساق لمشكلات الحلول أنسب یختار -

  
    المھنیة المھارات

  .   العملاء أنساق مع ناجحة مھنیة علاقات یكون -
  .  العملاء أنساق مع المھنیة والجلسات المقابلات یجري -
  .  تنفیذھا ویتابع ، العملاء أنساق مع المھني التدخل خطط یصمم -
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یم - د یق ة عائ ة الممارس ع المھنی اق م لاء أنس ي العم ف عل تویاتھا مختل تفید ، مس ن ویس ھ م ي نتائج ین ف  تحس
  .  المھنیة الممارسة

  .  التخصص بمجال المرتبطة الممارسة مشكلات یحدد -
  .  التخصص بمجال المرتبطة البحث أدوات یصمم -
  .  التخصص بمجال المرتبطة التطبیقیة البحوث یجري -
  .  وتقییمھا البرامج تنفیذ في یشارك -
  .   العملاء أنساق ومشكلات حاجات أولویات یحدد -
  .   العمل فریق مع بالتنسیق المھنیة أدوارة یمارس -
  .  وینفذھا والبرامج الأنشطة یصمم -
  .  العمل في المھنیة والأخلاقیات بالقیم یلتزم -
  .  والندوات الاجتماعات ینظم -
  .  العملاء مھارات تنمیة تستھدف التي الترفیھیة والبرامج المؤتمرات ینظم -
 .  التعامل أنساق مختلف مع العلمیة الملاحظات یستخدم -

  
    والمنقولة العامة المھارات

  .  بھ المحیطین مع اللفظیة وغیر اللفظیة الاتصال مھارات یستخدم -
  .  الآخرین مع ناجحة اجتماعیة علاقات یكون -
  .   بكفاءة الوقت یدیر -
  .  المجتمع ومشكلات قضایا في بفعالیة یشارك -
  .  المجتمع مستوي علي التطوعي العمل في یشارك -
  .   مناسبة بطریقة فیھا یشارك التي الحوارات یدیر -
  .   وتنوعاتھم مستویاتھم اختلاف علي الناس جمیع مع بكفاءة یتعامل -
  .   المھنیة ممارساتھ في الحدیثة التكنولوجیة الأسالیب یستخدم -
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 المحاضرة الثانیة
 السجلات المطلوبة في التدریب المیداني

 
ة  وم مشرف المؤسس ة ویق طة التدریبی جیل الأنش ا بتس دریب فیھ ة الت ب أو مجموع وم الطال ة یق جلات مھنی ذه الس وھ

 بمراجعتھا.
ذه    ق ھ تم عن طری ي ، وی ً لما یتعلمھ الطالب من قواعد البحث العلمي والتسجیل المھن ویتم التسجیل فیھا وفقا

ً . السجلات توجیھ الطالب لأسلوب عملھ مع أنساق التعا   مل مھنیا
 

 وتتضمن تلك السجلات : 
 

  :سجل التدریب المیداني 
 وھو السجل الذي یقوم الطالب بتسجیل تقاریر النشاط الیومي وساعات التدریب الیومیة فیھ . 

  ( خاص بمجموعة التدریب ) : سجل الحضور والانصراف 
د  م یعتم وھو سجل یوضع عند مشرف المؤسسة ویقوم كل طالب بالتوقیع فیھ أسبوعیا ( حضور وانصراف ) ، ث

 من مشرف المؤسسة. 
  (خاص بمجموعة التدریب) : سجل الاجتماعات الإشرافیة الجماعیة 

ھ  وره دوری ب بص ل طال وم ك ل ویق دریب كك ة الت ع مجموع ة م رف المؤسس جل خاص باجتماعات مش و س وھ
  جیل مضمون اجتماع من تلك الاجتماعات . بتس

 
 ویجب أن یتضمن السجل البیانات التالیة في كل اجتماع إشرافي : 

  . البیانات الأولیة : رقم الاجتماع ، تاریخھ ، زمنھ ، عدد الحاضرین ، أسماء الغائبین ، مكان الاجتماع 
 نقاش . جدول الأعمال : ویتضمن العناصر الرئیسیة التي سیدور حولھا ال 
  ال بصورة ول جدول الأعم ن مناقشات ح م م ا ت جیل م ھ تس تم فی اع : وھو جزء قصصي ی محضر الاجتم

 حقیقیة توضح التفاعلات التي حدثت أثناء الاجتماع . 
  ذ ي تتخ ادم والخطوات الت اع الق الجزء التخطیطي : ویتضمن تحدید الموضوعات التي سیتم بحثھا في الاجتم

 یط لھا . من أجل الاعداد والتخط
 وینتھي بتوقیع مسجل الاجتماع، واعتماد المشرف المؤسسي . 

 
 ك یستوجب عمل سجل خاص  سجل الحالات الفردیة إن ذل ة ف ع الحالات الفردی : في حالة قیام الطالب بالعمل م

 للحالات الفردیة یسجل فیھ الحالات بشكل تفصیلي .
ا ، مع ضمان سریة  ذي طرأ علیھ ة التطور ال ا ومعرف ي یعمل معھ وذلك بما یضمن للطالب متابعة الحالات الت

 المعلومات في نفس الوقت . 
 دریب ،  سجل العمل مع الجماعات : في حالة قیام الطالب بالعمل مع بعض الجماعات التي تتكون في مؤسسة الت

وین فإن ذلك یستوجب عمل سجل خاص بالعمل مع ا ھ تسجیل تك لجماعات التي یسند للطالب العمل معھا ، یتم فی
 كل جماعة وأنشطتھا واجتماعات الطالب مع الجماعة. 

 ادات  سجل العمل مع المجتمع ن القی : في حالة قیام الطالب بالعمل مع القیادات المجتمعیة أو اللجان التي تشكل م
  ص بالعمل مع تلك المواقف. الشعبیة في المجتمع ، فإن ذلك یستوجب عمل سجل خا

 

 * ملحوظة : 
اعي ،  ق الجم ردي ، النس ع النسق الف ل م اطھ للعم ھ نش جل فی د یس جل واح دریب أن یحتفظ بس ب الت ن لطال یمك

  النسق المجتمعي .
  

 ة ارف الخاصة  سجل البحوث النظری رتبط بالمع ة ت ن بحوث نظری ب م ھ الطال ف ب ا یكل : وھو سجل خاص بم
 أو مجال التدریب أو میدان عمل مؤسسة التدریب .  بالتدریب المیداني
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 التقاریر المطلوبة من طالب التدریب المیداني 
ین عل اى یتع ذه التق اریر ، وھ ن التق واع م ة أن دیم ثلاث داني تق دریب المی ب الت ت طال ب توقی م حس ریر تقس

 :  اعدادھا إلي
 التقریر المبدئي :  .١

ة الأسبوع    ي بدای دریب ف ي مشرف الت ھ إل ي یقدم ھ العمل یقوم الطالب بإعداد تقریر مبدئي عن مؤسسة تدریب
 الثاني من بدء التدریب متضمنا : 

  ي تخدمھا  –خدماتھا  –أھدافھا  –نبذة عن مؤسسة التدریب ة الت ة  –المنطق دیم الخدم ي تق  –سیاستھا ف
 . )١إلي التقریر المبدئي في تدریب  یرجع(ي تطبق في تقدیم الخدمة ائح التالنظم واللو –القوي العاملة بھا 

  ئولیة ل مس وع ك ب : ن ندة للطال ئولیات المس ب  –المس ة للطال ھ المؤسس ذي حددت دور ال ة  –ال طبیع
 العاملون الذین ترتبط وظائفھم بدور الطالب .  –المسئولیة 

 دا ئولیاتھ ، الأھ ام بمس عھا للقی ي یض ة الت ة المبدئی ن الخط وع م ل ن بة لك ا بالنس یحاول تحقیقھ ي س ف إل
داف ،  ذه الأھ ق ھ ي تحقی ا ف تفادة بھ ھ الاس ي یمكن ة والبشریة الت ات المادی المسئولیات المسندة ، الإمكانی
ري  ي ی تنظیم استخدام الوقت المخصص لھ في التدریب للقیام بھذه المسئولیات، الظروف أو العوامل الت

  قترحاتھ للتغلب علیھا . أنھا تعوق تحقیقھ لأھدافھ وم
 
 التقریر الشھري :  .٢

ر  دعم التقری ویقدمھ الطالب شھریا شاملا للمحصلة النھائیة لجھد الطالب في تدریبھ المیداني خلال الشھر وی
ي قضاھا  الشھري في نھایتھ بتقریر عن ملاحظات مشرف المؤسسة عن الطالب وكشف بتوزیع الساعات الت

ي تع ة الت ي أوجھ الخدمات المختلف دریب خلال الشھر موزعة عل ا المؤسسة ، الطالب في الت ن خلالھ مل م
 وتتضمن عناصر التقریر الشھري : 

  ا ف بھ ة المكل ئولیات التدریبی ي نطاق المس ھر ف ال خلال الش ن أعم ب م ھ الطال ام ب ا ق ً شاملا لم حصرا
 والتي تدخل ضمن خطة تدریبھ . 

 ھ ھ  تحلیلا للنتائج التي حققھا الطالب خلال الشھر في المسئولیات التدریبیة التي أسندت إلی دء تدریب د ب عن
 سواء العمل مع أنساق فردیة أو جماعیة أو مجتمعیة . 

  . الصعوبات والمشكلات التي واجھت الطالب في عملھ والمقترحات التي یراھا لعلاج ھذه المشكلات 
  ة أو ً بنظام الخدم ا ان مرتبط دمھا المؤسسة سواء ك ي تق ي الخدمات الت ن تطویر ف ب م ما یقترحھ الطال

 اجراءاتھا أو تكلفتھا إلي غیر ذلك . أسلوبھا أو 
  . خطة عمل الطالب للشھر التالي 
  . جملة أیام التدریب خلال ھذا الشھر وجملة عدد الساعات وعدد الاجتماعات التي حضرھا  

 
 التقریر النھائي :  .٣

ة الفصل  دریبي  –ویتقدم بھ الطالب في نھای ھ خلال الفصل الدرا –الت سي لیعطي صورة شاملة عن تدریب
 حتي یمكن أن یتم وضع تقدیر نھائي لعمل الطالب . 

 وتتضمن عناصر التقریر النھائي ما یلي : 
ا  - ي العمل فیھ الصورة النھائیة التي تجمعت لدي الطالب عن مؤسسة التدریب من خلال تجربتھ العملیة ف

املین من حیث : أھداف المؤسسة وتنظیمھا وخدماتھا ، وعلاقات العمل التي قامت بین الطا ین الع ب وب ل
 فیھا ، وكیف سارت ھذه العلاقات ونمت ؟ ، وما واجھة من صعوبات وكیف تغلب علیھا ؟ .  

 المسئولیات التي اسندت للطالب والنتائج التي حققھا في نھایة العام لكل من ھذه المسئولیات علي حده .  -
ارف وم - ن مع ا أكتسبھ م ا ، وم ي حققھ ب الت ي للطال و المھن ا استطاع أن نواحي النم دة ، وم ارات جدی ھ

ت  ا كان ري أنھ ي ی واحي الت ي الن ع الاشارة إل ینمیھ في شخصیتھ من خصائص نفسیھ صالحة للعمل ، م
ً في تفوق نموه المھني .   سببا

ا  - ب علیھ ا للتغل ام بھ ي ق الصعوبات والمشكلات العملیة التي واجھتھ خلال تدریبھ العملي والمحاولات الت
 المحاولات .  ومدي نجاحھ في ھذه

 تحلیل عام للمیدان الذي عمل بھ الطالب وھو المجال التعلیمي في ھذا الفصل. -
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دیمھا  - ھ، وطرق وأسالیب تق دان والخدمات المتاحة فی ذا المی ة بھ ن معرف ا اكتسبھ م ب لم ویعرض الطال
 والمقترحات التي یراھا لتطویره . 

الي  - م الاجم دریب ، ث ن أشھر الت دریب لكل شھر م دریب ، وعدد ساعات الت جدول یبین عدد أو أیام الت
 العام للأیام والساعات طوال فترة التدریب للطالب . 

 
 أھم سجلات المرشد الطلابي بالمدارس

 ملف التعامیم الواردة.  .١
 ملف التعامیم الصادرة.  - ٢ .٢
 ملف الخطابات الصادرة.  .٣
 سجل المرشد الطلابي.  .٤
 دلیل المرشد الطلابي للاستنارة بھ .٥
 السجل الشامل للطالب.  .٦
 استمارة التقویم الذاتي للمرشد.  .٧
ي  .٨ وي ، النفس ي، الترب دیني والأخلاق ي( ال اد الطلاب ادین الإرش الات ومی ن مج ال م ل مج اص لك ف خ مل

 والاجتماعي ، الوقائي ، التعلیمي والمھني). 
 ولیاء الأمور وسجل لزیاراتھم إلى المدرسة. ملف خاص بمخاطبات أ .٩

 ملف خاص لمتابعة الطلاب ( المواقف الیومیة الطارئة )  .١٠
 ملف خاص بنتائج الاختبارات النصفیة والفصلیة.  .١١
 ملف خاص باللجان والمجالس والاجتماعات.  .١٢
 سجل تكرار التأخر الصباحي . .١٣
 سجل تكرار الغیاب  .١٤
 .سجل متابعة بطاقة التحصیل الدراسي  .١٥

 
  أمثلة للسجلات المستخدمة

 
 

           المملكة العربية السعودية  
مدرسة             

          التوجيه والإرشاد الطلابي 
المتصالوقت التاريخ الفصل اسم التلميذ م 

ل 
نفذ الرد على الاستفسار الاستفسـار آت والمقترحات 

  
 
 

       

  
 
 

       

  
 
 

       

  
 
 

       

  
 
 

       

                                                                                                                                                                                            مدير المدرسة :  :      المرشد الطلابي 
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  استمارة زیارة ولي أمر طالب إلى المدرسة
  المحترم  المكرم ولي أمر الطالب/

 السلام عليكم ورحمة االله وبركاته ..وبعد
تواهم وحل نظراً لرغبة المدرسة في تفعيل زيارة ولي أمر الطالب للمدرسة ولتحقيق روابط الصلة بين المدرسة والمترل لمتابعة الطلاب وللرفع من مس

إحضارها في حالة  مشاكلهم . نقترح عليك في حالة الرغبة في زيارة المدرسة أن تعبئ الاستمارة التالية ومن ثم إرسالها إلى المدرسة عن طريق ابنك أو
 ٧٥رغبتك لزيارة المدرسة . مع الاتصال بالمدرسة قبل موعد الزيارة على الهاتف 

 هـ١٤  /  /    التاريخ يوم  الصف الدراسي  اسم الطالب
 : أرغب في معرفة المستوى الدراسي في   جميع المواد   مادة  ،   
 .أرغب في معرفة سلوك الطالب 
 أرغب مقابلة   رائد الصف   علم مادةم  ،    
 أرغب في معرفة   
 صباحاً   الساعة  هـ١٤  /  /    سوف أزور المدرسة في يوم 
 . أرغب في إرسال التقرير مع الطالب 

 ملاحظة : عزيزي ولي الأمر احتفظ بعدد من النسخ لهذه الاستمارة لتستخدمها كلما دعت الحاجة لزيارة المدرسة .
   الاسم :

 

 

استمارة تحويل طالب مقصر في أداء الواجبات والمذاكرة إلى المرشد الطلابي 

المملكة العربية السعودية             
 هـ ١٤٣                اليوم                        /         /  الإدارة العامة للتربية والتعليم بمنطقة

                 مدرسة
التوجيه والإرشاد الطلابي          

  
  

عدد مرات المادة الصف اسم الطالب م 
التقصير 

ملاحظات على سلوكه الإجراءات التي اتخذت سابقاً أخر موضوع قصر فيه 

١ .               
٢ .               

  
اسم المعلم وتوقيعه                                                                                                                         المرشد الطلابي 

  
 

ملاحظة /     ترسل ھذه الاستمارة مع مذكرة الواجبات لكل طالب یحول إلي المرشد الطلابي 
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  الثالثة المحاضرة
  التعلیمي المجال في الاجتماعیة الخدمة

  )الأسس- المجالات- الأھداف– المفھوم(
  

   التعلیمي المجال فى الاجتماعیة الخدمة ماھیة         
دد  ین المتخصصین آراء تتع ة والمھتم ة بالخدم ى الاجتماعی ى المجال ف ف ، التعلیم ذه وتختل ا الآراء ھ ات وفق  لوجھ

رات من المجال ھذا فى المھنى العمل یعترى لما ووفقا ، منھم كلا ولاھتمامات ، اصحابھا نظر د ، وتطورات تغی  وق
اول بعض یتن ذا ال وم ھ ت المفھ مى تح ة"  مس ة الخدم یة الاجتماعی ة أو"  المدرس ة الخدم ة الاجتماعی ى أو التعلیمی  ف
  .التعلیمى المجال

  
  : یلى ما، التعلیمى المجال فى الاجتماعیة الخدمة مفاھیم أھم ومن

ات المدارس لطلاب تقدم التى المھنیة والخدمات المجھودات تلك"  ھى  دف والجامع ى وتھ ى مساعدتھم ال ق عل  تحقی
تفادة الفرص انسب ویھیئ ، الیھا ینتمون التى والمؤسسات بینھم فیما التوافق من درجة اقصى ة للاس ة بالعملی  التعلیمی

  " . المجتمع ایدیولوجیة مع یتفق بما مشكلاتھم ومواجھة واحتیاجاتھم رغباتھم واشباع ،
ة ، طلابیون مرشدون یمارسھا ، التعلیمیة بالمؤسسات تقدم التى المھنیة الخدمات تلك ھى"   ف الفرص لتھیئ  والمواق

رات من الاستفادة وزیادة ، شخصیاتھم تنمیة تستھدف التى المختلفة والانشطة البرامج خلال من، للطلاب ةال خب  عملی
  " . المجتمع وایدیولوجیة التعلیمیة السیاسة اطار فى علاقاتھم ویدعم فیھا مشاركتھم وزیادة التعلیمیة

  
  : ھى التعلیمیة الاجتماعیة الخدمة ان على یؤكدان انھما نجد السابقین الرأیین وبمناقشة 

o ة دمات مجموع رامج الخ ى والب دم الت لاب تق ن للط لال م د خ ي المرش ك الطلاب ق وذل ى لتحقی  أفص
  .  التعلیمیة العملیة من ممكنة استفادة

o وارد ضمن أنھا أساس على المدرسة بھا تستعین والتى، المتخصصة المھن احد وھى ى الم ن الت  یمك
خیرھا اعدة تس لاب لمس ن الط ل م ع أج توى رف ة أداء مس دراتھم وفاعلی ة ق ة الطبیعی  دون والحیلول

  .   والسلوكیة الانفعالیة المشاكل أو العقلي التعویق ظھور من والحد البشریة الطاقات تبدید أو ضیاع
o ة الطالب تخص التي والممارسة الأداء من أنماط خلال التعلیمیة الكفایة رفع تستھدف ة كحال  أو فردی

  . محلیة لبیئة منتمى كشخص أو ، مدرسة في جماعة في كعضو
o ق أداة ة لتحقی ع رفاھی ي المجتم تثمار ، المدرس ات باس ریة الطاق ة البش ا المتاح ى وحفزھ ل عل  العم

  . المجتمع رفاھیة یحقق بما المحلیة والبیئة بالمدرسة الطالب وربط البناء
  

  :بأنھ الطلابي المرشد ویعرف
ھ یمارس الذي والمھني الفني الشخص ذلك( ي عمل ي التعلیمي المجال ف ة مفھوم ضوء ف ة الخدم ى ، الاجتماعی  وعل

فتھا أساس ً  فلس ا ا ملتزم ا بمبادئھ ة، ومعاییرھ ً  الأخلاقی ا ى ھادف اعدة إل لاب مس اعدة ، الط ة ومس ى المدرس ق عل  تحقی
  ).للمستقبل أبنائھا لإعداد والتعلیمیة التربویة أھدافھا

  
   التعلیمى المجال فى الاجتماعیة الخدمة أھداف

یس  ن ل ة م د أن المبالغ ى نؤك ذا ف ار ھ ة أن الاط ة للخدم ى الاجتماعی ال ف ى المج دافا التعلیم ددة أھ عى متع ى تس  ال
  : یلى فیما نتناولھا سوف ،تحقیقھا
ئة الطلاب تنشئة - ة تنش لیمة اجتماعی ئة  س ة وللتنش ات الاجتماعی ة عملی ة وقائی ة وإنمائی ى تعمل، وعلاجی  عل

ب مساعدة ي الطال یم اكتساب ف درات و الق ارات و الق ة المھ ا و،  الاجتماعی ن م ي شك م ب ان ف ذي الطال  ال
  .الصالحة المواطنة على قدرة أكثر الصفات ھذه یكتسب

ا، مادیا انتاجا مجرد لیس الانتاج و ، الانتاج على التعلیمیة المؤسسة و الطلاب قدرة تمكین - ي وانم ھ یعن  قدرت
ب و،  منتجا یعتبر غیره من اكثر دراسیا یحصل الذي فالطالب، الدراسي التحصیل على ذي الطال  یستخدم ال
  .  غیره من انتاجا اكثر الدراسي التحصیل في امكانیاتھ و قدراتھ كافة

ع تكیفھم على الطلاب مساعدة - تھم م واھبھم واكتشاف ، بیئ ي والتعرف م دراتھم استعدادھم عل ھ ، وق  وتوجی
ً  الطلاب ً  دراسیا   . ومھنیا
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  .مجتمعھم ومشكلات واحتیاجات أھداف وتفھم، ذواتھم تفھم على الطلاب مساعدة -
بط - لوك ض لاب س اء الط توى والارتق ل بمس اعي التفاع ة الاجتم ل وكیفی اعي التعام ل الاجتم ارج داخ  وخ

  . المدرسة
  .المدرسیة الجماعات في اشتراكھم خلال من وذلك للطلاب الدیمقراطي السلوك تنمیة -
ي المشروعات  خلال من وذلك الطلاب لدى الاجتماعیة المسئولیة تنمیة - وم الت ا تق ة المدرسة بھ ة لخدم  البیئ

  .المجتمع في الموجودة الأخرى والمؤسسات
ف - لاب تكی ع الط اتھم م اف بیئ واھبھم واكتش رف م ى والتع تعداداتھم  عل دراتھم اس ة وق اعدتھم بغی ي مس  عل

وایتھم واشباع مشكلاتھم حل على مساعدتھم وكذلك استثمارھا، ذه وتتسم ، ھ ات ھ  الاستمرار بطابع العملی
ُ  والتطور ي الطلاب واحتیاجات المختلفة، سةالدرا لمراحل تبعا ا كل ف ك منھ ن وذل ي المرشد خلال م  الطلاب

ف یقوم الذي ھ بتوظی ھ مھارات ة  المتخصصة ومعلومات تفادة الطلاب لخدم ن للاس ة م ة الخدمات كاف  التعلیمی
  .  المدرسة توفیرھا علي تقوم التي

  
    الطلابي المرشد لعمل الأساسیة المجالات

لاث جوانب خلال من یتم الطلابي المرشد عمل أن لنا یتبین وأھدافھا المدرسیة الاجتماعیة الخدمة مفھوم ضوء في  ث
  : ھي رئیسیة
  : في ویتمثل والتنموي الإنشائي الجانب .١

ر لإشراك الفرص وإتاحة مدرسیة جماعات خلال من للطلاب الاجتماعیة الحیاة تنظیم - دد أكب ن ع  م
  . وقدراتھم ومیولھم مواھبھم وینمي یكشف مما فیھا الطلاب

ً  الطلاب لنمو اللازمة الجماعیة الخدمات تنظیم - ً  جسمیا ً  ونفسیا ً  وعقلیا   . واجتماعیا
ة - ب تنمی ول المواھ درات والمی جیع والق لاب وتش ى الط ة عل وان ممارس ات أل ة الھوای ل المختلف  داخ

  . وخارجھا المدرسة
  : في ویتمثـل الوقائي الجانب .٢

ود مجموعة - ي الجھ ذل الت ة لدراسة تب ة والأوضاع الظروف ومعالج ة الاجتماعی ي والانفعالی د الت  ق
ً  الطلاب على تؤثر ً  تأثیرا اونتھم ، الانحراف أسباب من وقایتھم إلى یؤدي بما سلبیا ى ومع  تجنب عل

  .والمشكلات الصعوبات
  : في ویتمثل العلاجي الجانب .٣

ي المختلفة مشكلاتھم حل على الطلاب لمساعدة تبذل التي والخدمات الجھود مجموعة - د والت  تعوق ق
  . كاملة المدرسیة الحیاة من ولإفادتھم نموھم

  
   التعلیمي المجال فى الاجتماعیة الخدمة أسس

    المعرفي الأساس
م فروع لبعض العملي أو النظري الاطار انھا على المعرفة تعرف ن العل  وتشمل الأخرى المجالات أو والف

    المھارات واكتساب الممارسة أو والبحث الدراسة
ي المرشد استخدام كیفیة فى وتتمثل ات الطلاب دة للنظری ي العدی دخل ف ي الت ا یكون وان، المھن ارف ملم  بمع
ة خاصة ة بمھن ة الخدم ارف ، الاجتماعی اك ، التعامل وانساق ومشاكلھ المدرسى بالمجال خاصة ومع  فھن

  . بالمدرسة المحیط بالمجتمع خاصة معارف ، الطالب بأسرة خاصة معارف ، بالطالب خاصة معارف
  

  : التالى النحو على ھى المعارف ھذه وأھم
    التعلیمي المجال فى الاجتماعیة للخدمة المھنى التدخل بنماذج مرتبطة معارف -
  . البیئة فى الإنساني بالسلوك مرتبطة نظریات -
  . التعلیمي بالمجال المتعلقة والبحوث الدراسات نتائج -
  .معھا تعمل التى السنیة المرحلة على التعرف -
  . التعلیمیة واللوائح القوانین على التعرف -
  . التعلیم فى  الاجتماعى للعمل المنظمة الوزاریة القرارات على التعرف -
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    القیمى الأساس
ذى الاسلوب حول معتقدات او ، راسخ وایمان واقتناع مسلمات ھى القیم ان اس یسلكھ ال ادئ ، الن ى والمب  الت

  . للطلاب الاجتماعیة التنشئة خبرات باختلاف تختلف فھى معتقدات ھى القیم وطالما ، السلوك تحكم
اره فى یضع ان یجب كما بالمدرسة المحیط المجتمع بمعتقدات ملما یكون ان الطلابي المرشد فعلى لذلك  اعتب

  : وھى التعلیمي المجال فى بھا الاھتمام یجب التى القیم من مجموعة
  . والاھتمام والرعایة الفرص تكافؤ خلال من الطلاب بین الاجتماعیة العدالة -
ن الموضوعیة - رام خلال م روق احت ة الف ین الفردی رام الطلاب ب ع واحت املین جمی اء والطلاب الع  واولی

  .الامور
  . یطلبھا لمن المشورة وتقدیم ، المتبادل الاحترام خلال من الصدق -
ة - ن الامان لال م ة خ ى المحافظ ال عل ام الم ة ، الع ى المحافظ نشء عل ن ال املتھم وحس ربیتھم مع  ، وت

  . المعلومات وحفظ السریة على المحافظة
  

    المھارى الأساس
ة الخدمة مھارة وتعرف ا، الاجتماعی درة بانھ د ق ي المرش د، الطلاب ة لتحدی ع العلاق ل م ان سواء العمی (  ك

دا)  مجتمع – جماعة – فرد ات مسترش دخل بعملی اعى النفسى الت ر، الاجتم یم(  أساسي لتغیی ارف ق  ومع
ة الخدمة ى)  الاجتماعی ف ف ة المواق ل المناسبة النوعی التغییر ، للعمی دأ ف ھ یب ائج حدوث ارة كنت دخل لمھ  الت
  .العمیل وقدرة قوة باستخدام للعمیل الاعتبار من عالیة بدرجة المؤثرة

  
  :الطلابي المرشد بھا یھتم أن یجب التى المھارات أھم ومن

   المشكلة تحدید -
  )  المجتمعیة المشاركة(بالمدرسة المحیط المحلى بالمجتمع الاتصال -
   الإشكالي الموقف لمواجھة اللازمة الادوار تحدید -
   المھنیة الاعمال لجمیع الجید التسجیل -
    التعامل لانساق مستمرة بصفة والمتابعة الارشاد -
  الوزاریة القرارات تطبیق -
    التعامل انساق مع علاقات تكوین -
  ) المدرسة فى المتواجدة المجالس بعض فى(  القیادة -
  باستمرار التعامل  انساق الطلابي المرشد ملاحظة خلال من الملاحظة -
  .  الطلابي المرشد بدور والطلاب العاملین اقتناع -
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  الرابعة المحاضرة
  الابتدائیة المرحلة ومتطلبات وسمات خصائص

  
ا سن في ھم الابتدائیة المرحلة طلاب ین م ى السادسة( ب ة حت ذ) عشر الثانی ة فھي ل ة مرحل د متوسطة طفول  تمت

  : لأنھا الطفل حیاة في ھامة مرحلة أي لمتأخرة،
ً  تعتبر التي المدرسة محیط إلى الأسرة محیط من ینتقل إذ حیاتھ، في ھام اجتماعي تحول نقطة .١ ا ً  مجتمع دا  جدی

  .جدیدة متطلبات لھ علیھ،
ً  المرحلة تلك علیھ تفرض .٢   .جدید نوع من وعطاء وأخذ معینة، وعلاقات واستجابات سلوكـا
و الاجتماعیة مجالاتھ تتسع .٣ ھ وتنم ة ضوابطھ وتتحد علاقات ي الاجتماعی م الت نظم تحك اعي السلوك وت  الاجتم

  .الجدید
ا الاندماج ویحب الأصدقاء جماعة إلى الطالب یتجھ المرحلة ھذه نھایة وفي .٤ زام فیھ ا والالت ا بقوانینھ  وعاداتھ

ا بح وقیمھ أثیر ذات وتص الغ ت ى ب ره، عل د تفكی ل وتع ایرتھ الأول العام ع لمس ذه للمجتم ي وھ وة ھ ن خط  م
  .الاجتماعیة التنشئة خطوات

ع التعامل ویفضل الآخر الجنس من ینفر التلمیذ أن المرحلة ھذه خصائص ومن .٥ ال م ن الأطف ل جنسھ، م  وقب
ً  یزداد المرحلة ھذه نھایة ى الآخر الجنس من نفورا ى یصل حت ة إل ة بدای ة مرحل ذٍ  المراھق ا سرعان وعندئ  م
  .معھ علاقات لتكوین ویسعى الآخر بالجنس ویھتم یتغیر

تم المرحلة ھذه بدایة في وھو .٦ ل بمظھره یھ ر ویمی ة للخی یلة الضعفاء، ومعاون د كوس ھ تمھ اء ل  خاصة الانتم
  .للانتماء حاجتھ یشبع وبذلك یؤدیھا أن یمكن وأدوار فیھا مكانتھ عن لنفسھ یبحث حیث جماعتھ أفراد بین

 عن سؤالھ كثرة من للكبار الضیق یسبب ما وكثیر بیئتھ على للتعرف والسعي للاستطلاع الطفل حاجة تزداد .٧
  .والتركیب الحل إلى السؤال یتحول ثم الأشیاء

ھ التي بالأشیاء اللعب إلى المرحلة ھذه في الطالب یمیل .٨ ال كالصلصال تشكیلھا یمكن امي واللعب والرم  الإیھ
د یدركھا أن یجب الأشیاء ھذه وكل. وغیرھا الاختباء مثل ي المرش ة بالمدرسة الطلاب ً  الابتدائی دا  ویخطط جی
  .المرحلة ھذه متطلبات توائم التي المناسبة والأنشطة البرامج لھا

  
  .المرحلة ھذه طلاب مع تعاملھ في الطلابي المرشد أدوار عن نبذة یلي وفیما

  : الابتدائیة المرحلة في الطلابي المرشد دور 
ن یجعل أن على اھتمامھ یركز المرحلة ھذه في الطلابي المرشد ع م د المدرسة مجتم ى الجدی ل عل ة الطف  بیئ
ً  مریحة ً  ومناخا   .الجدیدة بیئتھ مع الطفل یتوافق حتى العلاقات وتكوین للتفاعل مشجعا
ھ ل أن وعلی لوك یتقب لاب س وم دون ومشاعرھم الط ب أو ل واء تأنی ت س ً  كان ا ة أو حب ث كراھی ھ حی ر أن  یعتب
ى المثل م بالنسبة الأعل د لھ ھ وق دیل یتخذون دین كب و للوال ي وھ ین نظرھم ف ادل الأم و الع درك وھ ة م  لأھمی

  .الجدید مجتمعھم مع لیتوافقوا الطلاب مساعدة على وقادر بالتقلید جدیر كانسان وضعھ
و اعدھم وھ ى یس و عل ً  النم دریجیا ن ت ق ع یط طری رات تبس درجھا الخب ا وت دراتھم یناسب بم اتھم، ق  وإمكانی

ناد ؤولیات وإس ة المس ي المتدرج عوبتھا ف ى ص وا حت ي ینجح ا ف عروا أدائھ ة فیش ذٍ  بالثق ذ وعندئ د یتخ  المرش
ً  نجاحھم من الطلابي   .. سلوكھم لتعزیز ویكافئھم فیشجعھم للعمل، محفزة روحا

  
ة الخدمات تقدیم في الابتدائیة المرحلة في الطلابي المرشد دور تلخیص ویمكن ة العلاجی ة، والوقائی  والإنمائی

  : یلي كما
  : الإنمائیة الخدمات  .أ 

دما ط عن د یخط ي المرش بعض الطلاب طة ل رامج الأنش لاب والب ة لط ة المرحل ھ الابتدائی ون أن یراعي فإن بة تك  مناس
ارھم دراتھم لأعم ذٍ  وق تطیع وعندئ ن یس ا م اء خلالھ اء، الإنم و والإنش ي فھ یاتھم ینم ى شخص وا حت ن یتمكن  أداء م

داخلي مجتمعھم في التوافق على تساعدھم التي الصالحة الاتجاھات وینشئ وینمي الاجتماعیة وظائفھم  والخارجي، ال
رات ویكسب والدینیة والاجتماعیة الأخلاقیة القیم وینمي ارات ویستثمر الخب ي المھ ؤدي الت اء ت ذي الشخصیة لإنم  ال

  .. المجتمع أو الجماعة أو الفرد مستوى على سواء الاجتماعیة الخدمة ھدف ھو
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ن ق وع دمات طری ة الخ تطیع الإنمائی د یس ي المرش دعیم الطلاب لة ت ب ص ذه طال ة ھ ھ المرحل غیر بمجتمع و الص  وھ
    المجتمع ھذا مشاكل مواجھة في الاشتراك على ویدربھ المدرسة

  
ض ھویحمل  ؤولیات بع ة المس ي المتدرج عر الت ن یش ا م ھ خلالھ ذا بانتمائ ع لھ ھ المجتم ھ وإخلاص ً  ل دا وین تمھی  لتك

واطن الح الم ذي الص ص ال ھ یخل ر لمجتمع عر الكبی اء ویش ھ بالانتم ذلك ، إلی عر وب ب یش أن الطال ھ ب ا أدوار ل  یؤدیھ
نجح ا وی عر فیھ ة فیش ي بالثق نفس ف زاز ال ذات والاعت ذٍ  ، بال تثمر وعندئ د یس ي المرش ك الطلاب اعر تل ي المش ة ف  تنمی
وعي ومي ال اس الق ة والإحس اء بالمواطن ى والانتم ة إل لھ جماع ة فص اطھ وجماع ر نش ة الح تھ وجماع ً  مدرس دا  تمھی
  . الصالحة للمواطنة لإعداده

  
    الوقائیة الخدمات  .ب 

ة بالمرحلة الطلابي المرشد فإن لذا العلاج من خیر الوقایة أن المعروف ذل الابتدائی ود یب ة مضاعفة جھ ال لحمای  أطف
وع ویجنبھم للمشكلات التعرض من المرحلة ھذه ا، الوق و فیھ ي یستعین وھ ك ف الجھود ذل ي ب ذلھا الت ع یب ین م  المعلم

املین ة والع ود بالمدرس ع والجھ اء م ور أولی رة الأم ود بالأس ي والجھ ذلھا الت ع یب ض م راد بع ع أف ارجي المجتم  الخ
ذین م وال ؤثر دور لھ ي م لاب شخصیات ف ذلك ، الط د وب ي المرشد یحش ل وینسق الطلاب ود ك ة الجھ لاب لحمای  الط

  .المشكلات ھذه لمثل التعرض من ووقایتھم
  

ذي ھو الماھر الطلابي المرشد ن للمشكلات المعرضة الحالات یكتشف ال ھ خلال م ع تفاعل ي الطلاب م  المدرسة ف
ن ق وع طة طری رامج الأنش ة والب ي المختلف دھا الت م یع ترك لھ م ویش ي معھ تھا ف ون ممارس ھ فیتقرب ون من ھ ویثق  ب

ون ھ ویكون ات مع ي العلاق جعھم الت ى تش دث عل ھ التح ر مع ن والتعبی اعرھم ع ة مش ذً . بحری ل وعندئ د یص  المرش
ى الطلابي ا ویضع ویرصدھا المشكلات أسباب إل ول لھ ي المناسبة الحل ع الت ً  مستقبلاً  حدوثھا تمن  أسالیب مستخدما

  . ذلك في المھینـة العمل
  

  : العلاجیة الخدمات  .ج 
د الطفل یصادف قد ھ عن ن انتقال ع م ى الأسرة مجتم ع إل د المدرسة مجتم ن العدی ي المشكلات م ھ تعوق الت ع توافق  م

ة واء المدرس ادیة س یة أو اقتص ة أو نفس میة أو اجتماعی ون جس ً  وتك ببا ي س دم ف تفادتھ ع ن اس دمات م ة الخ  التعلیمی
ـلات ھذه مواجھة في الطلابي المرشد معـھ یتعاون اكتشافھ وعند بالمدرسة م وتشخیصھا بدراستھا المشك ا، ث  علاجھ

  .المقدمة التعلیمیة الخدمات من بالاستفـادة لھ تسمح حالة في یصبح وبذلك
  

ً  الفردیة المشكلات ھذه مثل اكتشاف تم وكلما ي والمرشد. علاجھا في سھولة ھناك كان كلما مبكرا اون الطلاب ع یتع  م
ین ل المدرس املین وك ي الع ة ف ى المدرس اف عل ذه اكتش كلات ھ ل المش دھا، قب ـا تعق ع وعندم ة یض ة الخط  العلاجی

  فیھا مؤثرة أدوار لھم یكون حتى تنفیذھا في بھم یستعین فإنھ المناسبة
  

د ي والمرش اھر الطلاب و الم ذي ھ تطیع ال دعم أن یس ھ ی ع علاقات ة م ة الھیئ یة الإداری اء والتدریس ور وأولی ى الأم  حت
  . المشكلات ھذه وعلاج اكتشاف في بحماس معھ یتعاونوا

  
د ي والمرش اون الطلاب ع یتع ین م ل المدرس املین وك ي الع ة ف ى المدرس اف عل ذه اكتش كلات ھ ل المش دھا قب  ، تعق
  . فیھا مؤثرة أدوار لھم یكون حتى تنفیذھا في بھم یستعین فإنھ المناسبة العلاجیة الخطة یضع وعندمـا

  
  

  

  

  



١٤ 
 

  الخامسة المحاضرة
  المتوسطة المرحلة ومتطلبات وسمات خصائص

              
  :وھي) عشر الخامسة حتى عشر الثانیة( سن من تمتد وھي المبكرة المراھقة مرحلة تقابل المتوسطة المرحلة

ة ھذه وطالب النمو، واكتمال الطفولة بین الصراع مرحلة .١ ل المرحل ى یمی ة یعامل أن إل ار معامل  وینتظر الكب
ن ین م ھ المحیط راف ب ھ، الاعت ـة لأن برجولت ل الطفول عف تمث ة الض ل والرجول وة تمث و الق ل وھ ى یمی  إل

عر الاستقلال ھ، ویش م وإذا بذات ل ل ى یعام ھ عل ر أن عر كبی القلق یش وتر، ب ا والت ھ شعر إذا أم عر برجولت  فیش
  .والطمأنینة بالأمن

ا .٢ ب أن كم ذه طال ة ھ دة بالحساسیة یتصف المرحل ور بسرعة وینفعل الزائ ھ ویث ھ ویوجھ الأسباب لأتف  ثورت
  .فیھا یعیش التي والجماعات الأفراد إلى وغضبھ

كل .٣ یتھ تتش ب شخص و حس اعي الج ذي الاجتم یش ال ھ، یع ن فی ظ وم ة أن الملاح ق حال ص القل عور ونق  الش
تقرار ة بالاس ي وخاص ة ف ذه بدای ة، ھ ح لا المرحل ا یفص ھولة عنھ ھ بس یھ أو لوالدی وا إذا إلا لمدرس ي ألح  ف
  ..  عنھا الاستفسار

ن مع صداقات تكوین إلى احتیاجھ الطالب یُظھر المرحلة ھذه في .٤ ارھم م م وشعر یخت  ویحس بالراحة، معھ
  .ولعبھم عملھم في مشاركتھم على قادر بینھم مرغوب بأنھ لشعوره بذاتھ

ً  بالمعنویات اھتمامھ من أكثر بالمادیات یھتم فھو كذلك .٥ ن بھ، المحیط للعالم یتعجب وكثیرا ة وم ات ناحی  العلاق
ة ة الاجتماعی ا والعاطفی أثر فأنھ اوف تت ار بمخ ذین الكب ون ال ذه أن یعرف ة ھ د المرحل ون ق رة تك تقرار فت  اس

م ولذلك ، حاد اضطراب فترة تكون وقد وفي عاطفي، ھ یخافون فھ ن علی  لفرض فیتجھون ، الاضطراب م
ً  یعطونھ كانوا أن بعد القیود   . الوالدین وخاصة بالكبار العلاقات تسوء وھنا الحریة من كثیرا

ن مستمرة حیرة في نجدھم المرحلة ھذه طلاب .٦ ة اختلاف م دأ المعامل نھم كل ویب ي م ن التساؤل ف  ؟ أكون م
  .  ومكانتھ دوره عن ویبحث ؟ المجتمع في دوري ھو وما

ن .٧ و وع مي النم ذ الجس ذكور یأخ ي ال ول ف و التح اھر نح ال مظ ة اكتم ات الرجول و والفتی ال نح اھر اكتم  مظ
ة تغیرات تُحدث والفسیولوجیة الجسمیة التغیرات إلى بالإضافة الأنوثة، ة عقلی ة وانفعالی ق بالغ ي العم اة ف  حی
ب ذه طال ة ھ ؤدي المرحل ى ت تلال إل وازن اخ الي الت اعي الانفع ن والاجتم م وم د ث ر یج ن الكثی راھقین م  الم

  .المجتمع مع التكیف صعوبة والمراھقات
ایش في تساعدھم دفاعیة كحیلة الیقظة وأحلام الخیال إلى والھروب الواقع عن البعد إلى ذلك ویؤدي .٨ ع التع  م

  .واقعي غیر آخر عالم في التكیف وتحقیق السریعة المتغیرات ھذه
ب .٩ ي الطال ذه ف ة ھ أ المرحل ى یلج ة إل دقاء جماع بع الأص ھ لیش ق حاجات ھ ویخل وه لنفس اص ج ھ الخ  ومكانت

ة ة أدوار ویلعب الاجتماعی ارس الزعام ف ویم امرة مواق ة المغ ادة والبطول د والقی ن ویج كلاتھ یستمع م  لمش
 .الكبار عن یخفیھا التي الداخلیة ومشاعره لانفعالاتھ ویستجیب

  
  :المتوسطة المرحلة في الطلابي المرشد دور 

ب شخصیة تنمیة المرحلة ھذه في الاجتماعي الأخصائي عاتق على یقع ي الطال اكورة ف ھ ب ق مراھقت ا وف ز م ھ تتمی  ب
ھ توجیھھ یسھل حتى خصائص من المرحلة ھذه لیم التوجی د الس داده بع ذي بالشكل إع ھ ال ً  یجعل ادرا ى ق و عل ن النم  م

ع ب جمی میة الجوان یة الجس ة والنفس ة والعقلی ن والاجتماعی لال م رامج خ طة الب ي والأنش ا الت ائي یخططھ  الأخص
ب الفرص تتیح والتي المدرسة في الاجتماعي ذه لطال ة ھ ر لیكتسب المرحل ن الكثی رات م ا وینمي الخب م م  اكتشافھ ت

ھ یمیل ما ویستثمر القدرات من ن إلی ارات م ات مھ ق عن وھوای ي الجماعات طری ا الت اعي الأخصائي یكونھ  الاجتم
  . الرغبات  من العدید وتوفر الحاجات من الكثیر تشبع والتي الأنشطة تلك لممارسة
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  .المرحلة ھذه طلاب مع تعاملھ في الطلابي المرشد أدوار عن نبذة یلي وفیما
  :المتوسطة المرحلة في الطلابي المرشد دور 

  :  الإنمائیة الخدمات  .أ 
دیم المرحلة ھذه في الطلابي المرشد یھتم     ھ بتق ة خدمات ي للطلاب الإنمائی ع تتناسب الت ة احتیاجات م  عن المراھق

ة التنشئة لھم تھیئ التي الملائمة المنظمة المدرسیة الجماعات في إشراكھم طریق ع الصالحة الاجتماعی ادة م ن الإف  م
ى تساعد كوسیلة یمارسونھا التي النشاط ألوان ولھم اكتشاف عل دراتھم می م الخاصة وق ا، استثمارھا ث  فضلاً  وتنمیتھ
ن وفیر ع دمات ت ة والمشروعات الخ ي الجماعی ل الت اتھم، تقاب یم احتیاج تثمار كتنظ راغھم واس ن ف ق ع ة طری  الخدم

ة كرات العام ا والمعس ن وغیرھ رامج م ي الب اون الت ق تع ى المراھ ق عل وه تحقی الي نم اعي الانفع ي والاجتم  والعقل
مي، افة والجس ى بالإض ة إل ات تنمی الحة الاتجاھ یم الص ة والق ة الأخلاقی ن والدینی ق ع طة طری ة الأنش ي المختلف  الت

ي تھدف التي الإنمائیة الخدمات تلك لتحقیق ومخططة مرسومة بصورة الاجتماعي الأخصائي یصممھا ة ف ى النھای  إل
  .خصائص من المرحلة ھذه بھ تتمیز ما وفق شخصیاتھم تنمیة

  
ً  طلابھ یھیئ أن على القادر ھو الماھر الطلابي والمرشد ان قدر التعلیمیة العملیة من للاستفادة نفسیا  یشرك وأن الإمك

  .. المحلي والمجتمع المدرسي المجتمع أطراف جمیع ذلك في معھ
  

  : الوقائیة الخدمات  .ب 
ي المرشد على یجب ولي أن الطلاب ة الخدمات ی ي الوقائی ذه ف ة ھ ة المرحل ق عن خاصة عنای  الظروف دراسة طری

ي العامة المشكلات ومظاھر الاجتماعیة اون المدرسة، ف ع والتع ع المدرسة أسرة م اء وم ات الآب ق عن والأمھ  طری
  :یلي فیما تلخیصھا ویمكن المناسبة بالمساعدات تناولھا
وفیر عدیدة بدنیة بتغیرات فیھا یمر التي المرحلة ھذه في وخاصة للطالب الصحیة الظروف رعایة .١  وسائل وت

  .  الجنسیة النواحي في صحي وتوجیھ إرشاد إلى یحتاج كما الصحیة، الوقایة
الات تبصیره إلى المرحلة ھذه طالب یحتاج حیث الانفعالیة ظروفھ رعایة .٢ ي الشباب بانفع ا سنھ ف ھ وتحلیلھ  ل

ً  واستقراره توافقھ استعادة على یساعده بما   .وخوف وتوتر قلق من یعانیھ ما وبین بینھ یحول بما نفسیا
ھ للتعامل موحدة سیاسة برسم الاجتماعیة ظروفھ رعایة .٣ ي مع ي المدرسة ف ت وف ً، البی اء وتبصیر أیضا  الآب

ى المرحلة ھذه في الشباب ومتاعب بمشكلات والأمھات ق حت املتھم تتف ع مع اء ظروف م ال الأبن ار كأطف  كب
زل، المدرسة في التمرد یجنبھم مما النمو باكتمال والإحساس الحنان إلى یحتاجون ى والعمل والمن ین عل  تمك

ى ویساعدھم احتیاجاتھم یشبع الذي الحر النشاط تمارس جماعات في الاشتراك من والبنات الأبناء وین عل  تك
ن بالسعادة تشعرھم التي الجماعیة الاجتماعیة العلاقـات م م ا ولائھ ائھم لھ ا وانتم ذلك إلیھ انھم یحسون وب  بكی

  .  الخ…   المسؤولیة وتحمل التعاون إلى میلھم ویزداد بأنفسھم ثقتھم فتنموا واستقلالھم الاجتماعي
ً  فھما الطلاب فھم إلى یھدف الذي الاجتماعي الأخصائي بھا یقوم الخدمات ھذه كل   ثم ، ھادفا

ة تمت ومتى مشكلاتھم، وفھم بیئتھم وفھم أنفسھم فھم على قدرة أكثر یصبحوا أن على مساعدتھم م عملی  الفھ
  .المستقبل في تواجھھم التي مشاكلھم لحل أنفسھم على الاعتماد على قادرون یصبحون الطلاب فإن

ة .٤ ول ولرعای درات می لاب وق ذه ط ة ھ تعین المرحل د یس ي المرش ل الطلاب ات بك ي الإمكانی اعد الت ى تس  عل
ً  توجیھھم ً  تعلیمیا د ومھنیا دراتھم یكتشف أن بع اراتھم ق ى ویساعدھم ومھ ا استثمارھا عل ق عن وتنمیتھ  طری
  .أخرى ناحیة من المختلفة بأنواعھ المدرسي والنشاط ناحیة من الدراسیة المناھج

ادة یأخذ أن تستدعي الخدمات ھذه جمیع أن شك ولا المتوسطة المدرسة في للطلاب الوقائیة الخدمات أھم ھي ھذه  الق
ھ والثقة الحب بمنحھ حاجتھ وإشباع الطالب بشخصیة العنایة اعتبارھم في ة وإتاحة وتقبل ي الفرص كاف ھ الت ن تمكن  م

ھ الھزؤ أو الزملاء أمام كتأنیبھ قدرتھ من الإقلال شأنھ من ما كل عن الابتعاد مع شخصیتھ عن التعبیر  وبتصرفاتھ ب
ھ أو ً  عتاب ا ً  عتاب دیدا ا ش ً  یعكس مم ارا ة أث ة أو انفعالی ب  جسمیة أو اقتصادیة أو اجتماعی ا یترت ائج علیھ ر سیئة نت  غی

  .المدرسة في الصالح التكیف عن وتعوقھ ومستقبلھ حاضره في صالحة
  

  : العلاجیة الخدمات  .ج 
ھ لما العلاجیة الطلابي المرشد خدمات إلى شدیدة حاجة في المتوسطة المرحلة طلاب ن یواجھون ة مشكلات م  انفعالی
 الأنظار لفت في والمبالغة المغامرة في المبالغة أو  والانطواء والعدوان بالنقص والشعور بالنفس الثقة وفقدان كالقلق

د تصرفات طریق عن ى تكون ق ى أو اللاشعور مستوى عل ل الشعور مستوى عل ول مشكلات مث لاإرادي التب  أو ال
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م افر قض ق أو الأظ تمر البص ارض أو المس اع أو التم ن الامتن ل، ع ھ أو الأك بطء تناول الغ ب ھ مب خ…  فی ن ال  م
  .أھمھا ذكرنا التي المبكرة المراھقة بخصائص المرتبطة الانفعالیة المشكلات

ھ أو الطالب بیئة أسباب إلى یرجع الذي الدراسي بالتأخر تتصل أخرى مشكلات ھناك أن كما ا ، ذات  ضعف بسبب أم
ف التي الأخرى المشكلات ذلك خلاف الخاصة، ومیولھ قدراتھ مع الدراسیة البرامج توافق لعدم أو الطالب ذكاء  یتخل
ھ عن الطالب فیھا ً  زملائ ً  اقتصادیا ا ً  أو واجتماعی ل صحیا ان مشكلات مث ة الظھور وحب الحرم ي والرغب ة ف  الملكی

  ذلك كل ویظھر مبالغة بصورة
  

ى كل عل كلات ش روب مش اب أو ھ رقة أو غی دوان أو س ور أو ع ن نف و م ي الج افة المدرس ى بالإض كلات إل  المش
  . المختلفة الصحیة

  
ذه كلات ھ ا المش اج وغیرھ ى تحت د إل ي مرش رف طلاب ة یع رد خدم ذي الف دم ال وده یق ة جھ ة العلاجی ذه لمواجھ  ھ

د المدرسي الاجتماعي الأخصائي یحتاج وقد وحلھا، المشكلات ذه علاج عن ى المشكلات ھ اون إل ة تع ة الھیئ  الإداری
ة المؤسسات وبعض والتدریسیة ھ المجتمع ادات مع ة كالعی ة والشؤون والنفسیة الطبی ات الاجتماعی ة والجمعی  الخیری

  .. للطالب یقدموھا التي بالخدمات ترتبط كانت إذا العلاجیة خططھ تطبیق في علیھم یعتمد حیث
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  السادسة المحاضرة
  الثانویة ومتطلبات المرحلة وسمات خصائص

  
د الثانویة المرحلة      ن تمت ى عشر الخامسة سن( م ة حت ة وھي) عشر الثامن ة مرحل ا متوسطة، مراھق  بعض ولھ

درات الجسمیة بالقدرات تتصل المرحلة ھذه في الطلاب على تظھر التي والخصائص السمات ة والق درات الذھنی  والق
  . العاطفیة

  
ن .١ ة فم درات ناحی میة الق إن الجس رعة ف و س ق نم ل المراھ ن تق ل ذي ع زداد قب درة وت ى الق تحكم عل ي ال  ف

ي النمو یكتمل حتى والأعصاب العضلات ن كل ویصبح عشر، السابعة ف ى الجنسین م زواج استعداد عل  لل
ً  المراھق ویصبح المادیة، الناحیة من استحالة یقابل ھذا ولكن الجسمیة الناحیة من ادرا ى ق ادات تكون عل  الع

ً  والنوم، الطعام من كثیر إلى احتیاجھ استمرار مع السلیمة الصحیة ر الیقظة، أحلام إلى یلجأ ما وكثیرا  وتظھ
ھ ات علی ق علام وتر القل ي والت بح النفس ر ویص ادر غی ى ق م عل ات فھ ر وجھ ار نظ یق الكب دره ویض  ص

ذلك بنصائحھم ده ول ي نج ذه ف ة ھ ھ المرحل ى یتج ة إل دقاء جماع وي الأص ھ وتق م علاقات ھ بھ أنھم لإحساس  ب
         . والحریة بالاستقلالیة بینھم یشعر وعندئذٍ  مشاعره ویتفھمون لغتھ یتكلمون

  
درة زیادة مع التعلیمیة الناحیة من الاستفادة على قدرتھ تزداد فالطالب العقلیة القدرات ناحیة من أما .٢ ى المق  عل

ھ خاصة فلسفة ویكوّن الاستطلاع وحب بالفضول یتصف كما والتفكیر، التخیل مثل العقلیة العملیات ن. ب  ولك
دیھم ویظھر طاقتھم فوق الأحیان أغلب في یكون الذي الكبیر بالطموح یتصفون المرحلة ھذه طلاب ولاء ل  ال

د في الرغبة لدیھم ویظھر بالآخرین الاختلاط في الرغبة مع العلیا والمثل للمبادئ ن التأك دات صحة م  المعتق
ي الإرشاد بعض إلى ویحتاجون الذھنیة الحریة إلى یمیلون كما ة ف ون استعمالھا، كیفی ى ویمیل ات إل  المعلوم

  .عقلیة یقظة مرحلة المرحلة ھذه تعد ولذلك بھا، الموثوق صادرالم من علیھا الحصول یحاولون التي الدقیقة
  

ى المراھق یمیل حیث المرحلة ھذه في تكوینھا یتم العاطفیة فالحریة العاطفیة القدرات وعن .٣ ات تكون إل  علاق
ً  الطالب ویصبح والتكامل، النمو إلى طریقھا الشخصیة وتأخذ الآخر، الجنس مع ادرا ى ق وین عل ات تك  العلاق

 ً ادرا ى وق اذ عل رارات، اتخ ون الق ة الآراء وتتك دات المھنی ة والمعتق بح الدینی ھ ویص اس لدی الترابط الإحس  ب
ة یمر المرحلة ھذه طالب نجد لذلك. القویة الذاتیة الرقابة على القدرة لدیھ تكون أن بعد الوثیق  صراع بمرحل

ین مدرستھ في بھا یتأثر التيوالاتجاھات  الجدیدة التغیرات ھذه بین ذي الأسرة سلطان وب ذه یعترف لا ال  بھ
ھ تعترف لا التي وأسرتھ الطالب بین التنافر من نوع ذلك على ویترتب الجدیدة، والاتجاھات التغیرات  بحقوق

ا، یقتنع لا أمور عن وتنھاه شأنھ من وتقلل حریتھ من تحد والتي ھ بھ ین بسلوك الأخذ وتطالب ق لا مع ع یتف  م
  .فیھا یعیش التي الحدیثة الاجتماعیة الظروف

  
د بشكل رجولتھ بإثبات واھتمامھ الطالب رغبة فأھمھا المرحلة ھذه تمیز التي الاجتماعیة القدرات أما .٤  یفسر ق

ھ ل بأن رر می ن للتح لطة م ار س ذین الكب فھم ال ق یص ً  المراھ ا أنھم دائم ھ لا ب ذلك ، یفھمون ل لا ول ى یمی  إل
اتھم ذ ولا توجیھ ا یأخ ا إلا بھ ع بم ھ یقتن د ب دة بع ات ع رة مناقش د كبی دأ فق عر ب ھ یش ن ویبحث بذات ھ ع  حریت
  . واستقلالھ

  
  :الثانویة المرحلة في الطلابي المرشد دور 

ة     ة الخدم یة الاجتماعی تم المدرس ً  تھ ا ً  اھتمام را ق كبی ا بتحقی مى م ة(  یس ة بالمراھق ـة أي)  المتوافق ق رعای  المراھ
ق ومساعدتھ ھ لتحقی اعي توازن ث ، النفسي واستقراره الاجتم ر بحی ذه یعب ة ھ رة المرحل د الخطی ن سلوكھ خلا وق  م

ق على یساعد مما ، الحاد الانفعالي التوتر ع التواف ھ م ي بیئت ادي أو المدرسة أو الأسرة ف ا الن ن وغیرھ  الجماعات م
 ً ً  توافقا   . الاجتماعیة والمھارات الدراسیة الخبرات اكتساب من فیھ یتمكن سویا
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ن یص ویمك د دور تلخ ي المرش ي الطلاب ة ف ة المرحل ي الثانوی دیم ف دمات تق ة الخ ة العلاجی  والوقائی
  : یلي كما والإنمائیة،

  : الإنمائیة الخدمات  .أ 
ھ الثانویة المرحلة لطلاب الإنمائیة خدماتھ الطلابي المرشد یقدم عندما ى یسعى فإن اء إل ي الشخصیة إنم  تساعدھم الت
ة أنفسھم فھم على بمساعدتھم وذلك المجتمع مع التوافق على دراتھم ومعرف اتھم ق ولھم وإمكانی ة ومی م الحقیقی ي لأنھ  ف
  الذكاء لدیھم كان إذا ما معرفة إلى الحاجة أمسِّ 

  
ارات  ة والمھ ول الخاص روریة والمی تعلم الض ة ل ن مھن ن م دم المھ ا والتق د فیھ ك وبع اعدھم ذل ى یس ا عل  إنمائھ

نھم كل یتجھ ثم واستثمارھا ذي الاتجاه م ھ یناسب ال ھ میول ھ واتجاھات ذلك ، وقدرات  النضج نحـو خطوات یخطوا وب
ى أقدامھ ویضع ق عل اء طری اء البن ب وإذا ، والإنم ـا النصیحة طل ھ یقدمھ م ، ل دیھم ینمي ث  الاستقلال نحو الاتجاه ل

ة ن والحری ق ع تراكھم طری ي اش طة ف ون أنش ا یتحمل ؤولیات فیھ ب مس دراتھم تناس اتھم ق ى وإمكانی ي حت تھم ینم  ثق
اة متطلبات مع التوافق على قدراتھم وینمي بأنفسھم ون الحی ع فیتكیف م م ع ذواتھ ذلك الآخرین وم دھم وب  للاستقلال یع

  .جدیدة أسر وتكوین للزواج لأعدادھم الأسرة عن
  

ھ وینمي بقیمتھ شعوره للمراھق یعید شيء أعظم أن حیث والعمل، النجاح على ویساعدھم فیھم الأمل یحي وبذلك  ثقت
ھ و بنفس عور ھ اح الش ا وإن ، بالنج عف م ذا یض عور ھ و الش ل ھ رر الفش ا وإذا ، المتك اعدھم م ى س اح عل ي النج  ف

ا والمدرسة الأسرة في مشكلاتھم مواجھة نھم وفیم ھ ، بی ى یساعدھم فإن اء عل تھم بن ي ثق اء ، أنفسھم ف ة وإنم ن الثق  م
  . الشخصیة إنماء ضروریات

  
    الوقائیة الخدمات  .ب 
 ً ة لأن نظرا ر الوقای ن خی د العلاج م ي فالمرش تم الطلاب دیم یھ ھ بتق ة خدمات ذه لطلاب الوقائی ة ھ ى المرحل بھم حت  یجن

رامج الأنشطة طریق عن ، المشكلات من كثیر في والوقوع التعرض ي والب ق الت ذه تحق داف ھ اك ، الأھ ر وھن  الكثی
ي والبرامج الأنشطة من د یستغلھا الت ي المرش ق الطلاب ھ لتحقی ي الطلاب كإشراك أھداف ة الأنشطة ف  ذات الاجتماعی

ع وخدمة البیئیة والمشروعات كالمعسكرات المجتمعي الطابع ا المجتم ؤدي مم ى ی اط إل ب ارتب ھ الطال  لیشعر بمجتمع
  . المسؤولیة وتحمل بذاتھ وشعوره المجتمعیة ومكانتھ أدواره توصیف على ویتعود بقیمتھ

  
  : العلاجیة الخدمات  .ج 

ذه لطلاب الفرصة إتاحة على یعمل الطلابي فالمرشد ـة ھ روا المرحل ك مشكلاتھم عن لیعب دما وذل یھم ینصت عن  إل
تفھم بوعي إلیھم ینصت من إلى یحتاجون المراھقین لأن ، بوعي ذ مشكلاتھم وی رون وعندئ ا یعب ھ ویفكرون عنھ  مع
ا ة بصورة فیھ دلاً  واقعی ن ب روب م ا الھ ى والالتجاء منھ ال إل ة وأحلام الخی دلاً  الیقظ ن وب عر أن م أن المراھق یش  ب

  . عنھم ویبتعد فیھم الثقة ویفقد یفھمونھ لا الكبار
  

ن أخرى صورة لھ یقدم الطلابي المرشد ولكن ار م ذین الكب ھ ینصتون ال ام بعطف إلی دون واھتم ھ عن ویبتع  أو إدانت
ب لھذا الفرصة الماھر الطلابي المرشد یتیح ثم ، مشكلاتھ عن لھم ویعبر فیھم الثقة یستعید وبذلك لومھ  لیشارك الطال
ي ات ف ة المناقش ع الجماعی ة م ن مجموع لاب م ھ الط دور ، مثل ذه وت ات ھ ول المناقش كلاتھم ح ابھة مش و المتش  وھ

ى أخرى تارة ویستثیرھم تارة یشجعھم بجانبھم روا حت د عن یعب ن مزی ا الخاصة مشاعرھم م  بالراحة یشعرون وھن
  . وعلاجھا مواجھتھا على ویساعدھم المتشابھة المشكلات على للتعرف الفرصة الطلابي المرشد ویجد والطمأنینة

   
ي المتكاملة بأدواره الطلابي المرشد یقوم عندما أھدافھا لتحقیق المدرسة في الاجتماعیة الخدمة أھمیة تبدو ھنا ومن  ف
ذي النحو على والعلاجیة والوقائیة نمائیةالإ الخدمات تقدیم ي أوضحناه ال ة المراحل ف ع المختلف دیل م ا وتطویر تع  م
  . مرحلة كل في الطلاب وظروف واحتیاجات یتفق بما ، تطویره یلزم
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  السابعة المحاضرة
  النظریة وإعداد البحوث كتابھ أسس

  
  :  النظریة البحوث وأھداف تعریف

  : النظري البحث تعریف
  :  ھما قسمین  إلى أھدافھا ناحیة من البحوث تقسیم على العلمي البحث بمناھج المشتغلین عادة جرت لقد
  .میدانیة تطبیقیة بحوث) ب.      ( بحتھ نظریة بحوث) أ(    

  
  : ومنھا النظري البحث مناھج تعریف محاولات وتعددت

ى یترتب قد ما إلى نظر دون علمیھ إضافات تقدیم إلى تسعى التي البحوث ھي: الأول التعریف ك عل  الإضافات تل
ي یشترط ولا عملیة، تطبیقات من ك ف وع ذل ن الن دور أن البحوث م ة مشكلة حول ت ة اجتماعی  معین

  .لھا حلول إیجاد مستھدفة
ع یستخدم الذي العلمي التفكیر أسلوب ھو: الثاني التعریف ات لجم ات البیان ل للتفسیر وإخضاعھا والمعلوم  والتحلی

  . الاجتماعیة الخدمة لمھنة العلمیة والقاعدة النظري المعرفي البناء لإثراء العلمي
  

  . حولھا جدیدة لمعرفة التوصل أو ما بظاھرة المرتبطة المعرفة لتحصیل تبذل علمیة جھود: الثالث التعریف
  : یلى فیما النظري البحث مفھوم تحدید ویمكن

ھ - ر أن نظم إنساني تفكی د م ى یعتم ي الأسلوب عل ن قضیة لمعالجة العلم ة القضایا م ي النظری  مجالات ف
  . الاجتماعیة الخدمة ومیادین

تم التي القضیة حول المختلفة الآراء بتحدید یھتم - ا ی ھ المراد الموضوع أو معالجتھ  دراسة إجراء أو بحث
ھ الرجوع حول ى ب ة المصادر إل ي واستخدامھا المختلف ك ف ق الغرض ذل ة الأسس وف ة العلمی د المتبع  عن

  . العلمي والتحلیل للتفسیر إخضاعھا یمكن ومعلومات بیانات وجمع المصادر تلك استخدام
من - ث یتض ري البح ات النظ یة محتوی دأ أساس لاف، بصفحة تب م  الغ رس ث ث فھ واه، البح ً  ومحت را  وأخی

 البحث، موضوع تحدید: يوھ النظري البحث إعداد مراحل بإتباع وذلك البحث، وخاتمة النھائي التحلیل
ار نھج اختی ام الم ة الع ھ، للكتاب راءة فی وع الق ادر والرج ع لمص ات، جم م البیان ة ث دوین الكتاب ادة وت  الم
  .  البحث ومراجع مصادر كتابة وأخیرا العلمیة،

راء الإنسانیة الحیاة لظواھر المنظمة القوانین أو المبادئ یستنبط أن الباحث یستطیع طریقة عن - اء وإث  البن
  .الاجتماعیة الخدمة لمھنة العلمیة والقاعدة النظري المعرفي

  
  

  :  النظریة البحوث بإجراء الطلاب تكلیف أھداف
  :منھا عدیدة أھداف لتحقیق نظریة بحوث بإعداد) ٢( المیداني التدریب طلاب تكلیف یتم

اب .١ لاب اكتس یات الط داد لأساس وث إع ة، البح ً  النظری دءا ن ب ر م ار التفكی وع واختی ث موض م البح د ث  تحدی
  .البحث تقریر وكتابة تدوینھا، ثم العلمیة المادة بجمع الخاصة للمصادر فالرجوع الملائمة، المنھجیة

ة البحوث لإجراء المختلفة المصادر إلى الرجوع كیفیة الطلاب تعلیم .٢ ة النظری ا التعامل وكیفی اس معھ  والاقتب
ا، ا واستخراج منھ ق م وب،الم بالبحث یتعل تخدام طل ات واس ي البطاق دوین ف ات ت ي المعلوم م الت  الحصول ت
  .البحث إعداد في واستخدامھا علیھا

ادة .٣ درة زی ب ق ى الطال تخدام عل ة اس ة اللغ ة العربی ً  والأجنبی تخداما لیما اس مح س وین یس یاغات بتك ة ص  لفظی
  .مواضعھا في صحیحة بطریقة الترقیم علامات استخدام وكیفیة محددة،

ا المراجع كتابة في المھارة الطلاب إكساب .٤ ا وتوثیقھ ً، توثیق ا ة مراجع كانت سواء علمی ة أو عربی ً  أجنبی ا  وفق
  .المراجع كتابة أسالیب من علیھ الاتفاق یتم الذى للأسلوب

اب .٥ لاب إكس ارة الط م مھ ى الحك توى عل وث مس ة البح ا النظری اییر وفق ھ لمع یم علمی ك وتقی وث تل ي البح  ف
  .ضوئھا
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ة .٦ ارات تنمی ب مھ ي الطال ال ف ات الاتص ددة بالجھ ول المتع ى للحص ع عل ة المراج ھ، المرتبط ارة ببحث  ومھ
ذلك البحث، عرض بأسلوب یتصل فیما الحوار ارة وك ي والآراء الموضوعات وتلخیص التسجیل مھ تم الت  ی

  .الھیا الرجوع
ي یكتب ما لكل العلمي المنطقي والحوار المناقشة على الطلاب قدرة زیادة .٧ وین كأساس البحث، ف ر لتك  التفكی

  .بحثة في ویعرضھا یتبناھا آراء من المراجع جمیع في یرد لما الطالب لدى النقدي العلمي
اعي الأخصائي ودور زیارتھا سیتم التي بالمجالات المتعلقة بالمعارف الطالب تزوید .٨ ا الاجتم ى فیھ  یكون حت

ك ً  ذل ا یم أساس ذا لتقی دور ھ د ال ام بع ب قی ارة الطال ى بالزی اس عل ة أس دور مقارن واقعي ال دور ال الي بال  المث
  .  بالمؤسسة الاجتماعیة الخدمة مھنة لممارسة

  
  :  النظري البحث إعداد ومراحل خطوات

ن منھا كل تقتضى مراحل أو خطوات بعدة النظري البحث یمر   ب م ام الطال دة القی ى إجراءات بع  البحث یصبح حت
  . المطلوب العلمي المستوى على

  
 یلي فیما توضیحھا سیتم ما ھي الخطوات وھذه : :  

  : وعنوانھ البحث موضوع اختیار: أولاً 
تم قد حیث النظري، البحث إعداد عند الطالب تواجھ التي الأولى المشكلة ھو وعنوانھ البحث موضوع اختیار یعتبر  ی

ب من شخصیة رغبة عن بناء الاختیار ھذا ن.        أو الطال اء أو المشرف م ى بن ة خطھ عل امج مرتبطة بحثی  ببرن
  .  التدریب

  
 ً   :  یلى ما البحث موضوع اختیار عند یراعى وعموما

  .والابتكار التعمق على یساعده ذلك أن حیث للباحث، العلمي الاھتمام مجال في الموضوع یكون أن -
ً  موضوعا یكون أن -   .علمیة وإضافة قیمة لھ یكون حتى وواضحا، ومحددا جدیدا
  .لزیارتھ المخطط المجال ومع المتاحة الإمكانیات مع الموضوع طبیعة تناسب أن -
  .  ملائمة بطریقة البحث ھذا عن معلومات مصادر توفر من التأكد -

  
ة الإشارة ھو البحث عنوان وأن خاصة لھ عنوان اختیار یجب البحث موضوع تحدید بعد   ى الدقیق ي الأرضیة إل  الت

  .البحث موضوع دراسة ستغطیھا
  
  :  ھما أساسیین بجانبیین العنوان اختیار ویرتبط 

ً  والذى البحث مضمون عن تعبیره بمدى العنوان اختیار یرتبط حیث:  موضوعي جانب - رتبط غالبا  بالمجال ی
  .فیھا التدرب أو زیارتھا سیتم التي المؤسسة أو

ب - كلي جان ى: ش و بمعن وان خل ن العن اء م ة الأخط ة أو اللفظی ة، أو اللغوی ة النحوی ا خاص اء وأنھ ر أخط  غی
  .خاص بوجھ العنوان وفى عام بوجھ البحث في مقبولة

  
 ً   :  البحث لكتابة العام المنھج وتحدید اختیار:  ثانیا
  . بحثھ في الطالب علیھا یسیر التي الخطة تحدید أي ، المنھج اختیار إلي ننتقل وعنوانھ البحث موضوع اختیار بعد
  
 التالي الترتیب وفق المنھج ھذا یسیر أن الممكن ومن  :  

ة ث مقدم دد:  البح ا ویح ب فیھ دف الطال ذى الھ ده ال ھ، یقص ة ببحث ث وأھمی ھ، البح لھ وقیمت وع وص  الموض
  .إلیھا الرجوع یمكن التي المراجع وأسماء الطالب، بتخصص

د أو:  البحث تصمیم ل تحدی اء أو ھیك ات بن ً  ویشمل البحث ومكون دادا ن ع واب م د والفصول الأب من وق  تتض
  .  مباحث الفصول

ً  وتشمل:  البحث خاتمة ي جھد من الطالب بذلھ ما لمدى توضیحا ھ ف ھ كتاب ام ، بحث ھ والإلم ع ، بمراجع ان م  بی
  . البحث في الجدید

  . الھیا الرجوع تم التي المراجع وھى : البحث مصادر بیان
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  : یتضمن عامة البحث في الكتابة منھج
  .                      البحث موضوع اختیار -
  . للبحث مفصل منھج وضع -
  . بالبحث المتصلة والمصادر المراجع اختیار -
  . وقراءتھا والمراجع المصادر إلى الرجوع -
  .أصلیة منھجیة كتابة البحث موضوع في الكتابة -

  
  : العلمیة المادة لتجمیع للمصادر والرجوع القراءة

  :  العلمیة المادة تجمیع مصادر 
ادة تجمیع مصادر ة الم ي المراجع ھي العلمی دنا الت واد بكل تم ي وھى ، البحث م تم الت ا ی وین بھ  البحث تك
 البحث مجالات من مجال ولكل. البحث بموضوع المتعلقة المختلفة والآراء الأفكار منھا تؤخذ والتي وإنماؤه
  .لھ مناسبة مصادر

  
  : إلیھا الرجوع الاجتماعیة الخدمة لطالب یمكن التي المصادر أھم ومن

  . الاجتماعیة الخدمة معارف دائرة ومنھا العالمیة المعارف دوائر -
  .والدكتوراه الماجستیر مستوى على الجامعیة الرسائل -
  .بھا المرتبطة العلوم أو الاجتماعیة الخدمة في المتخصصة الكتب -
  .الاجتماعیة القوامیس -
  . الاجتماعیة الخدمة مجالات في تتم التي العلمیة المؤتمرات -
ً  الاجتماعیة الخدمة في المتخصصة العلمیة المجلات - ً  عالمیا   .ومحلیا
  . ووثائقھا الاجتماعیة المؤسسات مطبوعات -
ا المسجل والشرائط والمیكروفیلم الرسائل مستخلصات - ات علیھ ة معلوم ة بصفھ اجتماعی  ومرتبطة عام

  . خاص بوجھ الاجتماعیة بالخدمة
  

  :  المصادر في القراءة
ي سیستخدمھ الذى والمنھج بحثھ موضوع الباحث یحدد أن بعدو ة ف أ البحث كتاب ى یلج راءة إل ا كل ق ھ یتصل م  ببحث

  :   یراعى الخطوة ھذه وفى تحدیدھا تم التي المصادر مختلف من
  .والجھد الوقت یوفر ذلك أن حیث ، وجودھا وأماكن للبحث المناسبة المصادر أنواع على التعرف -
ار واستیعابھ یقرأ ما فھم لھ لیتسنى الذھني، النشاط أوقات في القراءة تنظیم - ھ والاختی ي من  موضوع ضوء ف

  .أجراؤه یتم الذى البحث ومتطلبات
ك معرفة ویمكن ، بالموضوع المتصلة المصادر على القراءة قصر - د ذل راءة عن ا ق ، عنوانھ ً م أولا  فھارسھا ث

،ً دء مع ثانیا القراءة الب ا لاكتشاف السریعة ب ي البحث بموضوع تصلی م ذى المصدر ف رأه ال م ، ق ھ ث  قراءت
  .    ببحثھ یتصل ما لتسجیل متأنیة قراءة

ل - اد یفض ى الاعتم ادر عل ة، المص ث الحدیث ل حی دأ أن یفض ب یب راءة الطال دث بق ادر أح ة المص  المرتبط
  .فالأقدم الأقدم إلى ینتقل ثم بحثھ بموضوع

ات المختلفة بالجوانب للإحاطة الموضوع نفس یعرض مرجع من لأكثر الطالب یرجع - ددة النظر ووجھ  المتع
ي د، الموضوع ف ا الواح دء یفضل كم راءة الب ي المصادر بق الج الت م بإیجاز الموضوع تع ق ث ً  التعم دریجیا  ت

ً  الأكثر المصادر بقراءة   .عمقا
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  :  المصادر من الاستفادة طریقة
  : منھا طرق بعده بھا یستعین التي) المراجع( المصادر من الطالب ویستفید
ھ .١ اس طریق ھ: الاقتب وم وفی ب یق اس الطال ض باقتب ار بع ات الأفك نفس والبیان ات ب لیة الكلم واردة الأص  ال

  .بالمراجع
ة .٢ ھ: التلخیص طریق وم وفی ب یق ة النصوص بتلخیص الطال ذى المضمون لعرض الطویل ف أورده ال  ، المؤل

  .رئیسیة أفكار من بھ ما أو بالموضوع الإخلال دون وذلك
ق طریقة .٣ ا:  التعلی وم وفیھ ب یق ة بعرض الطال ف، نظر وجھ ع المؤل ق م ا التعلی د علیھ  المعارضة، أو بالتأیی

  .موضوعي علمي أساس على یكون بل نظر لوجھة تحیز دون ذلك یكون أن على
ة .٤ تنتاج طریق ا:  الاس اول وفیھ ب یح اد الطال ات إیج ط علاق ین ورواب ر ب وع عناص اد الموض ى بالاعتم  عل

  . بھ متعلقة نتائج أو حلول واستنتاج الموضوع ملابسات لمعرفة إلیھا التوصل تم التي العلمیة الحقائق
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  الثامنة المحاضرة
  النظریة البحوث وإعداد كتابھ أسس/ تكملة

  
  العلمیة المادة وتدوین الكتابة

    التدوین ببطاقات الاستعانة
ي النصوص بتدوین یقوم المصادر إلى الطالب رجوع بعد ھ بموضوع تتصل الت ا بحث ن وم ادة یمك ھ الإف ي من ادة ف  م

  .البحث إعداد في ذلك بعد منھا للاستفادة بطاقات في جدید رأى إلى یقوده ما أو البحث
  

  :  البحث كتابھ عند تراعي نقاط
ة - ون أن یجب الكتاب ق تك د وف ة قواع ة اللغ لیم، والإملاء العربی د الس ن والتأك ا م ن خلوھ اء م ة الأخط  العلمی

  .واللغویة
ام - ة بالأسلوب الاھتم ا والكلم یة الأداة باعتبارھ ي الرئیس ب ف ة تركی ر الجمل ع الفكرة، عن والتعبی ام م  الاھتم

ً  سلیمة بطریقة الترقیم علامات باستخدام   .لمواضعھا وفقا
  العلمیة للاصطلاحات المعتمدة والترجمات والصریحة المعاصرة المفردات استعمال -
رابط مراعاة مع الواضحة، البسیط الأسلوب ذات القصیرة الجمل استخدام - ي الت ین المنطق ع الجمل، ب  والتنوی

  .والتكرار الحشو عن والابتعاد تراكیبھا، في
، تتضمن أبواب، إلى البحث تقسیم - ً ي تحتوي فصولا ا كل مباحث، عل ي یقسم منھ رات إل لة فق  تسلسلاً  متسلس

 ً   .رئیسیة فكرة فقرة كل تتضمن بحیث بعضھا مع منطقیا
  .والموضوعیة العلمیة الأسس ضوء في المناقشة تكون بل الغیر، أراء مناقشة في الذاتیة عن الابتعاد -
 الصفحة ویمین الصفحة واسفل أعلى والمسافات للصفحات العام الشكل حیث من الكتابة في واحد نظام إتباع -

  . الخ..... الھامش في والإشارات البحث صفحة وعنوان الواحدة، الصفحة ویسار
  .المعرفة تطویر في للإسھام البحث وتعزیز منھا والاقتباس للمراجع الرجوع في والقیمي الأخلاقي الالتزام -

  
   البحث ومراجع مصادر كتابة 

  :  العلمیة للمصادر الرجوع أھداف
ى التوصل في الطالب یعتمد ادة إل ة الم ي العلمی ة ف ى بحث د عل ن عدی ة، والمراجع المصادر م دا العلمی  وتأكی
 الأخرین الباحثین وتوجیھ أصحابھا، إلى الإشارة دون الغیر أفكار ذكر عدم تقتضى التي العلمیة الأمانة على
 ذكر وعدم الفعلیة، البحث ومراجع مصادر كتابة الطالب على ینبغي فإنھ إلیھا، الرجوع تم التي المراجع إلى

تم لم المراجع قائمة في مرجع ھ الاستعانة ی ي ب ي لأن البحث ف ك ف ارئ تضلیل ذل ع للق ة مراعاة م د الدق  عن
  . الخ... النشر سنة أو الھجاء في الأخطاء وتجنب المراجع كتابة

  
  :منھا أغراض لتحقیق وذلك بحث لأى عرضھ خلال المراجع لاستخدام الطالب ویلجأ
ى الحصول .١ ن نص عل ي المراجع أحد م د الت ھ أن الباحث یج ة ل ي أھمی ة دعم ف ھ نظر وجھ ادة أو معین  لزی

  . نتائجھ مصداقیة
ً  بالمراجع الاستعانة یمثل .٢   .الباحث لأفكار دعما
تخدام .٣ ع اس یلة المراج ار وس ارئ لإخب در الق ات بمص ي المعلوم تخدمھا الت ب، اس ھل الطال ى فیس ارئ عل  الق

  . ذلك إلى أحتاج ما إذا الھیا الرجوع
بعض الطالب استخدام لتبریر المراجع في بما الاستعانة یمكن .٤ ة الطرق ل ي البحثی ام الت احثون باستخدامھا ق  ب

  . بحثھ مجال في آخرون
  . النتائج تفسیر على المساعدة .٥
  .بحثھ في بإثارتھا الطالب قام قضیة أو نقطة حول نقاش تكوین على المساعدة .٦
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  :  العلمیة المراجع كتابھ طرق
  :ومنھا المراجع لكتابة طریقة من اكثر ھناك
ي صفحة كل مراجع تكتب أن: الأولى الطریقة - ث أسفلھا، ف تم حی ة ی م كتاب ة رق رة نھای دوین المقتبسة الفق  وت

  .الصفحة اسفل ھامش في المراجع
ة الطریقة - تم:  الثانی رقیم ی ي المراجع ت ن البحث ف ھ م ى بدایت ك آخرة، إل ة وذل م بكتاب ي رق ة ف رة كل نھای  فق

    البحث، نھایة حتى الفقرات ترقیم في الباحث یستمر أن على الھامش، في المراجع كتابة دون مقتبسة
د الفقرات تعرض وفیھا:  الثالثة الطریقة - رة كل وبع ب فق ف، أسم یكت  تكتب ولا الصفحة، النشر، سنة المؤل

ي المراجع عرض یتم بل الصفحة أسفل في المراجع ة ف ً، البحث نھای دیا ع أبج ة مراعاة م  النشر بسنة التفرق
  .واحد لمؤلف مرجع من أكثر وجود حالة في

ة الطریقة - تم: الرابع ب ی ً  المراجع ترتی دیا ي أبج ة ف ي ویوضع البحث، نھای تن ف ام البحث م رة كل أم م فق  رق
ي والصفحة المرجع م الت ا الرجوع ت ً  إلیھ ا ب وفق ا المراجع لترتی د یراعى.(وأرقامھ ة عن ر المراجع كتاب  ذك
ة، المراجع ثم أولاً  العربیة المراجع ب الأجنبی ا كل وترتی ً  منھ دیا ف اسم حسب أبج ع المؤل اع ضرورة م  إتب

  ).بنقطة مرجع كل بیانات وتنتھى ، المراجع كتابة في واحد نظام
  

  :  المراجع تصنیف
 ً   :   عناوین تحت المراجع تصنف ما غالبا

  . الإحصاءات النشرات، التقاریر، الوثائق، المعاجم، الدوریات، العلمیة، الرسائل العلمیة، الكتب الكریم، القرآن
  

  :   النظري البحث محتویات
ب ة تتطل ي البحث كتاب ك النظري العلم زي من ب عزی ى تقسمھ أن الطال ات إل یة محتوی ا رئیس ي نتناولھ ذا ف م ھ  القس

  :  وھى
لاف صفحھ من:  الغ ات وتتض ة بیان ن أولی وان ع ث، عن رر البح ادة أو المق ي الم دم الت ا یق ب فیھ ھ، الطال م بحث  واس
  .  البحث تقدیم وتاریخ البحث، مشرف واسم الطالب
ا تم التي الصفحات أرقام منھا كل أمام مدون الرئیسیة المحتویات ویتضمن:  البحث فھرس ي كتابتھ ة كل ف ن جزئی  م

  .فرعیة أو رئیسیة كانت سواء البحث جزئیات
 القضیة أو الموضوع فیوضح فیھ، بالكتابة سیقوم الذى البحث حول مكثفة مقدمة الطالب فیھا ویعطى:  البحث مقدمة

داف تلخیص مع سیعالجھا، التي الرئیسیة ة البحث لأھ اول وكیفی ة الرئیسیة موضوعاتھ تن ة ومصادر والفرعی  تغطی
  .منھا كل
  

  :  التالي النحو على وذلك:  البحث محتوى
  )الرابع الفصل الثالث، الفصل الثاني، الفصل الأول، الفصل(
وى تقسیم الطالب على یجب  ى البحث محت تم مباحث أو فصول أو رئیسیة عناصر إل ا كل یھ  ومناقشة بعرض منھ

ك في مراعیا الطالب یعده الذى البحث جزئیات أحد ي التسلسل ذل ي المنطق ك عرض ف ات تل ى الجزئی ي تغطى حت  ف
  . بإعداده یقوم الذى البحث في إیضاحھ یرید ما مجملھا

  

  :  البحث وخاتمھ النھائي التحلیل
ا إلیھا توصل التي الاستنتاجات لاھم تلخیصیھ صورة بعرض الطالب یقوم حیث ھ، بموضوع وعلاقتھ ا بحث ن كم  یمك

ي ناقشھا التي الموضوعات حول اختلاف أو اتفاق نقاط من إلیھ توصل ما أھم عرض ھ ف  أو المقترحات وبعض بحث
  .بالبحث العلاقة ذات العلمیة التوصیات

  

وم البحث عرض من الانتھاء بعد: البحث مراجع ب یق ي والمصادر المراجع بعرض الطال م الت ا الرجوع ت د إلیھ  عن
  .المصادر كتابة في المتبعة العلمیة الأسس وفق بحثھ كتابة
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  : في العلمي التوثیق ھذا ویفید
ً  الباحث منھا أقتبس التي المعارف تحدید -   .العلمیة للأمانة تحقیقا
  .  الأفكار تلخیص أو الصیاغة وإعادة الحرفي النقل بین التفرقة -
  . المراجع نفس من الاستفادة على الآخرین معاونھ -

  
  : وھى البحث في توافرھا الواجب الشروط مراعاة ضرورة مع ھذا

 على مبنیة ووسائلھ أصیلة، علمیة معارف البحث یتناولھا التي المعارف تكون أن بھا ویقصد:  الأصالة -
  .والمنطق النظام من أساس

 ، جدیدة بطریقة موضوعا یعالج أو جدید، شيء عن یكشف أو جدیدا البحث یضیف أن بھ ویقصد:  الابتكار -
  .العرض في ورأیھ الطالب شخصیة تظھر أن علي

ً  البحث موضوع ترتیب یفضل أي:  المنطقي التسلسل - ً، ترتیبا  متسلسلة فقرات إلى البحث وتقسیم منطقیا
 ً  معانى من بھا یرد ما حیث من ذاتھا الفكرة وتقسم رئیسیة فكرة فقرة كل تتضمن بحیث بعضھا مع منطقیا

  .إجزاء إلى
 إلیھا الرجوع یتم التي المصادر من علیھا الحصول یتم التي الآراء مناقشة وتتضمن:  الموضوعیة -

  .العلمي البحث أمور في والتأكید الجزم أسلوب وعن منھ جدوى لا الذى الجدل عن والابتعاد بموضوعیة،
   أي من الحرفي النقل بین والتفرقة ، الأصلي مصدرھا إلى الإشارة دون الغیر أفكار ذكر عدم أي:  الأمانة -

  . نفسھ الطالب بأسلوب الغیر أفكار صیاغة إعادة وبین مرجع           
  
  : وتقییمھا النظریة البحوث على الحكم معاییر بعض 

تم حتى ذلك، عن المسئول المشرف جانب من تقییمھ من لابد نظري بحث أي إعداد من الانتھاء بعد د ی  مستوى تحدی
ب یعرف وحتي ناحیة، من إعداده واطن الطال وة م ا الق دعیمھا فیحاول أنجز فیم واطن ت ب فیحاول الضعف وم  التغل
  . علیھا

  
  : یلى ما وتقییمھا النظریة البحوث على الحكم معاییر اھم ومن

ھ البحث موضوع اختیار على الباحث قدرة .١ ده وعنوان ً  وتحدی دا ا، تحدی ث دقیق ر بحی  البحث مضمون عن یعب
  .والنحویة اللغویة أو اللفظیة الأخطاء من ویخلو

ھ .٢ وع حداث ى ووضوحھ، الموض ھ یكون حت ة ل ة قیم ة یضیف أو علمی دة معرف بة جدی ص لمجال بالنس  تخص
  .عام بوجھ وللعلم خاص بوجھ الباحث

د بأسلوب البحث تناول .٣ ن ومبتكر جدی ث م ة یوضح والمضمون الشكل حی زة الھوی  ویراعى للباحث، الممی
كل ام الش فحات الع ن للص ث م افات حی طور المس ي والس فحة، ف میم الص داول وتص كال الج ب والأش  وترتی

  .الصفحات
ة استخدام .٤ ة( اللغ ة– العربی ً ) الأجنبی ً  استخداما لیما وین یسمح س ة صیاغات بتك ددة لفظی ھ مح اني وجامع  للمع

  . المقصود عن تعبر بحیث الألفاظ اختیار في الدقة مع البحث، في وعرضھا عنھا التعبیر المراد
وع .٥ ى الرج ة المصادر إل ن المختلف اس وحس ا الاقتب ي منھ ار ف ا إط رتبط م ث ی ذى بالبح تم ال داده ی ً  إع ا  ووفق

  .المراجع لاستخدام العلمیة للأصول
ددة النظر وجھات عرض على القدرة .٦ ع المتع ق م ا التعلی د علیھ ز دون المعارضة أو بالتأكی ة تحی  نظر لوجھ

 ذكر وعدم ذلك، إلى الإشارة دون الغیر أفكار ذكر عدم مع موضوعي، أساس على الآراء تلك نقد بل معینة
ً  الباحث أسلوب أنھ على البحث متن في الغیر أسلوب   .العلمیة للأمانة ضمانا

ود .٧ رابط وج ات ت ین وعلاق ر ب ددة العناص وع المتع ث لموض اد البح ى بالاعتم ائق عل ة الحق ي العلمی م الت  ت
ي العلمیة الأمانة ومراعاة إلیھا، التوصل ادة عرض ف ة الم ي العلمی م الت ا الحصول ت ن علیھ ع المراجع، م  م
ا وتلخصیھا المعلومات تسجیل في المھارة ي البحث موضوع یخدم بم ي واحدة مجموعة ف ب إطار ف  الترتی

  .المنطقي
  . السلیمة مواضعھا في الترقیم لعلامات الصحیح الاستخدام .٨
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ب .٩ لیم الترتی ات الس ث لمحتوی ن البح ث م فحھ:(  حی لاف، ص رس، الغ ات، الفھ ل  المحتوی ائي التحلی  النھ
ة، ع والخاتم اة م ود مراع ب وج ي تناس م ف واب حج ول الأب ث،والمبا والفص ون وأن ح ب یك ً  الترتی ا  محكوم

  ).الأفكار بتصاعد
ا یرجع التي العلمیة المصادر تعدد .١٠ ة الباحث، إلیھ ك وحداث دم المصادر تل اد وع ى الاعتم  مراجع عل

ة البحث، في بھ الاستعانة یتم لم المراجع قائمة في مرجع ذكر وعدم قدیمة، ا المراجع وكتاب ة وتوثیقھ  بطریق
  .بسھولة إلیھا الرجوع یمكن بحیث كتابتھا في الدقة ومراعاة أجنبیة، أو عربیة مراجع كانت سواء علمیة
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  التاسعة المحاضرة
  التعلیمي المجال في الاجتماعیة الخدمة ونماذج مداخل

  
  مقدمة

درات استعادة او لتقویة المشكلة حل على تعتمد والتى العلاجیة بالأھداف الاجتماعیة الخدمة ومداخل نماذج ترتبط   ق
ى الوقائیة والاھداف ، الاجتماعى الاداء على والمجتمعات والجماعات الافراد د الت ى تعتم ى التعرف عل اطق عل  المن
ات والجماعات للأفراد الاجتماعى الاداء لمعوقات المحتملة الكامنة ع والمجتمع ا ومن ل او مستقبلا ظھورھ ا التقلی  منھ

ى ى ال د ادن ن ح داف ، ممك ة والاھ ى  التنموی اد وھ ط ایج ن نم دیث م تلائم التح ع ی روف م داف ظ یم واھ ة وق  وثقاف
  .  الامكان بقدر والبشرى المادى الفاقد تقلیل جانب الى المجتمع

  
ى تستخدم التى والنماذج المداخل لأھم الأمثلة بعض نوضح وسوف ن التعلیمي المجال ف ة الممارسة منظور م  العام
  . الاجتماعیة للخدمة

  
 العلاجیة والنماذج المداخل    
  ) Cognitive Behavior Model( السلوكى المعرفى المدخل .١

ف، لیتعلم العمیل نسق مساعدة خلال من السلوك وتحسین تعدیل الى یھدف  ر یكون كی ة أكث ة واقعی ا وایجابی  فیم
درة العمیل نسق لدى یكون أن المدخل ھذا ویتطلب ، الحیاتیة والخبرات والتفكیر بالمعرفة یتعلق ة الق ى والرغب  ف

ر محدث نسق یقوم حیث ، التغییر ل نسق بملاحظة التغیی ل العمی ره طرق وتحلی ة الأسالیب واستخدام تفكی  الفنی
  . الخاطئة العمیل نسق تفكیر وطرق لعادات المدى طویل تغییر لإحداث المصممة والعلاجیة

  
داخل من السلوكى المعرفى المدخل ویعد  ى الم ن الت ع استخدامھا یمك د م ن العدی ف المشكلات م  خاصة والمواق

ار الذات تقدیر وضعف والعدوان الاكتئاب مشكلات ة والافك دى الخاطئ ن ، العملاء ل ذا استخدام ویمك دخل ھ  الم
  .والبالغین المراھقین ومع سنوات عشر عمر من الاطفال مع

  : التعلیمي المجال على وبالتطبیق -
ھ یوجد التعلیمي والمجال السلوك، وتحسین لتعدیل المدخل یستخدم    دیلھا یجب الطلاب یمارسھا سلوكیات ب  تع

 أصدقاء ومصاحبة والتعاطى والتدخین المدرسة من المتكرر والھروب المتكرر والغیاب والعدوان السرقة(  مثل
اء وغالبا الخاطئة الأفكار بتعدیل یھتم كما ،....)  خاطئة كسلوكیات السوء ور أولی ذین الام دیھم ال ر ل  خاطئ تفكی

  . الأنشطة ممارسة وعدم ، البنات تعلیم وخاصة التعلیم عن
  
  )   Crisis Approach(  الأزمات فى التدخل مدخل .٢

و  ارة وھ ن عب ة ع ن مجموع اھیم م ة المف تجابات المرتبط اس باس ة الن ن الناتج ھم ع ف تعرض دة لمواق  أو جدی
وارث صورة فى المواقف تلك تكون وقد ، لھم مألوفة غیر خبرات ات أو ك ة نكب ر أو طبیعی ى تغیی  أو المراكز ف
ع اعي الوض رات أو الاجتم ة التغیی ل المرتبط و بمراح ان نم ذى الانس د ال ى یعتم دخل عل ریع الت تخلص الس  وال
ن الفورى ة المصاحبة الأعراض م د للأزم ادة المساعدة مصادر وتحدی درة لزی ل ق ى العمی دیر الادراك عل  والتق

اس من ، والاحس ك ویتض دة ذل وات ع دخل خط ى للت ة ف ى الأزم دیر(  ھ یط ، التق دخل ، التخط یط ، الت  التخط
  ) . التوقفى

  :التعلیمي المجال على وبالتطبیق -
ل مع فالتعامل    ذى العمی ف یواجھ ال أزم موق ھ تعرض مت ة ل ده مفاجئ ذا افق ف ھ وازن الموق ذى الت اد ال  اعت

ل مع التعامل على القدرة وعدم والتردد والحیرة والعجز بالیأس وأشعره علیھ ذه مث ة ھ ل الأزم ق(  مث  الحرائ
ان – یول – الفیض ارمنزل–الس ائر – انھی وال خس ات – والأرواح الأم ابة – الممتلك خص اص رض ش  بم

  ) . رسوب حالة – عزیز شخص وفاة – فجأة خطیر
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  )   .Hoffman and Alvin LKay S(  ساللى الفن ھوفمان كاى الجسر نموذج .٣
ا ویحتاجون یریدونھا التى للموارد الناس توصیل على النموذج فكرة تقوم  ربط الجسر أن أى ، الیھ ین ی اس ب  الن

  .  والموارد
  :التعلیمي المجال على وبالتطبیق -

تخدمھ    د یس ي المرش یل الطلاب لاب لتوص ى الط وارد ال ة الم دة المتاح المجتمع المتواج ى ب یط المحل  المح
ة عى ، بالمدرس ى والس ول ال وارد الوص دة لم اف ، جدی الیب واكتش دة أس ة جدی ات لمعامل ة الفئ ن الخاص  م

  . للطلاب القوة ومنح الطلاب
  
  )  Frank M . Loewenberg لوینبرج ( فرانك المشكلة حل نموذج .٤

رد كفایة عدم أو بیئى خلل لوجود نتیجة تحدث الانسانیة المشكلات أن أھمھا،  افتراضات یوضح النموذج ھذا  الف
ف كل فى المجتمعي والنسق الفرد بین السلبى للتفاعل كنتیجة تنشأ او منھما كلا بسبب او ا موق  المشكلات أن كم

  .بالدینامیة تتسم
  :التعلیمي المجال على وبالتطبیق -

ى المداخل اھم من یعد    ا یستغنى لا الت ي المرشد عنھ ى الطلاب ھ ف ى المشكلات معظم لأن عمل  یتعامل الت
  . بالمدرسة المحیطة بالبیئة علاقة لھا التعلیمي المجال فى معھا

  
  الحیاة نموذج .٥

اس،  بھ ویتأثر الآخر فى یؤثر كلاھما او بیئاتھم مع یتكیفون دائما الناس ان على النموذج فكرة تقوم رون فالن  یغی
ل،  بیئاتھم فى رون وبالمث أثیر یتغی اتھم بت یھم بیئ ذه ونتیجة، ف اعلات ھ د التف ل یحدث ق ى خل وازن ف ف الت  والتكی

اتھم الناس بین والقدرات الحاجات بین التوافق بعدم تتعلق التى،  المشكلات تظھر ھنا ومن،  بینھما ذلك،  وبیئ  وب
  . للعملاء المختلفة المشكلات تظھر

  :التعلیمي المجال على وبالتطبیق -
ي المرشد على یجب    دما الطلاب وذج یستخدم عن اة نم ى یركز أن الحی ى التحولات عل اة ف ى الطلاب حی  ف

ات ، للأسر الاقتصادیة المشاكل ، التعلیمیة المرحلة ة والمعوق ة البیئی ى المتمثل اعلات ، والحى الأسرة ف  التف
  . المدرسة وادارة والمدرسین وزملائھم الطلاب من كلا بین

  
 الوقائیة والنماذج المداخل  
  ) Primary Preventive(  الأولیة الوقایة .١

ى     ال وھ ى الأفع وم الت ا یق اعیون الأخصائیون بھ رھم الاجتم ع وغی ببة الظروف لمن ور المس كلات لظھ  المش
  . الاجتماعیة

  :التعلیمي المجال على وبالتطبیق -
  . المدرسیة المشكلات لظھور المسببة الظروف منع على یعمل ان الطلابي المرشد على یجب    

  
  ) Secondery Preventive(   الثانویة الوقایة .٢

ا المبكر الاكتشاف خلال من ، المشكلة خطورة امتداد من تحد التى الجھود تلك ھى     المشكلة وعزل ، لجھودھ
ى المواقف من التقلیل او ، الآخرین عن وتأثیرھا د الت ؤدى ق م ت وع بھ ى للوق ى المشكلة ف ى ال د ادن  والعلاج ، ح

  .المبكر
  :التعلیمي المجال على وبالتطبیق -

  . المدرسیة للمشكلات المبكر الاكتشاف أي المشكلة خطورة امتداد من الحد الطلابي المرشد على یجب    
  

  ) Gard three Preventive( الثالثة الدرجة من الوقایة .٣
اعیین الأخصائیین بواسطة التأھیلیة الجھود ھى     رھم الاجتم ن وغی ین م ذین التعامل أنساق لمساعدة المھنی  ال

  . عودتھا دون تحول كافیة قوى وتنمیة ، تأثیراتھا من یتعافى كى معینة مشكلة من بالفعل یعانون
  :التعلیمي المجال على وبالتطبیق -

ب      ى یج د عل ي المرش ل الطلاب كلة ح اعدة المش لاب ومس ذین الط انون ال ن یع كلة م اون المش ع والتع  م
  . المدرسیة المشكلات علاج فى للتدخل بالمدرسة والمدرسین النفسى الأخصائي
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  التنمویة والنماذج المداخل 
  )  Local Development(  المحلیة التنمیة نموذج .١

ن حاجاتھم واشباع مشكلاتھم لحل منھجى باسلوب العمل على المجتمع سكان تشجیع اساس على یقوم  خلال م
اون المشترك الشعور ع والتع د المجتمع جماعات م كلاتھم لتحدی ا مش ة ومواجھتھ ة بطریق ن ، منظم  الادوار وم

ذا ارتباطا العام الممارس یمارسھا التى دخل بھ د ، منسق ، كمنمى دوره الم ى قائ ن ، مھن م ، ممك ارات كمعل  مھ
    بینھم العلاقات وتنمیة لبیئتھم وادراكھم المشكلات مع التعامل على المواطنین قدرة ینمى مما

  :التعلیمي المجال على وبالتطبیق -
ي المرشد یستخدمھ     ة الطلاب ع لتنمی ى المجتم ن بالمدرسة  المحیط المحل تح خلال م درس ف ة الم  لممارس

ة برامج اقامة ، الامیة لمحو الفصول استغلال ، النشاط اء باستمرار وعى تنمی  المحیط والحى الامور لأولی
خ... فیھا المتواجدة للمنطقة اشعاع مركز ھى المدرسة لان بالمدرسة ع ومساعدة ، ال ى المجتم  المحیط المحل
  . بینھم العلاقات وتنمیة المجتمعیة المشكلات مع التعامل كیفیة على بالمدرسة
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  العاشرة المحاضرة
  التعلیمي المجال في الطلابي المرشد أدوار

  :مقدمة
ن ومتمكنا والسلوك السیرة ممتاز یكون أن علیة حسنة قدوة الطلابي المرشد یصبح لكي ب مساعدة م ى الطال م عل  فھ

ق صعوبات من یواجھ ما على والتغلب ، قدراتھ ومعرفة ذاتھ، ق لیحق وي النفسي التواف اعي والترب ي والاجتم  والمھن
  -: بالآتي قیامة طریق عن وذلك سویة إسلامیة شخصیة لبناء

یر - ع تبص ي المجتم داف المدرس ھ بأھ اد التوجی ھ والإرش ھ وخطط ھ وبرامج اء ، وخدمات ات وبن ة علاق  مھنی
  ٠ الطلاب أمور أولیاء ومع جمیعھم المدرسة منسوبي مع مثمرة

دیر من واعتمادھا لذلك المنظمة التعلیمات ضوء في والإرشاد التوجیھ لبرامج السنویة العامة الخطط إعداد -  م
  المدرسة.

  والعلاجیة. والوقائیة الإنمائیة وخدماتھ والإرشاد التوجیھ برامج تنفیذ -
  والإرشاد. بالتوجیھ الخاصة والسجلات الملفات وتنظیم سریتھ على والمحافظة للطالب الشامل السجل تعبئة -
ة أھداف تحقیق شأنھا من التي الإرشادیة الخدمات وتقدیم والسلوكیة  التحصیلیة الطلاب حالات بحث -  المرحل

  التعلیمیة.
ً  الموھوبین الطلاب رعایة - وجیھھم وتشجیعھم دراسیا نحھم وت آت، الحوافز وم دیم والمكاف رامج وتق  إضافیة ب

  ٠ لھم
ة - لاب متابع أخرین الط ً  المت یا ة دراس باب ودراس أخرھم  أس ا ت اذ وعلاجھ وات واتخ ة الخط اء اللازم  للارتق

  بمستویاتھم.
نھم لمحتاجینا ومساعدة ، منھا الاقتصادیة وخاصة للتلامیذ الأسریة الأحوال تحري - ق عن م  الصندوق طری

  المدرسي.
ة - الات دراس ة الح لاب الفردی ذین للط ر ال یھم تظھ وادر عل لبیة ب ي س لوك ف م ، الس كلاتھم وتفھ دیم ، مش  وتق

  حالتھم. حسب لھم والنصح التوجیھ
وادر أبنائھم على تظھر الذین الطلاب أمور أولیاء مع فردیة لقاءات عقد - لبیة ب ي س دم أو السلوك ف ف ع  التكی

م والتعاون آرائھم لاستطلاع المدرسي الجو مع ر ذات الأسریة المشكلات وبحث معھ ي الأث ك أحوال ف  أولئ
  الطلاب.

  المدرسة. لمدیر وتقدیمھا والتربویة العلمیة الطلاب مستویات عن دوریة تقاریر إعداد -
  المرشد. عمل یتطلبھا التي التربویة والدراسات البحوث إجراء -
  التعلیمي. العمل طبیعة تقتضیھ مما المدرسة مدیر إلیھ یسندھا أخرى أعمال بأي القیام -

  

  : التعلیمي المجال فى عام كممارس الطلابي المرشد أدوار
  

  : المخطط دور .١
ى     ذا وف دور ھ وم ال د یق ي المرش ة الطلاب ن بمجموع طة م ات الأنش اعدة  والعملی ق لمس ل نس ى العمی  عل

ن وجھ وبأفضل منظمة بطریقة،  الأھداف تحقیق ك، ممك د وذل ات الحاجات بتحدی د والأولوی وارد وتحدی  الم
  . تحقیقھا الممكن الأھداف لتحقیق تنفیذیة خطة ووضع والإمكانیات

o التعلیمي المجال فى  المخطط دور تطبیق  
  . الوزارة لخطة وفقا والتشكیلات والخطط البرامج لجمیع الجید التخطیط -
  . المدرسة وموارد امكانیات حسب الاحتیاجات أولویات ترتیب -

  

  : البیانات ومحلل جامع دور .٢
راد عن اللازمة البیانات بجمع قیامھ بھ یقصد      ات ، المؤسسات ، الجماعات ، الأف ى ، والمجتمع  نطاق ف

ن ویحللھا ویصنفھا البیانات ھذه ینظم ثم ، الاجتماعیة الخدمة تم ان أجل م ا ت ة بموجبھ رارات اتخاذ عملی  الق
ة رامج المتعلق ة بب ة الرعای ث الاجتماعی أتى بحی ذه ت رارات ھ تندة الق ى مس ى أساس ال لیم علم دا س ن وبعی  ع

  .العشوائیة
o التعلیمي المجال فى الدور تطبیق  :  

  .  منھا للاستفادة بیاناتھا وتحلیل بالمدرسة المحیط الخیري العمل مؤسسات جمیع حصر -
  . العامة الخدمة مشاریع لتنفیذ بالمدرسة المحیط المجتمع احتیاجات لمعرفة الاجتماعي المسح -
  . معھا سیتعامل التى التعامل بأنساق تتعلق التى البیانات جمیع حصر -
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  : المعلم دور .٣
د        دور ویقص ارس ب م المم ھ،  كمعل د قیام دة بتزوی ل وح ات العم ارف ، بالمعلوم ار ، والمع  ، والأفك

 أو جماعة أو أسرة أو أفرادا الوحدة ھذه تفید التى ، المھارات وكذا ، والخبرات ، والاتجاھات ، والتفسیرات
  . معینة قرارات واتخاذ ، القائمة والمشكلات ، الواقع مواجھة فى) كجمھور( مجتمع أو مؤسسة

o التعلیمي المجال فى الدور تطبیق:  
  . الجید الاستذكار بكیفیة الطلاب تزوید -
  . امكانیاتھم من والاستفادة مشكلاتھم مواجھة بكیفیة والأسر الطلاب تزوید -
  . منھا الاستفادة وكیفیة الاجتماعیة النشاط بجماعات الخاصة المعارف الطلاب اكساب -

  
  : المدافع دور .٤

د     ھ یقص اعدة ب اق مس لاء أنس ى العم داث عل ر اح ى التغیی روفھم ف ى ظ ھم الت ى تس دوث ف كلة ح  المش
راف على مساعدتھم خلال من وحمایتھم العملاء وقایة الى بالإضافة وقھم الاعت ى بحق  یكتسبوھا أن یجب الت

  .بھا المرتبطة والواجبات
o التعلیمي المجال فى الدور تطبیق:  

  . بالمدرسة الخاصة الفئات لجمیع وبرامج خدمات بتوفیر المطالبة -  
  . المدرسة سیاسة فى وتغییرات تعدیلات بإجراء المطالبة -  
  . الاجتماعیة الظواھر مواجھة فى بالمساعدة القیادات من المطالبة -  

   

  : المعالج دور .٥
ي لمساعدتھم العمیل نسق في بالتأثیر الطلابي المرشد یقوم الدور ھذا وفى    انوا سواء مشكلاتھم علاج ف  ك

رادا ات أو أف ا،  جماع لاج وأیض ة ع ة البیئ أثیر الاجتماعی ل كالت رة داخ ق أو الأس ل فری ي العم  أو المؤسس
  . العام المجتمع في التأثیر

o التعلیمي المجال فى الدور تطبیق:  
  . تحصیلھم على وتؤثر المدرسة فى الطلاب تواجھ التى المشكلات مواجھة -
  . التعلیم نحو الخاطئة الأسر وأفكار السلوكیة الطلاب سلوكیات تعدیل -
  . المدرسة وادارة الآباء أو والمعلمین الآباء بین تحدث التى الخلافات حل -

  
  : المستشار دور .٦

د     دور یقص د ب ي المرش ار الطلاب تخدام،  كمستش د اس ي المرش ھ الطلاب ى لمھارات ال ف ھ مج ،  تخصص
اعدة البي لمس ارة ط ى الاستش ة عل كلة مواجھ ة مش انون حالی ا یع اعدتھم منھ ى ومس ر عل ام التفكی  بانتظ

ة وموضوعیة ادة ، المشكلات لمواجھ دراتھم وزی ى ق اء عل ول أنسب انتق ا الحل تخدما لھ ى مس ك ف  أنسب ذل
  . أھدافھم تحقیق على العملاء أنساق لمساعدة الاجتماعیة الخدمة معارف

o التعلیمي المجال فى الدور تطبیق  
  . الفصول لرواد دائما الفنیة المشورة تقدیم -
  .بالمدرسة المختلفة المجالس اجتماعات فى والآراء الفنیة المشورة تقدیم -
  . السلوك تقییم جنةل فى الفنیة المشورة تقدیم -

  

  : المنسق دور .٧
ود مجموعة      ى الجھ ذلھا الت ارس یب ام المم د،  الع ة الأنساق لتوحی ا المختلف ن یتضمن بم ل نسق م  التعام

ق ین ونس ن الممارس دین م ین المرش ات الطلابی رى والتخصص اق الأخ یة والأنس ة المؤسس ع والمجتمعی  ومن
ا تضارب ادة جھودھ اءة لزی ى الخدمات كف ا یحصلون الت ة علیھ دخل وفعالی ى الت ق ف ذى النس تم ال ل ی  التعام

  .معھ
  

o التعلیمي المجال فى الدور تطبیق  
o الامور وأولیاء التدریس ھیئة أعضاء بین النظر وجھات بین التنسیق .  
o المدنى المجتمع منظمات من تقدم التى للخدمات بالنسبة التنسیق .  
o الاجتماعي التوجیھ میزانیات بین التنسیق.. 
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  : الباحث دور .٨
د    دور یقص ث ب ى الباح ة ف ة الخدم و الاجتماعی ن ھ وم م البحوث یق ات ب واھر والدراس كلات للظ  والمش

  .العمیل نسق لصالح بنتائجھا الاستفادة أجل من العملاء نسق تھم التي والقضایا
o التعلیمي المجال فى الدور تطبیق:  

   المدرسة مستوى على تظھر التى الطارئة الظواھر دراسة -
    القادرین غیر للطلاب الاجتماعي البحث استمارات عمل -
  . بالمدرسة المحیط المجتمع منھا یعانى التى الاجتماعیة الظواھر دراسة -

  
  : المرشد دور .٩

 المخطط التغییر فى لیساعدھم للعملاء والارشاد التوجیھ بتقدیم القیام، كمرشد الطلابي المرشد بدور یقصد   
  . الخدمات مصادر الى التوصل من تمكنھم التى بالمعلومات وتزویدھم المشكلة حل عملیة أو

o التعلیمي المجال فى الدور تطبیق:  
   المدرسة فى للطلاب جمعى وارشاد توجیھ -
  . الطلاب مع للتعامل الآمور لأولیاء وارشاد توجیھ -
  . المدرسة فى للمدرسین جمعى وارشاد توجیھ -

  
  : الوسیط دور .١٠

  . الموجودة بالموارد  التعامل أنساق بربط القیام،  كوسیط الطلابي المرشد بدور یقصد
o التعلیمي المجال فى الدور تطبیق:  

  . المحلى المجتمع موارد من الاستفادة على المدرسة مساعدة -
  . المدرسة  موارد من الاستفادة على المحلى المجتمع مساعدة -
 . بالمدرسة  المحیط المحلى المجتمع  في المتاحة الخدمات على للحصول التلامیذ مساعدة -

  
  الطلابي المرشد فیھا یشارك التي المدرسیة واللجان المجالس

   المدرسة مجلس:  أولاً 
ة فیھ یشارك اجتماعي تربوي مجلس المدرسة مجلس ن نخب اء م ور أولی واطنین الطلاب أم درة ذوي والم  الق

  . المدرسة مھام تحقیق في فاعل بدور الإسھام على
  

  -: المدرسة مجلس تشكیل
  -: الآتي النحو على المدرسة مجلس یشكل) ١

  . الطلاب أمور أولیاء من ستة عن یقل لا ما  .أ 
  . الطلابي والمرشد ، ووكیلھا ، المدرسة مدیر  .ب 
  . المعلمین من ثلاثة  .ج 
واطنین من المدرسة إدارة تراه من  .د  ادرین الم ى الق ي الإسھام عل ة مسیرة ف یم التربی ن بالمدرسة والتعل  م

  . الطلاب أمور أولیاء عدد على عددھم یزید ألا على الطلاب أمور أولیاء غیر
 .طلابھا وكثافة المدرسة وحجم یتلاءم بما والمعلمین الطلاب أمور أولیاء من المجلس أعضاء عدد یزاد  .ه 

  
ً  ، أعضائھ بین من المجلس یختار) ٢ ً  رئیسا ً  ، للرئیس ونائبا   . للمجلس وأمینا
  

   الإسلامیة التوعیة لجنة :ثانیا
  -: الآتي النحو على الإسلامیة التوعیة لجنة تشكل  ) أ

ً                                     المدرسة مدیر .١   . رئیسا
ً  اعضو              الإسلامیة التوعیة جماعة مشرف .٢     ومقررا
ً                                       النشاط رائد .٣   عضوا
ً                                  الطلابي المرشد .٤   عضوا
  أعضاء                               المعلمین من اثنان .٥
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ة اجتماعات في یشارك - د – اللجن دعوة – الحاجة عن ن وب ان رئیسھا م ن اثن اء م ور أولی اران الطلاب أم ن یخت  مم
  . النشاط من اللون لھذا والاستعداد بالقدرة لھم یشھد

  
  : الآتیة بالمھام الإسلامیة التوعیة لجنة تقوم

  . التعلیم إدارة من لھا المبلغة والبرامج الخطط تنفیذ متابعة .١
    التعلیم إدارة إلى وإرسالھا النشاط ھذا عن اللازمة التقاریر إعداد .٢
  . الطلاب سلوك لرعایة والإرشاد التوجیھ لجنة مع التعاون .٣
 . المدرسي العمل نطاق في أخرى مھام من إلیھا یسند ما .٤

  
زود الأعضاء یوقعھا محاضر في اجتماعاتھا وتسجل دراسي فصل كل مرتین اللجنة ھذه تجتمع   ) ب یم إدارة وت  التعل

   منھا بصور
  

    والإرشاد التوجیھ لجنة :ثالثا
تم     ة تھ ھ لجن اد التوجی ة والإرش ب برعای یلیة الجوان لوكیة التحص لاب والس یط للط رامج والتخط دمات للب  والخ

  . بالمدرسة الإرشادیة
  -: الآتي وفق والإرشاد التوجیھ لجنة تشكیل)  أ

ً                      المدرسة مدیر  -١                  رئیسا
ً                    الطلابي المرشد  -٢                ً  للرئیس نائبا     ومقررا
  اءأعض                      معلمین ثلاثة  -٣               

  
 سلوكھ دراسة والإرشاد التوجیھ لجنة تقرر الذي الطالب معلم – رئیسھا من بدعوة – اللجنة اجتماع في یشارك)  ب
  ). الطالب تقویم لائحة( في المذكورة الحالات في الدراسي وضعھ في النظر أو
  

  :الآتیة بالمھام والإرشاد التوجیھ لجنة تقوم
  ٠) الطالب تقویم لائحة( في إلیھا المسندة بالمھام القیام .١
  ٠ المدرسة مستوى على والإرشاد التوجیھ خطة وتقویم وتنفیذ مناقشة .٢
  ٠ اللازمة الإرشادیة الخدمات واقتراح التحصیلیة ومستویاتھم السلوكیة الطلاب حالات متابعة .٣
  ٠ لھا المناسبة التربویة العلاجیة الإجراءات واتخاذ العادیة الطلاب قضایا دراسة .٤
  التربوي العمل طبیعة تقتضیھ مما أخرى مھام من اللجنة إلى یسند ما .٥
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  عشر الحادیة المحاضرة
  الاجتماعیة الخدمة ممارسات في الفریقي العمل

  )المدرسي المجال في(
  

  :المحاضرة أھداف
    -:على قادرا یكون وأن، والمھاریة والتطبیقیة النظریة المعارف الطالب یكتسب أن

  .الاجتماعیة الخدمة ممارسة في وأھمیتھ الفریقى العمل مفھوم على التعرف .١
  .الفریقى العمل نجاح على تساعد التي العوامل وتحدد تفھم .٢
  .العمل فریق في كعضو الطلابي المرشد بھا یلتزم أن یجب التي المبادئ وفھم معرفة .٣
  . فیھا الفریقى العمل وأھمیة مفتوح اجتماعي كنسق المدرسة مفھوم على التعرف .٤
  .المدرسي العمل فریق مع الطلابي المرشد دور على تؤثر التي العوامل وتحدید فھم .٥
  . العمل فریق من للاستفادة المدرسة في الطلابي المرشد تواجھ التي الصعوبات على التعرف .٦
  .الفریقى العمل نجاح على تساعد التي العوامل الطالب یحلل أن .٧
  .الفریقى العمل في المھني دوره الطالب یمارس أن .٨

  
  الاجتماعیة الخدمة ممارسات في الفریقى العمل 

  :الفریقى العمل مفھوم
د   ددت لق اولات تع ي والآراء المح اول الت ا كل تح وم المقصود تحدد أن منھ ى العمل بمفھ ھ الفریق ھ وطبیعت  وعلاقت

  :  یلى ما المفاھیم ھذه بین ومن الاجتماعیة، الخدمة بممارسات
  
ي التعاون فقط لیس بینھم محدد واحد لھدف الأفراد من مجموعة یؤدیھ الذى التعاون: ھو الفریقي العمل -١   الأداء ف

ل مل ب ان یش راد إحس ق أف اج لفری ھم الاحتی بعض لبعض دیر ال رات وتق ة الخب ة العلمی ات والعملی ة للتخصص  المختلف
ة منظور من وكذلك بھ یقوم الذى العمل منظور من الفریق عضو دور ویتحدد العمل، تنفیذ في المشاركة اقي ورؤی  ب

  . الفریق أعضاء
ن یتكون عمل فریق أو جھاز بأنھ العمل فریق مفھوم) ومینھان بنكیوس(  من كل حدد ولقد    ن مجموعة م اس م  الن

  .معین عمل لإنجاز معا یتفاعلون
  
د جماعة العمل بفریق المقصود أن) ولیوین بیرجر( من كل ویذكر  ى تعتم بعض، بعضھا عل دیھا ال ة ل  مشتركة مھم

  .كفریق عملھم ضرورة یحدد الذى المؤشر  ھو بینھم الوظیفي الأداء أن الجماعات بقیة عن ویمیزھا
ن مجموعة بأنھ) دیر( عرفھ كما اس م ون الن ي یجتمع أثرون جماعة ف الخبرة ویت ي ب ا الت نھم كل یملكھ ا م  یساعد بم

  .الأھداف وتحقیق النجاح على
   

رى ل( وی أن) بی ق ب ن جماعة العمل فری راد م ؤثر الأف نھم كل ی ي م الخبرة الآخرین ف ارة ب ي والمھ وفر الت دیھم تت  ل
م، ن وتجمعھ ق یمك داف تحقی ة الأھ ن العام لال م اعھم خ ً  اجتم ا ادل مع ات وتب ي المعلوم اعد الت ى تس تجابة عل  الاس

  .  المؤثرة القرارات واتخاذ المناسبة
      

  :  أنھ على الاجتماعیة الخدمة ممارسات في الفریقى للعمل إجرائي تعریف تحدید یمكن السابقة التعاریف ضوء وفى
  . ما عمل یجمعھا التي المختلفة والمھن التخصصات ذات الأفراد من مجموعة -
ً  معینة أدوار تحدید یتم -   . منھم كل لتخصص تبعا
  .  الفریق ھذا أعضاء أحد الطلابي المرشد یمثل -
ین والتنسیق التعاون أساس على بینھم العمل یقوم - ف ب ق التخصصات مختل داف لتحقی ي الأھ اھم ضوء ف  التف

  . المتبادل الاحترام على المبنیة والثقة
أثر - ق یت داف تحقی ق أھ دى الفری ل ادراك بم و ك ھ عض ھ لوظیفت ة وتخصص تفادة وكیفی ن الاس رات م  خب

كت تنصھر بحیث بینھم المعلومات وتبادل الفریق تخصصات باقي ومھارات ي التخصصات ل دة ف  تنتھى وح
  . الجمیع علیھا یتفق موحدة قرارات باتخاذ

  .  المقدمة الخدمات لتكامل بدوره یؤدى بما العمل فریق وكفاءه الخدمات فاعلیھ على الفریقى العمل یساعد -
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  : الاجتماعیة الخدمة ممارسات في الفریقى العمل أھمیة
  : أھمھا عوامل لعدة الاجتماعیة الخدمة ممارسات في الفریقى العمل أھمیة ترجع
ة أن - ة الخدم عى الاجتماعی ة الاحتیاجات لإشباع تس ذا المشكلات، ومواجھ ى فالعمل ل اھم الفریق ى یس د إل  ح

ر ي كبی ة ف ف تغطی ب مختل ة الجوان كلة المتعلق ا بمش یق، م ین والتنس ف ب ات مختل ة التخصص ي المتداخل  ف
  .للمشكلات صديالت في أكبر فعالیة یحقق بما، المشكلة

د - ى العمل یؤك ى الفریق تفیدین أن عل د المس وا وأن لاب ي مشاركین یكون ر أي ف تم تغیی م ی ي سواء لھ ة ف  عملی
  .تقییمھا أو إیصالھا أو للخدمات التخطیط أو الاحتیاجات تحدید

ي العمل - اتھ الفریق ددة بتخصص دف المتع ى یھ وفیر إل ة ت ة الرعای ة المتكامل تفیدین، والمتنوع د  للمس  أن ولاب
  .  الفریق لھذا ومنسق منظم الطلابي المرشد یكون

ى العمل یساھم - ي الفریق درات استخدام ف ة سواء أعضائھ ق ة المعرفی ث أوالمھاری دم حی رة یق  المشتركة الخب
  . للعمیل

  
  : الفریقى بالعمل الاجتماعیة الخدمة ممارسة محددات

ة الممارسة عملیة ومضمون صفة تظھر التي الأساسیة المحاور من مجموعة استعراض یمكن دف،: وھى الفریقی  الھ
  . المھارة القیادة، البرامج،

دف .١ اذا أي: الھ د م اء یری ق أعض ن الفری د م ي المرش اذا ؟ الطلاب د وم و یری نھم؟ ھ الى م ف وبالت ع كی  یض
ى الأخصائي دور یقتصر وھل الفریق؟ حركة مع اتساق في خطة الطلابي المرشد د مجرد عل  أعضاء تزوی
  .الشاملة الممارسة إطار في أخرى مھنیة أدوارا یؤدى أم بالمعلومات الفریق

رامج .٢ د:  الب ا ویقص لة بھ رات محص تجابات المثی ي والاس دد الت ي المرشد دور تح ي الطلاب ق ف ھ. الفری  وعلی
ً  البرامج تحقق أن یمكن كیف   الفاعلیة؟ من أكبر قدرا

ارة الفریقى العمل:  القیادات .٣ ادة عن عب ددة، وأدوار قی ف متع ن فكی ادة یمك د للقی ن كل أدوار تحدی  أعضاء م
ق ف ؟ الفری وفر وكی ادة ت درا القی ن ق ة م ي الحری یاغة ف ة الأدوار ص اء المھنی ق لأعض ا ؟ الفری ل وم  أفض
  الأدوار؟ ھذه لتحدید الطرق

ارة .٤ ى:  المھ ا ونعن ین بھ ل تمك و ك ي عض ق ف ن الفری ق م ل تحقی ارة، أداء أفض ا ومھ ا ویھمن ارات ھن  المھ
ي للمشد المھنیة ي الطلاب د والت ن تزی ة م ى العمل فاعلی ارة: الفریق ة الاتصالیة كالمھ ة ، ،التفاعلی ...  التعاونی

  . الخ
  

  : الاجتماعیة الخدمة ممارسات في الفریقى العمل نجاح على تساعد التي العوامل
یق .١ ن: التنس ل م د أج ب تحدی یم وترتی ود وتنظ اء جھ ول، الأعض ى للوص ل إل اعي عم ل جم ق متكام  یحق

  .الأھداف
ف بدقة، تخصصھ یدرك فكل: الفریق لأعضاء المحددة والوظائف الأدوار بین والانسجام التفاعل تحقیق .٢  وكی

رد كل ویثق ویتفاھم یتعاون وأن الأخرى، التخصصات من یستفید ن ف ق م ي  الفری ة ، الآخرین ف ي الحری  ف
  . الخ....  صراع ولا قلق ولا توتر فلا الفریق روح وجود ، الراي إبداء

  
      العمل فریق في كعضو الطلابي المرشد بھا یلتزم التي المبادئ 

ى وتساعده المؤسسة في الفریقى العمل تسھل بمبادئ العمل فریق أعضاء من غیره مع الطلابي المرشد یلتزم      عل
  :  المبادئ تلك وأھم الأھداف تحقیق
  . المعلومات كل في ومشاركتھم الفریق، لأعضاء المختلفة بالخبرات الاعتراف -
  .   العمل تخطیط مراحل جمیع في الفریق أعضاء كل اشتراك -
  .الرأي في الاختلاف وحریة المختلفة، آرائھم عن التعبیر في الأعضاء حریة -
  .مفتوح بشكل الأداء مشاكل ومناقشة الفریق، أعضاء كل من المسئول السلوك توقع -
  . واختلافات تشابھات من فیھا بما العمل في الفریق أعضاء وأسالیب أنظمة احترام -
  . العمل وتقییم الآراء لتبادل الفریق أعضاء مع بانتظام الالتقاء -
 . المطلوبة الخدمات إلى للوصول الجماعیة المسئولیة الفریق في فرد كل تحمل -
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  " المدرسي المجال"  المدرسیة المؤسسات في الفریقي العمل
ن المدرسة تعتبر    م م ة المؤسسات أھ ي المجتمعی د الت ا یعھ ع إلیھ ة المجتم اء وتنشئة رعای ك، الإنسان وبن ن وذل  م

ف من شخصیتھ تنمیة في تسھم التي والمھارات والاتجاھات والقیم والمعلومات المعارف إكسابھ خلال ب مختل  الجوان
ا والتعامل الاجتماعیة التغیرات مواجھة كیفیة تعلیمھ جانب إلى، والاجتماعیة والنفسیة والعقلیة الجسمیة داده معھ  وإع

ن اجتماعي نسق المدرسة أن باعتبار وذلك، للحیاة ع انساق م ع تسھم أن یجب المجتم ي الأخرى الأنساق م داد ف  إع
  . للحیاة الإنسان

  
ة بھا تعمل التي الھامة المجالات من المدرسي المجال ویعتبر    ة الخدم اون الاجتماعی ع بالتع ة التخصصات م  المھنی

ا لكل وحدات من تتكون فالمدرسة،  الأخرى ة منھ ذه محددة، وظیف ا الوحدات وھ وع بینھ ن ن اط م اد الارتب  والاعتم
ؤثر وحدة كل أن حیث وظیفي وتساند المتبادل ي ت أثر الأخرى ف ا وتت ا، بھ ا كم ي أنھ ة ف ع مستمر تفاعل حال .              م

  . البیئة
  

  : المدرسي المجال في الفریقى العمل أھمیة
ً  یضم لأنھ، الفریقى العمل أھمیة ترجع   ً  فریقا  خلال من عضو كل یعمل وبالتالى، المختلفة التخصصات من متنوعا

ق أعضاء باجتماع وذلك،  العام الاطار عن یختلف للمعلومات مرجعي إطار ي الفری اءات صورة ف دلى مشتركة لق  ی
  .الجوانب مختلف من العلاجیة الخطط افضل وضع یتم بحیث المتخصصة نظره بوجھھ عضو كل
  
ن الاستفادة كیفیة یدرك أن الطلابي المرشد من الفریقى العمل یتطلب كما    ك الآخرین الأعضاء م ان وذل  یعرض ب

اك سبق ما ضوء ففي معھا، یعمل التي الحالات مع عملھ نتائج ین تكامل فھن ود ب ث المتخصصین جھ  دور یكمل حی
  .  الأخر العضو ومھارات بخبرات الفریق في عضو كل ویستفید ، الأخرى الأدوار الفریق في عضو كل

o ارات ویجرى للطالب النفسیة بالجوانب یھتم: النفسي فالأخصائي یس خاصة اختب اء تق ب ذك  مستوى أو الطال
  .واستعداداتھ میولھ تحدید مقاییس أو طموحھ

o ا ب أم ز: البشرى الطبی ى فیرك ة عل حیة الحال ب الص دیم للطال ة وتق ة الرعای ة الطبی ارة اللازم ة كنظ  أو طبی
  .الخ..معینة طبیة تحالیل أو فحوصات أو الأذن في سماعات

o تعلیمیا بالطالب النھوض عن المسئول فھو: المعلم أما  ً ى ومساعدتھ، وتربویا وق عل ر وھو، الدراسي التف  اكث
  .الطلابیة المشكلات اكتشاف على قدرة المدرسیة القیادات

o ا ائیو أم طة أخص ة الأنش یة:  المختلف ة أو ریاض ة، أو ترویحی م فنی ئولین فھ ن المس ع ع ة وض ة خط  لرعای
  .  المختلفة الخدمات وتقدیم الطالب وقدرات ومیول والفنیة والریاضیة الجسمیة النواحي من الطالب

o ھ المدیر: المدرسیة الإدارة أما ھ ووكلائ ن ومعاونی ین م ین الإداری ھ عن المسئولة فھي، والفنی ات توجی  الطاق
ریة ة البش ق والمادی دف لتحقی ود الھ ذلك،  المنش ام وك ات القی ث بعملی یط البح ذ والتخط یم والتنفی  والتنظ

  . الخ،  والمتابعة والإشراف
o ي المرشد أما و:  الطلاب ي المتخصص فھ ة ممارسة ف ة الخدم ة، الاجتماعی ة الطلاب حاجات لمقابل  ومواجھ

ب الاجتماعي الجانب عن المسئول وھو، الاجتماعیة مشكلاتھم ي أو المدرسة داخل سواء للطال  أو الأسرة ف
ة ة البیئ ع أو المحیط ب، المجتم ق ویتطل ى دوره تحقی ھ عل ل الوج اون، الأكم ع التع ف م ات مختل  التخصص

  .التعلیمیة المؤسسة في المھنیة
  

  : المدرسي المجال في الفریقى للعمل الاجتماعیة الخدمة منظور
ة الخدمة تنظر    ى للعمل الاجتماعی ي الفریق ى، المدرسي المجال ف ھ أساس عل لوبا  أن ا أس ن ھام ة أسالیب م  الخدم

ة ن ، الاجتماعی ن یمك ھ م ق خلال دافھا تحقی ي أھ ذا ف ال ھ ى، المج ارس وھ ا تم ي أدوارھ ق ف ل فری ي العم ار ف  إط
  : التالیة المنظورات

وم خصوصیة ذا مجتمعا تمثل التعلیمیة المؤسسة أن .١ ھ یق ى نظام ة عل ة طبیع ة، العملی ا التعلیمی ا كم ز أنھ  تتمی
  . واحد ھدف یجمعھا لوجھ وجھا تعمل ومتعددة ومتنوعة مكثفة وطبیعة مھنیة بقیادات

  .ومشكلاتھ المجتمع قضایا معھ یحمل والعلم،بل للمعرفة متلق مجرد لیس الدارس .٢
  .للعمل فریق ضمن قیادة یمثل التعلیمیة المؤسسة في الدارس مع یتعامل من كل إن .٣
وة المدرسیة الحیاة على تنعكس المجتمع في والتكنولوجیة والاجتماعیة الاقتصادیة المتغیرات أثار أن .٤ لبا(بق  س

  ).إیجابا أو
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  : المدرسي المجال في الفریقى العمل دینامیة 
اط صور ولھا العمل فریق أعضاء بین متبادل واعتماد تفاعل:  بھا ویقصد    ة وأنم ا متباین ین م اون الصراع ب  والتع

افس ین والتكامل والتن ق الأعضاء ب داف لتحقی ة أو شخصیة ومكاسب أھ ا أو مجتمعی ا ھم ر وأي ، مع د تغیی  یطرأ ق
  . الفریق أداء معدل على ثم ومن التفاعل على یؤثر الفریق على

  
  :      الآتي مراعاة یجب،  الفریقى العمل لدینامیة المفھوم ھذا ضوء وفى

ي المرشد إعطاء یجب - ة الطلاب ي الحری ار ف ة اختی ھ المناسب والأسلوب الطریق د دون، المدرسي لعمل  التقی
  )المدرسي الاجتماعي الأخصائي عمیل منھاج( علیھ یطلق بما الجامد

ة مؤسسة لیست المدرسة - ذا علاجی ا، نطاق عن خارج فھ ذا وظیفتھ ى فالعمل ل ب المدرسي الفریق ھ یغل  علی
  . الدارسین لنمو صالح مناخ تحقیق على یركز حیث الإنمائي الجانب

س، المدرسي العمل أنظمة ضمن الطلابي المرشد یكون أن الخطأ من - س أو المدرسة رواد كمجل اء مجل  الآب
  .لعملھ تقیید فھذا، المدرسة إدارة مجلس أو والمعلمین

ي أیضا الخطأ من - ى العمل ف ر أن المدرسي الفریق د یعتب ي المرش ة نفسھ الطلاب ین الصلة أو الوصل كحلق  ب
ین أو ، المدرسة وإدارة الطلاب ین أو والمدرسین الدارسین ب نھم أو،  وبعض بعضھم المدرسین ب ین بی  وب
  . العمل فریق ضمن فقط دوره یمثل ھذا وان ، المجتمع قیادات

ن - ع م ون أن المتوق دى یك د ل ي المرش ة الطلاب حة معرف ة واض ة بالبیئ ة الثقافی ي والاجتماعی ل الت ا، یعم  فیھ
  .والعلاجیة والإنمائیة التشخیصیة خطتھ ضمن فیوظفھا

ى یركز أن التعلیمیة المؤسسة في الفریقى العمل أن المتوقع من - دخل عل ى الم ف، الكل تم للمواق  بالماضي فیھ
 .الدارسین تنمیة أجل من والمستقبل بالحاضر یھتم بل عنده، یقف ولا
  

   بالمدرسة العمل فریق في  الطلابي المرشد دور
  .  المدرسیة والإدارة المدرسین بین التعاون على المحافظة .١
  . ومدرسیھم الطلاب بین العلاقة تدعیم في للمساعدة، الطلابیة بالمشكلات مرتبطة معلومات تقدیم .٢
ي دور لھم الذین الآخرین والأشخاص المدرسین مع والمشكلات المواقف مناقشة .٣ ذه حدوث ف ،  المشكلات ھ

  .   المواقف ھذه لمقابلة المناسبة الخطط ووضع
ارة .٤ اور الاستش ع والتش یة الإدارة م ي المدرس كلات ف یة المش ة المدرس ام الخاص ي بالنظ ع، المدرس  ووض

  . التلامیذ لرعایة المناسبة السیاسة
  .المجتمع مؤسسات مع والتعاون العمل علاقات تطویر على المدرسین مساعدة .٥
  .   الطلاب مشكلات لعلاج المدرسة في المختلفة المھنیة التخصصات مع التعاون .٦
  .   تؤدیھا التي الخدمات في فاعلیتھا لتحسین المختلفة المدرسیة اللجان مع العمل .٧

  
  :  المدرسة في العمل فریق  في الطلابي المرشد دور على تؤثر التي العوامل
ل .١ ود عوام د لشخصیة تع ي المرش تعداد( الطلاب فات الشخصي، الاس ة، الص درة القیادی ى الق اون عل ع التع  م

ة الآخرین ات وتنمی ة العلاق م الطیب ي معھ ار ف ات إط انیة، العلاق داده الإنس ي، النظري وإع ھ والعمل  ومعرفت
ات راد بحاج ة الأف باعھا، وكیفی ھ إش ات ومعرفت ادر بالمؤسس ة والمص ة، الاجتماعی یق وكیفی ین التنس ذه ب  ھ

ات تفادة المؤسس ن والاس دماتھا، م ھ خ ى وقدرت ال عل لیم الاتص ع الس ات م ة المؤسس ة، الاجتماعی  المختلف
  ).عنده العملي والجانب المعرفي الجانب بین الربط على وقدرتھ

ق في المشاركین الآخرین شخصیة تعود عوامل .٢ ا ،الفری اون الشخصي كاستعدادھم:( وأھمھ ع للتع  المرشد م
ق أعضاء من عضو كل وإدراك لھم، والعملي النظري والإعداد الطلابي، ھ الفری ا وتخصصھ لوظیفت  إدراك
حا ا واض ئولیتھ وأیض اه مس رام الآخرین، تج ل احت و ك ل عض ص لعم ل وتخص ن ك رین، الأعضاء م  الآخ
  ).   الآخرین الأعضاء من الاستفادة لكیفیة عضو كل إدراك

ى تساعد التي اللوائح وجود كعدم: (  واللوائح بالإدارة مرتبطة عوامل .٣ ى العمل عل دى، الفریق م م اع فھ  وإقتن
  ) . المتاحة المدرسیة والإمكانیات المدرسي النظام الطلابي، المرشد عمل بطبیعة والمدرسین الإدارة
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  :  الفریقى العمل من للاستفادة المدرسة في الاجتماعیة الخدمة تواجھ التي الصعوبات
ق صعوبات .١ اعیین بالأخصائیین تتعل دم: (  الاجتم م كع ة الإدارة فھ م التعلیمی ام والمعل د لمھ ي، المرش  الطلاب

ة محدودة خطة وجود عدم بالمدارس، المرشدین بعض كفاءة وضعف ین للعلاق م ب د المعل ي، والمرش  الطلاب
ھ بالمدرسة، لدوره المرشد توضیح عدم ة بالأنشطة قیام رده الاجتماعی  انشغالھم الآخرین، مشاركة دون بمف

ي لایساعدھم قد المھني إعدادھم وقتھ، من كبیرا جزاء تستقطع والتي الإداریة بالأعمال ع العمل ف .            م
  ) . الفریقى التعاون بجدوى الطلابي المرشد اقتناع عدم بالمدرسة، الفریق

  
ین من لكثیر الجید الإعداد كعدم: (  بالمعلمین تتعلق صعوبات .٢ ع للتعامل المعلم ي المرشد م ي الطلاب  إطار ف

ل ى، العم دم أو الفریق اعتھم ع ذا قن دور، بھ دم ال ود ع ت وج اف وق دى ك درس ل اركة الم ي للمش طة ف  الأنش
ین الحساسیات بعض وجود الاجتماعیة، م ب د المعل ي، والمرش دم الطلاب ادي الحافز وجود ع ذى الم دفع ال  ی

  .) التعلیمیة غیر بالجوانب للاھتمام المعلم
   

ق صعوبات .٣ ة تتعل وارد كقصور:(  بالمدرس ة وضعف الم اد المخصصة المیزانی ي للإرش ة، الطلاب  بالمدرس
ا الدراسي الیوم مدة قِصَر اللازمة، البشریة الكوادر توافر عدم، بالمدرسة الطلاب أعداد كثرة ؤثر مم ى ی  عل

  ).الطلابي المرشد مع بالتعاون اھتمامھم من أكثر التعلیمیة العملیة على المعلمین تركیز الفریقى، العمل
  

ة ھو التعلیم أن المدارس مدیري بعض كاعتقاد:( المدرسة بإدارة تتعلق صعوبات .٤  للمدرسة، الأساسیة الوظیف
واد، بعض تدریس في النقص سد في استغلالھ أو، بالمدرسة الطلابي المرشد لوجود داعى لا وبالتالى  أو الم
  ).الفریقي العمل في مھم لیس فھو. الإداریة الأعمال

  
    بالمدرسة الفریقى العمل تواجھ التي الصعوبات مواجھة 

د - لاب تزوی ات ط ة كلی ارف التربی ات بالمع حیحة والمعلوم رق الص الیب والط ة والأس ة المختلف  للخدم
  .المدرسیة الاجتماعیة

ویر - اھج تط ط المن یة والخط واء، الدراس ن س ث م دف حی وى أو الھ ى، المحت من أن عل ة تتض ویر عملی  التط
  . المدرسي المجال في الفریقى العمل بدینامیات الاھتمام

ارات المدرسة في العمل فریق أعضاء وإكساب بتنمیة الاھتمام - ى بالعمل الخاصة المھ ل الفریق ارات مث  المھ
  .التفاعل مھارات الاتصالیة، المھارات التعاونیة

یم - دورات تنظ ة ال دین التدریبی ین للمرش ة الطلابی ي، بالمدرس ز الت ى ترك م عل الیب فھ ات أس ل ودینامی  العم
  .  الفریقى

ام - د الاھتم اءات بعق تمرة اللق ین المس ف ب ین مختل املین المھنی ي الع ة ف ك،  المدرس ى للتعرف وذل ة عل  طبیع
  . منھم بكل الخاصة والإسھامات منھم كل أدوار

  .المدرسة في المھنیة التخصصات من كل بین المتبادلة الثقة وتدعیم تنمیة -
  . المدرسة داخل المشترك الإنجاز بدعم الاھتمام یجب -

  

  

  

  

  

  

  



٣٩ 
 

  عشر الثانیة المحاضرة
  الاجتماعیة الخدمة طرق خلال من معھا والتعامل المدرسیة المشكلات

  
   المدرسیة المشكلات مفھوم

  : ھى المدرسیة المشكلات
ة    عوبات مجموع ة الص لوكیة الأكادیمی ة والس ى والاجتماعی وق الت ب تع ن الطال ول الدراسي تحصیلھ ع  دون وتح

  . المدرسة فى الأخرى الأنساق وباقى زملائھ مع الاجتماعي توافقھ
  
ى الصعوبات الى أسبابھ یرجع وقد المدرسي الجو فى التكیف عدم بأنھا تعرف كما    ا الت ب یقابلھ ى الطال  مدرستھ ف
  .بیئتھ فى أو أسرتھ فى أو
  
ى وتؤثر طارئة ولیست متكرر بشكل الطالب یقابلھا التى الصعوبات بأنھا أیضا وتعرف   ھ عل  فتعوق المدرسیة حیات

  .المدرسة خدمات من افادتھ
  

  : اجرائیا المدرسیة المشكلات مفھوم
 متكرر بشكل الطالب یواجھھا صعوبة او موقف .  
 مواجھتھا على الطالب قدرة عدم .  
 الموقف ھذا فى المساعدة الى الطالب یحتاج .  
 المدرسة وخارج داخل الطالب حیاة على الموقف یؤثر .  

  
    المدرسیة المشكلات أنواع

د متعددة مشاكل لھا الأنساق فھذه لذلك متعددة أنساق مع المدرسي المجال فى الطلابي المرشد یتعامل ق ق ة تعی  العملی
الي مباشرة غیر وطریقة مباشرة بطریقة التعلیمیة اج فھى وبالت ى تحت ول ال ة حل ذه جذری د المشاكل وھ ف ق ن تختل  م

  . آخر الى نسق
 الطالب( الفردي النسق مشكلات. (  
 الامور وأولیاء الأسرة(  الأسرى النسق مشكلات (  
 المدرسة(  المؤسسي النسق مشكلات (  
 بالمدرسة المحیط المجتمع(  المجتمعي النسق مشكلات (  

  
  ) الطالب(  الفردي النسق مشكلات
 ف(  المدرسة فى الطالب یمارسھا التى السلوكیة الانحرافات ان – السرقة – العن دخین – الادم  -الغش – الت

  ) . الخ...  الجنسیة الانحرافات – العدوان – الكذب -البلطجة
 الدراسى الرسوب – الدراسي التسرب – المدرسي الغیاب – الدراسي التأخر(  التربویة المشكلات . (  
 اضطرابات – الانطواء -الاكتئاب – المدرسة من الخوف – بالأمن الشعور وعدم القلق(  النفسیة المشكلات 

  ) . الخ...  الغضب – العناد – الغیرة – الاخراج اضطرابات – والكلام النطق
 حیة المشكلات و(  الص عف – السكر – الرب عف – الابصار ض اتیزم – السمع ض ب روم – الصرع– القل

  )   الخ - العقلى التخلف
 الامور أولیاء قسوة –الاسرى التفكك–الفقر(الاجتماعیة المشكلات  (  

   
  )  الأمور وأولیاء الأسرة(  الأسرى النسق مشكلات
 كلات ة المش ى:  الاجتماعی ى وھ ل الت ى تتمث لاق(  ف دد – الط ات تع ات – الزوج ة النزاع ین الدائم راد ب  اف

  . المدرسة  فى الطالب تحصیل على یؤثر ذلك كل)  الاسرة عن الوالدین احد غیاب – الاسرة
 ؤدى مما الأبناء عدد كثرة مع الاسرة دخل وقلة انعدام فى تتمثل والتى:  الاقتصادیة المشكلات ى ی ان ال  حرم

  . ومطالبھ احتیاجاتھ تلبیة او المصروف من الطالب
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 ن حالة فى تتمثل التى وھى:  الصحیة المشكلات د الجسمى  الضعف م راد لأح  بحدوث المرتبطة الأسرة أف
  . الطالب احتیاجات  اشباع عدم عنھ وینتج بالعمل الأسرة أفراد احد قیام عدم الى یؤدى مما مزمنة أمراض

 ن أحد ممارسة فى تتمثل التى وھى:  الأخلاقیة المشكلات راد م ق لا بسلوك الأسرة أف ع یتف ة الآداب م  العام
  . المجتمع فى المواطنین غالبیة یعتنقھا والتى علیھا المتعارف والتقالید والعادات والقیم

   
  )   المدرسة(  المؤسسى النسق مشكلات
 الخصوصیة الدروس  
 المدارس فى الفصل كثافة مشكلة    
 بالمدارس التعلیمیة الوسائل قلة مشكلة    
 الفصول داخل الطلبة تنظیم مشكلة    

  
  ) بالمدرسة المحیط المجتمع(  المجتمعى النسق مشكلات
 بالمدرسة المحیط المحلى المجتمع امكانیات ضعف .  
 التعلیم بأھمیة النضج عدم(  بالمدرسة المحیط المحلى المجتمع فى الأمیة انتشار (  
 ة(  الاجتماعیة الظواھر بعض انتشار ال عمال زواج – الأطف یم عدم – المبكر ال ات تعل اھى انتشار – البن  مق

  ) . الخ...  الانترنت
 بالمدرسة المحیط المجتمع فى المجتمعیة المشاركة ضعف .  

  
    المدرسة في الطلابي المرشد معھا یعمل التي المستویات

  : الطارئة الفردیة المواقف
ذه كانت سواء متابعة إلى وتحتاج وتتكرر تحدث التي والتصرفات السلوكیات تلك ھي ف ھ  أو سلوكیة المواق

 والسیطرة حلھا في المھني أسلوبھ الاجتماعي الأخصائي من وتحتاج ، تربویة أو تعلیمیة أو صحیة أو نفسیة
ا المواقف ھذه وتدوین والإرشاد النصح في العلاج آلیة وتنحصر ، علیھا اج تكررت إذا لأنھ ى تحت  دراسة إل
  .. عامة كانت إذا الظاھرة ھذه دراسة أو ، الطالب لمساعدة متعمقة فوریة

  :   مشكلة ذو الطالب
ا ، حلھ عن عجز موقف من یعاني الذي الطالب بھ یقصد ي لقصور إم ھ ف ي أو ، ذات ھ ف ا بیئت اج مم ى یحت  إل
ود ة جھ ي متعمق ة ف ھ دراس ة ، حالت ل لمعرف ؤثرة العوام ي الم داث ف كلة إح دیم المش ود وتق ة الجھ  العلاجی

  . لذلك المناسبة
  

  الطلابي المرشد عمل خطة في الأساسیة العناصر
  : الفردیة الحالات مع العمل مجال:  أولاً 

ل ل یمث اعي الأخصائي عم ع الاجتم لاب م أفراد الط ي ك ھم ف ة حجر مدارس ي الزاوی م ف رامجھم خططھ  وب
ھ تعرضوا ما علاج في قدراتھم واستثمار طاقاتھم من الكامن وإبراز ، مشكلاتھم تفھم على لمساعدتھم ن ل  م

  . المدرسي المجتمع في والتربویة التعلیمیة الخدمات من الكاملة الاستفادة استفادتھم دون حالت مشكلات
  

وم دون ویق ون المرش لال الطلابی م خ ع عملھ لاب م أفراد الط ق ك ادئ بتطبی ة مب رد خدم عین الف  نصب واض
ى ننوه أن ونحب ، علیھا المتعارف المھنیة والمبادئ العلمي بالأسلوب التزامھم أعینھم  المرشدین عمل أن إل

ع لاب م ر لا الط ط یقتص ى فق ل عل ع العم كلات ذوي م نھم المش ل م دى ب ك یتع ى ذل م إل ع عملھ لاب م  الط
ً  والموھوبین المتفوقین ً  لمھاراتھم كشفا   ..  لقدراتھم وإبرازا

  
 ً      الجماعـات مع العمل مجال:  ثانیا

من    وین ویتض ات تك یة الجماع ة المدرس ة المنوع رص وإتاح راك الف ر لإش دد أكب ن ع لاب م ا الط  فیھ
ى والإشراف اعيالا الطابع ذات الجماعات عل ى والعمل ، جتم وع إیجاد عل ن ن اء التفاعل م ین البن راد ب  أف

دیل الطـالب شخصیة تنمیة یكفل بما الجماعات ھذه خلال من المدرسي الوسط ن سلوكھ وتع ة م ا ، ناحی  وبم
  . .أخرى ناحیة من بھا المحیطة بالبیئة المدرسة ربط على یساعد



٤١ 
 

 ً   المجتمع مع العمل مجال:  ثالثا
اول     ل ویتن ع العم ات م اعدتھا المدرسیة التنظیم ى لمس ق عل دافھا تحقی وة أھ ا المرج اعد بم ى یس ط عل  رب

لاب ة الط ع بالمدرس ي والمجتم اد ، المحل لات وإیج ة ص ین قوی لاب ب تھم الط ة ، وبیئ رص وإتاح م الف  لھ
ي وتساھم شخصیاتھم تصقل التي العامة الحیاة في الحقیقیة المواقف لمواجھة داد تنشئتھم ف ا ھموإع ود بم  یع

  . المرجوة بالرفاھیة المجتمع على
ثلاث المجالات في بالمدرسة الاجتماعي العمل أن مراعاة وینبغي ابقة ال ـب الس ام یتطل بعض القی  الدراسات ب

ة والاحتیاجات الواقع على للتعرف والبحوث ا ، الفعلی ب كم ة الاستراتیجي التخطیط یتطل ات والمتابع  وعملی
  . وإداریة تنظیمیة

  
  خاتمة

ام الطلابي المرشد معرفة أھمیة إلى نشیر أن علینا النھایة وفي ھ بمھ ا عمل ھ كم وائح حددت ة الل  للعمل المنظم
ع المدرسة بمجتمع معرفتھ كذلك ، والتعلیم التربیة بوزارة ي والمجتم ا المحیط المحل د وعادات بھ ذا وتقالی  ھ

ھ بسلوكیات التام إلمامھ كذلك ، المجتمع ة والظواھر طلاب ة الاجتماعی رة الثابت ة والمتغی ي والطارئ  تشكل الت
ً  ، أدائھ في وتتحكم المدرسة مجتمع ھ وأیضا ھ معرفت ي بالمؤسسات وإلمام ون الت ا یتك ع منھ  وخدمات المجتم

  . والطلاب المدرسة مجتمع لخدمة توظیفھا یمكن والتي المؤسسات ھذه
  

ع یتطلب أھداف من یراه ما وفق للعمل الجید التخطیط ھو الطلابي المرشد عمل في والأھم  المدرسي المجتم
ي المرونة من مساحة وإعطاء متغیراتھ بكل المجتمع لھذا المتأنیة بدراستھ تخطیطھ وربط ، تحقیقھا ذ ف  التنفی

راك ل وإش ر ك ع عناص ي المجتم ي المدرس ع ف وط وض ة خط ھ عریض ي لخطت ل ف ى العم ب حت ع تتناس  م
  … المدرسي المجتمع متطلبات

ذلك ھ ك ة إیمان ل بأھمی اعي العم اوني الجم ترك التع واء المش لاب س ة أو للط ة الھیئ یة الإداری  أو والتدریس
ة والصورة بالكلمة أعمالھ كل وتوثیق المدرسیة والجماعات المجالس  بالصوت سواء والمسجلة الفوتوغرافی

ً  دلیلاً  لتكون الصورة أو ً  لأعمالھ ثبوتیا   . مستقبلاً  الأداء لتحسین المستمر للتقییم ومرجعا
  

ق عن أم ذاتیة أكانت سواء مستمرة مھنیة تنمیة دون العمل في النجاح یحقق لا كلھ ھذا ة دورات طری  تدریبی
  . رائدة وتجارب إصدارات من الاجتماعي العمل میدان في جدید ھو ما كل على للاطلاع


