Gle Aas Alga 2

A 1435 (2<i-1d) 8agall 5040 bala Ll dlic) 45,4

(Sla) gl + claddl) i o)

A | 47187145
" :.3,“) l 1‘5"4;4 tJJ‘»'L‘tl u"._u_h
o eandl) Ald Slie | 4t - i Bagadi i s
MY el Ol

. aa
o - "’”)“(A(‘('U’JJJJ*‘»JN (1)
C‘JLut,""L:"-Ahlu‘ ’J)}}) \_u'L;\A.'\

A 1
Land (')

1M dag

il ()
X (z)

dabad (3)

+ pasad] il {:\g.é.i.n
PDCA Cycle Jils
ey & g el Sl pan g A Ltnd s Bagadl Cpesadl 40300 baball adi 1 Plgn ks Y

cAgtma a3 E padcll Badn dlaadl Do JeE LT
Mgaadn g s bl 25 :Check paafl .7

o Wby Geatl AbA ade) daal i cas ) cAct ¢
Japlal) § el Alaa s aB2 Y chcaBiiall {_,,5 s AY el

a:n._u‘ul;uuﬁuﬁﬂlluﬁﬁMJI.Em _gl_,.bd;-‘.nﬂ 1.}&‘_9&2\.11_,5.4.411

—/ﬁh:W Shan i

45 palal
fan g AUCKAll aaa3 dag 34 gad) (e A U Bbal) 208 ; hbd Plan

PRATN '.sgi,bll i)
PDCA cycle 3 d.uha 1530 G3Ui Byl g Al i : Jad) DO

- N . -1 Lg-ausdl g i) L-LL: wand) Check
Jadsad Cpeanil e ot st X -
OYlaall Je i g fpoadl) ad saie ) daali i) &ils 1) o Act
‘_3_,@:"53_;'5-“"-”‘;7‘ chL:_\_g\b,_.A_lm_,._r_;.u_ |3Mh&u|4_‘:ﬁ§'
3Bl 51 e _p..;a_\

Walter A. Shewhart W. Edwards Deming

a..al_x)w_ ..=: Aalas
(“_4._\ _;l‘u:b.a aale 3\

Shewhart

Jlaatl 458 - Atalad) 349280 504 5alal Avin 3 hail A

= —ZEEE—

Jaal 2




Ods dlue alga 2

:Q“’ ¢ “‘l .“ .L’“‘M‘n 4—“1’.!_ ‘ ".‘ﬂ,)’ﬂ‘ d;‘)‘ Ay . . .
PO — Ml 8 T luall SN B padal (2

Sl yaas ()
Al Sl s gy ()
A Clleadl JilaS (2)

il pas (3)

ot aksall Cpanenit] Lpalel) 48y k) (e L300 A jall Jiai (2)
Adicadl clilaall joaipas (1)
el yss (&)
Al cigleall g3 (2)

el daas ()=

abial) Saanill 4alal) 48, jhal) Ja) s

ragalal) Ak jhal)

oaudll aaad Y

s 3 Sasloall AICALN 3800 (auldll) e rgUalll aaaad Y
gl B ad) Ry p g Lty ALl L ) S

doflall cldeall s T

ALl clleall gl gy

T S T SR

flgds hanl i ol gl gibiad 9

s saicaall Speanl)

Ly ool Alsgad agd (5 Kage s
€ 1Zen Metllod ONs M:l)h O uadll Cﬂ_,hi“ idad dal e gaal (3)

1ok oy Aol g p LAY pladiudy

Sl byl ()

SA (<)
sl s A (7)
el agiadll (2)

Jadyall skt e daglial Cings Y «Kaizen Method 03448 ik (e (uadl) i) shill i Jal s 533) (3)
1oh cadida gl Adlyf e Cilhgall U jediall o Ciald Al ¢l patealy Lgd dsl)
JJelall asiaill (l)<~
gl e il (@)
S Ba (7)
el lSa it (9)

Jaal 2




Gle Aas Alga 2

t S Ay b
il a4 3323 agismianal Checklist &xal el Al o pdild asiies L s ™
Five- sosll oshall dha: Gy adl bl gasdl s Kaizen ol s b g *
ik e duasals ot 15 cSTep Plan
cdassiiadl i eludll o alasile Liata By elasl) s :;E.ﬂ R
G Lladol cania g WESL A LAY adg ragiall ol N Y
il gy By ASL) (g AlAAILY) 5 gl el ALG mual

Lgalianl pfa cuas salsaiul claa ws 5) 30-Seconds Rule st pudiall 5aslE i daliad)
f v a ey A g

Jall) BB sl Al B e ol fleadl SlSa BT T

Y ADED el Gade daglia i s g rJaldl) adiedl) ¢
sdy (3laliy AWBIal 3 Lead) CSLal ABS B ) jalady (YY)
WY aladl o jgdia (58 Cuny il gall Auadll) ASUAIL § ghal)
AR 1 45l Als

o5 Al e )y ABUESY clasten SEN G S1H) Lyl Al o I8 s 1A BlLualy) e

oeldall ol (g ) lde ) lgas g Jaadl o 5 6l Ral g om AN g Ailatll 5 Bl alsad

ey dunan palf A5 Al Aland 4000 Als jall JiaTs (4)
daadl G oS ()
Lebalay Liul 2 g &y yy pealt e gl gan ()
Al glas )AL ()
A al g gmge A5 (9)

Jaall agd




Gle Aas Alga 2

:‘).A:\.uﬂ.“ 1-‘)-1-{-&}43’_ A EU&Q-"I-L“ MY‘
Benchmarking e !l g 4l 43l )

-Aaaa pal) 43 LAl gf ) ¢ ghd

s laall A gead i o ] o el Jinas AT RN £ guinga LAY (Y

| dua i gl dadas g la i doliuall Jals o g83 s %Jw'l @E JL)E! (T
LA slasy st gaal sl i dega 18 (b (a8 GuaSi (T
Laﬁaaj‘-séw‘mw* Claghall e (¢

SR s g Alala gAY Cilallal) o015 g8l il LlET ) 8 (2

18 s it g 5 pall llsa £l aY Ja dbd piay (1

i) Aagliay Janll dlad 34T (V

Gl oAS] o g Asbiaall (pudi 8 Alalall 5 AY) SLblal) pa a3 A L jall 4 jEal) il giua s38) (4)
P dga s Ji A gal) JAda XJJLM‘
A AN Byl 5500 (e
et il laall ge daea yall 43,8 (<)
A s dll B ()
Al A el 43541 ()

t besad) Coeatill dac Al Adady)

A jall A3 ULl S giasa

ol Jagy s o ol Alaa) L) e o gses TAAIA daa el AL -
gl 138 pads daizall dass N A

! Lgﬁ“i'l &LM‘I@,-__-;};.E;:%J&! ;L‘ﬂ_'_'s\).d! AJ*JM!.U
9 Adgall JAIs & el (sl CIST £ g cAslial) (il B Jand
e

R W S-S JETIN-C - Oy P s Jeialy) il laal) fa dgas pall 45 a1 -z

o pl Asluall (it B LSgE ge g sl L jlaadl 533 A Aol dauk ge ESH (o f)S)
s B Al e e es SNE

B T e

Ll (laLaD Sany AR ALaLEY 53 gall 504 (B Jal jo (ads Jadadsl) Ala o e (5)
sagall pelae d85 (1)
Agsll Ly Hl sl ()
A U s Slall Leaiay Jeadl 33 i (z)
Bagall geha jiedy padll uHAD ) (3)

Jaall agd




Gle Aas Alga 2

A Lal) 53 gadl 303 (Gadal Jal pa Gand s ) s ya Lgdauats LA cllalEil sl e (8)
Al Lyl dslua (1)
Al A Gl aay (@)
Aol sl QS ()
Basadl o geia ey pualll HH BB ) ()

radalad) Bagalt 5 M) galai Al ya

sdae ) Als ga )

el 51 U fe deagall Bads ) E Ass)

el it g Al S4gadl Liadl 5,101 &)

| Slaall 138 oF aBrally gulalall o Lasyl § oo ls Lot ol ) # sz

Bagall Galaa Jiia

Bagad) ppgia Jiaiy paadl) uiyt AMES sl
Aa U Ciladlall Lgatag o Jaall 34 slb

Sagadl (5 e S gl M A

Lol L g g B gl L M pulE s maing

sauhadlil) Als e
Bt 5 358 ol ) dadalall AL Sudas
felemall 5 e ) oo jladl ) e
Al Ly ) adlua
il Al i g
It g s ALY a3 sl ) Bl pay
Sdgadl mda jlaal
el o ;8 mal g L
Aglaling g eokandl Slad g5 Al i
Aalid) gl pall g g of Ldall Jadan acas

—« oo 0 0 0ooo

o o

:“DDDDDDD

LA Ala ;:
p gl s A8 ) s e

rhcadiiall Ala yall | .

i
o

335ad) cliiuad Jlaa B clabiiall e Dlaay Lialy A1 ALal) 335201 3] kS ul-:_,.u.u ‘.5:.;) (6)
138 (B Clgiu3)
W) gerstis ssime (1)
il dila 5 5tee ()
O3l e (7)
Ose il e g (3)

Jaall agd




Gle Aas Alga 2

Gkl cya & gl ydie a HSH aaa day LRI A} Juat (101 g ALaLED) 53 gl 510 i il gis 538) (6)
s sh cdaliiall 8 Jlast) 488 5 8Y Bla o phoal ATald) 33 gad) yuind Cumy

el (g iadl  (f)

oY1 periine (5 ghwa ()

lipadll gdiie 6 fwe ()

Sl sl e (9)

SAtaL) 33 gadl 31 A el p3iTa" (g ghaa (pasd Clabilall Gailad e (7)
o.)j.;“ J;LQL:Jl FEILS \_;.\1 ?LA.\A‘ A g (‘)
DA sl Gy gl AR LAy Ay poa e 32 (<)

BouS da ju Lead 203l g ladYl ae Al gLl (z)F—
.HQQMUM‘)SUJUJQBJJ;HMJ}H%)S (.))

s 7
dALaLLY| 33 gl B3] (il "' ga Jilall M (5 flana' Muhh-u-“u““mu‘ (7)
,Lﬁc@hﬂl,&mdl)ﬂjju.lcn}}ﬂwdyp A (')
S A3y Lgad o0l y Ul pie i g L3T (+)
1.4.1:.1.4]\ h.ﬂ"’ z.xah.“ Q’)}}iﬁ‘ e e Gilaal (C)
ilaziall y ol gall JALEN asill cglud g L3V (2)

rALald) 34 gad) 308 A el glaca
isiay i i g sUncommitted  Gse filad) & (5 ghea )

s ol Lgast Bagadl 350 gy aealie e Bedm cin AN [SO 9000 Sl 30 Rl e
Gagadl Cpeadd 2l ALgh ki el ed o] B Bl g8 Lk SlalialE Sdgadl Ceeas ol Bl

s 5 gheaall 138 8 LAl Lailad aal (e

olagsall g Jpa) o alall Jaaa Je €30 w

_@ﬁg1 il ;E.,EJLA:IL»'ﬂJ 1,.._.__1.:1!! @H&J@AU@F& u

Bagally alaial agadl (pud Clalall Anlls w

As piagall gulaall ga Adhall 5led e &gt Aaiiall cliagll dod e el ads

Ooalalad) p e Saall g CYLAT) Adlad ae  w

el gl A fpa Cpalalad) i.pjuu_‘n 0

cilatiall g 3 gall Jabdd) Gandll oo glud gla) ®
SlaBiiall Mge A3aa: dian :Drifters (933 fal) o giaa ¥

il il o L5 g8 B e claiia b g (J&L"n i) gt ) 5 gad) Ciliaeialy
Al ] Bagall gl o

P 1 G o) adlas aai ga

coelalad) BEE e ALl Sagadl Bl ARl aasy idl bbi dge g i .

AL Bagadl 55045 150 9000 sagad) 304 Al o el oo 31 Jas w

Aobas g 80 gl et Al sl w

2l e f el 0 g el g Allad b Bagadl B0 w

Al e a gl GEES LSSl g el e el | § R
ppdall e s 38 e ALALA Bdgad) Bl A gda J gl ase

Jaal 2




Gle Aas Alga 2

° V_,A) 3.\3;.3'#,4-»“' S 5 A5y Toolspushe[sd"h""ahuw R
-—Tu‘ﬂ ph—n-JLd ddada A.Ia)n J' FYPETN 3 e‘h.n.n' La LBz uJa.i — (M& =

. Statistical Process Control (SPC) =il kel iclaa)

P! 13 LB pallas bl o

ALY Bagadl 50 Gga e AAAS 5 elasi S e

A ey il g8 e Bagad) el A5 355

o bl Jad 4, R ) R 30 gl

Al JSLAAN e 38T Alad) JSLA Ja o B 38 5

Aos) e 2y chiind &3 S :IMIPTOVErS Sliswad) giiia (5 giesa ¢
Al 2,85 agall gad) o BED o an Sws gl e Ao Al O (S
S ghaal) 1A 8 Slalial) pailad ab) (e
B yaS An 33 gl 30800 5 pUBAY) ada Al pLS)

,{.,,uj\cgﬁ_dli!::uu?\lg,hmgpfs&\?w

AR g9 Jas ) ABS B padieaall Gaeaadll Al A laa

A AL A3 3gags Jarl) G ) gl g Galalall £ladd Lan]

Ol A0 3l La Amaall SO o))

Jeadl e 5,43 gl 58 Ala ye ) L LB s T Award Winners sl sasl) s @

o) s gl By ol agtia 3ay ‘gt Ui S Sl Glgad clidlus
osteladt Zlasity add y AN dassds S O ALY 3agadl 50 e Aauials

T s gnal] 13 3 GBI allai Al e

Sdgad) Deads oaldad IS o4 alaa

AL Bl & pdd o 25 i)

A S Pl B8 03 D S Sl B L daa A el

ehad Glala plad) i Jeo W B pldd b AL Bagadl 34 G pulilad ABS ks
Ay Oua il 5 putal 2l

r““”ﬂ.""- e,
. e,
taea .
. s

Bagall cliwad o JelSilly il :World Class calladl (5 giesall 1

e Ga S JALG) salacdy Jeeall sl dal o Jue) clad) il

Ba o slad ALGLAD) B39l 35)d) ulad tag ((Emhll (e ) gl
g 130 ) liag it Slalilal) ABS 3 Jles) A3 5 Y

e P T s T

Jaall agd




Gle Aas Alga 2

SALLAY 53 gadl 508) Diaga dudady pad) dic W R Ay (A cldliall bl 2 (8)
Ll 5 a1 Ja stad (D)
drandl e 580 (<)
il Jasdl e 5E A1 (7)

o+l (2)

1rh g Adalll) 5351 513) A (Bl sl dio W 308 Al (A i) (e Casld U G4 32805 (5)
il iaiagay ()

YL ?ui.': I3 (u)
g5 daall o G ()
Laladi 3 oYl &L’ﬁil (J)

rAlaldd) Ba gad) 5 la) aadai culallaie

oagdall ol (Gubils pad) sie L 85 Al (AN clllaial) aal (g
Al slawioy) ok gl ;L‘l_}ﬂ'l EJ'IJ':J'I asa Y
Jaaad) ub FSA LY

Al faUFL R gatfi ¥
el lall oLl Bl A las £

ol sl 2629 0
laly) Al Aullad 1

b g ALl 5391 5 )03) (B dulae J g Als LI Ol L 50 32y )
AL 33 gl Byl ate Aalaiall Jala puadll Dabead ol jan Al Jacdaddlldla ja el (')
AL 53 2t 5 1) Bl Sl ya (pas Lasiiall s all B Lgdlalady Lo Sl Liidl o (=)
ALALEN 52 30015 ) ke i gl 208 )1 Al yo oLl Ayt yall A8 0 DS 235 50 G iVl 2% ()
(bl Jal e JaSiud Lad Jy gla i g ALLE 335013 13 Gaudsl dlee FUSS - (9)

Jaal 2




Gle Aas Alga 2

radalid) 32 gadl 3 jla) (dakal Jal e

Ml Jlalio Jigh cidy ) pliad g Alge Conud Gadall) dlac

g ) s 313 153 5 i i) e i) s -Jadadtl) Ala ja
) ple b)) Ala jal) o34 ey sich Logst mauah 2 PDCA
(AaBiall Ja43 yudil) Asleal

ul-ul:i Cun cgoddl cldBidl A A pBan Y Al e ;EAM'I aﬂaﬁi
AdaLal) 33 gad) 3 08 A hlalad g Lge el Hdd ) U AaBia
Pumh,‘,n*,m,t,i_.__-.,__:l,_,rul tlo sl 51 gDy L | R Sl a8l ek J4Sy
i d g gall g el S Sde gaas A 4.':...4‘:.‘.. quFﬂIJIJ ha..‘.h&.\h:.-.lﬁpih_eﬂ
#ah:ﬂ‘_pﬁ.\lgaha‘!ﬂﬁﬂaﬂuh;ﬁﬂhl

W ekl e A AWBI A8 aagillly A8 Al s
ABadl) B0 ) ABLL gl gl ARBan Al At sad 5 ALalial
b of I Al Aaleny ALBIal) A8 do a sia cilinig Lsad)
L8 ciLaBiiall amg santy LS Aoa LA &) el Cpated Mg 08 cdall

£l s geia Ga dpatall 40T e

L4 985 A el Aadlelly s g3l Loty ) Claliiall Chuati (10)

AN clabiiall Z) o elall Sa g Cua (e Lealis) it Y
S plaal 8 Lealiil il gics 20a5

Ay il go (o el (B 2aie3 Y

) Jalall Lgalli) iy

(')
(<)
(z)
()

Wﬁmﬂiuwbwyﬂhhqdiuhhuﬂ

ciuati (9)

() =—

BaS plaal 8 Ll Gl siue 2333 (@)

(SR colalaiall #UG) o1aY) B3 g Cus e Lealil G50 Y
(o Jalall Lealii) avady Y

(@)
(2)

Jaal 2




Gle Aas Alga 2

:;\J\J\ Q\)&}Aj ww‘
1Ciliual gall pudag 1Y g
iganlially Cliual gal a5 Lgabiby 30 Ay Ay 0aY) il gal) b

:&“—J‘Md&a’y N
B el 3 pall Sldal g LY
s
Adlaly chmegll N AN Ll cialy Al Gladad o
N AVEPCEPEPENS]
A s® Al Gig b 8 Lgtladia (a0 -
Bilag 8jsaie B ptad alaal B Lgalil] Clygiee 2325 .
LGl Ciliall Ga Clagaall 1S5 3 £ 5 -
Adle Jda) c¥anal Lgalis) gl -
AV LB g £1aY) Saga dua (e Lgalis) (6 5 -
LAy LgBLEaS) Canay Ag g Clinal pa 6 Lgalis] 8 dadad o
i) Jalall Lgalil) adady -
el clial g g
sdzall )
Y Sl cldalye T
i) Sl g £

r ...... o,
~ o,
Srva, ",
-------
- -

c}%

o M8 ¢pa Liladl] LaliY) g 3505 (11)
aadieall 3l sl o il cila yadl (1)
Albaal 3l sall Je derdiuadl 3l sl ()
gladl) il il e il A ()
A gl cila il LS g Ao e Alaill cls 2l 48 S 4ad (9)

rdaud A (e Belist) ¢ a3 (10)
Aol gl 3 LS e e il e AN DL Gl 2E (1)
Al il o il S A e Adadll s R DS JAeE ()
Aaratuall 3 5 gall e dbahaall 3 gdl  (Z)
Albbaall 3y gall Jo daaaiial oy gall ()

Jaal 2




ce AN ) g g (el

:Productivity 4=y
2080 cla el
= Al dalazy)
IR TER |

Aaladll il Al

= Agladl) Aalily)
Mad Aasiioal) 4 ) gal

dad ) s AL
m Al ) dalany
i gBd) el
A0 s A
= Jaal) dplz)
Jlall 150
FR AL |
= Jall ds L Al
daall APl Fyans
:Efficiency 3¢l

Aadiiceall 30 gall

%V X — = selicl
Abhiall 3 ) gall

:Effectiveness il

Agladll Sda Aall AaS gl dasd

Aad glall Cla_Aall AaS ) daid

Jaall agd

Gle Aas Alga 2




Gle Aas Alga 2

8600 (o Canaidl) 8 CHAA Aad Gl g ($17200 A 14000 O <21 Slaliiall s2a) Sl 5 ol ol Eu (12)

Al ol (7400 !
043 ()
232 (v
2,00 (z)
1.63 (3

O ekl 8 CAL Aad o5 17400 ) 18000 (se Cadali 36 claiiall saa) Sha b Ol g2l (11)
i 420N O (58600 (! 9600
.81 ()
2.02 (w)«
049 (2)
2.09 (3)

:;ﬂd?iuhLyi}AJ;ngiﬂ
rAalilY) Gaeadl AnBLa) Lgas 31 Jilu gl
Aol (i o

ALK cila Al
= A.I<1) Aalaty)

ALK AL
17200
2.32= —— =4l
7400

=—=sSEr=—=

tmt e AalAlal) () oS (ALalid) 53 gl 3 510) Bk B g2a e (13)
aall Gy ubalall Lgiing 31 & i) oo e gleall sl e pu ()
Sl i 45 A g 3o 0 dinlims Lo g 65103 (8 Sl il bl ()
ALALEN 33 gl 3 l8) (Baukal o] ya Aalaiall Legiag o)) Sy A 251 gall Zay yuall 230 2B 3 ()
Abgs (3

Jaal 2




Gle Aas Alga 2

P ARRA) S.U;.“ 518] (aadal B gra (3a (12)
daadlall g i b Ay ye dsabiay @1 551 3 Ll il gl ()
Jandl B 8 slimel (s pelifg ol 3505 (<)
olalall G g il daglis  (z)€—
Aanl gl sl Jai i gy ()

ralald) Basadl 5130 aadad CAB gxa

Acaldll cplaldl 8 Al g ALLAT B2 gadl 3 2] £ puiaga Adlaa

) 1 3 Als gall 4 pil) el 8 g are

ALaLED Bagad) B 18) Gaad Ja¥ 4818 8 Al pasads

Sl ) agtials ades cagia aladl) duald g fplalall (e ol LAY SlESey)

A D e dalias Lag Y1 B gbﬁﬁﬁj‘ﬂ JTI éﬁﬁﬂgﬂ! gl

ladlall (o gl

- et e AN Cus o cagleats o Glalal) (e gl ) Aaglia 3

Sagall il &uiliany) cull HL alal) a2e Y

Bagall 513 3akl e a G Aalilall Lial o e il 2 gill Amy pod) i) aBgE A
Adaladl

LAzl ) Akl p VLt Jlad AT aga g a9
GAN G 5l (il sLaeT (s plg plaud) 392 9 228 Y
LGN Cslalall Lglliag L3 < i) e claglaall Jlay) b 3 ALY Y

.rwh ._1 .-t .'

L7

b Aty g A
o w,%q,_‘,-_. £ G Bagall  aa) St it ol st (14)

S G ddis gy oy Bl o e U;‘
s ()

DYy cudiidey 6 ()

aledl 35 day ()

Aoal pall dd ()

el 3ok aagig ealall s 2230 Cptalal) alal B geall gk i Ciagd AN Bagall eyl bl Sigal saa) (14)
R UM|QAJLPSG‘§MJJAJJJG&J‘, i M‘u%ﬂle)huusu‘.\a.\u‘_pm
Aaal el s (T
DY JsS (@)
oWyl A (g)
Slleal) a5 a5 (E—

Jaall agd




Gle Aas Alga 2

(RS (ASand) dua) s et Aday A s Aaae 400N & jLall e 32l g (15)
A il 53 A g Gl e g i ol (Redl oe (D)
Al 3 LS g el AN VT USSR S Y1 aaaS ol ()F—
ol addl e Ao jitall Ja ghas s AL 4y 8l Gl JiaE ()
AEAN syl et Jias e il ba ghaall e de il da gl (9)

s Abaal) Javal) @i ga)

CHCA Ja dgglyl Asaas s:ii. :pareto Analysis sul Jisd
Js Claglaal ATy i Ga Galgieall (545 iCheck Sheetisaljull Add ¥
wollaall gl Eiiall A Bagagall gL g capalt

Scatter Plot: ey Jsa ¥
daaph Labg (pdia G A Aanh (o al addiy
ABNal) a2y e And g) 5 SE oS5 Ciags ¢lId g Lagiu Bis y
;kww;gﬁﬂdihh.ﬁﬁﬁ{ieﬂnﬂ?‘wgﬁlmuuﬁ}

rnd e gd oo ot ot B g amay) Ja) ) AuiShal ake iy

~ Process Flow Chart:cllal) g8 i 4 ¢
wilan) 3o galiad] Gl g Lgd phad Julad o Slulaad) glal Ak kb aaadl aadlld
b aagy ool g 3031 Galaladl alal 5 gual) s 5 g
G988 O Ominall O Al syes s o b cied 3ag 5

aass o ynay B iy At b Aadiiiaall Gga il alal) agaal
A i

Cause and Effect Diagram : ¥ 5 cuad 4k 5 0
o3 ABe g Al o laly ASad] dea Al Ly 1) Al A e
g Vg AdSiall g Y Maald A Cua i ey ()
g e g g s e 8 ey Al '-&-"-‘-J Tl
Main Causes 4wt ) lucat) fa (i 1) Jo81) o Ze it b ghadn @
Sub Causes ‘= 330 el gia Ase 81 Ja ghadl i) o 2o jiaan 1 gttt

Al tal dgap ) a0 Al e Ad Alia
Cilaldll 0 Jaadt 5okt A T ol Yy Y

¢ A Glay i1 4y gl Q) ge g AL
Lo dial e g AlCEa Aok o aatny .

Jaall agd




Gle Aas Alga 2

Gk 08 L8 0 dail & yada Al 5 55 s (UCIL) AutB 12 o1 a7 ey (17)
Al G dad aalyiad sl n il sy (D)
Wsse Lo adll g gass ek ()
aeinall (ladl Jass M (o Jlme B il B 2 5 ()
ainall ladh o gl )4 jlee G el B3 AiLn)  (3)

Gk o8 4Bl bl A (auda Al 3 ) gean (LCL) 48U (S aadl 7 ASes (17)
el sboa daus 1 ga & jlma il 2l Bz 5k () a—

asinall alaeall Jass gl ) &y jlane ) il A3 Ailal - ()

Al A Aad jual s dad 5t on GO A ()

lasae e il ¢ pansdand  (9)

Aaal) Jasdal) ¢ g3 (&)
Control Charts:4:8 1l kil A

o cllall eld A8y assnacy ded il Aad ) 5 gyl B Y oo wecll asaig
2R Do ghas, 33 AL aoa Aalrall An 8 ey A e (T sy ple Cua Aaidl

BAED lual busl i Central Line SO S O
:Upper Control Limit (UCL) 4@ 1 Je¥) aal) i . ay
A laa Bl jad) ASYE ABLG) 50k o il s gs S
aaisall olaad) Jac gl )
UCL=pu + 30

Lower Control Limit 48 1 A3¥) aal) Jiag ey
A5 b gk e Al e § sy 7 ASws 1(LCL)
gainall leadl o gl) (e 4y e Cild)

LCL=pu - 30

) il giall Ao A8 5l Aoy A i R sy (16)
sl L;gl.u;.ll Ll (i)(v—~

Al il gial sl byl ()

sl ()

sl (9)

Jaal 2




Gle Aas Alga 2

:Aany) Jasdall @i g3 (&)

: X Chart Glawgial o 4,080 Ay A

AR e g ¢ (X) Adall el gl ey :Central Line bt b3 |
Iese Jo afl) £ pada dacd

nall Siia gl de [ gameall B! a2l B 1 (UCL) 4N ot LS [
A sl (PIA 4 £ ALy

UCL = X+A,R
limll ilan el o g1 = X o am
(el gl ) At daii = Ap
_sdall Lﬁh.uﬂ! huﬂ! =R

EoAS g (S ATD 4 - ameall (S 2l Blay 1 (LCL) &80 A i I
= ;mmh&i

LCL, =X-A,R

HEFENL Hlanyl by <l ol aale "t b dn
i Ay 4 o iy A0 O et a basly (15)
Ay )2 o3 Uic:.’ﬂ P e s a3 0 ey il 0 gy (1)
el 30 0 gy g e clatall 2 it ()
Al gl BLid ey 5401 30 a5 00 JE2 iy ()
(18 SATY Ay jal ol (e SR JSE s ()

) Jadal) <l 5o

Process Flow Chart :<llell 38y bk, A

Hlai B Blact AN Lol gha fulas g el eld AL b Ll s
Al ALY sms A B laally Jad) ok sa sy el Sl 20 calalal) alad 5 gl mad i clgaal

BIR) ":E gé i;il.'}lqﬂ! @Eﬁ el lisal) g jliie G s G ofes
sl alal) agadl (6 @) Guinall o aaly Sagal)
ﬁldﬁluﬂﬁLQLéjgﬁ&S!ﬁij&Jﬂ‘gﬁum‘

Jaall agd




Gle Aas Alga 2

clilaall (3307 Ak A Ggas
4 SA d ) [ dales [ Ll
__-'WI
_o-"/.l
P als [ ) b P et - Al pall Aol
A el [ s wead [ Ak A

Q,géf&%

Ae yia gl Al ey gy L S E Y A UMY e Adlald A0 o) al) e Basl g (16)
ol yx‘;;h;*ehﬂlgu.‘.\,gr LT A MR h gl
,uh)\_‘;;\n °.JA|:_y At U‘}:‘*—’J})ﬂ] ‘_"_J‘\AAAJ‘ Slatasyn" :JAJAA‘H(‘)

J_ _T‘”L“‘J- Poand dbaall ) 5y g clgad 35 A0S0 dalall CLMAY) bl ()

S sl (e 283 ¢y (s siandl i Lefladia JS U0} Adasdl pkaind ¥ ()

AW e .
EH o s age $39 O 08 ) pleadl aal " dall (3 5l UGN ey (3)

S UY)  ClBMERY) Ja Ailals A & jall ¢pa Baal g (13)
LY 8 laDEs) 3 ga 5358 O (S A aleaall aal MGl Al el 0
Ao guim gall A58 Clliial gal) 2 gaa 5 Akadll Ciliual gall (e il 5l ) Sl AV S (9
EEAY Egas die 5 jlapall o A Adbaall )5S 5 cLgal 58 LlSa) pany Aalall AV Caal ()
Ol dala e G8all a5 sl el Lgilatia S U Aakaiall mbius ¥ (3)

ey (_,a cilasady)

Bl (e (s glesall iy Lgilaiia JS L) dabiial) gakiog Y+

Al sl i ) 4pG A gl o ClibER) 4505 0a Y 3 Cra 3 d}h ub
1M s L i Al

. ) A Aaat s W s Audl <3 5 :Machinery <Y1

gl i) pall L5 gt 5 s g Lgheas 38 5 Salal) Ba ARtk ams s Material gall LY

FAF D L agag; e g ogeldad o8 g g Manpoweradalall s gl ¥
[i.i.ﬂ.hﬂ!l e.’ﬁjl—iﬁ' syl Joma a3

5 Al sl e e gl sdeall claten Aals 4pag a0 tMethod Jead! Ak 6
vee Bl

;EJ ":l...'ﬁ Ji iu.u]-'}il! d)h dﬁi‘ Lﬁ.ﬂ ‘:Measurement (=il =

Jaall agd




Gle Aas Alga 2

) &l ¢ g

Al Lk Alaall B Sagaga (S il LI aa i gl Aale CladMid) o
dig 5 dhuall it Alell o8 Cua (lgalgl (<a g
LCIANERY) sda Gigaa

89 g dlall go guge Cod CBIE) ol I 2 gl Adld i) Y
Bobad) gl Atall g€ ol ) a0 Millyy dgald gl S ¥ g AL 4 g cAaliile

tlas g ocdEbaal dad i o B eale eallss fp Geedl] Russ

ao B B e datiall Claa gl g B g Al pdi o rAilaaal) SUEMEAY)

3w g Sl e o8y ABLa Slazidl) Sgal) o Geeeal 4y T i Y g g
[l

e g gall dudill ildea) gall & gia g Andadll Cildua] gall o il g il €— rildl adY!

Q/%%

O Al 33508 Ciagy 1987 ple Saaiall Gl b cioands L3 ALLAN Sasad) 508 Silss o) (18)
terk eJandl (B el g 53 g2l £ gl gay ALAIAY) guandl Ciagh )5 (RS ey Cilaliial)
Sagall il sy ()
Bagalldads ll syl o SIe 3 s ()
Bagallin g, Ws el (2)
a3l ()

gidh ity (1951 ale Cusbll Cpuigally plalall A3 3@ (o Cosald ) ALaLED) B350l 308 Silsa s3a) (19)
soh AR i Jlady QIS ST ) g oL Alaladt haa o) g Talad JESY) cilaliiall U g
4 Basalldg )Yyl ()
gepiils (D
sasalidal dl gyl s SIk3 s (2)
sasalldihl pallsils  (3)

it 535000 Aaiha gl g Al o S0a 5 3t Apuslial) dal pall (455 (20)
Al Al pell il ma i ()

Boall A il cnlalanall ASall B33l 5 )8 Jlu )l () €—
.:t_':i\_‘.:m.ﬂ t;ll_)‘__.l)“_'! DA Clh_}\)d] el sl (C)
5 kel 5 MaN clealaiall slandy daaa il 5 Al SV (2)

Al sl (2 550 A g 0L 5500 53k Bl a pads " g3 8 (ol 1 Aaaal) Aas )l £1 ) o3 (19)

S
A (@)
A (7)

Al ()

" e ia Canaad B (e banty (20
oA Rt plaal) ads il 3 gald (Baehesal] pualindl) g A gapall puatie (pa homp! (A1 0% 8515 TEE)
sy b2 9l gy sdt b AN

124wl “',

dosss 1l

,'1,.!"’.','—. ()
Ay )w"'l g e poni (r)
dgleal (<)

Jaall agd




Gle Aas Alga 2

Alalid) 5a9ad) 5030 35l ea

Fasd b il 1Y)

N80 Ll Guduld) Gaudigaall g lalad) Sad) S8 Ga Lgedaal 2l g
wuwwﬂ-waumwawamwe-«wlﬂwdu
L lgad Alalall Claa gl Clalaiall Ugias 336l C.u.l’

agadl Gl B ) gaalu Gl 38N midg

53 gl dyih gl g Al o gSMa 5 jila LS
2 s VAAY e daadadl Y B Cul
g ad) Bl gdiy ik acky AuSipaY) ChaBiA) Ou Asudlidl
QAL g alad plail) me Glaaly &Sl 330 3500 MY Laglyiilly avlial
Al AL iy (33 g2d) £ gud g Q&Y\Méw

R R
LB

3 3dall Auulul) Jal yall
Al 1) Gladiial) a5 el i ) Glalls pdu)
(3R Gl o AlTiaal) Axa il
AN Ala Hall A gal) Slakiall g 5
53l plea g (e e Laad) Zaaall £ 50
AN Als, jall Ala gal) Slakiall a5
Adilaall G U L Aaldl) Slaal jall ) )
8l 355U Clakiiall glacls A gilly Algal) JLGAY)
5 oty A8 Ll Claliiall ) Aguse &858 8 Sl | A

.< ol .1 R R

Jaall agd




Gle Aas Alga 2

alalid) 3agadl 5 )a) ) e
5agall daga¥) 8 3ilad) LI

VRN ale Bagadl oY A g gV A pall B (4 Chesnds
ok g edealilall UGB A b ) B kel e ag

PO R
SIS Al LAl e gl g pitgall LY

e yane s sy patan i e ) 73 g gy

tg 1000 Lusall yualind) —  Jg¥) de ganal)
Aaall )
ALY

Eumﬁi‘;lu}’lj ;’Lul,_wd'u ¥

) gall g AS) ) ¢
alalaall 0

sdadd g szulidll — AUl Ae sanall -
AL ABlaial) il 7

(s3laally ABlaial) giladll v

il ABlatal) plidl) A

A 1 1Y) il |

Jaal 2




Gle Aas Alga 2

ol A9 A1 8 gl iy a3 aal — v Juunuum.sc_“uuusu,,,.s;umw;w,.u@u»" (21)
N. Chormn ooss ()

JJJ:;::)_\‘ ‘)..u.AA-‘ Jgaa ()
1SO 9000: 2000 2] yall dacal ()
Joseph Juran Jss —ros> (%)

S 3 sl cradatig o plal Gl giua ) Jsmasl Gings 3 Juran Trilogy o)oss 483 GlisSa ga) (1)
1A clgllacy Aa DU 3 ) galls Lay 9 359
sasalldts, (N
waadl ()
: (@)
Ol ()€

oAl dsm 31 g ALl 3 g2l B 1) iy i anf . rclalital) 5ol (Bl Lad uSE yaa qigtad™ (21)
Pl il agea ()
Joseph Juran Olos> s> (<)

N. Chorn ¢S ()«
ISO 9000: 2000 45l daal sall - (2)

349301 3141 341Lal 43083 kil &

Towe™

K lanioDS milall Aaha sda 1 Ol iy ad Ll (3dadg agslad 55 aa

- ‘a;wma_\ 2 ot A gl ind , ESO O 3 g pgutd B3l

o {Gpand) ltiaial gilall o A pal) il RS 2 ¢ o
o.[,;.!l i == cAaadl) a5 Aalod) platy

U_:LbL..«.LH oailad a_g.n..x;n_ ~..\.:'.:_. Lagd jaaill Adea alasl s
: {Krajewski &
Ritzman,1290)

gl Ll Sasad) e
5 $hocas Aaad aaln i dald
3 Jaaiall 329ad1 Ga Ale
YA a5 a8 S
...L;u cilalaals eB
G M) JSAL g tlee

¥ bwmAhoxsor
Fada audlS g Aslod AaJaiall gl Jlde Jhag sas Ciiad MANACEMENT
JIDLQJ)XAJA:JJLA_,JSJs)MlanJA‘,ﬂG,M -

*’b&yb (A .LSIJS_JL: g BDlas QLL;JJL—ILSL}.\ALJGL.&‘
'_wwywm_buw_x..u cagadl Bale ) g Lin 00 (Gang
— flag® J1aill Ao dlag) g Aadidl) audhl gl Antod) glasy lit.

\ b — > ~—

Jaal 2




Gle Aas Alga 2

T k) g B3 gad) iy

J i Eiall Aadls 0 1 M Juran Ol uss ciyas
Pelthial) ga ddihal) g2 sl e 5agall cd g Las

1O O8Ol s A
(5 piunal) iliseanl) 100 5 = 33521 o Aladl) 48 1) g — ) Jaudadlil))
£ 14U uulial) FL b g3 59 pa ) Gloss L
Ao daiil) ABE) A st Gaa) calhly Lay LSS
3
5agadl SALAN o gll 33 sl jall o ol e 3

4o gana A4l A j3 1150 9000:2000 Al gA) Aiua) gall iy 25
rdaand) Clulhaial midall 8 4 g, gal) pailadl)

Aldighy @agadll LB Gadiad Jelis g3 AV Feignbaum aguias ciyas
"A3E 49 Jranll Clala AulE G 08 0 seks 11 g Alually AeLially

On M8 (s ginns Lot a5 g daled Aaill) gL 1Ll huayg sor oy
LeBles il oy clalials gl o LgDIA (a5 00 £ 9% 5 jaalall 5350l
Aaiiall Sl ABS Jad A ) Adedd g ) Gealial) dgas i aS

s N. Chorn (usS s
Glalaiall 3 ylab aleis Lad pSdill Laa o gl
’_""‘« --~,,___““\—/_\--.xw.~

=SS

) c.:.wg;..nqu..m).-.u»:gdm 3252 sl 2al (22)

il ()
e (@)
Aeat ()
Al (3)

Jaal 2




Gle Aas Alga 2

153 9ad) alag

Aolod) il paliadl pts el

Ay gl milall Gailiodl sadyt sgBiall |

Ay glhnall il gall i pUN) tdBihall |
g&iﬁ!m;h‘ﬂ&kﬁﬁhw@:@wf1 .

Giall a8 glal) L3l pead) rdaadlal)
S S alaia g Sl o Jio Aatiall clasddl

erandl pa g glat sda ALY

il ALaalall palliadlly Syl leal Adlaall |

Lraall ol i) e ARL) Cila glaall 95 Al tAaacdl |

Q’gm%

— -

-

o O

0 =

Lilaa¥) cullallly cilalidl) 43S o gd 58 3l qualy AN ALl 352l 30 psgda ki Jale sl (23)

s ja A (Basaal) cilheal gall T35 o0 giial) puanss d,s‘-,...zsu'n hag
Bagadl 285 (h

Bagalllans (=)

wasill (7)

Al sagadiaglal o (9)

Gl cpUndY) Cugan e LBl o Lgd 58 AN cuall (Al ALaLal) 3agad) 503) asgda okl Ja) e s28)(22)
:ua)aqh i) :L'\Al‘.‘lhu‘uk eluzadll g sUadlyy) 8J§JGAMLM| ?LE.I' 5% Ca gl
sagplilana ()
waaill ()
Al sasadl 3 Al (2)
sagallas ()€

Jaal 2




Gle Aas Alga 2

JALaLad) Bagad) 5040 asgda  haig Bl

A Ly S0 A o pdad) G RN B Gl (B Bagadl aggda e 58 AN T %
Sl (8 oo Bus clales Jua g8 S5 callall Jg0 Bl ab g Jelly 1Sl
ey Bl agpda L B o Sl

2R 9 ety Ja) 3o b ALaLAI 535201 593) A ggia e 238 Taaly

By dia e pilad) asd e hib Bagall cldad culd Inspection toaadll Y
ool alds Sl Clatiall dde g Gandll ) )

ciblalll 438 Jadd Quality Control :33gall hua ¥
i) asanai O Ga 38U Gaiad Al Agilaa) culud)
Sadaall Glikal gall gillaa

S i, sh X5 Quality Assurance :3agall usl Y

ciag & SAY) Gigaa fpa ALl gll Jggall ABS dua g

bl o plaillg sUbaY) ¢ by ada Anlil aldis Ll

Al dia

B T e

JJoAEL 3laYL A3 Ui ALaL) 3351 5 0) Sl jaaa 04 (24)
el Yy clldl Gyse ()
Aapalll HE (<)
Aalall cdy el (7)
.‘;J)i.“ ‘J.A-l-" (.:)

sda a3yl A5 jlia ALali) 30 5o 503 & raa (s (23)
Glelpa¥ly clubull 3 (1)
.1._;\;.“ L:L'QJ O:\...A:\Sl (u)
.Cl-.‘_)m > e A ()
Ol sall Zlaxil (3)e—

Jaal 2




Ods dlue alga 2

e UnaY! Lol g Adsealll 448 1)
@ ll Jaall
il e 3
G gall A8 Lo
ol ed g cpeadll
el § kbl 2 g
Sl Bis

LY Ea e s
Celiional Gt gl I 5800
AN Jaat)
il e dadady Al 5 udll

ELJJM'I

BT i

4_,_,1_111

GAl Taas uLLnJ'r Janll
cllaally gilall o S 2
Sl gall ladl
el gl
ﬁlﬂﬁ?‘lj I&L—H‘-ﬂ\ﬂd] Eﬂjy
A sall Gl Al g ool Julas
eilall Loy e € gl
Cedpgall A8 Lsa
AN A A Jaanl)
Jaadl 38 ke dal) gs Al

Bagall clilal Lag )l G Alay e o3 ALLEN Basad) 508 Jaa B Gulaldls stalsd) S i (25)

: 52 « Circles Quality

Joseph Juran Ol <o ()
Kaora Ishikawa 1sSe3 5558 (%)
W. Edward Deming g2 20053 (g)
Philip Grosby =35 = (3)

LaS Basali a8 b uhu‘yﬂ BN ) gally HLEH 30 ALalid) Sagadl 518 Jlama (A Oialadl s slalall G Al (24)
Ty «L.hadlm‘!,é,\g.dlu‘hlgglm}ﬂm@bthﬂ!}ﬁiw‘)ub

Kaora Ishikawa 18Susl 5558 (1)
Philip Grosby g,-h-u_)s i ()
Joseph Juran Olos> <& ()<

W. Edward Deming zie 23050 ()

Jaal 2




Gle Aas Alga 2

ALl 53gall 50 Jlas B Gfialil g slalel) )l

A Bugud o plan ddutd ool W. Edwards Deming gie asa) 15
e Ay N dalie G AaBLL)

G B Bagall st b aeed JOSeph Juran O)Jss i el
SIA uliall FUA 88 5,90 ) Olasa i
Apalanl) ABEN B et cilaa) ki Lagy I
gt
axty Bagad) BAAT aca sl 50 sl g o Ol s K

Ll g L.'M" B gt Jage al Bl (pudlly

Zero &bl cigal) 580 i 3a Jgi Philip Grosby cawguS culd L
S By oA Bl G maall Jeall £l Ui ,r_.;'l Jgag F.E-} Defects
adall 51850 At o 28 ASadall Ly W) g G fy g Aalilal) B B2 gad) 5 s

9 <Y) iy Kaora Ishikawa '9Sadul 9 39lS -l
Quality Circles 335 Glilal

CF dlal Bagadl clib JYA C cOSEL Ja b cplalall ol L 15Kl gals
Aelalanl pi g agil g Cpeap Calalall G e Sl 5 8 cy il diaay 5_LAY)

Q/@%

gn vdy A Al Ls gy iy o
¥ Lalay) S P IR ;uwmqm, (&;,dl«u.a._,,r., S Ll g1yl sa) (26)
il el (h
,“,J.,fl il (w)
:-'.r*' L
)

,J'\;ssaf.' ):.)-“ (3

sl 28 g cawa yaill #1531 O (25)
ol sl ()
(gl il ()
Adabadl il (z)
el il (Q)ee—

Jaall agd




Gle Aas Alga 2

<l As 0 s G &)
u&mubmmuuupmwummum §ptall yukil)
Allia g adil) g Bt Aa A ja g 38 dlae) dny o Ll ATy _hh:.:._ﬁ JeT i

() Bl B g dn o
iqb.nll_i}“a_ﬁ* | A g Bialy e Ak A o) il
8 ol e ¢ oy el Al A laay) Y1 G il g (4.1.3.91!
o e et gls dig B sae B aai i Bp «einlt Aaglia Jaudd gal o
oAl fdBigall A3 g o5 AlCha Jladiol adal il dalall 5 gl 2
. ih.u.un;b:.‘l & $all
A ¥ Lo iy Ganty dads Gl clabs e g ;-g.b.d'l PY: i |
3 MEJA1L]SJMLJJM1UJSJMJ.F§_E_M J.i.n.iILiu._U.‘Lid'lukv-ﬂ.i.iLu
26la] pajall paill dide daglia gigh Lae

S N
lolaadl gf AL Ga gl AaBL O 51500 Jady 1 al) il ]
o gl ABLE e 88 AaBTal) i LalAl) udtl)

et )1 glae Jal so (pa AAIAN Ala jall Sia (27)

Al Al iyt st ()

).Jl;. EST YY) (\—-—1’
Agidal JSLi 3aad (7)
ol mal pdadass (2)

i il las Jal ja e Aagl yll Ala jall eSS (26)
Al Al i) sl (=
owdll 3dS ()
B el Baphdl ()
Agiall Bl aaad (9)

Jaall agd




OHs dlas slga 3

il gl pasls
AAE Jeliall saa Y
o) gal ol Y
53l g i -l
glatadl E_Lﬁ"i"l i._la‘_._liblﬂ'l -
Agladldag Al ¢
) 385 -0
M1 -i ﬂil &“_],..Lﬂ!'l =1

silabaial) & il A€ jaall AN (o il ALl e (29)
Byas il B sl ()
Aoeleia ¥l Ay enalls JLsY1 31 5 ()
dadl Ol g SY2a gl ) (7)

Ayl gl (3)

ol Gl [ il AS ) (5 1)

Al Jals pim @ﬁ‘ﬂ‘ "5“91“ 3

Dlalal) (s ARG Ll A3 palidd O
Jadl o 93 S aa gl ) O
) 2all e Jaall o8 Cadill Cdna Bl
Al Jid (a5 Aalilal) lyl Galidd)
Ao g gl Galalall c Jlad &y glad 3 gag pae
Ll s g TR (o B

A gl g o gl

Baada Sl g el

ALy BLa 8 ) )

A L) Ad gunally plain¥1 3135

s ‘é’i Al q_,jL'E!'l fuagll

',_Hahﬂﬂiﬂr—aam

D0000« 00O

Jaall g




Gle Aas Alga 2

o) A glia Gilaad (10 (27)
Aadl e cagsll ()
el ) e pgd e g ()

Tasaa Nk asas ()%

Al ety AL BB 5 o i e ALLAN 53 a1 3 )13] aaded e g ()

ALLEN B3 gl

i) da glia e
Adlagll Gfah8 Cpe dpadl  w
Anaddll pllaall Lags w
Adelaallcibagizs =

ARl s Flis w
oadil) &) praagd s g m
Sl e cdgAl) w

: ALl 3 = A
A cAlalll) 54 g0y 80 OB A sall Lo J s Adbld A0 O Lall e 3a)y (28)
AL 53 32015 s} e Tl O phalt adail gl sty ()
)-*-‘L"‘ui"‘-'-_’)“ A ga Clinass

G Grtad ALLAN 30 521 5 1oy malill 2aiilll i i (Z2)

Y e Aaidle S5 a1 b ol el G platfl e (3)

ALl 52 gall 5 laf (Baai Jla b (g5 35Sl (e AN T3 laY) A Gl il sl i (@)

Al oY1 e 8 day 508 Ludials it (3ainS ALALEN 52 gl 510 alill Sl by () €—

1A 5 ALaLE) 5agadl 5 JB B puadl e Jea Al L0 @l Lall (e Baadg (28)
Lol 53yl 503 e Flat gebasal) ashil) JSaglt canliy (1)

oshillds dail e Uaallsoall 488 by ()

Jaall agd




Gle Aas Alga 2

SAlalid) Bagadl 5 1) B jaddl) ¥l
0 ALLal Bagadl 30 Guddi Cp mih chadua AW
Adst) 3 5 i
Jashall raddalill JSagl) Cuudlily day ol szt gogh v
Tall Organizational Structure _ .
(rhaliall) o) daaaall el Jgd) &) G (2 o
Cadalid) 32 gad) 5 ))a) ae awlils 231 Flat Organizational Structure
A9 g Gl GaBanl AR Sa gl 5 ) ciglkie e ridead) T
Apall) 2009 e Biasiicis ey Ary
Aaida ST 50y A& bl Banal) Cogla®) ey 3y wtd
sagall asghe ekl JB B iGN Gl (s

_:LLALA:J!

Q,Eg&%%

S59 42855 28 Ll g8y Chuali LIy Cano Model "sShaali Lyl gils Tlisal" Hasd piiall cilillia s2a) (30)
feh (bl sy Juandl ol o L el pie ol LaS Jrandl 8 Ga gl jima
Seyieui ()
Al cllladl ()
el bl (z)
Al cullzadl (9)

qEiiall A Lagay @By (Ally Cano Model "sdlall Lyl gils gigait gada gilall cilidbia saaf (30)
1 (Jaanl L) (s sie (o 4 O gy Olg LS gl il dala ¥ (Al
Sy aldli ()
sVl clllie (@)
Al et (z)e—
A aldlidl - (2)

Jaall agd




Gle Aas Alga 2

) Lo ) (5 ghewa ulid

eManll La jl gilg Cd}d aldy
The Cano Model of Customer Satisfaction
:‘E,,A‘_q-.-.&'lj‘.l -;.'H."iul'l £5lanll L..hJEthJ:'.iE 5“&9@:@_"\.&3\ clalbi,

ql_-;-gg.u:n.,ﬂg‘@ld! gﬁ WLigag @@;@M‘ﬂ :Ll.*dhld'l B
)y 88 O Jead) (1B Ll Ay o1 WNB Lgie il

colalltall ada Ali Ao e Lah ol Jranll Liny o gioea rolal) cillbna ¥
Aal pa Jaaal) Lgathy cildhia o g

AS et L Aass le ) g Aa Ll s Agdlad) clathaial) Y
clutia oigs sligy Jatd) a8 Cpa AnBgia p g gl a8
Lajll ady Jradl i Ol L sl a2 g i e

Sl 4358 A ) kil S Fise il Ge chald) 304 it
Rl skl Gl L Lol plsl e s e Y1

1A Aibla Baal g lae sl y (sfiail Jaanl) G pual plaiall) Jgo Aasaua 00 &l el maa (31)
Al 5 1 0 e 3 L M pat il a1 el 2a ()
ol Al e g j g clala e AL Sapadl 5 Hla) 3 S AE ()
s Ay aead) 5% Qandl e 55 (g Sl izl ol Q1Y (g)
el S gual L) bl e Lalasiint (3l ST e CBLALYT Ha3 (2)

1oh g AdblA Sasl g fae Juandl Jga dasaia A0 &) ladl g (32)
raall ol gLl il Gann Lottt G5l Sl (e ittty (e
a3 Al Jrand) & 0S5 pandl il ) (5 glans il ola S 13 ()
eVl dagd V5 AN Ja g 28000 JLaYL el Jraall® Gialy  (2)
Lol e Jo (5 ica 3298 )y pually Jad Y eDaall (o s 0SS 3529022 of ()

Jaall agd




Gle Aas Alga 2

] e -
t Jaaad] & gl £l
-’
B8 Al gl @il ) a3 pB ) g il gl Madl o Sidi¥nal o doad 25 s
Tk A AS

il hayy dplod g Aadind) plod plile Aigll Aol Adles Y Al Cagll Jeall g
Thad (Cnetiy O 3 ) Ylaa) e 3Lall

Saa gl (e ile sa Lol N adiicial) gd : d30A0) Jreel)
_*M#ﬁgw&hm&yﬂgﬁimldildgﬁrﬂe]-uﬁ"ﬂ.jr_h|ﬁ|f_ﬁaiw!
Ciliang eelph B RSN Al il el ph aghy dalisdl gla dadge 1 A Jesadl
Lab 08 g3 1) G AT eSlaal)

oA AN b ASE ol G sl G £ ag A Rl i Delhall g il S

oAl g gl A

3 g Ay Alaid ¢l ges DigEetl i i) sl gl g A g3 DA Al e
e ALLal Sagad) 50 B RSAD Al e wes o
Py TR PEU R - PR I P E:\:\.Aﬂ J&iﬂ! ‘:JMH ﬁi‘.}éﬂ CII+L"L
LA AN B e 385 Al e gedl) Sl

1 gl g da o ‘_.._,.‘_L_.;:\_‘:'ljgi'l‘_"l ot z'—ﬁﬁ"lL,l]MLhu.:“ eﬁﬂi Afe
Salas AR Laadl 23 Lgiidad e aS (S5 dady Al Jeaad alal Bagadl (3ikadde
anll B rlaill Ay g puiall 5 gat) (e g Loy alaBb ¥ g Jaand ) £ laie)

rdaand) @ gl £ el il

Bl (Bha g g ciagd Lgag Lo s e DS pe pel e fe GBI el Pacdad eBlEa Y
Flal gl lgud Aadew Joardl ) )l g AL (ans AaBiiall gt da s Cua s AT Aagy st
s Bt i) g ol

e By b ol 1 B Lalassig) ‘j)b.“ JES'I QAMQ%YH Y
slgade Loyl eSlall ga odbE ol o lall gl AL e A geaa e L Fal NS Ga Slaghd
Al = o Aiasall el gall B Al ) g3 A el alad L i S S

Llly gl comsas dilug papeans 404 plal 483 Bagall G4 Sads Jueal) S lis ¥

Sgadl J6Lia Ja A dsa L

bl e gall gl S e bl el SR Ean Lad Galad) Lgaldis ddize g81 tolal B aldl

conslal Z2 g gl Rda it |z i

Jaall agd




Gle Aas Alga 2

- » o - ar

s daal) La ) 3a8ad
il e 1al G ARl Ge il 280 Gulean) Ca s gea® Ay Ll Gy a3 (S

Jdsanll 130 ClaB g G o uand) 450 LS

;344&411;1&@;,@5.43@:11@15:1&31?@_,m:.:.ﬂagﬁ..u \
il Jeandl e Juead ClaB g e (BT pliad) glal Y
il Jrall e Jial) Gladgh ;e gilall gld ¥
At Joall e— Jraal) Glad g Cha si milal) g1 Y

P oSl Cua (e & Dlaad) eb.uﬁi

Uil (e ATiae (8 SBI) by S8 Y G s (culall) adlad) Jaand)
5 SR Ay 2NN 531 £ I8 Janl) Auiag

wlbdl o B dgay ¢ra Laild dligh 3a tipns gl 3 Ladla gy 1o g0 200 Jusatl
AL E Ly pmalls et cagg B3k g Allad) (S Y

Ja il aigs ggd olgSal s dlia GlS 13 ) 9S8 ¥ iospdagal Juaadl T

Y ALy Atk

Aah ol o) S8 A5 (n L U3n e Jgeand) ) Chage sihad) Jusndl

Claglaall 235ty AdaY) B A gapally L) angy s 080 Jag & ouisl)

' ANSH oo a1 AZEAN)

clalginl gl adad g ol Jal A Slela) AaBlal gal Gl ol cay *
P O W K C PO O e

" s oSl Aallaa
de gl Bl sfe Sua lpill ) A0 Ba5) 5 e alamatly Ll g edbal) gl a2 agdl o™
el bgas ot L Lets frag cdlaand) il Bl fe chlSl g JSLa Jad A jE LS

Jgslacad g AaBnd) £y g aged paladl Al e el

(gl ge Saud Jglasy s lghes gglih g 380 ylas Jeall da g Lged Gg A claizd) *
- w - - & . ‘.
3529 B9 pally (ny ¥ sdaadl Ga Sl 3529 a0 o
ol e e ekl g5 Y B L) Jlugd Sall Laj e g-“'g S Fsa
i A cptadl gE e B AL dbuanall clalizally eSlaall g dzaluall FRRELL
Lzl ol (Rag sl ) momdl bl fmw o350 Ll Bgedl dage g clazdl Em g
Bl AuBliall caanan AUBEETL AE gl Lgmeon BE g &) g Lpithas  jeads

X

Jaall agd




Gle Aas Alga 2

soShanll (e Cila slaall aan dtd Llmu) ALic] Aol die ALS ) Ja Andy A1 5aY) (a Caeadd U (3a B0y (29)
aly e (A aaly Laglas 5o S0 pamiae ()
Samna laly dpeall a8 A Alag Y Al il (W)
anll A& 5 el (6 fnall Blel 0 (7)
O 5388 peaiie ALY 65 ol (9)

™, * - a
edland) L ) (5 ghwa (il
Ay Alicd A lua wie S ja GAuls AN Y

Ll Juaall Al g jlall i AL (a5

Ay e G ST Jaat Y Baaae Alind o
_MQ&HUMH ¢ giuall 3l 4a |
Aalg Jgen B Baalg Aaglea (pa S el 2
Sy 8 B aiia ALY <0
Aglagy ALY S
AL el AL s

‘e A O e —f

= (QFD) U yheaal) JGa /53 53 Cagy cyans capd) s Shag g3 ouibad) #5201 S15y (32)
el Cllaiag (Blady Lah P30l 3225 ()
Dpandl allaia iy gty (@)
Dpandl llaial 12 g Japlailll 3b gheae ()
.;_”;,\J\ PRors C‘-‘:“"ﬂ‘ Clllaie A8 S 5 (3)

Jaal 2




Ode dilas dga 3

(6}

... ...~

Juand) ity 34T ey AaBlall dasls o)) (%an g0 Juadi ga L

2 e
&/
nassall ) Glhoal ga [ASNAN miiadl) cilisia

liea) gall edls AR 35 gall Cpa il

ahaal) ) Adly Jiaad) Clidlaia G 13la -
Sl S e LR Coass ol -

- : A A S e 'W_ ‘,;,]_,]h'. Sidas “:‘
L alsW) o il Gillhala 440l G 5 iy gt i Lo

TS e S e s — At gl cilial 3o

dcan] JY) 23V gl Asan! SSYI Juaall Cililiaie 4Ll

L(QFD) 3353 Ahgla g S22 31 gh e (33)
il glail asanall i s ()
Al g el 4n 53 Beasd ()
) ey e dans 4SS eisl (7)
Slge ()

:(QFD) 3452l diki o i} il g g (31)
2l skl paadall cd sy ()
L) an b Aead 4SS yadas ()
Aadaidl o alelall 4a i il ()
g lupge )

Jaal 2




Gle Aas Alga 2

(QFD) 8asa) Akl s xil b

Adalile Ay Bl Lad Lanll L) (g lans Gpeedl

A
E—\.H.l'l E"‘ﬁﬁ.‘aﬂ“é«-) _T

Zilal)  ghil Gaadall cibgl) dgi ¥
K
@

midall B feand) A5 A pa Su
Aaliiall A3 o) Aecad) Bdly

dalaial) gad Cpalalal) da gi (Baaxd
&l day La Aadd ARISH (835 Y

:hai Blacke & Mouton O sa s dlily sl 4y Al 4y 5 e (5.5) ) B (34)
Auadangd ()
agudi el (<)
Aelasyiad  (z)
Amallsdll - (9)

:hai (Blacke & Mouton Csigay élshy laldl 4 1ay) 44 45 85 o (9.9) SlaaY) Jiay (33)
Soihsald (h=—

Alata ) salall (<)

AbLadisaal  (7)

Aeldayisad (3

Jaal 2




Gle Aas Alga 2

@ HIGH
1

(s Sbdll Joall)
ASLE] (530

sagadl 5 Ja) A
FAARAL

i dadia A8

123456789HIGH
Concern for Results

Concern for People
N oW s O~

|
:
v

=1
=

aind bl A cLu“)\

Q’EM

cdaalil) 5aLEN 3 W d i s A oailadll Ga (35)
AN e Yz e astan  (h
,Q-‘.'a\.\“ Oe @J\:—“ d._i.ud\ g_;L.;\._.;.\&Y 4—)_"_,&‘ f.\.l:nc:\ (u)
g Aslall el yad o Y kil e 2SE (7))
Ot e Yoy ol i ()

sAaalill BaLAN B W 850 Al Al patbedd! Os sl (35)
2ol e Yu AN e astil ()
dadi Dilpall ol ya) e Y skl o asl (@)
red) o e 2l sl (7)<
A jlaeS ALY B2 gl s Bl VI LA ()

Jaal 2




Gle Aas Alga 2

s aaalil) alladl) saldl) Lailad
(e Ay AR Sl clalaa¥ 455050 sl
CpasIsall CpSad

Jaid iluall 1) Cra Y paghill o asial |
el e Yo A te ausian
(AU G Yy Ol s
Oengdoall G a3 Apanly Slase Y

Aaal o0 B Ll e Jsall J) B Y
ca¥la) Jadi A gaa A
A

[ CRLURN RSN | 8. N
A0 e P o

S ga Sl S el A laaS ALALEY) 5351 gad a1 AN L)
33 gadl el o (aa; pall ASA)
33500 Oalaea (s N

\
\

ALaLEY 535l 5 509) (aaaail Jsatl) B 5oL Alad alal iy graaill 5l clasaad) aal 0 (34)
Lgd 5 Al el A less Lladt 550 ol 53l (0
Comen gy yall g Uy AlALall AR A 38005 (<)
_d&ﬂéﬁ;&h,mjaﬁjﬁ (J)d—r

e T S S

:33920) alad da jila 5101 siad A WA caay (AN 13854l O (36)
yaianall a6 ) a1 yuad Jagladsll o) 530 "
Zero Defects G inall o gl 4iuli pe 223 (<)
oany el Gl Talde) el 8N ) 835 a2 (7)
L i3 a3y oy pal) 5 ) 200 Al 55kl e Bl (3)

1R g <Bagad) ol doa Jila 3 laY) udad | L Ml caag A O 395 pall (e Gl G (a B2aly (36)
- Zero-Defects 4 iall gl 40,18 1:"'“ (0
il il Aol Aaa 35k (A8 ()
Al A Rl i ddaal 3 ) sy )5 0 (2)
el 3 S sl e ()

Jaal 2




Gle Aas Alga 2

Ldad) 3513y o 330

=53 gal) slad A Jila § )Yl judad o LALAD caau &) 35 e
Lsaieaall Gpeatill £13) Ja¥ Jash ol j:d'l A

Zero-Defects 4 jballiigall o gladl) 48,08 40 Y
Augall s RN Jraedl fp SlBMall Aads Clagicd g agd o Galalall g ¥
sdag gl o alaie) gl yal) ) 8 JAS) A ¢
Acsigal) B AN et Aglanl 5 03) 392 98 39 L0
1
Y
A
ql
\

il g el Apas Gk A
sdanll (38 B B pogillp oLany) Juedn
P NES] QL.ULMI'I UEK.," ‘T‘:"?"' i}
Aaiiall B gl ) gkip Apal
(Badas cilaagl gl p ki) ALl Bagall B la) sudeil AGAta duagis glal

c’em%

o a1 3,000 Bt 1 Aslanlh a335 (37)
Alid) st gt a3 ()
At cataal) s ()
Adndi Al ()
Al A3 (3)

doadl e 3 ey slles

mjn -
?.Iﬂ.l“,j - ‘: 4alaial -ﬂ__-.JL_ﬁI'I
[, . 1

.

daal I Aias))

JoMa iy uuai > 0 Aakial Cdn g M ) G Al sl sl g oy ) Lol iyt 510 cblee (saal (37)
R sL‘dhﬂ-\AP-\hﬁl&J‘)&hﬂL’M‘ APy
Al Ay (e
Agdl a5 (@)
Al byl (z)
el il anad (9)

Jaal 2




Gle Aas Alga 2

Laad) i) 5y cliles

skl (s2all B AaBiall Adde ) pSin Ll Lal) 30y pac AalRN Ly 0 (pSas 2AaLEN Lig 1

dabiial) Cida g oA b)) 2 2l 8 pealial My ¥

#QHJ!J&HUMH Jﬁngl e‘u}\ Cra
'm 4'.*

AR AL Qe A AN AL Jia o Al a3 Y

cAtaall g Aa AT ALl Julatp AaBTal) Alle s ¢ g (8 A tAeal CilY) Aaad g
Aacliall Ciladi) ) Aast 2

b LI LA 36 pa Lo U Alla A Lgai il g clgdlanl ) gua sl Aadiiall LALSS (Al1 il Au) 538} (38)
HERRT
Aoctiall i 5 ()
e gngd) a2 (Q)
AdlKal) a8 el i (7)
VA Cladl i (3)

rdaa) i) 5 1Y) wililes
" Aneliall Sl Sl aaal
e Jhe ARl A AN g B alaindl dgagad tdnagagd cladl i)
or B2 Claile iy LGN g At £ g 8
Fa Bl AJ30aN gl aluaY) dighad AN cdelall cladl SNl
- ig.agh:l:lﬂ JSQ‘.“ FU=1 E-.‘IIF-!J igg_)ﬂﬂ
Al 3 AaBiad) Lgads Al - ) S Cladd b ¢
el B a3 sy gie LB

dad ol piial) B Aigma gailady 2,80 o 208l Al daliiall (s g o Lo C:L,@._ﬂl:)iu\ll (fx.g (38)
1t Jpeall Ll Al
skl sald Aadl i) (1)
Sl Al il ()e—
DS A Ead i ()
Ase gl dpadl N1 ()

Jaall agd




Gle Aas Alga 2

sAsadi) i) 5 laY) cilalas
L O l_il.i:\aba.ﬁ’l l—ihjm

ites B clatia gL Gacdliall e 5 i) ;i.ﬂsm BaL3 4__4._.4144,..! -

dad CI) zilal) 8 Adwma ailads 3800 - A i)
- A (e c Sl Auadil o) o
Sead) ) Al ddle

s 5kaal) fa Badas Ak ALaIAY) 13 Al Aadl i)

ke ‘hu )4\ oY

M N
J‘-N\ \);‘
Yl e 38 (hy

SRS B3 padl Ly 4 (=)

B2 gl das LY LN Jy (z)

Bl Guad  (3)

il gpnall gy Basadl Ay giSe Cluilaw 539 a3kl A S5l Jlaa (b Axiall Gl i) aaf 2al (39)
oA Basall Ci] gdant cptalall (pSad o8 Ll (B gl Aadd] s
sagall Saayidanall  (f)
Bl lana Ui 3 Y A8 (@)=
aSall Bagadl cu 5 (7)
el e 30 (9)

Jaall agd




Gle Aas Alga 2

Bagall Jlaa L2 dauiall cla) dwy) aal

b L dgm g deas) Al 538 a3k Eﬂ?‘“ .hy.:ﬂ Lﬂﬂl—“ E‘JUY! & |
Oosbalal) ABS o Lpasantg L sl aly iy <5 gl Ay 910 Silasbons o
oy ghoeall ABLS 8 (AT gl paal B3 gadl ilani gy wem
Sasadl Al Jsa Gl gpenal) A sl
B 5 a1 bl (s Bia g AR ) Al (o Galalal) (el oo
agadl Cilaal gdal . Pl T i, pylles]
) Bagall ey Y
eilaall e € G0 ¥
dalalall JA13 Clilaal) B - P R :M i
Al oo Sl e Al e dulsg Sigadl RO oo claghi GuaS g Ry
i o i ol e Sl At 3y JalS S0 illaa)
Jedzall g sl <L) 22 Benchmarking ;él-jiﬂ l;'uJMI £l )
Bagall Hluaall hpaal) 2

2oh 9 cAalaial) Auat jica) g 8 g2l Al fhaal (i 4Bl Jon Ahala A0l e Ll e B2aly (40)

2l areail 4 glladll cilical sall 5 laally iy Alaell 84S il Cal LY &3] (55 el e ad (N =—
Leata s Aaliiall Jals clgall ABSI A8 y yra g Sazaa 53 sl Dundil il 0585 o gy pall 0o (9)
Basadl Auasl jid 3aas aie Aalaiall L35 58 giall 2LV La g 5SS Bled e Al ()
Lt Al Lasl A Ul pania 53 sadl dpal yiul dabsiall 2023 (9)

rAaliial) dpadil i) g 83 o) dua) fla) Cp ABNal)

doay) i) Ul e 33 gad) dna ) Claliial) aiat v

JLgd Aalall

Saad Mo AeBilll 5 Agkall LY Lo gl siSS BLe)ja g n Y

Basall dsad) i)

g mag Badna Bagal) dual ) 095 O g g pll (o v
Al 7 A gl JAN (e 5 g Cilgad) 4SS

el Al Alaal) B AS Sl i) hY) ABS £3) 5 5k v

idall avaal] da gllaall Ciliial gall 4

Jaall agd




Gls due slga s

haliiall o) i) 5 52 5ad) A ) (i A33Ma)

Aalal Sal gt
AS Ll Al
Ragthal Loyl
oF A gk
o e ) >
e

= Yl algay
sl A5 Ay 1y Oasa ELEYI cily o) Tad Aay) ) dalalt g (40)
Loy} cialal )
Ot clala (<)
8y ) S Glals ()
Aua gl paadll Clalad) (3)

slule alal gl ASLLIY) Glalad) 4 i

AN Py il

AAmd Sols .u.‘.-&

WSS a5 e Aapad gl
WS R AY Sdala b Agiad ‘e Laay) clalall

el (Z00 Tiloiaa I slealy)
ot $

LA’\ o EXEN

"s.;A_,'" Ja._xa. ,a&h‘;.-..‘,_.:;_'_ __,n‘.-',g

~

(=1l N &m_,!}uﬂ) 4..\}!‘9...1.3\ d.\l.ﬂl

£

...-A.)_J_A.) ..._4._.._\. _._.AA_.AA

sol) s o oga = Modtan) s Jrenll L ) M) LgRiBind g3’ Ama pludil o)) Jual” (41)
sl (D)
2l ()
bl (2)
A ()=

Jaall agd




Gle Aas Alga 2

r G g A8l gal) Al ya

o ) gl sladly ASgla, dagiy A LB e A AR s f g 1pdlsall
Anatall g€ 4dS jgadala

Joall o) Giball g £ gadlS B gl o gl gendl) 30 g ade fra dlla b e—— dalall
B gl

* &

gl ) ) Lghdad cg Alma sLid) £l g o 2Ag )
el g astgied 08 ate Al g LAl g0 ¥ Jaad 1l ola) g 3 E1

Aal gal

alalizy) 83 gal| S ddoy -

- 1% .2 N
el 58l 8 i) Ay A G jse e (41)]
A el s cadis (y
Olelall A (g a5 ,a e EN I (W)
S S S PRI ICI R
<+1

Agal 5

g o) Bae Aualall J8sadl A 85 o Ak ALaLl 55200 514 Adudd (ada (42)
Aaclaall g g ol 38 sall alaasad ()
Aadaiall 5 el o alalall Z8ST 4 s 3392 B ke idl o galll p2e ()
L Al Ly y A Apaldl sl gy ()
ghesa palagies {3

T Y5 ad) gall Al

Al ol el Aualadl 38 saldl 8 8 O ady ALLAN Bagall 5] ARLl (e
AE pudaga el Gl daill cAlile clil<. Y

F1gals 191 G delall By ia sAzdlall 80 gal) aBy CuBgn Y

L s tleid 5l 38 Cpalalall alaf Lgiaioead &y pinall oi Ayalall Jigal) gia Y
ABiall @il ulad o Calalal) 43S0 A, gl Saga Bolle ia L€

Apalall gl e o)l 8 Ay ginal) gall lasin o

LGN £ e Ja¥ Asslaadl sl dladiad 1

Jaal 2




Gle Aas Alga 2

m@g&%

e dala Ll e 3 G Olalall S rlad Aainy (42)

I (Y PP T S )
Ackiid) dals Qi Al sl o aall ()
Aady el e sl e ()
Mlpe (3)

1h 5 Baal g 1ae Cplalall (Sl lad Ll aainy (Al Aalgll Jalsall O (o Le e (43)
SN il pase ()
2] S yall Jlae YL ALl A s pana Jan o G gy pall ¥ ind ()6
Aadaid lq.'qu.ASd" |i._s55..ﬂ\3._;!l..§ (C)
ey all laSlall o i sl )il 42y 20 (9)

: lalal) (843
el e ol e Bas e sy sl lad )
G 93 all Sladlall B gaiy sluag ll A cda =
Opeagnsally slop ) G Alaliiadl 4350w
AaBilal) B Apuasad Ayl y cLa) Al Addlad m
S il 0 ginga allaiagag
el ol gall 553 Gl pall Cilign o adlB Cpaill Jolo alll sgay  w
Apgimally Lualal) sl sl By y w
gl A gl SLEYL 2Ll g dgipecal) Jand e Gpagiall gl

e -

b o S il pingag oy g L
RN Al agaas g gy g Basal (B Guoll Al Jalye aa) (43)
_ T 34 (A (s ) el ) il s
A 3 B3l a3y 2l pauaatl )
A pnl clalial) aasd (@)
ol il et (7)
_‘4._\9._1)355\ —Lah:ul\ U"'."‘""\"" (.\)

Jaal) agh




Ole dlue dga 3

g Bl (B sl les (Jal 30 014 A0 Al jal) Jiadd (44)
Ayl Baall jgny galinll ppandll ()
Al Aedaiall s (@)

(el iyl paast ()
Jaw ol bl asd (3)

"84 gall uﬁ ol Ades Jal

S Sulalell Jee dsuhy ade Liat Gpedafi jdas il clalial) sass Y
Aoale de piage callad gl sagadl e il agledn,
o S (el JS L ging Al Qe g gall g oo 0l

e Y Adgen AR ClaBial) G 0 B8 tdga il dald) eds T
A o Al Gua cdaBilall e G g 3 e Fe e Sagdl cun
gl AN o jlgall agaaly Clb B agaegise O O U AaBlall .
Ga g AaBlall JA13 Ga Gucnodiall fupdall aladind g g pall ey agllesi
Laa

A Bagall 500 ALk et DB i il Balall Jagaty malill el ¢
ol pudaalls AaBlall eyt caullod LS A% Ubyg A all Baladl auag
ALl Al sa g el gadll g

e =

235l g Aadiial) ¢y AS) 0 QS e (44)
o Sl il 3o, A e ()
| TG ) 2 i ¥
el .._muu.y.-a_,' a,_;s\'umdsaj,m,w\oﬁls,md«c BALS (9)
,a;,_;\gm@\%ﬂm\),s\J,.-mqsa),m;‘nhyliﬁw (@)
Slgas (9)

Jaall agb




Gle Aas Alga 2

13 gal g dadiial) (o AS) Al Sl (ha

il avandi Alas B 3 pall dabloca

ZLY) clalaay Bl g ilaeals palll) B 3 gall AS L

FUEN o) e ABLS 2L cililant) 281 ja B 3 gall A8 liia

Al A peiall Gaeat) g b Allaiall clelaia¥l dde Gulias gl 3 gall jguan
Allaiall Apw il il jgal) jgdaan B 3 sal ABgs AS LAa
Aailaay el g :MIM;;@| i)y B gl

Jal 3)pally AaBilall (o (ullea Lgd dfdy Jae 38 (a5<0
A Rl i il g g 54 gad) SOISCa

Lgislia g G phall Gy il glaall g sl JBY) g LS Jals

AN NN

'R\

HITT) sl B it B o) i) AU e op Rl i i) sl (s (45)
Aldaally ZEM e M daladi sy (Y
SV A L gl €y i 2N gaay (3 iy ()
DS il aa B LS o) 5 ()
A A dlaledl sy (9)

((TIT) slaal) cad 3 8 o) pa AT gkt (oo daglill 21 5il) pa] e (46)
S AEal s L Jyshe €5 Cilindl Sgemy Gord (1)
ableall EL:.\'/U dpanadall Aaliaall Jalas (\...:)4.._
A Al cilalwdi 334 (2)
Adlaall o Il ks B jrn 5SS 6l pd (9)

Jaall agd




Ods dlue alga 2

T(JIT) Ui (ke (e daalil) il 58 aal

Gall pda 8 Baas Jigal Yy ool dap ¥ Al Cua CuAnl ARKS (aadd3 Y
s ) OS2 B ) AT ABIET JES I

dagage & eSa ol SN LB G G A pall peay Sl (adds Y
LBl danatl B gl B A gl 31 gall Al e aa 3sall oY

A8 CliaSy o) plll o g daBia o Loy g8 i 1Al AWM GEs T
Bl pias B dpgall Al dgag ik Lee S Ciliald Ay g
flod o aghs o3 Al ZUDY) AUAT oSey M3 g JRN) GRS (nadds ML
Aol oo B (i B g S e

128 a3 O ey 1 Slilaal) g LIS daaiall Aalual) Joli5 ¢
Aalewall Jufis ) o B Gigle Opn dlgell @iy GBS Ollda

Aabial) el e Lulag) i Les LB dawsdall

DJ.}J‘ '.,[J‘\ L.u‘ v‘ 1) -"‘-’-" g ll,"

A e kron v 1 T PP )
MY Gy My 4 Al il phll jolume gl Aples s b et

Udiaht ke ('
y gal) el S ()
4 .‘.x'. A Al (r)
iall colesall dagple  (4)

s(Ousall) 1l jdlas LGRS A 555 A Jalsadl 0 (47)
ysllpas ()
Al aladl ()
sl e (2)

fmas Folapn (%

Jaal 2




Ods dlue alga 2

S(Cusad)) 1 pad) jalaa jldl Adee 3 S AN Jal gl

Latie g Salall Sinall 3 gall e Jalaill AaBilal) jhont i o g gal) 228 Y
St T g Yina ZaBtal) alal ¢ 6 ¢t s gall (o 5 Talae a0 g0

pSay (Gtusall S G 2o e Jalatl laBilal Gy Jai 13 el aaa Y
Apaedl) A3 g pall g ¢ paCll LAY Ol g8 g Gaal ACa) g oladdl] Al e 550

sall 3,88 Ao Sk A Ade EURYI gugudll e tiugall Ll el T
Aggthal) B B g Aulial) il aatils Aalilal) ilaldal Auli e

S AY Jal gl g gled JB & AN & oG o andall G tdadBall Claddl) Aaghs €

Clagise Jod AU chesdll U Gag ST cledd alls A 3 g pllal

lgall aded B Aigsally cdlalall gl il cildhl 4daiy) 4 ey ool idal)

oopedl 3y Lo ciladig

e 1 2l UL Ble cilealial) Clad a0 G 1 land) g8

adall B T oBlged adly 30 3 pall pa Jalail) AaBlal) Jall s cadall Cdlged |

gl s Jaa 3 ggall s 38 AL ALILAl) rdlaall |

_ataaiil) g 3 AN Cildes BT 00 8 i Jpal a8 1oy Gl

(_IB gﬁ i s pinga by B3 S B0 fymg OB B Ay :w* CldMal) |

G My Yo Jalall 1y Jia B ALLaD sagadl 5 )

sy

-

-

>

-}

o s AT RN I (47,

U““(-'”)H‘J‘u‘@,ﬂlv!u,m\,mjuiu}ﬁﬁvd‘b”‘“'"‘ sh S dplladn,

1)+ daa e 20y \
il (IS -
)),,J\ Adas O 7 3)y : -
i RPN RVEY TR ( )
- .ll 160 .f" P ypv - > e

IAJJ.,.AJ’ a! }“‘ 3390 e AP ()

kil e i gy o
Lall el ga o 20 ()
N s c
_,))AJI JA o

Ciaaly ia (JIT) cusllaal) codgil) B ) ) sl & W A0 Ay il Jagpdd) o Sl (AW 00 saaly (45)
1y Alladlly
Aalsiall Aabeall o gall 3 o aslall (D)
2A3all i O palusil) 2ol g 4B ()
A sall ghema e 3 sall () de lSe 203 ()

Jaal 2




Gle Aas Alga 2

SNl ety s (JIT) Ui B W 265 Al A dag pd)

colaaflly Ay B rladd kel Boal 1A gall J8 e anldll a0 e gﬁ" FETT I
A gl Al e pledl) ) S iy ikl 2 gall 5

ol om gl S o G 1y ta0aal) CUSAN) 8 Ay glinall Cilpadll 4y g aESH Y
gt Al ga Ry Lgude Loyl Dlaall (g jad Sy cdea S JaaS 43 gl g 4N

ey el ¢k Ay cdaliall Ll daleadl dlgall Baga e asian ¥
S ¥ AlE (JIT) A B G Al 2y gl o U1 dnacd T puecd) Bles (35 20
dgall BB gl s o) dgap PL0 e g G JETL g cdablSal) Clo i gl e )

Al Latsi 2 ) gall Q,:“A‘CJ-“ Aygall HAa (IS ETUE_E

o ) AR s3a Beadt ol G ol LS Lagla:

e P s S

130 Jeddl) aLsS YAV Cpa (‘”{)
daadisole] (o)

LS
LA (:’

315 J,Jlﬁu*“’*'-""J

Aol (a)

-5 gad) LT Cpani Autdfal) Al (st A8l G (48)
()
g3 el ()
wasill sile) (z)a—
skl gaxll  (9)

Jaall agd




Gle Aas Alga 2

153 gad) LAl £ gl
Internal Failure Costs :Adi)Al) Jadl) Cal<s

Ay e Qi oo Lgthadl clialgall dRlss st Aacaenl) clel el Lasl dBbod) JEJSH A
kel Gag saanll ) gl day gy Ralal cidad sl gl

lgatha] cfa ¥ (A damal) cladidl o a3l dgaly Allall Ellss Scrap BAAN faslall -
s i b

i F pES AN gAY i jladly Allally dgal o) et Rework edl Bie] -o
el Slazzall )

R i dgele Jaall 545) a3 A claidl eal sis| S Retest ;ua:.i.“ EJLG_! -z
cgeadll 1B e ool <3 diler N BELENL el §igaly clae Jdis

o) 334 wiad Jall Al i dal ) Mo il Jdas &S Failure Analysis tJodll Judat -3
Mgealis ol gin A o eliailly s

External Failure Costs -Ax Jil) Jadll i< | ¥

TLElal g cebbadl ) claszall aabes Sy B3y gl BLOSEL Al BMED b g

gl glaictdl i TN L% P LR 41144l Customer Complaints :53all syl -
Aeba L (aially

Al 5 AR el edladl ) dslaall cdaczdll el g oladudl A8 Juis Guarantee :M! -
) Lpudeis

o lak shad B A Aol Slasidl gl p3kaly daflas Returns 1Sl T
il gl el F cgen dgm g e dalindl

e LgEan Ladlien e ¢ jad dalindl oldk Ancdl | pss of Reputation thzandl OldE8 -

o gl e S g ¢Sl

5 d AN S ad)
:@J.Z.ihu;m,us:,a.hd;-'&d»% : .>.¢_u.~_‘.(49)
by alue 3.4 (3 Ji dJ|SixSig|11:1¢~‘$--. f)""‘)*-—- (
3034 S Alue 34 e dil 32 TR e
(s)'.a.“)s,a.'.b)_zsspliﬁ"é.‘:wa slas paliogh (o)

. ME” o » »_“ J..;;Jl )s): >
Jasdl 3ale] g kel 4SS e 33 yall RIS G = . (z)
,),sium,s.igbmsa,gl

U,g S.)),)B 1_33—,};',',| S)l'a.".‘.‘ privi (;)

PN ._'l..'_nhl_i Baaly las 3l CAULSS () ga Aagaue 0 O laldl e (49)
U Giiad y LN i ) (5355 e 33520 o Joseph Juran Olosa s S (4
Jadl Bole) g aoladl AGISS  Je 33 gl S as ‘55‘}91;:‘1‘ daadl S (@)
Aatiasang oale US A lue 3.4 0s B 250 I Six Sigma ealadl 39l psede s ()
(5 as) 3als a2 53 g QIS ) Gl g sl i YW AU 345 ()

Jaall agd




Gle Aas Alga 2

sl a8l
cha s SiX Sigma g.a.u'ld.a.d! Doandly o bt L clatha g

ii"ﬂh Q'I Ll Bl Ty o Bl Aadll e pliy) el sda (lE dTa il lasal
an, Aaila Baag Ggle JS B Uad gl Lue YLE Ga B
cALLA Bagadl Bl dmgma Eeds Je sl :_:;m FINTPL N R gl it dgeadl e
r___;;i..;:,.bauh ds,u.-..'llqnda_.qﬂl 13a md*ﬁﬁ_;ﬁilﬁl&:@m{ylimwﬂuﬂ L;:.;:J
Ay gl Ja LB Al Sy Algmadl ddls Sagan clasd) § plad Jlad] DA g ]

Jsalia

S8 AR e e Sagad) &) ) Bagadl Apaudasl 5 BRI juds

Zero defects Jad sy 805 a0 S panal Lol phal £LL00 0l 5 000 B M) sl S
;(Astiall) B jiceal) 32 gad) il
L s a5 ) 4 2 Hidden Quality Costs 3 jalls & 431<0
éh'ﬁg dalal ge suz g dadbdall YY) AU e o e paga

I g s ) sd Laa,, cdaladl oo ASIEN 3 gall f 330 ;EW! JJU;.
Al gall Jul alaazat )

133 gal) LA £ 4l
Jardl Bule) 5 asladl Al o B gall CBlSS B saulidll Jasall 38 0 e
daa AT Jad) ARG o 38 Bagadl 8 Cumll JAaalle

e T e

cy el 3 s AN Ao RS A e Bl (5
123 «Genichi i 20 sals Ol Basadl Bl > e 14
23 «Genichi Taguj:: )«:: U;“"’*’ 5252 by eI il Sl Al ()
.‘)'u'h., : 2 o A " » e U’“ e
83 gadl Cppeaas M ;yq@dp@ﬂ‘r»‘«“u" .“""l"":ﬁ,. )-u ©
. 3 A ARELE 5 P | e .!‘O,S_‘Hﬁbd‘.\):h.l (Q)
WA 55 0 e and UGS CAS LS gy 3 WSS 22D

123 «Genichi Taguchi 8520 (Airal 3351 5 jlud QA o @hail ¥ A e daal5 (50)
Al 358 s 2yl 05 of e 25500 A K5 (D)

G 50 e anf Z Y1 S LIS dany 3 AU Ji55 ) o 080 A il ()€ —
Bagall Cpmand (D) (g Ciaghl Jsa o2 pan palinil ol ] s A i ()
aiaal Lgie e s f 2ot ge IS8 L) painall o i sagall (581 o505l aly pis (9

Jaall agd




Gle Aas Alga 2

gilall 1 aetl e Genichi Taguchi <05l (it 5,
Aggthall 3agall op CABLAN oMb ARaall Lgmels M JS Chilaadl asaialy
4429 (o il Baga B g Aa Al Adully WAl guw
Ja o L) gaiaall o S5 sagalld odlaall kS

Quality Loss Function :33 s} 3 Lud alla

geainall Lgda ey 5 Lud JS& o ) dige

g gl Jga QLI aaa addAS g ) A0g sia g

Sagad) fpaaad ¢ JUIL g 5 Luall JuIES )

Foag U S LS Ay i AN MaF ledl) g

Al g3l

il ol listlaa LY (19S5 O (A8 S 5 tisals iyl 9

Jaall agd

=cifota—

Llaglls ooV 5V 5 I 2SSl e
AS &




Gle Aas Alga 2

) P 20

faal el Al A VEVE Ve Y Jaadll Bagaldl 5l
ol Laa daaiall Lila Y/ (JLS)) S5

158 ey dagd Y g CBISEL Ja g il algs A Jaaad) (V)

AL Lty aally IaSl i Bk gl Allas) e Y s sSal Ay el ()
USRI (ya ddlilea o LI Gk Sice ¥ L(eball) adall Jieell ()
31550 S (e Tl i Ja e Jpemal) M) s Jaidl Jeeall (2)

(=l ol (9]

1= s oSl dallas Sigl o) s AN D yall JiaT (V)
@) e dadiall (5 K8l Jae 4220y Joaall Jlaiyl ()
@O | Aad) Jad il )l dasl ()]
O S Jn @) s g claassll o) ] (7)
@ i pasdldaylgdsalldl e (9

La, o bl 3 i da e B Al "eBlaall Liad gilS mlgad e giall Slalkia gaa) (F)
1R daaadl Ga lgde i i g Aad gla b Lgd 5Ny el (Al g < Jaanl)
[Laa) cllbadl (D)
Shllaiall 53 Aals A3 s bl s Juard] L s s oY) Sl (29)
e uadll Al ¥ ALy il A sy i Aaulud) cllbidl ()
ksl lllaig (3

seShanll Cha S glaall pan A ALELN) Al A2 lua Be e ja Auls AN aaY) e (€)

Badna A1 o ¢S5 o 0]

Aoy Al ciss Bme Al Jueall s g Al ddla gyl Al e (S Al (o)

By Jipe B Baal g fa gina e HS1 (e aae _:.;.1_9;113_...;\;5..\:.\‘93_.:}1._“‘_‘}@ ST ppanial (@)
Slhga Q)

:(QFD) a2l 4ids g L) 2l g8 e (2)
il gkl Gacaddl cd gl g ()
Aakidl gas Guldall da 6 Buass ()

) s Lo deas 4SS nidas (7))

Sl e (9)

1R 9 adbld Baal g e Jeand) Jsa dauaa AN & jladl anaa ()

el A st cle s clala e allali asall s o) A 38 Al K 0
Aeall Baa ) e miie ga Lol Ml anasniedll AN Juaalls 2nds ()

) o gl £ L) il e Lalaitial (3 lall S0 e clilany) ydes  (7)
e Jraad) e Sl Jeaad) 5 65 Jaand) ilad @l (5 glose miiall eai IS 1) ()

Jaall agd




Gle Aas Alga 2

shaad o g ga g il lalill 4 1y ASel) Ayl e (9.1) Al Sy (V)

9.9 Adudisaall ()

9.1 [Ae=luayl saall (o)

5.5 Axaddisadl (7)

1.9 Aaladisidl ()

ek g cAaallll Ll A L g8 s Al Gaibadl] (e Gl M (e Baa) g

el e VA g e asial 4Bl o Y C“ﬂ\_ﬁ_la Al ()

i ) ¢ jal e Y ghll e aSU ()

ol Ga Yo O gladl i (z)

alaill e i Ll Gl e JSlidl el ()

ALl 53 gad) 5 03] (el gall B SaLAN Adlad alai iy grial) g Cilasaall A (pa
Lot s a3yl Salasl (i)

abalgy Jadll sl gy pae Adlal g Jeadl dlge m s (<)

a5 (A1 ol il e aa L) 501 R a2 Lgad 8 Al el W5 oyl ol 5 ()
Conea 33 pall g LB s AdaLal) ABE JEAN Ly gy pall g AN s AlaLca) AED 0L (9

M)

*)

sal Bae B el Bagall Jlaa A Llall 30 e O (ISO) Silbeal gall A gall dakiiall Sl (1 4)

e

Ledlaai ¢ 50 el Al aag (;)
Lgdlaai g 30 gall Ay prenty 3 ()
Jsll clalial o €A Jn ()

Sl (9

253 gadl olad A Jile 3 IaY) pdad o Ll oy A SISl e (YY)

[pan g podl o Toliol o1yl j) a3l ae ()]

ASaall Gpmatll £131 Ja¥) Jush . el el o] 3 Ja¥) jual ol Wl ()

il g U B ok Aa W uat ade y oy puillp Gl IRl Al Bkl e Blisl (7)
A jhall gl gl slldY) ddtd o .Zero Defects A jieall gl d0uli e ﬂ 0

2 Ao 30 3100 A Aleall aiAS (1Y)

@ Ly ()
o “-“‘:‘:‘)-“ alaay Lamd (‘_1)
5!

@ Adadidle, (9

b g Bl cilaall A 8 g s Al gl e Gl AL (e Baaly (VT

SMART Bliaa (,)
o dlldlE (o)

Gubasll 4B a8y [LgE8aS Comin 40 (7))

) bl Gen ()

AR g BRI AlaaY) ciagied (Al dgdlaai ) Jgeasll daliladl g A Sladl Gy gaa)  (VE)

1t sl ol el Sale) g o il Jha dalaialt

(e liall clagl 5yl ()

Saaa Cladle aadliy QDY) Guan pof o LB GBIl dus sl cladl B0V (<)
il e gie il pEY Sl Bl (7)

RIS B claia gl cuudliall e ol AN 50LE Cladl il (9)

Jaall agd




Gle Aas Alga 2

5 asl Al adiial Jaks Sldeall gkl and A 3agad) Jlaa G dadiadl Gladl SUY) i e (Y 2)

i asd SUES) Al g el (S0 lilaal) ol

Tigd G sl ) gl agiabial s #Skenll o 5S E ()

[Basall Gpuas ()

i s byl i B il gy Bl B3l s LIS YIS (g)

olalt 88 Juky Sagall Akl g S Bagall oy yn ()
th S chealiiall Ll i) g 33 gad) Al yic) Cp 4Bl Jga AdhA AU & jlall e B3l (YY)

Bagalldad) yi vons vie dolasall 85 3 gl 2Ly La J o3 Bled o s (1)

alal) Agail i) ) Gyasa }L&Jl..w adl Gy e Joiue JS0 5 gall Aua gl jis) dalanall 2aa3 (u)|

asaatl & gl cdiial gl g puleddls daaluyy) ddaall 84S il Gl ) E50U (5 g paall a0 (Z)

il

Lea s gdadanall Jaly cilgall A8KTAd g joa g Baoma B2 all Andl fl S5 G g9 pall 0 (9)
2 Aol Clalall ghuda ald ) ) d s Craca gludy) il ol oY (88 g Ll daladl s (1Y)

@ felaaylcalall ()

(1) A gl ) clalall ()

O[T EE (o)

@) o Yy pull clala (9

dlga e Bae Agalall 381 gall B 3 0 i Ak ALaLA) 33 ) 5 ) Adull aa (VA
AL el e e ()
El.p-l.n:nﬂ _jﬁi};l‘ ‘ai..'l:'n.:lu1 (~_1}
Adaidll =il% dbd o pldall A<l ds ps B g2 B PSle mie cuiad ()
Slga (9

alidle cldlg.

R B gad o i Y

Oalaladl alal LguBadiuaal & ginall 5l dgalall 381 gall mda T

bl i ubasl o Coalabald) ABST A i B39 500 g €

Al 381 adl pa (g ) gha JSdu A ginal) 38 gadi pladGed 2

u_)l..'-!"jJ AH_;MJ;\“.\'@LAL'I _;l'npj'l,ﬂm.ul 1

e Aaln Julge B2 L,qumu.uu.‘sucmm ('Y

o33yl 9 #bau g ) Oy AL REED) (s g pall g plua s )1 (e BB Caman ()

o5 pell Hoatiall s gl sl g5 1 42 ) 52 ()

dopeall) Bl g VLYl S Al dalaiall 8 dnSall dadll Uaiddlad e (7)

i g gnal) Jans o Oamagipal) S A gl Jaad o Gai gy sall oS (9
it el il gl (o LgiBad 1 Luaad B gl a8 s A A 01 BVAYY a (Y1)
e glaall 304 j ()
lalasyl juis ()
N (d)
Slge (9

==X~ -

Jaall agd




Gle Aas Alga 2

)

19h gl gl el I ey g1 Bagad sl i 1
Bl
s
A

Agailall

LA Bagadt 501 B B ]l 2l Jali
JLTE [y
iladl
Aipad

ol o Rad e g e e o LR s A el L R e S G ] R Rl AN ekt ] S A s gl il s a)

o

Adlal sl e
S Sty
o A il
A g il

IRy il e Bl Jlae 8 A Al Jlall alS G ol Ls fea (/]
Agy Ao
gl pall o @
oaaill 3ils) .z @
Aaacd) Glaid a0

i A jal) A3l 51 ] il ghad e AN 3 ghAl) (o
e @ g O
A el g piaga LEI 0O
A Gl ) 2 @
gadatg Lo jag Ay g el Cilaglaall gan 0

el e Jasaill Cilailall dlaaiodyg (B il pic 3) g0 Gaead Jlas & Cilalilall age A3laag Chualy Mg cALaLd) 335201 51a) A0 il ioes 02l (9
9 AT iy Sl st

il | gatiicia 5 a1 O

el plite g gis -0 O

SSaF s fia g O

L fall 5 s 2 @

ol 3l Alany) Tuall 5ol il il o BB N1 A & as A2 i (10

etall leatl hogll o ©
il cilh, gial abead) hogll -z ©
RN oldn ol latl B all 23 )

Jaall agd




Gle Aas Alga 2

s5agadl slad A Jila 5 00Y) el ia Wb A caag A1) Gl ST sall aA) e (4
aleall Greadtl £13) Ja¥) ual al 53 i O
siag el e faldiet gl pall )8 A e 0 ©
Zero-Defects 4 iall qigall 4iul Gubii axe .z O
Sl gan 2O

1 o) e 300Y) Cliles Cpana ASIEN Aglantl (JiaT
Al a3 -1©
il Y s oo ©
AaBiiall Aflog 43 oz ©
Aadiall Cilad) i) uai a0

H(JIT) cothall Cuf @) 3 ol Jid) Al Gadai oo Aaalill 23l gl ab] ¢
Gililasll g ZlEBU Laadall Aaloal) Julis

Aaliiall i he 3 gall Jpuay JUETH g 3al 3 -n ©)

LR AR a5 - O

SasS GlBa sag- ©

Jaall agd




