
 1الصفحة 

 

 َا١ٖٝ ايتػٝير ٚإراص٠ ايتػٝيرالمحاضض٠ ا٭ٚلى : 

 َفّٗٛ ايتػٝير :

 غير ايؾ٤ٞ أٟ بزي٘ بػيرٙ أٚ دعً٘ ع٢ً غير َا نإ عًٝ٘ .

َٓؾٛر َضغٛب ايٛصٍٛ إيٝ٘ خ٬ٍ فتر٠  ايتشٍٛ َٔ ايٛاقع ابسايٞ يًفضر أٚ المٓع١ُ إلى ٚاقع آخضع١ًُٝ  بأْ٘ ٜعضف ايتػٝير

 ضٚف١ يتشكٝل أٖزاف َع١ٓٝ .ط١َٝٓ بضزر٠ بأعايٝب ٚطضم َع

َٔ  ٬تٗا ٚبذزٜح ساتٗاْٚؾاط طٌٜٛ المز٣ ٜٗزف إلى بذغين قزص٠ المٓع١ُ ع٢ً سٌ َؾه دٗزبأْ٘  ايتػٝير : Frenshعضف 

 خ٬ٍ إراص٠ َؾترن١ َتعا١ْٚ ٚفعاي١ يب١٦ٝ ايتٓعِٝ تؾزر ع٢ً ايعٌُ ابزُاعٞ ايؾاٌَ .

ْتٝذ١ يٛضع اعتراتٝذ١ٝ تجكٝف١ٝ ٖارف١ يتػٝير المعتكزات ٚايكِٝ ٚالهٝهٌ ا٫عتذاب١ يًتػٝير  ايتػٝير بأْ٘ : Bennisعضف 

    ٚدعًٗا أنجض ١ُ٥٬َ يًتطٛص ايتهٓٛيٛدٞ ٚبذزٜات ايغٛم . ايتٓعُٝٞ

 

 ّٗٛ ايتػٝير ايتٓعُٝٞ :َف

يٝتٛافل  ٓعُٝٞٚإسزاخ تػٝير دشصٟ في ايغًٛى ايت،  ع١ًُٝ تػٝير ًَُٛؼ في ايُٓط ايغًٛنٞ يًعاًَينٖٛ  ايتػٝير ايتٓعُٝٞ

 َع َتطًبات َٚٓاذ ب١٦ٝ ايتٓعِٝ ايزاخ١ًٝ ٚابشاصد١ٝ .

 . إسزاخ تعز٬ٜت في أٖزاف ٚعٝاعات المٓع١ُٖٛ  ايتػٝير ايتٓعُٝٞ

 . أٟ في ٖٝهًٗا بٗزف تعزٌٜ أٚضاع تٓع١ُٝٝ قا١ُ٥ ، ٚاعتشزاخ أٚضاع تٓع١ُٝٝ دزٜز٠

 

 َفّٗٛ إراص٠ ايتػٝير :

يتصُِٝ ٚتٓفٝش ٚتكِٝٝ المبارصات الم١ُ٥٬ يًتعاٌَ َع المتطًبات ع١ًُٝ تغتدزَٗا المٓع١ُ  بأْ٘ إراص٠ ايتػٝير Recardoعضف 

 . ايتي تفضضٗا ايب١٦ٝ ابشاصد١ٝ

 خ٬ٍ فتر٠ اْتكاي١ٝ . تتطُٔ ا٫ْتكاٍ بالمٓؾأ٠ َٔ ٚضعٗا ابسايٞ إلى ٚضع آخض َضغٛب فٝ٘ ايتػٝير إٔ إراص٠ Tushmanٜض٣ 

ع٢ً إرخاٍ ايتذزٜز َٚٛانب١  الهارف١ إلى بذغين قزصات المٓع١ُ المغتُض٠ ٚايبعٝز٠ المز٣ عًغ١ً ابزٗٛرٖٞ  إراص٠ ايتػٝير

 ايتطٛص ٚتمهٝٓٗا َٔ سٌ َؾانًٗا َٚٛاد١ٗ بذزٜاتٗا .

بذكٝل ايتهاٌَ بين ا٫ستٝادات عٔ طضٜل  ابزٗٛر الهارف١ إلى طٜار٠ فاع١ًٝ المٓع١ُبأْٗا  ٜعضف دٛبغٕٛ إراص٠ ايتػٝير

   يٮفضار َع أٖزاف المٓع١ُ بٛضع ايبراَر المدطط١ يًتػٝير ايؾاٌَ يهٌ المٓع١ُ ٚعٓاصضٖا . ٖزاف ايؾدص١ٝٚالمتطًبات ٚا٭

يتتٓاعب َع  تػٝير ا٭فهاص ٚا٫بداٖات ٚايكِٝ ٚالهٝانٌ ايتٓع١ُٝٝبأْٗا ع١ًُٝ تغتٗزف  إراص٠ ايتػٝير : Bennis بٓٝػعضف 

 تفضضٗا ايتػٝيرات الها١ً٥ في ايب١٦ٝ ا٫دتُاع١ٝ ٚايجكاف١ٝ ٚا٫قتصار١ٜ .ا٫ستٝادات ابززٜز٠ ٚتتعاٜؿ َع ايتشزٜات ايتي 

٠ َع١ٓٝ ٜتِ تٓفٝشٖا بزق١ ٚتٓغٝل َزصٚؼ ، ع١ًُٝ ٜكّٛ بٗا ايكار٠ ا٫راصٜٕٛ ضُٔ خط١ بضه١ُ يفترٖٞ  إراص٠ ايتػٝير :

ؾض١ٜ ٚا٫َهاْات المار١ٜ ٚايف١ٝٓ المتاس١ َٔ خ٬ٍ ايتٛظٝف ايعًُٞ ايغًِٝ يًُٛاصر ايب يًٛصٍٛ إلى ا٭ٖزاف المٓؾٛر٠ يًتػٝير

  بالمٓعُات .

 

 أٖزاف ايتػٝير :

 ع٢ً ايبكا٤ ٚايُٓٛ ٚايتهٝف َع ايب١٦ٝ المحٝط١ . ٠ المٓع١ُصطٜار٠ قز 

 ٕٚبين ٚظا٥ف المٓع١ُ َٔ أدٌ ابظاط ا٭ٖزاف . طٜار٠ رصد١ ايتعا 

 ًٛب .ع٢ً تؾدٝص َؾه٬تِٗ ٚبذفٝظِٖ ٱسزاخ ايتػٝير المط َغاعز٠ ا٭فضار 

 ٚايضض٢ ايٛظٝفٞ . ا٭ٖزاف ايتٓع١ُٝٝع٢ً بذكٝل  تؾذٝع ا٭فضار 

 ٚإراصت٘ ٚتٛدٝٗ٘ بؾهٌ بؽزّ المٓع١ُ . ايهؾف عٔ ايصضاع 

 بين ا٭فضار ٚالمجُٛعات في المٓع١ُ . بٓا٤ دٛ ايجك١ ٚا٫ْفتاح 

 بزٍ اٱراص٠ ايتكًٝز١ٜ . تمهين المزٜض َٔ اتباع اعًٛب اٱراص٠ با٭ٖزاف 

 ٓايتي تٛادٗٗا . ع١ُ بالمعًَٛات المغاعز٠ ع٢ً سٌ المؾانٌتظٜٚز الم 

 خصا٥ص ايتػٝير :

  ٫ َفض َٓ٘ . أَض ستُٞايتػٝير 

  سٝح تكفظ المٓعُات َٔ ٚضع سايٞ بعٛ ٚضع َغتٗزف . سضن١ تفا٩ي١ٝايتػٝير 

  بتدطٝط أٚ بزْٚ٘ . ع١ًُٝ َغتُض٠ايتػٝير 

  ثض ع٢ً ناٌَ أدظا٤ المٓع١ُ . يهٌ المٓع١ُ ، فايتػٝير ابزظ٥ٞ ع١ًُٝ ؽا١ًَايتػٝير٪ٜ 
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 ست١ُٝ ٚأ١ُٖٝ ايتػٝير في المٓعُات ايجا١ْٝ :  المحاضض٠ 

 ست١ُٝ ايتػٝير

تفضض ايجٛصات المتظا١َٓ ٚايتػٝيرات ايغضٜع١ ايتي ٜؾٗزٖا ايعالم في ؽت٢ بصا٫ت ابسٝا٠ ع٢ً ا٭فضار ٚالمٓعُات ضضٚص٠ 

 َٛانب١ ايتػٝير ٚا٫عتعزار ايزا٥ِ ي٘ .

 ًو ايجٛصات َا ًٜٞ :َٚٔ أِٖ ت

فضض ع٢ً المٓعُات اعتُضاص١ٜ ايبشح ٚايتزصٜب ٚايترنٝظ ع٢ً ت١ُٝٓ َٗاصات ايتعًِ ايتي تٚالمعًَٛات :  المعضف١ثٛص٠  .1

  ؽٗضا . 18% َٔ ايتكٓٝات تصبح قزيم١ نٌ  55، َج٬  ايشاتٞ ٚالمغتُض

 ٚطٜار٠ ا٫صتباط ٚالمٓافغ١ بين اقتصارٜات ايزٍٚ،  ٚايتي تتذ٢ً في بذٍٛ ا٫قتصار بعٛ قطاع ابشزَات:  ا٫قتصارثٛص٠  .2

 المدتًف١ .

 . ايتطٛص ايغضٜع في ٖٓزع١ ابساعٛب ٚصٓاع١ ايبربصٝات:  ايتهٓٛيٛد١ٝايجٛص٠  .3

تتأثض بغضع١ بهٌ ايتش٫ٛت  طٚاٍ ابسٛادظ ايظ١َٝٓ ٚالمها١ْٝ ٚسٛيت ايعالم إلى قض١ٜ صػير٠ايتي أرت إلى :  ايعٛلم١ثٛص٠  .4

 ١ٝ ٚا٫قتصار١ٜ ٚا٫ع١َٝ٬ .ايجكاف١ٝ ٚايغٝاع

في ابسز َٔ  طٜار٠ اٖتُاّ المجتُع ايعالمٞ بكطاٜا ايب١٦ٝ ، ٚرٚص ايتٓاَٞ لمٓعُات حما١ٜ ايب١٦ٝالمتُج١ً في :  ايب١ٝ٦ٝايجٛص٠  .5

 ايتًٛخ ٚابسفاظ ع٢ً ابسٝا٠ الما١ٝ٥ ٚايبر١ٜ .

 

 أعباب ايتػٝير

 يب١٦ٝ ابشاصد١ٝ يًُٓع١ُ ٖٚٞ :تٛدز ايعزٜز َٔ ا٭عباب ايعا١َ يًتػٝير سات ايص١ً با

 : ايعٛلم١ ا٫قتصار١ٜ ، المؾه٬ت ا٫قتصار١ٜ ، ايتشٍٛ َٔ ا٫قتصار المحًٞ إلى ا٫قتصار ايعالمٞ ، عٝار٠  ا٭عباب ا٫قتصار١ٜ

 اقتصار ايغٛم ، اطرٜار سز٠ المٓافغ١ ، تػٝير ظضٚف ايغٛم .

  : صاٍ ، ٚايتشٍٛ ايتهٓٛيٛدٝا فا٥ك١ ايزق١ .تطٛص تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚا٫تا٭عباب ايتهٓٛيٛد١ٝ 

  : ايٓظاعات ، ابش٬فات ا٫دتُاع١ٝ .ا٭عباب ا٫دتُاع١ٝ 

 نُا تٛدز ايهجير َٔ ا٭عباب ابشاص١ يًتػٝير ٚالم٪ثض٠ ع٢ً تٓافغ١ٝ َٓعُات ا٭عُاٍ َٔ أُٖٗا :

 ٞيًُٓع١ُ ٚايؾعٛص بإٔ ايتػٝير سكٝك١ ٫ بز َٓٗا . عزّ ايضضا عٔ ايٛضع ابساي 

 ٌبؼكل أٖزاف المٓع١ُ ٚا٭فضار ايعاًَين فٝٗا . ايطُٛح بايٛصٍٛ إلى ٚضع أفط 

 بما ٜتٛافل َع المعاٜير ايعالم١ٝ ، ٚايعٌُ ع٢ً ابتهاص َٓتذات دزٜز٠ . بذغين دٛر٠ المٓتذات أٚ ابشزَات 

 ٚايعٌُ ع٢ً تكًٌٝ ؽهٛاِٖ . ايعٌُ ع٢ً بذكٝل َظٜز َٔ ايضضا يًع٤٬ُ 

 ٚتًب١ٝ استٝاداتِٗ . َٔ ايع٤٬ُ ايٛصٍٛ إلى ؽضبؼ١ نبير٠ 

 ٚبرطٞ ابسزر . ايٛصٍٛ إلى ا٭عٛام ايعالم١ٝ 

 طٜار٠ ق١ُٝ المٓع١ُ في ايغٛم . 

 . َٛانب١ ايتكزّ ايتهٓٛيٛدٞ ٚاعتعُاٍ أعايٝب دزٜز٠ في ا٭را٤ ٚا٫ْتاز 

 ايتػٝير في المٓعُات ٚتزفع بعٛٙ ٖٚٞ :نُا تٛدز أصبع١ أعباب تفضض 

 : ايؾعٛص ٚا٫رصاى بطضٚص٠ ايتػٝير . ايتي تظٜز َٔ ا٭ط١َ 

 : ممج١ً في ايصٛص٠ ايٛاضش١ يًُغتكبٌ المُهٔ ايٛصٍٛ إيٝ٘ بايتػٝير . ايض١ٜ٩ 

 : سيو إٔ ايتٓب٪ بإٔ ايتػٝير ٜكتٓص ايفضص المغتكب١ًٝ ٚبؼكل ٚضعا أفطٌ . ايفضص١ 

 : ٗزٜزات المدتًف١ .ايتي عٝ٪ثض عًبا ع٢ً المٓع١ُ ، ا٭َض ايشٟ ٜزفع بايتػٝير يتذٓب ايت ايتٗزٜز 

 

 َ٪ؽضات ابساد١ إلى ايتػٝير في المٓع١ُ :

 . ابغفاض ا٭صباح ٚعزّ قزص٠ المٓع١ُ ع٢ً المٓافغ١  . ابغفاض ابساي١ المع١ٜٛٓ يًعاًَين 

 . نجض٠ ايتغضب ٚا٫عتكا٫ت خاص١ بايٓغب١ يًهفا٤ات  . نجض٠ ؽهاٟٚ ايع٤٬ُ ٚايعاًَين في المٓع١ُ 

  ايتأخير ٚايتغٝب ايٛظٝفٞنجض٠ ايػٝاب ٚتفؾٞ ظاٖض٠  نجض٠ ايًذإ ٚا٫دتُاعات ٚاصتفاع سذِ ا٭عُاٍ المهتب١ٝ 

  ايتأخض في ابراس ايكضاص ٚايفؾٌ في بذكٝل ا٭ٖزاف المٛضٛع١  . المضنظ١ٜ ٚاْعزاّ ايتفٜٛض ٚضعف ايجك١ في المٛظفين 

 . ايفؾٌ في انتؾاف قزصات َٚٗاصات ايعاًَين 
 

 ع ٚق١ً المبارصات ايفضر١ٜ ٚابزُاع١ٝ ايضٚتين اٱراصٟ ٚضعف ا٫بزا 
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 أ١ُٖٝ ايتػٝير 

 : ا٫بزاع ، ايتطٜٛض ، ايجك١ بايٓفػ ، بذكٝل ا٭ٖزاف . أ١ُٖٝ ايتػٝير بايٓغب١ يًُٛظفين 

 : دٛر٠ ايغًع ، ٚابشزَات ، ٚأععاص أقٌ ، اؽباع أنبر . أ١ُٖٝ ايتػٝير بايٓغب١ يًع٤٬ُ 

 : ل ا٭ٖزاف بايفاع١ًٝ ٚبهفا٠٤ ، خز١َ ايع٤٬ُ ، دٛر٠ ا٭را٤ ، بذكٝل أٖزاف بذكٝ أ١ُٖٝ ايتػٝير بايٓغب١ يًُٓعُات

 أصشاب المصًش١ .

 َبار٨ ايتػٝير :

 بصُٛع١ َٔ المبار٨ ايتي تغاعز المٓع١ُ ع٢ً ايتعاٌَ َع ايتػٝير بهفا٠٤ : Grienerاقترح 

 ايضسم١ٝ ٚايٛظٝف١ٝ ايتاي١ٝ : ٜكترح المغ٪ٚيين ايتػٝير با٫عتُار ع٢ً ايك٠ٛ : ايغًط١ َٔ داْب ٚاسزَبزأ  .1

 المضعّٛ ٚايكضاص أعًٛب . 

 اٱس٬ٍ أٚ ايتبزٌٜ أعًٛب . 

 تبزٌٜ ع٬قات ايعٌُ ضُٔ الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ أعًٛب . 

٫ بز َٔ َؾاصن١ المض٩ٚعين سٟٚ ايكزصات ايعاي١ٝ عٓز ابراس ايكضاصات الم١ُٗ سات ايص١ً  : َؾاصن١ المض٩ٚعينَبزأ  .2

 ٝب ايتاي١ٝ :بايتػٝير َٔ خ٬ٍ ا٭عاي

  ايكضاصات ابزُاع١ٝأعًٛب . 

  سٌ المؾانٌ بطضٜك١ جماع١ٝأعًٛب . 

 أٟ تفٜٛض ايغًط١ يًُض٩ٚعين يًُؾاصن١ في بضْاَر أٚ خط١ ايتػٝير في نٌ المضاسٌ ٚي٘ أعًٛبإ ُٖا: : ايتفٜٛضَبزأ  .3

  المٓاقؾ١ ابزُاع١ٝ يًشاي١أعًٛب . 

  ايتزصٜب ابزُاعٞأعًٛب . 

 

 :خصا٥ص إراص٠ ايتػٝير 

 ايتػٝير سضن١ تفاعٌ سى ٫ بؼزخ عؾٛا٥ٝا أٚ اصبدايٝا ، بٌ ٜتِ غٞ إطاص سضن١ َٓع١ُ تتذ٘ إلى غا١ٜ  : ا٫عتٗزاف١ٝ

 َع١ًَٛ َٚٛاقف عًٝٗا َٚكبٛي١ َٔ ق٣ٛ ايتػٝير .

 ٛاصرٖا بػب إٔ تضتبط إراص٠ ايتػٝير بايٛاقع ايعًُٞ ايشٟ تعٝؾ٘ المٓع١ُ ، ٚإٔ ٜتِ في إطاص إَهاْٝاتٗا َٚ : ايٛاقع١ٝ

 ٚظضٚفٗا ايتي تمض بٗا .

 بػب إٔ ٜهٕٛ ٖٓاى قزص َٓاعب َٔ ايتٛافل بين ع١ًُٝ ايتػٝير ٚبين صغبات ٚاستٝادات ٚتطًعات ايك٣ٛ  : ايتٛافك١ٝ

 المدتًف١ يع١ًُٝ ايتػٝير .

 ايكزص٠ ع٢ً  ، ٚتمًو أٟ إٔ تمتًو ايكزص٠ ع٢ً ابسضن١ بحض١ٜ َٓاعب١ٜتعين إٔ تهٕٛ إراص٠ ايتػٝير فعاي١ ـ  : ايفعاي١ٝ

 ايتأثير ع٢ً اٯخضٜٔ ، ٚتٛدٝ٘ ق٣ٛ ايفعٌ في ا٭ْع١ُ ٚايٛسزات اٱراص١ٜ المغتٗزف تػٝيرٖا .

 بذتاز إراص٠ ايتػٝير إلى ايتفاعٌ اٱبػابٞ ، ٚايغبٌٝ ايٛسٝز يتشكٝل سيو ٖٛ المؾاصن١ ايٛاع١ٝ يًك٣ٛ  : المؾاصن١

  .ٚا٭طضاف ايتي تتأثض بايتػٝير ٚتتفاعٌ َع قار٠ ايتػٝير

 إطاص ايؾضع١ٝ ايكا١ْْٝٛ ٚا٭خ٬ق١ٝ في إٓ ٚاسزفيٜتِ ايتػٝير بػب إٔ  : ايؾضع١ٝ  . 

 أٟ بػب إٔ تغع٢ بعٛ إص٬ح َا ٖٛ قا٥ِ َٔ عٝٛب َٚعابز١ َا ٖٛ َٛدٛر َٔ اخت٫٬ت في المٓع١ُ .  : اٱص٬ح 

 كبٍٛ إٔ تهٕٛ تهًف١ ايتػٝير أنبر َٔ ، فًٝػ َٔ الم قضاص ايتػٝير ٫عتباصات ايتهًف١ ٚايعا٥ز عبؽطبػب إٔ  : ايضؽار٠

 ايعا٥ز المتٛقع .

 ٜتعين ع٢ً ايتػٝير إٔ ٜعٌُ ع٢ً ابػار قزصات تطٜٛض١ٜ أفطٌ مما ٖٛ َغتدزّ سايٝا ،  : ايكزص٠ ع٢ً ايتطٜٛض ٚا٫بتهاص

 فايتػٝير ٜعٌُ بعٛ ا٫صتكا٤ ٚايتكزّ ٚإ٫ فكز َطُْٛ٘ .

 راص٠ ايتػٝير ٫ تتفاعٌ َع ا٭سزاخ فكط ، ٚيهٓٗا أٜطا تتٛافل ٚتتهٝف َعٗا إٕ إ : ايكزص٠ ع٢ً ايتهٝف ايغضٜع َع ا٭سزاخ 
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 أْٛاع ٚعٓاصض ايتػٝيرايجايج١ :   المحاضض٠

 أ٫ٚ : أْٛاع ايتػٝير ايض٥ٝغ١ٝ :

 : ا٫عتراتٝذٞايتػٝير  -1

 زاف ٚفًغف١ ، ٜٚعضف بايض١ٜ٩ ا٫عتراتٝذ١ٝ ايتي تؾٌُ صعاي١ ٚاٖ ٜضبط بايكطاٜا ا٫عتراتٝذ١ٝ يًُٓع١ُ

 المٓع١ُ بداٙ ايُٓٛ ٚابزٛر٠ ٚا٫بتهاص ، ٚأٜطا قِٝ ايعاًَين ٚاستٝاز المغتفٝزٜٔ .

  بؼزخ ايتػٝير ا٫عتراتٝذٞ ضُٔ عٛاٌَ ايب١٦ٝ ابشاصد١ٝ ٚالمٛاصر ايزاخ١ًٝ يًُٓع١ُ ٚاٱَهاْات ٚايجكاف١

 ٚا٭ْع١ُ ايغار٠ .

 ٞايزاخ١ًٝ ٚابشاصد١ٝ بالمٓع١ُبذ٬ًٝ يهٌ ايعٛاٌَ  ٜتطًب تٓفٝش يًتػٝير ا٫عتراتٝذ . 

  َٔ أؽاص ن٬Kotter & Nadler  إلى أ١ُٖٝ صبط إراص٠ ايتػٝير بايض١ٜ٩ ٚا٭ٖزاف ٚايكطاٜا ا٫عتراتٝذ١ٝ

 يًُٓع١ُ .

 : ايٛظٝفٞايتػٝير  -2

 ت٪ثض ع٢ً تٓعِٝ ايعٌُ راخٌ ا٭قغاّ ، ٚايتي  ٜضتبط با٭ْع١ُ ابززٜز٠ ٚا٫دضا٤ات ٚبٓا٤ المٓع١ُ ٚايتكٓٝات الم٪ثض٠

 بؾهٌ نبير ع٢ً ا٭فضار .

  بػب ع٢ً ايكار٠ ٚابزٗات اٱراص١ٜ ٚا٭فضار إٔ ٜهْٛٛا ع٢ً رصا١ٜ دٝز٠ بايطضم ٚا٭عايٝب ايف١ٝٓ ٚاٱراص١ٜ ايتي

 ٜتػير بٗا ا٭فضار .

 : ايتطٜٛضٟايتػٝير  -3

 . أبغط أْٛاع ايتػٝير في المٓعُات ٖٛ 

 ع ايكزِٜ إس ٫ ٜؾٌُ ابسًٍٛ ايتي تتطًب تػٝيرا عُٝكا سٝح ٜتِ ٚصف ايٛضع ابززٜز بأْ٘ بذغين ٚتطٜٛض يًٛض

 في المٓع١ُ .

 : ٜكّٛ ايتػٝير ايتطٜٛضٟ ع٢ً فضصتين ُٖا 

 يز٣ ا٭فضار في المٓع١ُ ايكزص٠ ع٢ً ايتكزّ ٚايتطٜٛض . .أ 

 ٜتطٛص ا٭فضار عٓزَا ٜتِ بذفٝظِٖ ٚتزصٜبِٗ بؾهٌ َٓاعب . .ب 

 أٚ بذغين عًُٝات ايتؾػٌٝ . ٜٗزف ايتػٝير ايتطٜٛضٟ إلى َغاٜض٠ ايعضٚف المحٝط١ 

  ٜتطًب ٖشا ايتػٝير ٚضع خط١ ٜتِ تٓفٝشٖا سغب دزٍٚ طَني َٚٝظا١ْٝ بضزر٠ َٔ خ٬ٍ المؾاصن١ في المعًَٛات

 سٍٛ أعباب طٜار٠ ا٭را٤ في المٓع١ُ .

 . بػب ع٢ً المزٜض بذفٝظ المٛظفين ع٢ً المؾاصن١ ٚإبزا٤ ايضأٟ ٚطضح ا٭فهاص 

 : ايتػٝير ايتشًٜٛٞ -4

 َٔ أعكز أْٛاع ايتػير . ٜعز 

  فضص١ بػب اغتٓاَٗاأٚ  ٜزصى المزصا٤ إٔ ٖٓاى َؾه١ً بػب َعابزتٗابؼزخ عٓزَا . 

 : ًٜٞ ٜٓزصز ضُٔ ٖشا ايٓٛع َا 

 اعتُار ٚتٛظٝف تكٓٝات ٚساعبات تتطًب تػٝير ص٥ٝغٞ في عًٛى ا٫فضار . .أ 

 ع١ًُٝ ايتٓعِٝ ٚإعار٠ الهٝه١ً في المٓع١ُ . .ب 

 ٜز٠ .تكزِٜ َٓتذات أٚ خزَات دز .ز 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ايٛضع ايتشًٜٛٞ ايٛضع ايغابل
ايٛضع 

 ابززٜز
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 ثاْٝا : أْٛاع ايتػٝير ا٭خض٣ :

 : ايتدطٝطايتػٝير سغب  -1

الهارف إلى اسزاخ تعزٌٜ َعين ٚبضغٛب في المٓع١ُ أٚ في أسز عٓاصضٖا ٖٛ ا٫دضا٤ اٱراصٟ  : المدططايتػٝير  .أ 

 . َٚتطًبات٘ ٚايفا٥ز٠ المترتب١ عًٝ٘ ٚفكا بشط١ ط١َٝٓ ٚع٢ً أعاؼ تفهير ٚتكزٜض يتهًف١ ايتػٝير

 إدضا٤ اْفعايٞ أٚ صر فعٌ بسا٫ت طاص١٥نتكّٛ فٝٗا المٓع١ُ ٖٛ ع١ًُٝ  : غير المدطط )ايعؾٛا٥ٞ(ايتػٝير  .ب 

 ْتٝذ١ يًطػٛط ايتي تتعضض لها مما قز ٜغفض عٓ٘ ْتا٥ر غير بضغٛب١ .

 : ايؾُٛي١ٝايتػٝير سغب  -2

 . ٜؾٌُ ناف١ أٚ َععِ ابزٛاْب ٚالمجا٫تٖٛ ايتػٝير ايشٟ :  ايؾاٌَايتػٝير  .أ 

َٚؾهًت٘ أْ٘ قز ٜٛدز ساي١ عزّ ايتٛاطٕ في ،  ٜكتصض ع٢ً داْب ٚاسزٖٛ ايتػٝير ايشٟ :  ابزظ٥ٞايتػٝير  .ب 

ٜتطًب تػٝير في عًُٝات اٱْتاز ٚأعايٝب  ٭دٗظ٠ٚا تػٝير اٯ٫ت، َج٬  المٓع١ُ مما ٜكًٌ َٔ فاع١ًٝ ايتػٝير

 ايتغٜٛل ٚتزصٜب ايعاًَين .

 : َصزص ايك٠ٛ ايزافع١ايتػٝير سغب  -3

ق١ً أٚ  ابغفاض اٱْتاد١ٝ٭عباب راخ١ًٝ  ، َجٌ  بؼزخ راخٌ المٓع١ُٖٛا يتػٝير ايشٟ  ايتػٝير ايزاخًٞ : .أ 

 مما ٜ٪رٟ إلى اسزاخ تػٝير دشصٟ ع٢ً َغت٣ٛ ا٭ٖزاف أٚ ايعًُٝات . ايتفاعٌ َع ايب١٦ٝ ايتٓافغ١ٝ

 . ثِ ٜٓتكٌ إلى راخٌ المٓع١ُع١ُ يًُٓ بؼزخ في عٛاٌَ ايب١٦ٝ ابشاصد١ٖٝٛ ايتػٝير ايشٟ :  ابشاصدٞايتػٝير  .ب 

 : ابساي١ايتػٝير سغب  -4

 . َضتبط بايتػٝير الهٝهًٞ ٚايتهٓٛيٛدٞ ناٯ٫ت ٚايتذٗٝظات:  المارٟ ٚايتهٓٛيٛدٞايتػٝير  .أ 

 . َضتبط بايب١٦ٝ ا٫دتُاع١ٝ ٚاٱْغا١ْٝ بالمٓع١ُ:  المعٟٓٛايتػٝير  .ب 

 : َغتٜٛات ايتػٝيرايتػٝير سغب  -5

 ١ُ .ايتػٝير ع٢ً َغت٣ٛ المٓع .أ 

 ايتػٝير ع٢ً َغت٣ٛ أعًٛب ايعٌُ . .ب 

 ايتػٝير ع٢ً َغت٣ٛ ايع٬قات ايؾدص١ٝ . .ز 

 ايتػٝير ع٢ً َغت٣ٛ ايتفاعٌ بين المٛظف ٚايٛظٝف١ . .ر 

 : ايغضع١ايتػٝير سغب  -6

 ايتػٝير ايغضٜع . .أ 

 ايتػٝير ايتزصبػٞ . .ب 

 

 ثايجا : عٓاصض ايتػٝير :

 ٝير ايتاي١ٝ :ٜتطًب ايتػٝير ايتعضف ع٢ً نٝف١ٝ ايتعاٌَ َع عٓاصض ايتػ

 . ايشٟ ٜتٓاٚي٘ ايتػٝير : المٛضٛع -1

 ٜٚبزأ في مماصعتٗا ٚقٝارتٗا فٗٛ أعاؼ ايتػٝير . ٜطايب بع١ًُٝ ايتػٝيرايشٟ  : المػير -2

 . لم ٜتب٢ٓ َٛقفا ٚاضشا بداٙ ع١ًُٝ ايتػٝيرايشٟ  : المحاٜز -3

 ؾٜٛؾٗا .ٜٚغع٢ ٱفؾالها أٚ تأخيرٖا أٚ ت ٜضفض ٜٚكاّٚ ع١ًُٝ ايتػٝيرايشٟ  : المكاّٚ -4

 في تعاًَِٗ َع َكا١َٚ ايتػٝير . المُاصعات ايتي ٜكّٛ بٗا قار٠ ايتػٝيرٖٚٞ  : َكا١َٚ ايتػٝير -5

 

 صابعا : أنماط ايطضف المػير :

ٚبؼتاز إلى  ٜبشح عٔ المع٢ٓ في ايتػٝير ٚيمٌٝ إلى ا٫صػا٤ َٚؾاصن١ ا٭فهاص َع اٯخضٜٔايشٟ عار٠  : المتأٌَالمػير  -1

 ضف عًٝ٘ َٔ أفهاص ايتػٝير .اْزَاز ؽدصٞ فُٝا ٜع

ًٜٚظَ٘ َعضف١ نٝف ٜفهض اٯخضٕٚ يٝشًٌ آصا٥ِٗ ٜٚؾعض  ٜبشح عٔ ابسكا٥ل في ع١ًُٝ ايتػٝير : ايعك٬ْٞالمػير  -2

 بالمتع١ في تصٛص ا٭فهاص المجضر٠ ٜٚٗتِ را٥ُا با٭ع١ً٦ المتص١ً بطبٝع١ ا٭ؽٝا٤ 

 ، ًٜٚظَ٘ َعضف١ نٝف تٌُٗ ا٭ؽٝا٤ . ايٛاقع ٜضبط بين َا ٜعضض عًٝ٘ َٔ أفهاص ٚعالم : المٓفشالمػير  -3

 ، نُا ٜتعًِ عٔ طضٜك١ ايتذضب١ ٚابشطأ . ٜبشح عٔ اٱَهاْات ايتطبٝك١ٝ المباؽض٠ لما ٜتعًُ٘عار٠  : المارٟالمػير  -4
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 بصا٫ت ايتػٝير ايضابع١ :   المحاضض٠

 أ٫ٚ : بصا٫ت ايتػٝير :

 : ايتهٓٛيٛدٞالمجاٍ  -1

 ٭ٕ المٓعُات بذتاز  ٚابسٛعب١ اٱيهتر١ْٝٚ ٚا٭تم١ُنٌ َا ٜتعًل بالمعزات ٚاٯ٫ت  ٜتطُٔ ٖشا المجاٍ َٔ ايتػٝير ،

 إلى ْعاّ المعًَٛات اٱراص١ٜ يًضبط بين ا٭فضار في بطتًف المغتٜٛات ايتٓع١ُٝٝ أٚ ابزػضاف١ٝ .

 ٜتِ ابسصٍٛ عًٝٗا تغتدزّ المٓعُات ابسٛاعٝب سات المٛاصفات ايعاي١ٝ في َعابز١ ٚبرظٜٔ المعًَٛات الها١ً٥ ايتي 

 َٔ ايب٦ٝتين ايزاخ١ًٝ ٚابشاصد١ٝ .

 : ايتٓعُٝٞالمجاٍ  -2

  يًُٓع١ُ ٚأقغاَٗا . ايع٬قات ايٛظٝف١ٝ ٚايبٓا٤ الهٝهًٜٞٓصب ع٢ً 

  ُٔٚبذزٜز المغ٪ٚيٝات ٚتٛطٜع المٗاّ تكغِٝ ا٭عُاٍٜتط . 

  ٛعٝع ْطام اٱؽضاف في المٓع١ُ .ٖشا ايتػٝير ايزَر بين ايٛسزات أٚ إطاي١ َغت٣ٛ تٓعُٝٞ عُٛرٟ أٚ ت ٜؾٌُقز 

 : اٱْغاْٞالمجاٍ  -3

  ٍٚبايتايٞ  تػٝير ا٭فضار َٔ خ٬ٍ تػٝير أفهاصِٖ ٚابداٖاتِٗ ٚقُِٝٗ ٚرٚافعِٗ ٚطُٛساتِٜٗتطُٔ ٖشا المجا

 عًٛنٝاتِٗ با٫عتُار ع٢ً عًُٝات ا٫تصاٍ أٚ ابراس ايكضاص أٚ سٌ المؾه٬ت .

 ٓعُٝٞ في تػٝير ا٭فضار ، أٚ تػٝير طبٝع١ ع٬قات ايعٌُ ٚدٛرتٗا .ٜتِ ا٫عتُار ع٢ً َفاِٖٝ ايتطٜٛض ايت 

 : ٜضنظ بصاٍ تػٝير ا٫فضار ع٢ً 

 : ايتي تؾير إلى اٱَهاْات ابزغز١ٜ ٚايعك١ًٝ ، نا٭فهاص ، المٛاٖب ، اٱبزاعات .تػٝير قزص٠ ايفضر  .أ 

 أفطٌ . ايشٟ يمجٌ اعتعزار ايفضر يًكٝاّ بايعٌُ ٚتأرٜت٘ بؾهٌتػٝير صغب١ ايفضر :  .ب 

 : طضم ايعٌُبصاٍ  -4

  ٍأٚ نًُٝٗا . تػٝير أعايٝب ٚطضم أرا٤ٙ ، ٚايٛادبات ايٛظٝف١ٝ َٔ ايٓاس١ٝ ايه١ُٝ أٚ َٔ ايٓٛع١ٜٝتطُٔ ٖشا المجا 

  طضح أعُاٍ ٚأْؾط١ دزٜز٠ أٚ رَر بعطٗا ٚإيػا٥ٗاٜٚتطُٔ أٜطا . 

 

 ؽهٌ ايتػٝيرات :

 ؽهٌ ايتػٝيرات المجاٍ

 تػٝير المٛار ا٭ٚي١ٝ  –ػٝير ايتهٓٛيٛدٝا ت –تػٝير اٯ٫ت  ايتهٓٛيٛدٞ

 رَر ٚسزات قا١ُ٥  –إسزاخ ٚسزاخ دزٜز٠  –تكغِٝ ايٛسزات ايتٓع١ُٝٝ  ايتٓعُٝٞ

 رٚافع ٚطُٛسات  –ابداٖات قِٝ  –تػٝير ا٭فهاص  –ايتزصٜب  –ا٫ختٝاص  اٱْغاْٞ

 رَر أْؾط١  –إيػا٤ أْؾط١  –اسزاخ اْؾط١ دزٜز٠  ا٭ْؾط١ ٚا٭عُاٍ

 إضاف١ عٝاع١ دزٜز٠ –تعزٌٜ عٝاع١  –إيػا٤ عٝاع١  غٝاعاتاي

 إرخاٍ طضم دزٜز٠ –تعزٌٜ ايطضم  –تبغٝط ايطضم  طضم ٚإدضا٤ات ايعٌُ

 

 ثاْٝا : ابشطٛات اٱراص١ٜ يتشزٜز بصاٍ ايتػٝير :

 يًتػٝير . ٚدٛر ضػط -1

 ٚايتعضف عًٝٗا . بذزٜز المؾه١ً -2

 ٚا٫يتظاّ بٗا . ابتهاص ابسًٍٛ -3

  اٍ ايتػٝير .بص اعتُضاص١ٜ -4

 

 

 

 

 

 

 

 

اعتُضاص١ٜ بصـاٍ  -4

 ايتػٝـــير
ابتهاص ابسًٍٛ  -3

 ٚا٫يتظاّ بٗا
بذزٜز المؾه١ً  -2

 ٚايتعضف عًٝٗا
ٚدٛر ضػٛط -1

 يًتػٝير
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 ثايجا : ايعٓاصض المغاعز٠ ع٢ً ايتػٝير :

 بذزٜز الهزف َٓ٘ ايتػٝير . -1

 ايتذزٜز المغتُض يًتٓعِٝ . -2

 ا٫ٖتُاّ بايبعز اٱْغاْٞ . -3

 اعتدزاّ َفّٗٛ ايٓعِ . -4

 تبني اعتراتٝذٝات ايتطٜٛض . -5

 ا٫ٖتُاّ بايتعًِ َٔ خ٬ٍ ابشبر٠ . -6

 

 صابعا : أعػ ايتػٝير اٱبػابٞ :

 إٔ تهٕٛ ع١ًُٝ ايتػٝير ضُٔ خط١ َزصٚع١ َٚتٛاط١ْ ٚإٔ تٓفش بؾهٌ دٝز . -1

 إٔ ٜهٕٛ ايتػٝير ضُٔ ايطٛابط ٚايتٛدٝ٘ ايصشٝح يهٞ ٫ بؽضز عٔ ايغٝطض٠ . -2

 إٔ بؼكل طُٛسات دزٜز٠ يًُٓع١ُ ٚايعاًَين ٜٚظٜز َٔ حماعِٗ ٚتعاِْٚٗ . -3

 إٔ ٜأتٞ بفضص عٌُ دزٜز٠ تغُع بايتطٛص ٚايتكزّ . -4

 ايطػط ٚا٫خت٬ٍ المٛدٛر ٜٚعالج ايغًبٝات .إٔ ٜظٌٜ  -5

 إٔ ٜهغب اٱراص٠ َٗاصات دزٜز٠ تغاعزٖا ع٢ً بذكٝل أٖزافٗا بهفا٠٤ ٚفاع١ًٝ . -6

 

 خاَغا : َزاخٌ ايتػٝير :

 عزّ قبٍٛ ايٛضع ابسايٞ . -1

 ايتدًٞ عٔ ايٛضع ابسايٞ ايٛاقعٞ . -2

 ايعٌُ ع٢ً إسٝا٤ المٓع١ُ . -3

 ايصش٠ٛ ٚايٝكع١ ٚايتٓبٝ٘ . -4

 ٛ ايتػٝير .ايتكزّ بع -5
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 ايك٣ٛ ايزافع١ يًتػٝيرابشاَغ١ :  المحاضض٠

 أ٫ٚ : ايك٣ٛ ايزاخ١ًٝ :

 تماصؼ ايك٣ٛ ٚايعٛاٌَ ايزاخ١ًٝ تأثيراتٗا راخٌ المٓع١ُ ، ٚتفضض ع٢ً اٱراص٠ ضضٚص٠ ايكاّ بايتػٝير بذكٝكا يٮٖزاف .

 بارص٠ ٱسزاخ ايتػٝير أٚ ؽه٬ َٔ أؽهاٍ صر ايفعٌ .نُا تعهػ تًو ايك٣ٛ ايزاخ١ًٝ ؽه٬ َٔ أؽهاٍ الم

ٜعتبر ٖشا ايعٓصض أِٖ ايعٛاٌَ ايزاخ١ًٝ خاص١ ٚإٕ اٱراص٠ تتُتع بغًط١ ابراس ايكضاص  يًتػٝير : ٚعٞ ٚإرصاى المزٜضٕٚ -1

 مما ٜ٪رٟ إلى إسزاخ ايتػٝير بمبارص٠ سات١ٝ َٔ ايكا٥ُين ع٢ً إراص٠ المٓعُات .

 مما ٜزفع باٱراص٠ إلى تػٝير ايٛضع ابسايٞ إلى ٚضع أفطٌ . : فضارطٜار٠ طُٛسات ٚسادات ا٭ -2

تًذأ المٓع١ُ إلى تػٝير أٖزافٗا ٚاعتراتٝذٝاتٗا ٚأعايٝبٗا بػضض ايُٓٛ ٚايتطٛص ٚبايتايٞ تأقًِ  : نمٛ المٓع١ُ ٚتطٛصٖا -3

 المٓع١ُ َع ايتطٛصات ابساص١ً ع٢ً المغت٣ٛ ايزاخًٞ أٚ ابشاصدٞ يًُٓع١ُ .

 . غين نفا٠٤ ٚقزص٠ المٓع١ُايضغب١ في بذ -4

قز ٜصبح ايتهاٌَ بين أقغاّ المٓع١ُ ٖزف أعاعٞ بػب بذكٝك٘ عٓزَا بؼٌ ايصضاع :  ايضغب١ في تهاٌَ المٓع١ُ -5

 ٚا٫خت٬ف اٱراصٟ بين بطتًف ا٭قغاّ بضٌ ايتعإٚ ٚايتٓغٝل المغتُض .

ع١ُ سزٚخ تػٝير في بصا٫ت ص٥ٝغ١ٝ تمػ ابزٛاْب المار١ٜ قز ٜ٪رٟ تػٝير اٱراص٠ ايعًٝا في المٓ : ايتػٝير في اٱراص٠ ايعًٝا -6

 ٚا٫ْغا١ْٝ ٚايف١ٝٓ .

 َجٌ : بالمٓع١ُ : ٚدٛر َ٪ؽضات ع٢ً َؾانٌ راخ١ًٝ -7

 ابغفاض ا٫ْتاد١ٝ . .أ 

 ابغفاض أرا٤ المٛظفين . .ب 

 ا٫بغفاض ابسار في ابسص١ ايغٛق١ٝ . .ز 

 تغٝب ايعاًَين . .ر 

 

 ثاْٝا : ايك٣ٛ ابشاصد١ٝ :

١ ايزاع١ُ يًتػٝير ناف١ ايعٛاٌَ أٚ الم٪ثضات ايتي تكع خاصز عٝطض٠ اٱراص٠ ٚت٪ثض في قزصاتٗا ع٢ً تتطُٔ ايك٣ٛ ابشاصدٝ

 بذكٝل أٖزافٗا .

ٚبذغين دٛر٠  رفع المٓع١ُ إلى تطٜٛض أْؾطتٗاإلى  تػٝير سادات ٚصغبات ايع٤٬ُإلى  ٜ٪رٟ ايتػٝير في ظضٚف ايغٛم : -1

 . ساداتِٗ ٚصغباتِٗٚتػٝير أعايٝب دشب ع٥٬ُٗا بتشكٝل ا َٓتذاتٗ

يكز أصبح ايتٓافػ قا٥ُا ع٢ً أعػ دزٜز٠ نإرخاٍ ايتهٓٛيٛدٝا ابسزٜج١ ٚاعتدزاّ قٓٛات أخض٣  إطٜار سز٠ المٓافغ١ : -2

يًتٛطٜع أٚ إْتاز عًع١ دزٜز٠ َٔ طضف المٓافغين ، مما ٜزفع المٓع١ُ إلى ايبشح عٔ بزا٥ٌ تمهٔ َٔ بذغين دٛر٠ 

 َٓتذاتٗا ٚخزَاتٗا .

اعتذاب١ المٓعُات يًتطٛصات ايتهٓٛيٛد١ٝ ت٪رٟ إلى ايتػٝير َٔ خ٬ٍ اعتدزاّ ايعزٜز َٔ ٚعا٥ٌ  : هٓٛيٛدٞايتطٛص ايت -3

 ايتطٛص ٚايتشزٜح ايتكني مما ٜ٪رٟ إلى اصتفاع ايهفا٠٤ ايتؾػ١ًٝٝ ، ٚطٜار٠ ا٫ْتاد١ٝ ٚبذغين ايٓٛع١ٝ .

 : أِٖ تًو ايكِٝ ٚالمعاٜيرَٚٔ  ايكِٝ ابسزٜج١ في اٱراص٠ : -4

 ايعٌُٝ أ٫ٚ ٚثاْٝا ٚأبزا . اصضا٤ .أ 

 ضضٚص٠ بٓا٤ ايكزص٠ ٚالمٝظ٠ ايتٓافغ١ٝ . .ب 

 ا٫ٖتُاّ بابزٛر٠ نُا ٜزصنٗا ايعٌُٝ . .ز 

 ا٫ْتاز في أقٌ ٚقت . .ر 

 ايترنٝظ ع٢ً ا٭ْؾط١ ا٫ْتاد١ٝ المباؽض٠ ٚتضى ا٭ْؾط١ غير المباؽض٠ يًػير . .ٙ 

 ا٫ٖتُاّ بايبشٛخ ٚايتػٝير نأعاؼ يًتػٝير . .ٚ 

 ٖٛ الهزف َٔ ايتػٝير .ا٫بداٙ يًُغتكبٌ  .ط 

 تؾذٝع ا٫بتهاص ٚاٱبزاع . .ح 

 اعتجُاص ْعِ المعًَٛات ٚا٫تصاٍ . .ط 

 ا٫ٖتُاّ بايطاقات ايبؾض١ٜ . .ٟ 

 ا٫ٖتُاّ بايكٝار٠ ايتش١ًٜٝٛ . .ى 
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 التكنولوجيا• المنافسون•

 البيئة العامة• العملاء•

 الأفراد العمليات

 الهيكل الأنظمة

 

 

 طبٝع١ ايتػيرات ايب١٦ٝ

 ايب١٦ٝ ا٫دتُاع١ٝ

 . ٌُتػٝير ا٫بداٖات ٚايكِٝ بعٛ ايع 

 ٫دتُاع١ٝ .تػٝير ا٫بداٖات ٚايكِٝ بعٛ المغ٪ٚي١ٝ ا 

 ).. ايُٓٛ ايغهاْٞ ٚتبعات٘ ) تٛفير ابشزَات ـ المٓتذات 

 ايب١٦ٝ ا٫قتصار١ٜ

 . تػٝير أسٚام ايع٤٬ُ 

 . ٍنمٛ ا٭عُا 

 . تػير ا٭ععاص 

 ايب١٦ٝ ايتهٓٛيٛد١ٝ

 . تطٛص  ٚعا٥ٌ ا٫ْتاز 

 اْفذاص المعًَٛات 

 ٚيٝا .تػير ا٭ْع١ُ ٚايكٛاْين ٚطٓٝا أٚ اقًُٝٝا أٚ ر  ايب١٦ٝ ايكا١ْْٝٛ
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 َضاسٌ إراص٠ ايتػٝيرض٠ ايغارع١ : المحاض

 َضاسٌ ع١ًُٝ ايتػٝير :

 : تؾدٝص َؾه٬ت المٓع١ُالمضس١ً ا٭ٚلى :  -1

 . في ٖشٙ المضس١ً قز تعاْٞ المٓع١ُ َٔ َؾه١ً َع١ٓٝ أٚ ٖٞ بصزر اقتٓاص فضص١ بضزر 

 ا٭فضار ... . قز تتعًل المؾه٬ت بأعايٝب ايعٌُ ، ايتهٓٛيٛدٝا ، 

  بػب ع٢ً ايزصاع١ ايتؾدٝص١ٝ إٔ تتعضف ع٢ً تًو المحاٍٚ ٫نتؾاف فضص ايتطٜٛض َٚٛاد١ٗ ايتػٝيرات ٚإسزاخ

 ايتػٝير المطًٛب .

 : بذزٜز ابساد١ إلى ايتػٝير: المضس١ً ايجا١ْٝ  -2

 َجٌ : َٔ خ٬ٍ ٬َسع١ الم٪ؽضات المؾاص إيٝٗا عابكا ٜزصى المزصا٤ ابساد١ إلى إسزاخ ايتػٝير ، 

 . ٚدٛر ساي١ صضاع بين ايٛسزات ايتٓع١ُٝٝ 

 . تكزِٜ المٓافغين لمٓتذات سات إقباٍ ٚاعع في ايغٛم 

 . ٚدٛر فذ٠ٛ بين ا٭را٤ ايفعًٞ ٚا٭را٤ المطًٛب 

  المضتبط١ بايب١٦ٝ ايزاخ١ًٝ أٚ بايب١٦ٝ ابشاصد١ٝ . ٜتِ ايتعضف ع٢ً َصارص ايتػٝيرضُٔ ٖشٙ المضس١ً 

 : طٝط دٗٛر ايتػٝيربرالمضس١ً ايجايج١ :  -3

 . ٜ٘تِ خ٬ٍ ٖشٙ المضس١ً ٚضع أٖزاف ٚخطط ايتػٝير المطًٛب بذكٝك 

 : بػب إٔ تتٛفض في أٖزاف ايتػٝير ايؾضٚط ايتاي١ٝ 

 . إٔ تهٕٛ رقٝك١ ٚبضزر٠ َٚهتٛب١ ٚقاب١ً يًُضادع١ 

 . إٔ تهٕٛ قاب١ً يًتشكٝل ٚفي سزٚر ايتهايٝف ٚاٱَهاْات المتاس١ 

 إٔ تهٕٛ قاب١ً يًكٝاؼ . 

 . إٔ تهٕٛ َضتبط١ بفتر٠ ط١َٝٓ بضزر٠ 

  ، ُٖٗاٜتطًب ٚضع أٖزاف ايتػٝير اٱداب١ ع٢ً أع١ً٦ عزٜز٠ : 

 َا ٖٞ أٖزاف المٓع١ُ ؟  َا ٖٞ فضص١  ايتطٜٛض المتاس١ ؟ 

 َا ٖٞ ايتهًف١ ٚايظَٔ ٚالمهإ ٚايتغ٬ٝٗت المار١ٜ المتاس١ ؟ 
 

 ًٛب َٚز٠ ايتػٝيرخ٬ٍ ٖشٙ المضس١ً ٜتِ اختٝاص اعتراتٝذ١ٝ ْٚٛع ٚأع . 

 . اختٝاص ا٫عتراتٝذ١ٝ ٜتٛقف ع٢ً عٛاٌَ أعاع١ٝ ، الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ، ٚايتهٓٛيٛدٝا ، ٚايك٣ٛ ايبؾض١ٜ 

 :تٓعِٝ خط١ ايتػٝير ٚبذزٜز َعٛقاتٗاالمضس١ً ايضابع١ :  -4

 : ِخ٬ٍ ٖشٙ المضس١ً ٜت 

 المتاس١ . تٓعِٝ المٛاصر المار١ٜ ٚايبؾض١ٜ ٚايتهٓٛيٛد١ٝ 

 ٚ َٚزت٘ . ْٗا١ٜ ايتػٝيربذزٜز بزا١ٜ 

 سٝح ٜتِ بذزٜز المعٛقات ايتٓع١ُٝٝ ٚالمعٛقات ايفضر١ٜ ايتي بذٍٛ رٕٚ اتماّ  بذزٜز طبٝع١ َكا١َٚ ايتػٝير ،

 ع١ًُٝ ايتػٝير .

 بذزٜز اعتراتٝذٝات ٚطضم ايتعاٌَ َع َكا١َٚ ايتػٝير . 

 تٓفٝش َٚتابع١ خط١ ايتػٝير :المضس١ً ابشاَغ١ :  -5

 ٝير ع٢ً إسزاخ ايتػٝير المضغٛب في ايعزٜز َٔ ابزٛاْب َجٌ: ا٫ٖزاف ، المهْٛات ايتٓع١ُٝٝ تٗتِ ع١ًُٝ تٓفٝش ايتػ

 نالهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ، ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ ، ٚايٓعِ ٚا٫دضا٤ات ، ا٭فضار ٚابداٖاتِٗ ٚايتهٓٛيٛدٝا .

 ٝير .تتِ َتابع١ تٓفٝش اعتراتٝذ١ٝ ايتػٝير ٚايتأنز َٔ َز٣ بذكل ا٭ٖزاف المٛضٛع١ يًتػ 

 . ٜتِ َتابع١ َز٣ فعاي١ٝ تٓفٝش اعتراتٝذ١ٝ ايتػٝير سغب ابززٍٚ ايظَني المحزر 
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 نماسز إراص٠ ايتػٝيرايغابع١ :ض٠ المحاض

 نماسز إراص٠ ايتػٝير :

ع١ًُٝ إراص٠ ايتػٝير ع١ًُٝ َعكز٠ تغع٢ إلى بذغين ب١٦ٝ ايعٌُ راخٌ المٓع١ُ ٫ٚ بز إٔ برطع لمضاسٌ َع١ٓٝ َٔ أدٌ ابظاسٗا 

 ٚعٓعضض بعض ايُٓاسز المؾٗٛص٠ ايتي تكزّ صٛصا بطتًف١ لمضاسٌ إراص٠ ايتػٝير .

  KOTTERأ٫ٚ : نمٛسز نٛتض  

ٜض٣ دٕٛ نٛتض ا٫عتاس في ن١ًٝ ٖاصفاصر ٱراص٠ ا٭عُاٍ ٚالمتدصص١ في بصاٍ ايكٝار٠ في ا٭عُاٍ إٔ ايتػٝير أَض َِٗ ففٞ 

ٝير ايعٌُ عٔ ايغٝطض٠ ٖٚٛ أَض ٫ بؼُز عكباٙ َٚع سيو فإٕ قٝار٠ ايتػٝير غٝاب اٱراص٠ ايضؽٝز٠ قز برضز ع١ًُٝ بذٌٜٛ ٚتػ

 تعز أنبر ايتشزٜات ايتي تٛاد٘ َععِ المٓعُات .

 ٜتهٕٛ نمٛسز نٛتض َٔ ثما١ْٝ خطٛات يع١ًُٝ ايتػٝير ايتٓعُٝٞ ، ٖٚٞ :

٭ْ٘  ٚا٭دٛا٤ ايتي ت٪رٟ يًتػٝيرٜض٣ نٛتض إٔ ع٢ً ايكا٥ز إٔ ٜٓذح في خٌ ايؾعٛص  : إبػار ؽعٛص بابساد١ إلى ايتػٝير -1

 ٜعظط َٔ المصزاق١ٝ ٚايجك١ يز٣ ايعاًَين ٖٚٛ ايٛع١ًٝ المتاس١ ٱبظاط أٟ َؾضٚع دزٜز .

ع١ًُٝ ايتػٝير تغتًظّ إْؾا٤ بذايف قٟٛ َٔ ايعاًَين ٜتٛيٕٛ قٝار٠ َٗاّ ايتػٝير  يكٝار٠ َغاعٞ ايتػٝير : بٓا٤ بذايف -2

 ِٖ سمات سيو ايتشايف :َٚٔ أٚتٛدٝٗ٘ في َضاسً٘ المدتًف١ ، 

 اؽضاى أفضار َٓغذُين فُٝا بِٝٓٗ . .أ 

 تٛفض ايجك١ المتباري١ بين أعطا٤ ايتشايف . .ب 

 ا٫ؽتراى في الهزف َٔ ايتػٝير . .ز 

 ٚسيو يٮعباب ايتاي١ٝ :سغب نٛتض تعتبر ايض١ٜ٩ ١َُٗ ٭ٟ ع١ًُٝ تػٝير  : ٚاعتراتٝذ١ٝ  تطٜٛض ص١ٜ٩ -3

 إيٝ٘ ايتػٝير . تٛضح ايض١ٜ٩ ا٫بداٙ ٚايطضٜل ايشٟ ٜكٛر .أ 

 ايض١ٜ٩ بذفظ ايٓاؼ ع٢ً ابراس ادضا٤ات يٝغت بايطضٚص٠ في َصًشتِٗ في ا٭دٌ ايكصير . .ب 

 ايض١ٜ٩ تغاعز ع٢ً ايتٓغٝل بين أطضاف ايتػٝير . .ز 

بػب ع٢ً ايكا٥ز اعتدزاّ ايٛعا٥ٌ ايطضٚص١ٜ يتٛصٌٝ ايض١ٜ٩ ٚاعتراتٝذ١ٝ ايتػٝير إلى ابزُٝع  ايتػٝير : تٛصٌٝ ص١ٜ٩ -4

  فؾٌ في تٛصٌٝ ص١ٜ٩ ايتػٝير ٜكترح نٛتض :ٚيتفارٟ اي

 ٚتٛضٝح ا٭َٛص بهٌ صضاس١ . اعتدزاّ ايًػ١ المعبر٠ ٚايعباصات ايٛاضش١ .أ 

 في ا٫دتُاعات ٚالمحارثات غير ايضسم١ٝ . اٱنجاص َٔ ٚعا٥ٌ تٛطٜع ايبٝاْات .ب 

 يظٜار٠ سؾز فضٜل ايتػٝير . تهضاص ايضعاي١ .ز 

 . ضضب المجاٍ ٚايكز٠ٚ َٔ طضف ايكا٥ز .ر 

ٜض٣ نٛتض إٔ ايتػٝيرات المطًٛب١ بػب إٔ ٜؾترى  َٔ ص٬سٝات تغاعزِٖ ع٢ً ايتشضى ٚايعٌُ :  ايعاًَينتمهين -5

 ، ٚٱؽضاى ناف١ ا٭فضار في ع١ًُٝ ايتػٝير بػب اتباع ابشطٛات ايتاي١ٝ : فٝٗا جمٝع ا٭طضاف

 ا٫ْط٬م َٔ ايض١ٜ٩ ٱبػار رافع١ٝ المؾاصن١ يز٣ ا٭فضار . .أ 

 لهٝهٌ ايزاخًٞ يٝتٛافل َع ايض١ٜ٩ .إعار٠ ٖٝه١ً ٚتٓعِٝ ا .ب 

 اتاس١ ايتزصٜب ايهافي يٮفضار يًتدًص َٔ عاراتِٗ ايكزيم١ . .ز 

 المٛاط١ْ ٚايتٓغٝل بين أْع١ُ المعًَٛات ْٚعِ ايعاًَين . .ر 

 فتح باب المٓاقؾات ايصضبؼ١ ايتي ت٪رٟ إلى سًٍٛ برص ا٭فضار . .ٙ 

١ٝ ايتػٝير بذكل أٖزافٗا بػب ٚضع َهاعب ًَُٛع١ يًتأنٝز ع٢ً عًُ : بذكٝل بعض المهاعب ع٢ً المز٣ ايكصير -6

 سٝح بػب :تظصع ايجك١ في ْفػ المٛظفين ع٢ً المز٣ ايكضٜب 

 إٔ ًُٜػ المٛظفٕٛ تًو المهاعب . .أ 

 إٔ تهٕٛ ْتا٥ر ايتػٝير ْتٝذ١ يًذٗز المبشٍٚ َٔ طضف ا٭فضار . .ب 

 إٔ تضتبط المهاعب بؾهٌ تم تٓفٝشٙ . .ز 
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 ٭دٌ تضفع َٔ َغت٣ٛ دٗز ايعاًَين َٔ خ٬ٍ :ٜض٣ نٛتض إٔ ايتشغٝٓات ايكصير٠ ا 

 . ٍٚتٛضٝح إٔ المهاعب ايكضٜب١ المز٣ ٖٞ ْتٝذ١ ابزٗز المبش 

 . ايتزيٌٝ ع٢ً بظاح ايض١ٜ٩ ابززٜز٠ ٚإَها١ْٝ تطبٝكٗا في ايٛاقع 

 . ايكًٌٝ َٔ َكا١َٚ ايتػٝير 

 . بذكٝل المهاعب عٝعطٞ يٲراص٠ ثك١ أنبر لمٛاص١ً ايتػٝير 

 ررٜٔ ٚإقشاَِٗ في ع١ًُٝ ايتػٝير بؾهٌ فعاٍ .تػٝير صأٟ المتر 

َع تظاٜز ق٠ٛ ايزفع عٝعتُز ايتشايف ايشٟ ٜكٛر ايتػٝير ع٢ً  ٚبذكٝل َظٜز َٔ ايتػٝير  : تعظٜظ المهاعب المحكك١ -7

با٫بظاطات عزّ المبايػ١ في ا٫ستفاٍ المهاعب في ابسصٍٛ ع٢ً ص٬سٝات ي٬عتُضاص ٚتعظٜظ ع١ًُٝ ايتػٝير نُا ٜض٣ 

ست٢ ٫ ٜتٛيز عٓ٘ تضادع يتًو المهاعب ، فاٱفضاط في ايجك١ يز٣ ايعاًَين بػعًِٗ ٜتُٖٕٛٛ إٔ ايتػٝير قز  كك١المح

 بذكل مما يمٓح فضص١ يك٣ٛ َكا١َٚ ايتػٝير يترتٝب أٚضاعٗا َٔ دزٜز  .

ٚ٭نماط عًٛى  إٕ سفاظ المٓع١ُ ع٢ً َهاعب ايتػٝير ٜعز تأعٝػ يجكاف١ دزٜز٠ ايتػٝير في ثكاف١ المٓع١ُ : تجبٝت -8

 قِٝ عتعِ ناف١ المغتٜٛات ايتٓع١ُٝٝ .

 : يترعٝخ تًو ايجكاف١ بؾهٌ را٥ِ ٚضع نٛتض بصُٛع١ َٔ ا٭عػ أُٖٗا 

 . تضدٝح تجبٝت ايتػٝيرات ايجكاف١ٝ في ْٗا١ٜ ايتػٝير  . ِٝا٫عتعزار ايتاّ لمٓاقؾ١ ناف١ ايكطاٜا ايتٓع 

  إَها١ْٝ تػٝير بعض ايعٓاصض الم١ُٗ راخٌ المٓع١ُ.  . صبط تضق١ٝ يًعاًَين بايجكاف١ ابززٜز٠ 

 

 : LOWINثاْٝا : نمٛسز يٝفين 

 سغب نيرت يٝفين فإٕ ايتػٝير المدطط ٚايٛاعٞ ٜتطُٔ المضاسٌ ايتاي١ٝ :

بما ٜغُح بإبػار ؽعٛص بابساد١  طعظع١ ٚإيػا٤ ايكِٝ ٚايعارات ٚايغًٛنٝات ابساي١ٝ يٮفضارٜتِ  ابزًٝز : إساب١َضس١ً  -1

 بايتايٞ إبػار ايزافع١ٝ يز٣ ايفضر يًتػٝير ٚتعًِ ابداٖات ٚعًٛنٝات دزٜز٠ .يؾ٤ٞ دزٜز ٚ

أٚ ٜ٪رٟ  ٜتعًِ ايفضر أفهاص أعايٝب َٚٗاصات دزٜز٠ بحٝح ٜغًو عًٛنا دزٜزافي ٖشٙ المضس١ً  ايتػٝير : إراص٠َضس١ً  -2

 ايتٓعُٝٞ .عًُ٘ بطضم دزٜز٠ مما ٜعني تعزٌٜ فعًٞ في ايٛادبات أٚ ا٭را٤ ٚايتكٓٝات أٚ الهٝهٌ 

 : ٜٔٛايتغضع في ٖشا المضس١ً مما ٜ٪رٟ إلى ايفؾٌ بغبب عزّ ؽعٛص ا٭طضاف بابساد١ إلى ايتػٝير ٚبايتايٞ  بػشص ي َٔ

 ٜهٕٛ صر فعًِٗ َكا١َٚ يًتػٝير .

نُا  رَر َا تعًُ٘ ايفضر َٔ قِٝ ٚعًٛنٝات َٚٗاصات في المُاصعات ايفع١ًٜٝتِ  ٚإعار٠ ايتذُٝز : ا٫عتكضاصَضس١ً  -3

 زف ٖشٙ المضس١ً إلى تجبٝت ايتػٝير ٚاعتكضاصٙ .تٗ

 نُا تٛصٌ يٝفين إلى عبع خطٛات ٭ٟ ع١ًُٝ تػٝير أٚ تطٜٛض تٓعُٝٞ ٖٞ :

 اعتؾاص٠ خبير تطٜٛض تٓعُٝٞ . -2 بذزٜز المؾه١ً ايتي تعاْٞ َٓٗا المٓع١ُ . -1

 تعضٜف المٓع١ُ بٓتا٥ر ايتؾدٝص . -4 جمع المعًَٛات بٛاعط١ ابشبير ٚتؾدٝصٗا . -3

 إسزاخ ايتػٝير المتفل عًٝ٘ . -6 خط١ عٌُ َؾترن١ ٚتٓفٝشٖا .ٚضع  -5

 تكِٜٛ ايٓتا٥ر . -7
 

 

  : IVANCEVICHثايجا : نمٛسز أفاْٛفٝتؿ 

 

 

 

 

ا٫عتراف بابساد١  ق٣ٛ ايتػٝير

 يًتػٝير
تطٜٛض اعتراتٝذ١ٝ  تؾدٝص يًُؾه١ً

 بز١ًٜ يًتػٝير

تكزٜض المحزرات ؟ 

 المكٝزات
اختٝاص ا٫عتراتٝذ١ٝ 

 المٓاعب١ 
ايتػًب ع٢ً َكا١َٚ 

 ايتػٝير
 ايتٓفٝش ٚايتكِٜٛ
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 اعتراتٝذٝات ايتػٝير ض٠ ايجا١َٓ : المحاض

 اعتراتٝذٝات ايتػٝير :

٫عتراتٝذ١ٝ ٚٚضع ابشطط الم١ُ٥٬ ، بػب ع٢ً إراص٠ المٓع١ُ ايكٝاّ بزصاع١ ايتػٝير رصاع١ َعُك١ تمهٔ َٔ اختٝاص أفطٌ ا

 ٚاقتراح ايبراَر ايبغٝط١ .

 أ٫ٚ : اعتراتٝذٝات ايتػٝير :

 : ايك٠ٛ ايكغض١ٜاعتراتٝذ١ٝ  -1

  ٚفكا لهشٙ ا٫عتراتٝذ١ٝ ٜتِ اعتدزاّ ناف١ ا٭عايٝب ٚايٛعا٥ٌ في إسزاخ ايتػير سٝح ٜفضض ايتػٝير بايك٠ٛ ع٢ً

 ابزٗات المع١ٝٓ .

 ؽهاٍ المكا١َٚ باعتدزاّ ايعكٛبات ٚابزظا٤ات يهٌ َٔ بؽايف أٚ ٜكاّٚ .ٜتِ ايتػًب ع٢ً ناف١ أ 

 : ٜٚتِ تٓفٝش تًو ا٫عتراتٝذ١ٝ بأعًٛبين ُٖا 

 : ٍٚاعتعُاٍ ايك٠ٛ بؾهٌ َباؽض سٝح ٜتدش ايكا٥ز ايكضاص ٜٚأَض بتٓفٝشٙ َغتع٬ُ عًطت٘  ا٭عًٛب ا٭

 ايضسم١ٝ َصشٛبا ببعض المحفظات أٚ ايتٗزٜزات .

 ايًذ٤ٛ إلى المٓاٚص٠ ايغٝاع١ٝ المصشٛب١ بايتفاٚض ٚايغٝطض٠ ع٢ً المٛاصر ٚسذبٗا عٓز  اْٞ :ا٭عًٛب ايج

 ايطضٚص٠ .

  ٭ْٗا ٫ تتطُٔ ٤٫ٚ ا٭فضار  المز٣ ايبعٝزفي  ٚغير فعاي١،  ابسا٫ت ايطاص١٥في  فعاي١تهٕٛ ٖشٙ ا٫عتراتٝذ١ٝ

 ٚرعُِٗ يًتػٝير .

 : ايعك١ْٝ٬ المٝزا١ْٝاعتراتٝذ١ٝ  -2

 ٚبايتايٞ تٓعض إلى ايتعًِٝ ٚايبشٛخ  إٔ ايعزٚ ايض٥ٝغٞ يًتػٝير ٖٛ ابزٌٗ ٚعزّ ايٛعٞشٙ ا٫عتراتٝذ١ٝ ٖ تفترض

،  تكّٛ المٓعُات بتصُِٝ بضاَر تزصٜب١ٝ تظٚر المتزصبين بالمعًَٛاتايع١ًُٝ نأرا٠ ص٥ٝغ١ٝ ٜكّٛ عًٝٗا ايتػٝير سٝح 

 َع تؾذٝع ايبعجات ٚايبشٛخ ٚايزصاعات ايع١ًُٝ .

 : ايتجكٝف ٚايتٛع١١ٝ اعتراتٝذٝ -3

  ٌعزّ اقتٓاع ا٭فضار تفترض ٖشٙ ا٫عتراتٝذ١ٝ إٔ ابسادظ ايض٥ٝغٞ أَاّ ايتػٝير يٝػ ْكص المعًَٛات ، ب

عٓزَا ٜعتكز ا٭فضار إٔ ، خاص١  يشا ٜتِ اعتدزاّ المٓطل ٚابسذر ٚا٭ري١ ٚايبراٖين ٚايٛسزات بطضٚص٠ ايتػٝير

 ٚبايتايٞ ٜكاَْٚٛ٘ ٫ٚ ٜكبًٕٛ ب٘ . قُِٝٗ َٚعتكزاتِٗ سيو ايتػٝير ٜٗزر َصابسِٗ أٚ ٜتطاصب َع

  ضُٔ ٖشٙ ا٫عتراتٝذ١ٝ بؼاٍٚ قا٥ز ايتػٝير إٔ ٜتػًب ع٢ً المكا١َٚ عٔ طضٜل ايتٛع١ٝ ٚايتجكٝف ٚإطاي١ المداٚف

 ٚت١ُٝٓ اي٤٫ٛ يًتػٝير بما ٜ٪رٟ إلى قبٛي٘ بزٍ صفط٘ َٚكاَٚت٘ .

 لها تػٝير ابداٖات ا٭فضار َٚٛاقفِٗ بداٙ قطاٜا ايتػٝير .ٜٚعز ايتزصٜب أِٖ ايٛعا٥ٌ ايتي يمهٔ َٔ خ٬ 

 ثاْٝا : اعتراتٝذٝات ايتػٝير المتزصز :

 . تعتبر َٔ ا٫عتراتٝذٝات ايفعاي١ يًتعاٌَ َع ايتػٝير المدطط ي٘ ، أٚ ايتػٝير ايشٟ بذتُ٘ ايعضٚف ايطاص١٥ 

 : تتأثض ٖشٙ ا٫عتراتٝذ١ٝ بعٛاٌَ عزٜز٠ َٓٗا 

 ًَين .َٗاصات ٚقزصات ايعا 

 . صغب١ ايعاًَين بالمؾاصن١ ٚايتؾذٝع المغتُض 

 . ثكاف١ المٓع١ُ 

 : ضُٔ ٖشا اٱطاص يمهٔ اعتدزاّ ا٫عتراتٝذٝات ايتاي١ٝ 

 :  المؾاصن١ ٚاعع١ ايٓطاماعتراتٝذ١ٝ  -1

 . تكّٛ ٖشٙ ا٫عتراتٝذ١ٝ ع٢ً ايتعإٚ ٚالمؾاصن١ بين ا٭فضار ٚالمٓع١ُ ٚبذزٜز قِٝ ٚأٖزاف ٚفضضٝات ايتػٝير 

 كّٛ ع٢ً قٛاعز المؾاصن١ ٚايتُهين ٚاٱؽضاف ٚا٭خش بحذات ا٭طضاف المؾاصن١ ٚأٖزافٗا .ت 

  ٜٔتغتدزّ عٓزَا تهٕٛ َكا١َٚ ايتػٝير َٓدفط١ ، ٚضضٚص٠ ايتػٝير َٓدفط١ سٝح ٜغُح يٮفضار المتأثض

ع َٔ حماعِٗ بالمؾاصن١ َٔ بذزٜز ْٛع ٚسذِ ايتػٝير ٚنٝف١ٝ اسزاث٘ ، نُا يمهٔ َٔ بذفٝظ ا٭فضار ٚايضف

 يتٓفٝشٙ فاع١ًٝ .
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 : المؾاصن١ المضنظ٠اعتراتٝذ١ٝ  -2

  ّابساي١ ٫ ٜٛدز يز٣ المزٜض أٚ ايكا٥ز ، ٚفي ٖشٙ  عٓزَا تهٕٛ رصد١ إبساح ايتػٝير عاي١ٝ ٚرصد١ َكاَٚت٘ َٓدفط١تغتدز

ع بك١ٝ أفضار المٓع١ُ سٝح ٜغُح بمؾاصن١ أِٖ ا٭فضار َع ا٫تصاٍ ابسكٝكٞ َ ايٛقت ايهافي بحٝح ٜؾضى جمٝع ايعاًَين

. 

 : ا٫قٓاعاعتراتٝذ١ٝ  -3

  ٙتغتدزّ عٓزَا تهٕٛ رصد١ المكا١َٚ عاي١ٝ ٚرصد١ اٱبساح َٓدفط١ ، سٝح ٜٛصٞ في ٖشٙ ابساي١ َٔ خ٬ٍ ٖش

 ا٫عتراتٝذ١ٝ اقٓاع ا٭فضار المتأثضٜٔ بايتػٝير بطضٚص٠ قبٛي٘ َٔ خ٬ٍ خًل ص١ٜ٩ َؾترن١ يًشاي١ المٓؾٛر٠ .

 : باصاٱداعتراتٝذ١ٝ  -4

  َٔ تغتدزّ عٓزَا تهٕٛ ٖٓاى ضضٚص٠ ًَش١ يًتػٝير َٚكا١َٚ عاي١ٝ يًتػٝير ، َعٗا ٜزصى المزٜض عزّ إَها١ْٝ ا٫عتفار٠

 ايطضم اٱقٓاع١ٝ أٚ أْٗا تأخش ٚقتا ط٬ٜٛ .

 

 

 

 

 

 

  ثايجا : اعتراتٝذ١ٝ ايتػٝير ايبٟٓٝٛ :

 ٜ ٗزر أَٔ ايعاًَين أٚ ٜفكزِٖ ٚظا٥فِٗ .بػب ايتدطٝط بزق١ عاي١ٝ ٱسزاخ ايتػٝير ايبٟٓٝٛ ايشٟ قز 

 : ٚيٓذاح ٖشا ايتػٝير يمهٔ اتباع ا٫عتراتٝذٝات ايتاي١ٝ 

تغتدزّ عٓزَا ٫ تهٕٛ المٓع١ُ في أط١َ ، َٚكا١َٚ ايتػٝير َٓدفط١ ٖٓا ٜبارص أسز  : ايبراع١ ايكٝار١ٜاعتراتٝذ١ٝ  -1

ك١ ايعاًَين إلى طضح فهض٠ ايتػٝير ٚايتي تتبع بكزص ا٭فضار ايكٝارٜين ايشٟ ٜتُتع بايكزص٠ اٱراص١ٜ ٚابسا٥ظ ع٢ً ث

 نبير َٔ ايتدطٝط ٚايتٛدٝ٘ بٗزف ايٛصٍٛ إلى الهزف المطًٛب .

تغتدزّ عٓزا ْهٕٛ المٓع١ُ في أط١َ َع إرصاى جمٝع ايعاًَين يتًو ا٭ط١َ َٚكا١َٚ ايتػٝير  : ا٫قٓاعاعتراتٝذ١ٝ  -2

ا٭ط١َ ، ٖٓا ٜعُز ايكا٥ِ بايتػٝير إلى غضؼ ايجك١ ٚا٭ٌَ في  َٓدفط١ ، ٫ٚ بز َٔ ايكٝاّ بعٌُ عضٜع يتدطٞ تًو

 ْفٛؼ ايعاًَين في ٚضع َغتكبًٞ أفطٌ .

تغتدزّ عٓزَا ٫ تهٕٛ المٓع١ُ في أط١َ َع ٚدٛر َكا١َٚ َضتفع١ سٝح ٜٛصٞ باتباع أعًٛب  : اٱيظاّاعتراتٝذ١ٝ  -3

 ا٫دباص بغبب ْفص ايٛقت ايهافي يًُؾاصن١ ٚاعع١ ايٓطام .

 ٢ً ايكا٥ز إٔ ٜٓفش ساي١ ايتػٝير بضككا ا٫بذار بين ايعاًَين مما ٜكتطٞ خًل ايجك١ بين ناف١ المغتٜٛات اٱراص١ٜ .بػب ع 

عٓزَا تهٕٛ َكا١َٚ ايتػٝير ق١ٜٛ ٚتٛؽو المٓع١ُ ع٢ً ايٛقٛع في ناصث١ تغتدزّ  : ايزٜهتاتٛص١ٜا٫عتراتٝذ١ٝ  -4

 ٱسزاخ ايتػٝير ٚاْكاس المٓع١ُ . ، ٜهٕٛ ٖشٙ ا٫عتراتٝذ١ٝ ٖٞ ا٭عًٛب ا٭ْغب سكٝك١ٝ

 . اعتدزاّ ايكغ٠ٛ ٜتِ ٭دٌ اسضاط ْتا٥ر عضٜع١ َٔ أدٌ ايبكا٤ إ٫ أْٗا قز تطض بايضٚح المع١ٜٛٓ بايعاًَين 

 

 

 

 

 

اعتراتٝذ١ٝ 

 اٱدباص
اعتراتٝذ١ٝ 

 المؾاصن١ ايٛاعع١

اعتراتٝذ١ٝ 

 ع أٚ ا٫دباصا٫قٓا
اعتراتٝذ١ٝ 

 المؾاصن١ المضنظ٠

 َضتفع١

 رصد١ اٱبساح ) ابساد١ (

 َٓدفط١

 َضتفع١      رصد١ المكا١َٚ       َٓدفط١

ا٫عتراتٝذ١ٝ 

ايزٜهتاتٛص١ٜ 

 ١ٜ (ضغ)ايك

اعتراتٝذ١ٝ 

 ايبراع١ اٱراص١ٜ

اعتراتٝذ١ٝ 

 ا٫قٓاع 
اعتراتٝذ١ٝ 

 المؾاصن١ ايٛاعع١

 َضتفع١

 اح ) ابساد١ (رصد١ اٱبس

 َٓدفط١

 َضتفع١      رصد١ المكا١َٚ       َٓدفط١
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 َكا١َٚ ايتػٝيرض٠ ايتاعع١ : المحاض

 َكز١َ

 سٗا .تتٛقف ع١ًُٝ اسزاخ ايتػٝير ع٢ً َز٣ قبٍٛ ا٭فضار ٚابزُاعات لها ٚتعاِْٚٗ ٫بظا 

 . أنجض ؽ٤ٞ بػب إٔ ٜٓتب٘ ي٘ ايكا٥ِ بايتػٝير ٖٛ أثض سيو ايتػٝير ع٢ً ا٭فضار ٚجماعات ايعٌُ في المٓع١ُ 

 . غايبا َا ٜتصضف ا٭فضار بٛسٞ ايزٚافع ٚا٫بداٖات ٚابشبرات ايتي تعهػ خصا٥ص ايٓفغ١ٝ بداٙ أٟ ع١ًُٝ 

 عًٝٗا َٔ ا٭َٛص الم١ُٗ بايٓغب١ يًكا٥ِ بايتػٝير . تعتبر ع١ًُٝ َكا١َٚ ايتػٝير ٚبذزٜز أعبابٗا ٚنٝف١ٝ ايتػًب 

 

 أ٫ٚ : َفّٗٛ َكا١َٚ ايتػٝير:

  تعني َكا١َٚ ايتػٝير اَتٓاع المٛظفين عٔ ايتػٝير أٚ عزّ ا٫َتجاٍ ي٘ بايزصد١ المٓاعب ٚايضنٕٛ إلى ا٭ٚضاع ايكزيم١

 ايكا١ُ٥ .

 ط١ أٚ َٓاٖط١ يع١ًُٝ ايتػٝير .قز تأخش المكا١َٚ ؽه٬ آخض نإٔ ٜكّٛ ا٭فضار بإدضا٤ات َٓاق 

 . قز تهٕٛ المكا١َٚ إبػاب١ٝ عٓزَا ٜهٕٛ ايتػٝير المكترح عًبٝا أٟ عٓزَا تهٕٛ ايفٛا٥ز المحكك١ َٓ٘ أقٌ َٔ ايتهايٝف المزفٛع١ 

 . ٚتهٕٛ المكا١َٚ عًب١ٝ عٓزَا تهٕٛ ْتا٥ر ايتػٝير إبػاب١ٝ َٚضرٚرٖا ع٢ً ا٭فضار ٚالمٓع١ُ نبير َكاص١ْ بتهايٝفٗا 

 
 تضتبط َكا١َٚ ايتػٝير بايغًٛى اٱْغاْٞ ايشٟ ٜؾهٌ بفعٌ ايعٛاٌَ ايتاي١ٝ :

 تؾٌُ ايؾدص١ٝ ، اٱرصاى ، ايتفهير ايزٚافع ، ا٫بداٖات . ايعٛاٌَ ايٓفغ١ٝ : -1

 تطِ ع٬قات ايتفاعٌ ا٫دتُاعٞ ، أثض ابزٗات ، ضػط ايب١٦ٝ ابشاصد١ٝ .  ايعٛاٌَ ا٫دتُاع١ٝ : -2

 ايكِٝ ٚايتكايٝز ٚايعارات ايغا٥ز٠ في المجتُع . تطِ ايعٛاٌَ ايجكاف١ٝ : -3

 تؾٌُ تكغِٝ ايعٌُ ، ايغًطات . ايعٛاٌَ ايتٓع١ُٝٝ : -4

 تترنظ في ايضاتب ٚالمهافآت ٚابسٛافظ المار١ٜ . ايعٛاٌَ ا٫قتصار١ٜ : -5

 

 ثاْٝا : ايغًٛى المتٛقع َٔ ايفضر بداٙ ايتػٝير :

 َز٣ اعتذاب١ ايتػٝير تكِٝٝ ايتػٝير

 ٜكاّٚ عًٓا رٕٚ خٛف ضاص ٖٚزّاّٝير ٜض٣ إٔ ايتػ

 ٜكاّٚ عضا يمجٌ تٗزٜزا ٫عتكضاصٙ ٚأَٜٓ٘ض٣ إٔ ايتػٝير قز 

 استُاٍ قبٛي٘ ٚإداطت٘ ي٘ ايٓتا٥ر بايٓغب١ ي٘ غير ٚاضحٜزصى إٔ ايتػٝير 

 ٜؾاصى في اسزاث٘ ٚبظاس٘ ع١ًٝ يتشكٝل ا٭ٖزافَٚفٝز ٜٚزصى إٔ ايتػٝير 

 

 ا١َٚ ايتػٝير :ثايجا : المعاٖض ايغًٛن١ٝ لمك

ٚقز  ا٫ضطضابات ٚتباط٪ ا٫ْتاز أٚ طٜار٠ ا٭خطا٤ أٚ ايضفض ٚالمعاصض١ ايؾزٜز٠ٜتُجٌ في  : ايزفاعٞ ايعًنيايغًٛى  -1

 تٓتٗٞ با٫عتكاي١ ٚتضى ايعٌُ .

ير يًعٌُ َع بضٚط ظاٖض٠ ايتأخ ضعف اي٤٫ٛ يًُٓع١ُ ٚفكزإ ايزافع١ٜٝتُجٌ في  : ايزفاعٞ ايطُني أٚ المغتترايغًٛى  -2

 ٚايتأدٌٝ ٚايتٓاعٞ فا٫ْغشاب .

 رٕٚ َٓاقؾ١ يًكِٝ ٚالمٗاصات ابززٜز٠ مما ٜتطًب طٜار٠ ٚقت ايتعًِ ٚايتزصٜب ٚايتُاصض ٚعزّ ايضضا : ا٫عتغ٬ّ -3

 بؾهٌ عاّ .

 

  صابعا : رصد١ َكا١َٚ ايتػٝير :

 

 

 

 

 ايضفض ايهاٌَ

 عزّ المبا٠٫ ٚعزّ ا٫ٖتُاّ

 ا٫عتعزار يًتفاِٖ ٚالمٓاقؾ١

 اخت٬ف ايضأٟ سٍٛ ْكاط عطش١ٝ
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 خاَغا : صرٚر ا٭فعاٍ ع٢ً ايتػٝير :

َٓعٛصٙ ابشاص ٚبايكزص ايشٟ ٜؾبع سادات٘ المدتًف١ ، أٚ َا ٜٛدٗ٘ َٔ َٛاقف دزٜز٠ غايبا َا ٜٓعض المٛظف إلى ايتػٝير َٔ 

 ٚغايبا َا ٜهٕٛ أَاّ أسز ايغًٛنٝات اٯت١ٝ بداٙ ايتػٝير :

 . بعزّ ا٫تظإ ٚعزّ ايكزص٠ ع٢ً ايتصضفؽعٛص ايفضر  : ايصز١َ -1

 . َٚٛضٛع١ٝ عبب ايتػٝير بعزّ ايٛاقع١ٝايؾعٛص  عزّ ايتصزٜل : -2

 ايشٟ سزخ . قاّ بخطأ َا ٜتطًب ايتػٝيرؽعٛص ايفضر بأْ٘  : ايشْب -3

 ايشٟ سزخ . بتأْٝب فضر آخض ع٢ً ايتػٝيرقٝاّ ايفضر  : اٱعكاط -4

 ايتػٝير . بٛضع أعبابقٝاّ فضر  : ايتبرٜض -5

 ٜتُتع بٗا ايفضر أٚ ايٓعاّ . باستٛا٤ ايتػٝير ٚبذًٜٛ٘ إلى َظاٜاقٝاّ ايفضر  : ايتهاٌَ -6

 بعز ايتػٝير . يفضر يًٛضع ابززٜزٚبذُػ ا خطٛع : ايكبٍٛ -7

 عارعا : أعباب َكا١َٚ ايتػٝير :

 ٘ .غير المزصٚؼ ٚغير المدطط يايتػٝير  -1

 عزّ ٚضٛح أٖزاف ايتػٝير . -2

 عزّ ٚدٛر ؽعٛص بابساد١ يًتػٝير . -3

 عزّ َؾاصن١ ا٭فضار في ايتػٝير . -4

 عزّ تٛافض ايجك١ في ايكا٥ُين ع٢ً ايتػٝير . -5

 نماط ايعٌُ .عٓزَا ٜتِ بداٌٖ تكايٝز ٚأ -6

 ضعف ا٫تصا٫ت اٱراص١ٜ ْٚكص المعًَٛات . -7

 ا٫صتٝاح يًٛضع ابسايٞ ٚابشٛف َٔ ْتا٥ر ايتػٝير أٚ َٔ المجٍٗٛ . -8

 عٓزَا ٜضتبط ايتػٝير بأعبا٤ ٚضػٛط عٌُ نبير٠ أٚ بتٗزٜزات ٚظٝف١ٝ . -9

 ايغضع١ ايؾزٜز٠ في ايتػٝير . -15

 عٓزَا تهٕٛ ابشبر٠ ايغابك١ عٔ ايتػٝير ع١٦ٝ . -11

 ٝت ايغ٤ٞ يًتػٝير ْٚكص المٛاصر ايبؾض١ٜ ٚالمار١ٜ ٚايزاع١ُ يًتػٝير .ايتٛق -12

 

 أعباب أخض٣ لمكا١َٚ ايتػٝير :

ايتػٝير ٜتطًب تػٝيرا في المٓاٖر ٚا٭عايٝب ٖٚٛ َا ٜعتبر تٗزٜزا يٮَٔ ايٓفغٞ  اْعزاّ ا٫عتكضاص ايٓفغٞ ٚايطُأ١ْٓٝ : -1

 يٮفضار ايشٜٔ ٫ بػزٕٚ ضضٚص٠ في ايتػٝير .

غايبا َا ٜتٛقع المعٕٓٝٛ بايتػٝير إٔ ٖزف اٱراص٠ َٔ ايتػٝير يٝػ بايطضٚص٠ ٚايتطٜٛض بٌ رٚافع أخض٣  بشغاص٠ :تٛقع ا -2

 غير َصضح بٗا قز تعٛر عًِٝٗ بايطضص .

٭ٕ ايتػٝيرات ابززٜز٠ تتطًب تػير َعز٫ت  إٔ ايتػٝير ٜٗزص راخًٖ٘ٓا ٜعتكز ايفضر المكاّٚ  : ايتدٛفات ا٫قتصار١ٜ -3

 ٝظاْٝات ا٭عُاٍ .ايزخٌ َٚ

ايتػٝير قز ٜٛيز برٛفا َٔ المجٍٗٛ عٓز بعض ا٭فضار َا ٜ٪رٟ إلى فو اصتباط سايٞ َع أفضار  ايكًل ا٫دتُاعٞ : -4

 َضغٛبين ٚتأعٝػ اصتباطات دزٜز٠ غير َأ١َْٛ .

ٚا٭رٚاص فط٬ عٔ تبزٌٜ المٛاقع  ابشٛف َٔ إٔ ٜ٪رٟ ايتػٝير إلى تعًِ َٗاصات دزٜز٠ ٚبدُٝز َٗاصات َهتغب١ : -5

 ٚا٭َه١ٓ ٚايزٚا٥ض ٚالمغ٪ٚيٝات .
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 عع٢ ايعزٜز َٔ ايباسجين في بصاٍ إراص٠ ايتػٝير إلى سصض ايتبرٜضات ٚايتفغيرات المتعًك١ بمكا١َٚ  ايتػٝير .

 أنجض َٔ ث٬ثين عببا لمكا١َٚ ايتػٝير ٖٚٞ : James O'Toolٚقز قزّ دُٝػ أٚتٍٛ 

  ٕعزّ ا٫تظا  
 ١ٝايتػٝير يٝػ ساي١ طبٝع

  ٌٝب٬ ري  
 عًٝو اثبات إٔ ايتػٝير عٝهٕٛ ْافعا

  ايجبات  
 بعتاز إلى ق٠ٛ نبير٠ ٱسزاخ ايتػٝير .

  ا٫نتفا٤  
 َععِ ايٓاؼ تعذبِٗ ايطضٜك١ ايتي تغير عًٝٗا ا٭َٛص ابساي١ٝ .

  عزّ ايٓطر  
 لم ٜتِ اٱعزار بؾهٌ َٓاعب يًتػٝير ، فايٛقت غير َٓاعب

  ابشٛف  
 ٢ المجٍٗٛ .ايٓاؼ برؾ

  المصًش١ اٯت١ٝ  
 قز ٜهٕٛ ايتػٝير َفٝزا يٰخضٜٔ ٚيهٔ يٝػ يٓا

  ضعف ايجك١ بايٓفػ  
 ٫ ْعتكز أْٓا بمغت٣ٛ ايتشزٜات ابززٜز٠ .

  ٌايصز١َ َٔ المغتكب  
 َبٗٛصٕٚ َٔ ايتػٝير ٚيشا ٫ ْفُٗ٘ ٚبايتايٞ ْكاَٚ٘ .

  ايعبج١ٝ  
 ع١ ٚخارع١ .تعٗض يو أْٛاع ايتػٝير ع٢ً أْٗا َصطٓ

  ْكص المعًَٛات  
 ٫ ْعًِ نٝف ْػير أٚ إلى َاسا ْػير .

  ٟايطبٝع١ ايبؾض  
 ايبؾض بؼبٕٛ ايتٓافػ ، عزٚإْٝٛ ، أْإْٝٛ ، ٚتعٛطِٖ صفات اٱٜجاص اي٬ط١َ يًتػٝير

  ايؾو  
 ؽو في ْٛاٜا قار٠ ايتػٝير .

  ابسُاق١  
 ٕٛ ايٓتا٥ر ع١٦ٝ .ٜبزٚ ايتػٝير في َعٗضٙ دٝزا يهٓٓا بغؾ٢ إٔ ته

  ايػضٚص  
 ٜضفض ايكار٠ ا٫عتراف بأخطا٥ِٗ ٚإٔ َا صٓعٛٙ بحاد١ يًتػٝير .

  ايتفهير ايطٝل  
 ايٓاؼ ٫ يمهِٓٗ تأدٌٝ صغباتِٗ ٜٚضٜزٕٚ ايٓتا٥ر ايفٛص١ٜ

  ِقصض ايٓع  
 ٫ ْغتطٝع إٔ ْض٣ إٔ ايتػٝير ٖٛ في َصًشتٓا .

  ّالمؾٞ با٭س٬  
 ب٬ تمعٔ .َععُٓا ٜعٝؾٕٛ سٝا٠ 

  غؾٞ ايبؾير٠  
 ايتفهير ابزُاعٞ بػعٌ اصضا٤ المجُٛع١ أِٖ َٔ ايتػٝير .

  ٌَا٭ٌَ ايؾا  
 ٫ ْتعًِ َٔ بداصبٓا ْٚٓعض إلى نٌ ؽ٤ٞ سغب افتراضات عابك١ .

  ابساي١ ايؾٛف١ٝٓٝ  
 بعٔ ع٢ً صٛاب ٚايشٜٔ ٜضٜزٕٚ يٓا ايتػٝير ع٢ً باطٌ .

  ا٫عتجٓا٤  
 في َهإ آخض ٚيهٓٓا يغٓا نػيرْا .قز ٜٓذح ايتػٝير 

  ا٭ٜزٚيٛد١ٝ  
 يزٜٓا ْعضٜات بطتًف١ عٔ ايعالم ، ٚقِٝ َتعاصض١ َع ايتػٝير .

  أْع١ُ َ٪عغات  
 ٜتػير ايفضر ٚيهٔ ابزُاعات تبك٢ .

  ايتزصز  
 ا٭َٛص ٫ تتػير بايٛثب

  ا٭صاي١  
 َٔ بعٔ يٓؾهو في ايكار٠ ايشٜٔ ٚضعْٛا ع٢ً ٖشا المغاص .

  ايتػٝير يٮق١ًٝ  
 اعتفار٠ ا٭ق١ًٝ َٔ ايٛضع ايكا٥ِ أنجض مما تغتفٝز ا٭نجض١ٜ َٔ ايتػٝير .

  ايعظيم١  
 ٫ ٜغتطٝع أسز إقٓاعٞ بايتػٝير يصعٛب١ ا٭َض .

  ايعضف١ٝ  
 رصٚؼ ايتاصٜخ ظضف١ٝ ٫ يمهٔ إٔ ْبني عًٝٗا ، ٭ٕ ظضٚفٓا بطتًف١ .

  طػٝإ ايعار٠  
  تعٗض ٚنأْٗا تٛبٝخ يًُذتُع ع٢ً عارات٘ .أفهاص قار٠ ايتػٝير

  ْٞابزٌٗ اٱْغا  
 اٱْغإ عزٚ َا بػٌٗ .

 

 عابعا : ايعٛاٌَ ايتي تظٜز َٔ َكا١َٚ ايتػٝير :

ايشٜٔ ٜضْٚ٘ تٗزٜزا لمضانظِٖ ٚعًطاتِٗ بعهػ ايتػٝير ايشٟ ٜتِ بٓا٤ا ع٢ً  : فضض ايتػٝير ع٢ً ا٭فضار ٚابزُاعات -1

 طًبِٗ .

سٝح ٜعتُز ع٢ً إثاص٠ ايؾهٛى في ْٛاٜا اٱراص٠ ٚإبضاط  : ٚرٚصٙ في تك١ٜٛ المكا١َٚ ٚايتػٝير يضسمٞاايتٓعِٝ غير  -2

 ا٫ستُا٫ت ايغًب١ٝ المترتب١ ع٢ً ايتػٝير .

سٝح إٔ المكا١َٚ ابزُاع١ٝ يًتػٝير أق٣ٛ َٔ َكا١َٚ ا٭فضار ٭ٕ تأثير ايتػٝير ع٢ً  : تؾهٌٝ صأٟ جماعٞ ضز ايتػٝير -3

 ٔ تأثيرٙ ع٢ً ا٭فضار .ابزُاعات أق٣ٛ َ
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 المحاضض٠ ايعاؽض٠ : اعتراتٝذٝات المٓع١ُ في ايتعاٌَ َع َكا١َٚ ايتػٝير

 أ٫ٚ : اعتراتٝذٝات المٓع١ُ في ايتعاٌَ َع َكا١َٚ ايتػٝير :

 : ايتعًِٝ ٚا٫تصاٍاعتراتٝذ١ٝ  -1

 ٚصت٘تغاعز ٖشٙ ا٫عتراتٝذ١ٝ ايعاًَين ع٢ً ص١ٜ٩ ابساد١ إلى ايتػٝير ٚايٛقٛف ع٢ً ضض . 

 . تتدش عز٠ أؽهاٍ نالمٓاقؾ١ ايفضر١ٜ ٚايعضض يًُذُٛعات أٚ َشنضات ٚتكاصٜض 

 . ٜتِ ايًذ٤ٛ إيٝٗا في ساي١ قصٛص المعًَٛات المتٛفض٠ عٔ ايتػٝير أٚ ايتشًٌٝ المؾٛٙ أٚ ابشاط٧ يًُعًَٛات المٓؾٛص٠ عٔ ايتػٝير 

  َٔفي ايتػٝير . إٔ اقتٓاع ايعاًَين ٜ٪رٟ إلى َغا١ُٖ أنبر لهِ : إبػابٝاتٗا 

  َٔأْٗا تغتػضم ٚقت أطٍٛ خاص١ عٓزَا ٜهٕٛ عزر ايعاًَين المعٓين بايتػٝير نبير . : عًبٝاتٗا 

 : المؾاصن١ ٚا٫ْزَازاعتراتٝذ١ٝ  -2

 . ت٪نز ا٭بحاخ إٔ َؾاصن١ ايعاًَين في بضاَر ايتػٝير ت٪رٟ إلى ايطاع١ ٚا٫يتظاّ بايتٓفٝش 

 ٭فضار ايعاًَين أٚ المتأثضٜٔ بايتػٝير يمتًهٕٛ ايكزص٠ ايعاي١ٝ ع٢ً المكا١َٚ .تغتدزّ ٖشٙ ا٫عتراتٝذ١ٝ عٓزَا ٜهٕٛ ا 

  َٔإٔ المؾاصنين عٝتًظَٕٛ بتطبٝل ايتػٝير . : إبػابٝاتٗا 

  َٔأْٗا تغتػضم ٚقتا ط٬ٜٛ . : عًبٝاتٗا 

 : ايتغٌٗٝ ٚايزعِاعتراتٝذ١ٝ  -3

  ٚتكزِٜ ايزعِ اي٬طّ لهِ ٚإعطا٥ِٗ فتر٠ صاس١ بعز  ع٢ً تزصٜب ايعاًَين ع٢ً َٗاصات دزٜز٠تكّٛ ٖشٙ ا٫عتراتٝذ١ٝ

 ايتػٝير .

 . تعز أفطٌ طضٜك١ يًتعاٌَ َع َكا١َٚ ايتػٝير 

  َٔأْٗا تتطًب ٚقت طٌٜٛ باٱضاف١ إلى تهًفتٗا ايهبير٠ . : عًبٝاتٗا 

 : ايتفاٚض ا٫ْفاماعتراتٝذ١ٝ  -4

 َع اَت٬نٗا ايكزص٠ ع٢ً َكا١َٚ  ١ ايتػٝير ٚٚاضح عٔ عًُٝيرتغتدزّ ٖشٙ ايطضٜك١ عٓز ٚدٛر د١ٗ َتطضص٠ بؾهٌ نب

 ايتػٝير .

  َٔأْٗا طضٜك١ ع١ًٗ ْغبٝا يتذٓب َكا١َٚ ايتػٝير . : إبػابٝاتٗا 

  َٔأْٗا قز تهٕٛ َضتفع١ ايتهًف١ . : عًبٝاتٗا 

 : ا٫عتكطاباعتراتٝذ١ٝ  -5

  ِبٗزف َصارقت٘ ع٢ً ع١ًُٝ  اعتكطاب ٚٚضع ايفضر في َٛقع ٖاّ في ع١ًُٝ تصُِٝ ايتػٝيرسغب ٖشٙ ا٫عتراتٝذ١ٝ ٜت

 ايتػٝير .

  َٔأْٗا عضٜع١ ٚغير َهًف١ . : إبػابٝاتٗا 

  َٔأْٗا قز تغِٗ في سصٍٛ َؾانٌ في المغتكبٌ إسا ؽعض ايفضر أْ٘ نإ بضٌ اعتػ٬ٍ . : عًبٝاتٗا 

 : اٱدباص ايعاٖض أٚ ايطُنياعتراتٝذ١ٝ  -6

  زرٕٚ عضا أٚ عًٓا بفكزإ ٚظا٥فِٗ أٚ بحضَاِْٗ َٔ ايترق١ٝبػبر ايعإًَٛ ع٢ً قبٍٛ ايتػٝير فٝٗسغب ٖشٙ ا٫عتراتٝذ١ٝ 

 ، أٚ ايفصٌ أٚ ايٓكٌ .

 ّأٚ عٓزَا يمتًو بذايف ايتػٝير ايك٠ٛ ايهبير٠في ساي١ عضع١ ايتػٝير ٖشٙ ا٫عتراتٝذ١ٝ  تغتدز . 

  َٔأْٗا عضٜع١ ٚلها ايكزص٠ ع٢ً ايتػًب ع٢ً أٟ ْٛع َٔ المكا١َٚ . : إبػابٝاتٗا 

  َٔاْفاض ايضٚح المع١ٜٛٓ يًعاًَين ٚاعتُضاص ساي١ ا٫عتٝا٤ يزِٜٗ . : عًبٝاتٗا 

 ثاْٝا : إبػابٝات َكا١َٚ ايتػٝير :

 غايبا َا ٜٓعض إلى َكا١َٚ ايتػٝير ع٢ً أْٗا عًب١ٝ إ٫ إٔ ٖٓاى ْٛاسٞ إبػاب١ٝ لها ، ٖٚٞ :

 ٚٚعا٥ً٘ ٚآثاصٙ بؾهٌ أفطٌ . ادباص المٓع١ُ ع٢ً تٛضٝح أٖزاف ايتػٝير -1

 ٚغٝاب ايٓكٌ ابزٝز يًُعًَٛات . في إظٗاص عزّ فعاي١ٝ عًُٝات ا٫تصا١ٍَ ايتػٝير َكاٚ تغاِٖ -2

إلى رفع إراص٠ المٓع١ُ إلى ايكٝاّ بايتشًٌٝ ايزقٝل يًٓتا٥ر ساي١ ابشٛف َٔ ايتػٝير َٚؾاعض ايكًل يز٣ المٛظفين  ت٪رٟ -3

 . المباؽض٠ ٚغير المباؽض٠ المحت١ًُ يًتػٝير

 في المٓع١ُ . ٔ ْكاط ايطعف في ع١ًُٝ َعابز١ المؾه٬ت ٚابراس ايكضاصاتايٓكاب عَكا١َٚ ايتػٝير  تهؾف -4
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 المحاضض٠ ابسار١ٜ عؾض : بضْاَر ايتػٝير 

 أ٫ٚ : ابشطٛات ايع١ًُٝ يبرْاَر ايتػٝير ايفعاٍ :

 بذزٜز طضم ٚأعًٛب ايتٓفٝش  -1

 بذزٜز طَٔ بزا١ٜ ْٚٗا١ٜ ايتػٝير . -2

 ٚضع ابشطط المفص١ً يًتٓفٝش . -3

 ايهباص َٔ ا٫راص٠ ايعًٝا ٚا٫عتفار٠ َٔ رعُِٗ . بذزٜز المغاُٖين -4

 تأعٝػ إراص٠ ٚاع١ٝ يًُؾضٚع ابززٜز . -5

 صبؼ خط١ ايتػٝير بايصبػ١ ايؾدص١ٝ ٚصبط٘ بأٖزاف ايعاًَين . -6

 ايتأنٝز َٔ َؾاصن١ غايب١ٝ ايعاًَين . -7

 بذفٝظ ٚتؾذٝع ايكا٥ُين ع٢ً ايتػٝير . -8

 ا٫عتعزار يًُكا١َٚ ٚايصضاع بأعًٛب إبػابٞ . -9

 ا٤ َٗاصات ٚتعظٜظ ايكزص٠ ع٢ً ايتعًِ .بٓ -15

 ثاْٝا : عٛاٌَ بظاح ايتػٝير ايفعاٍ :

 إٔ ٜهٕٛ المزٜضٕٚ قز٠ٚ في مماصع١ ايتػٝير في بطتًف ايغًٛنٝات ا٫راص١ٜ . -1

 تؾذٝع عًٛنٝات ا٭فضار المطابك١ يًتػٝير المطًٛب . -2

 إٔ ٜبزأ ايتػٝير َٔ خ٬ٍ فضم عٌُ . -3

 أفطٌ َزخٌ يًتػٝير .تٛضٝح أ١ُٖٝ ايتشزٜح ٚايتطٜٛض ن -4

 ٚضع ايعاًَين في َٛقف تعًِ ْعضٟ ٚعُٞ ٚتكزِٜ المعًَٛات المغاْز٠ لهِ . -5

 ايتأنز َٔ فِٗ ايعاًَين يزٚصِٖ في إسزاخ ايتػٝير . -6

 ايترنٝظ ع٢ً ا٭فضار المتذاْغين َع ايتػٝير . -7

 ثايجا : عٛاٌَ بظاح بضاَر ايتػٝير ايتٓعُٝٞ :

 ٛر ايتػٝير .ايكار٠ اٱراصٜين بزٗ رعِ ٚتأٜٝز -1

 ايتػٝير ٫ٚ ٜعاصض٘ . ٜكبٌايشٟ  تٛفض المٓاذ ايعاّ -2

 سٟٚ المٗاصات ايفهض١ٜ ٚا٫ْغا١ْٝ ٚايف١ٝٓ . ٚدٛر خبرا٤ أٚ ٚن٤٬ ايتػٝير -3

 يًتػٝير ٚتٓفٝشٙ . إؽضاى ا٭فضار ٚالمجُٛعات في ايتدطٝط -4

 ٚأعباب٘ بايٓغب١ يٮفضار ايعاًَين . ؽضح ٚتٛضٝح رٚافع ايتػٝير -5

 ع٢ً ع١ًُٝ ايتػٝير ع٢ً ايعاًَين . ا٥ز المار١ٜ ٚالمع١ٜٛٓتٛضٝح ايفٛ -6

 يتأثيرٖا ع٢ً عًٛى ا٭فضار . عزّ اغفاٍ ايتٓعُٝات غير ايضسم١ٝ -7

 . بأعًٛب عًُٞٚتؾدٝص المؾانٌ ايتٓع١ُٝٝ  َعضف١ َصارص ايتػٝير -8

 َٚضانظٙ . تؾدٝص عٛاٌَ َكا١َٚ ايتػٝير -9

 يًتػٝير . ايطضٚص١ٜ تٛفض المٛاصر ايبؾض١ٜ المار١ٜ ٚايف١ٝٓ -15

 صابعا : ت١٦ٝٗ المٓاح ايصشٞ يًتػٝير :

ص١ٜ٩ ا٭سزاخ ع٢ً يمهٔ يٲراص٠ ت١٦ٝٗ المٓاذ ايصشٞ المٓاعب يًتػٝير َٔ خ٬ٍ ايعٌُ ع٢ً  : اٱرصاى ايغًِٝ يٮسزاخ -1

 ثِ ايكٝاّ بايتفغير ايٛاقعٞ ايصشٝح المغاعز ع٢ً ا٫عتذاب١ الم١ُ٥٬ . سكٝكتٗا بإبػابٝاتٗا ٚعًبٝاتٗا

تغاعز  ْؾض ٚتبني قِٝ بٓا٠٤ بٝٓٗا ٚبين ايعاًَينيمهٔ يٲراص٠ إٔ تٓؾ٧ المٓاذ ايصشٞ َٔ خ٬ٍ  : ايكِٝ ايغ١ًُٝ ْؾض -2

 ع٢ً إسزاخ ايتػٝير المطًٛب .

تغاِٖ اٱراص٠ في ايتدطٝط ابزٝز يتػٝير ٚإبػار َٓاذ صشٞ َٓاعب يًتػٝير َٔ خ٬ٍ  : ت١ُٝٓ ا٫بداٖات الم١ُ٥٬ -3

 . يعاًَين بعٛ ايتػٝير ٚايعٌُ ع٢ً تٛدٝٗٗا بعٛ ايتػٝيرايتعضف ع٢ً ابداٖات ا

ت١ُٝٓ رٚافع ايعاًَين ٱبظاح يت١٦ٝٗ المٓاذ ايصشٞ ابزٝز يًتػٝير ٜتطًب ا٭َض َٔ اٱراص٠  : ت١ُٝٓ رٚافع ايعاًَين -4

 . ايتػٝير المطًٛب
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 خاَغا : َعٛقات ايتػٝير :

  ١ٚضعف ا٫دضا٤ات ايضقابٝ،  ٚع٤ٛ ٚعا٥ٌ ا٫تصاٍ،  ١تكارّ ايغٝاعات اٱراصَٜجٌ  : ايتٓع١ُٝٝالمعٛقات  -1

ٚرصد١ ايزافع١ٝ يز٣ ،  د١ َكاَٚت٘بمز٣ قبٍٛ المٛظفين يًتػٝير ٚرصل ايتي تتعً ( : ايغًٛن١ٝ)  ايفضر١ٜالمعٛقات  -2

 . ٚايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ ايغا٥ز٠،  ٚرٚص ايتٓعُٝات غير ايضسم١ٝ المٛظفين

 . ٌَ ايتك١ٝٓ ٚاٱَهاْات ٚالمٛاصر المتاس١بايعٛاالمضتبط١  : ايف١ٝٓالمعٛقات  -3

 . ْٚكص المدصصات المٛد١ٗ ٱسزاخ ايتػٝير،  ؽح المٛاصر المتاس١َٔ سٝح  : ا٫قتصار١ٜالمعٛقات  -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عٓاصض المٓاذ 

ايصشٞ 

 يًتػٝير

ا٫رصاى ايغًِٝ 

 يًتػٝير

ا٫طاص ايكُٝٞ 

 ايغًِٝ يًتػٝير

ا٫بداٖات المٛات١ٝ 

يًعاًَين بداٙ 

 ايتػٝير

رٚافع ايعاًَين 

 الم١ُ٥٬ يًتػٝير
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 المحاضض٠ ايجا١ْٝ عؾض : قٝار٠ ايتػٝير

 أ٫ٚ : أرٚات إراص٠ ايتػٝير في ايتأثير ع٢ً ا٭فضار :

 ٔ خ٬لها اٱراص٠ ايتأثير ع٢ً ا٭فضار راخٌ ايتٓعِٝ بما ٜتٛافل َع َتطًبات ايتػٝير .تتعزر ا٭رٚات ايتي تغتطٝع َ

 َٚٔ أِٖ تًو ا٭رٚات َا ًٜٞ :

بػب إٔ ٜٓتب٘ قار٠ المٓع١ُ إلى أ١ُٖٝ تعز ايكٝار٠ ايفعاي١ أِٖ َٗاّ المغيرٜٔ في عصضْا ابسايٞ إس  : ايكٝار٠ اٱراص١ٜ -1

 خ٬ٍ فتر٠ ايتػٝير . ٚسِٗ المع١ٜٛٓايتعاٌَ ايفعاٍ َع ايعاًَين ٚصفع ص

تٛدٝ٘ ايع٬قات ٚايتفاع٬ت بما بؼكل رصد١ تزفل المعًَٛات راخٌ ايتٓعِٝ بٗزف ايتأثير ع٢ً ا٭فضار ٚٚتعني  : ا٫تصا٫ت -2

 عاي١ٝ َٔ ايتُاعو ٚإْؾا٤ ايتفاِٖ ٚا٫قتٓاع با٭ٖزاف المؾترن١ .

ايتٛفٝل بين صغبات ا٭فضار سٝح بػب  يٮفضار بسجِٗ ع٢ً أرا٤ أعُالهِ ابسٛافظ المار١ٜ ٚالمع١ٜٛٓتكزّ اٱراص٠  : ايتشفٝظ -3

 . ٚبين ابسٛافظ المكز١َ

 . َغا١ُٖ ا٭فضار في ابراس قضاص ايتػٝيرالمؾاصن١ ع٢ً أعاؼ تكّٛ فهض٠  : المؾاصن١ -4

خ٬ٍ فتر٠  ٢ ابظاطٖاَبزأ ا٫تفام ع٢ً أٖزاف بضزر٠ بين ايض٩عا٤ ٚالمض٩ٚعين ٚايعٌُ عًتكّٛ ع٢ً  : اٱراص٠ با٭ٖزاف -5

 بضزر٠ .

ٚا٫عتُار ع٢ً ايعٌُ  أرا٠ يت١ُٝٓ ايع٬قات ا٫ْغا١ْٝ ٚايتشهِ في تصُِٝ ايعٌُ بزعً٘ ادتُاعٝاٜعز  : فضم ايعٌُ -6

 ابزُاعٞ ٱبظاح ع١ًُٝ ايتػٝير .

 

  : خصا٥ص قٝار٠ ايتػٝيرثاْٝا 

 ص َع١ٓٝ، أُٖٗا :ست٢ تٓذح ع١ًُٝ ايتػٝير ٫ بز َٔ إٔ ٜتٛفض في قٝار٠ ايتػٝير خصا٥

بما ٜغاعز ع٢ً تٛدٝ٘  بذزٜز ا٭ٖزاف بٛضٛحا٫راص٠ ٚالمٓفشٜٔ ع٢ً  قزص٠أٟ  : ايكزص٠ ع٢ً بذزٜز ا٭ٖزاف ٚايغٝاعات -1

 دٗٛر ايعاًَين ضُٔ ع١ًُٝ ايتػٝير .

 . ٔ ايعؾٛا١ٝ٥اْتٗاز المعضف١ ايع١ًُٝ في ابراس ايكضاصات ٚا٫بتعار عَٔ خ٬ٍ  : ايكزص٠ ع٢ً ابراس ايكضاصات المٛضٛع١ٝ -2

 ع٢ً اسزاخ ايتػٝير . تٛفض يز٣ ايكٝار٠ ايكزص٠ ٚايضغب١أٟ ضضٚص٠  : ايكزص٠ ع٢ً اسزاخ ايتػٝير -3

بما ٜتُاؽ٢ َع  َٗاصات عاي١ٝ يز٣ ا٫راص٠ ايعًٝا يًعٌُ بحظّ ٚق٠ٜٛتطًب سيو  : ايكزص٠ ع٢ً َٛاد١ٗ المٛاقف المتػير٠ -4

 باٱضاف١ إلى ايكزص٠ ع٢ً َٛاد١ٗ ا٭طَات .ايتػيرات ايتٓع١ُٝٝ أٚ ايتهٓٛيٛد١ٝ أٚ ايبؾض١ٜ 

يٲبزاع ٚا٫بتهاص يز٣ ا٭فضار ايكا٥ُين أثٓا٤  تٛافض المٗاصات ٚايكزصات ٚايزافع١ٝأٟ بػب  : ايكزص٠ ع٢ً ابسضن١ ٚا٫بتهاص -5

 تٓفٝش ايتػٝير .

ٖٚشا ٜعتُز ع٢ً  لمض١ْٜٚتُتع ايتٓعِٝ ايٓادح بزصد١ عاي١ٝ َٔ ابػب إٔ  : ايكزص٠ ع٢ً ايتٓعِٝ ٚاٱبزاع ٚايتفٜٛض -6

تفٜٛض إلى  باٱضاف١ تٛافض قٛاعز ٚعًُٝات تٓع١ُٝٝ دٝز٠قٓاع١ ٚفًغف١ اٱراص٠ ايعًٝا فايغعٞ ٱبظاح ايتػٝير ٜتطًب 

 . ايص٬سٝات

 يبرْاَر ايتػٝير . تتٛفض يز٣ اٱراص٠ ايعًٝا قزص٠ َٚٗاص٠ ايتٓفٝش ابزٝزبػب إٔ  : ايكزص٠ ع٢ً ايتٓفٝش بهفا٠٤ ٚفعاي١ٝ -7

 . تٛافض أْع١ُ تكِٝٝ َ٪عغ١ٝ ٚفضر١ٜأٟ  : زص٠ ع٢ً المتابع١ ٚايتكِٝٝ ايشاتٞايك -8

 

 

 

 تــــــــــتـابع المحاضض٠
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  ثايجا : َبار٨ قٝار٠ ايتػٝير

أنزت ايعزٜز َٔ ايزصاعات ع٢ً خمػ َبار٨ أعاع١ٝ بؼتاز إيٝٗا ايكا٥ز أٚ المزٜض ايٓادح َٔ أدٌ ايتعاٌَ َع ايتػٝير المغتُض 

ٖٚ: ٞ 

يمجٌ الهزف ا٫خ٬قٞ ق١ُٝ ٚاضش١ ٜكزصٖا ابزُٝع نإٔ ٜكّٛ ايتػٝير بعٌُ إبػابٞ ٜ٪رٟ إلى :  الهزف ا٭خ٬قٞ -1

 بذغين ظضٚف المٛظفين ٚايع٤٬ُ ٚالمجتُع .

ٜٓبػٞ إٔ بػُع قا٥ز ايتػٝير بين ايتظاَ٘ بالهزف ا٭خ٬قٞ ٚتفُٗ٘ يًُؾه٬ت المتران١ُ ايتي قز :  فِٗ ع١ًُٝ ايتػٝير -2

 أ عٔ ع١ًُٝ ايتػٝير في المٓع١ُ .تٓؾ

 : ٚيهٞ ٜفِٗ ايكا٥ز ع١ًُٝ ايتػٝير ٜٓبػٞ عًٝ٘ َا ًٜٞ 

 قبٌ ايتفهير في تطبٝل فهض٠ دزٜز٠ . اعطا٤ فهض٠ ايٛقت ايهافي يٓذاسٗا 

 ع٢ً طضح ا٭فهاص ٚالمؾاصن١ ايفعاي١ في تٓفٝشٖا تؾذٝع المٛظفين . 

 يتػٝير .ايتي قز تٛاد٘ ع١ًُٝ ا تكزٜض ايصعٛبات المحت١ًُ 

 رافع١ . إٔ ٜٓعض إلى َكا١َٚ ايتػٝير نك٠ٛ إبػاب١ٝ 

 ايغا٥ز٠ . اٱرصاى إٔ ع١ًُٝ ايتػٝير تعتُز ع٢ً ايكزص٠ ع٢ً تػٝير ايجكاف١ 

  يتعكٝزااٱرصاى إٔ ع١ًُٝ ايتػٝير ؽزٜز٠ . 

بين ايعاًَين في  أثبتت ايزصاعات إٔ ايعاٌَ المؾترى في أغًب عًُٝات ايتػٝير ٖٛ بذغين ايع٬قات : بٓا٤ ايع٬قات -3

 المٓع١ُ .

 . نًُا ناْت ايع٬قات أنجض ق٠ٛ ٚأنجض تعاْٚا نًُا بذغٓت ا٭َٛص ٚناْت ع١ًُٝ ايتػٝير أنجض ع٬ع١ 

  بػب ع٢ً ايكا٥ز ايٓادح اَت٬ى َٗاصات بٓا٤ ع٬قات إبػاب١ٝ بين جمٝع أطضاف ايعٌُ خاص١ ا٭فضار ٚابزُاعات

 .المدتًف١ عٔ بعطٗا في اٯصا٤ ٚا٭فهاص 

 ٜغ٢ُ عصضْا ابسايٞ بـ )عصض المعضف١ ٚا٫ْفذاص المعضفي (.:  إْؾا٤ المعضف١ َٚؾاصنتٗا -4

 سٝح تتُجٌ أِٖ أرٚاص ايكا٥ز ايٓادح يع١ًُٝ ايتػٝير في : 

 . طٜار٠ المعضف١ راخٌ ٚخاصز المٓع١ُ 

 بٓا٤ ايع٬قات (  إرصاى نٝف١ٝ صبط المعضف١ بايعٓاصض ايج٬خ ايغابك١ ) الهزف ا٭خ٬قٞ ، فِٗ ع١ًُٝ ايتػٝير ، 

 : ٞٚتعتُز ٖشٙ ايهٝف١ٝ ع٢ً ايٓٛاسٞ ايتاي 

 . إٔ ا٭فضار ئ ٜؾاصنٛا َعضفتِٗ َع اٯخضٜٔ َا لم ٜؾعضٚا با٫يتظاّ ا٫خ٬قٞ يًكٝاّ بٗا 

 . إٔ ا٭فضار ئ ٜؾترنٛا إ٫ إسا ناْت إراص٠ ع١ًُٝ ايتػٝير تزعِ المؾاصن١ ٚبذبشٖا 

 ًَٛات ( بزٕٚ ع٬قات ت٪رٟ إلى بر١ُ َعًَٛات ٭ٕ بذٌٜٛ المعًَٛات إٔ ٚدٛر المعضف١ ) بٝاْات َٚع

 إلى َعضف١ ٖٛ ع١ًُٝ ادتُاع١ٝ بذتاز إلى ع٬قات .

بغبب تعضض ع١ًُٝ ايتػٝير إلى ايعزٜز َٔ ايتعكٝزات ٚايػُٛض ٚعزّ ايتٛاطٕ فإْ٘ بػب ع٢ً قٝار٠ :  إْؾا٤ ايتُاعو -5

 رصد١ ايتُاعو ٚايتربط في ايع١ًُٝ .ايتػٝير إٔ تغع٢ إلى بشٍ دٗز أنبر َٔ أدٌ طٜار٠ 

 

 صابعا : سمات ٚخصا٥ص قا٥ز ايتػٝير :

 ايطاق١ ٚايٓؾاط . -1

 ابسُاؼ . -2

 ايتفا٩ٍ . -3
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 المحاضض٠ ايجايج١ عؾض : ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ ٚايتػٝير

 

 أ٫ٚ : تعضٜف ثكاف١ المٓع١ُ :

 ت إراص٠ ا٭عُاٍ .ٜعز َصطًح ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ َٔ المفاِٖٝ ابسزٜج١ ْغبٝا في أربٝا

 تعضف ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ بأْٗا : 

 . بصُٛع١ َٔ ا٫عتكارات ٚايكِٝ ايتي ٜؾضى فٝٗا أعطا٤ المٓع١ُ 

 . بصُٛع١ َٔ المُٝظات ايتي تتُٝظ بٗا المٓع١ُ عٔ باٟ المٓعُات ٚتؾٌُ إطاص عًٛى ا٭فضار في المٓع١ُ 

 أِٖ ايعٛاٌَ الم٪ثض٠ في ثكاف١ المٓع١ُ ٖٞ :

 اٍ ٚطبٝع١ ايكطاع ايشٟ تٓتُٞ إيٝ٘ المٓع١ُ .ب١٦ٝ ا٭عُ -1

 ايكٝار٠ اٱراص١ٜ َٚا بذًُ٘ َٔ أفهاص ٚافتراضات َٔ خ٬ٍ ايتذضب١ . -2

 بدضب١ ا٭فضار ايعاًَين في المٓع١ُ ٚخبراتِٗ في سٌ المؾه٬ت . -3

 

 ثاْٝا : ع٬ق١ ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ بإراص٠ ايتػٝير :

 ٝٚعًٛى باعتراتٝذٝات ايتػٝير المعتُز٠ في المٓع١ُ.تتأثض ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ بما تؾًُ٘ َٔ ق ِ 

 . نُا ت٪ثض ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ ع٢ً اعتراتٝذٝات ايتػٝير 

   بين ثكاف١ المٓع١ُ ٚاعتراتٝذٝات ايتػٝير . تباري١ٝع٬ق١ بما ٜعني ٚدٛر 

 . ٜٞٗزف ايتػٝير ايجكافي إلى بذكٝل تهٝف المٓع١ُ َع عًُٝات ايتػٝير ابشاصد 

 

 ٝات ايتػٝير ايجكافي :ثايجا : آي

 َٔ أِٖ آيٝات ايتػٝير ايجكافي َا ًٜٞ :

تغع٢ المٓع١ُ َٔ خ٬ٍ ايتزصٜب ٚايتهٜٛٔ إلى إسزاخ تػٝيرات ع٢ً َغت٣ٛ عًٛنٝات َٚعاصف  ايتعًِٝ ٚايتهٜٛٔ : -1

 ا٭فضار بما ٜت٥٬ِ ٚايتػٝيرات ابساص١ً في بضٝطٗا .

اي١ ٱسزاخ ايتػٝير َٔ خ٬ٍ ت١٦ٝٗ ابزٛ ايعاّ راخٌ َٓع١ُ ا٭عُاٍ ٜعبر ا٫تصاٍ أسز اٯيٝات ايفع ايًػ١ ٚا٫تصاٍ : -2

 يتكبٌ ايتػٝير ، تغٌٗٝ ْكٌ المعًَٛات ٚانتؾاف المؾه٬ت ايتي تعترض المٓع١ُ .

 . نُا تعتبر ايًػ١ َٔ أِٖ ايضَٛط ايجكاف١ٝ ايتي تغُح يًُٓع١ُ بايتُٝٝظ عٔ باقٞ المٓعُات ا٭خض٣ 

 ات َٚصطًشات دزٜز٠ بذٌُ قُٝا دزٜز٠ مما ٜعني تػٝير ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ .ٜ٪رٟ ايتػٝير إلى ارخاٍ َفضر 

ايتي برص ايتعز٬ٜت ٚايتػٝيرات ابساص١ً بالمٓع١ُ ، فُج٬ ؽضن١ تٜٛٛتا اخترعت أعًٛب ا٫ْتاز في ايٛقت  المٓاٖر : -3

 ابتهضت أعًٛب المكاص١ْ المضدع١ٝ ٚغٝٗا . Xeroxالمحزر ٚؽضن١ 

 ٓعُات ايٓادش١ ٖٞ تًو ايتي ٜتُٝظ َزصا٩ٖا بايكزص٠ ع٢ً ايتٓب٪ ٚاَت٬ى ص١ٜ٩ َغتكب١ًٝ .الم ايتٛقٝع المعٝاصٟ : -4
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 صابعا : َزاخٌ ايتػٝير ايجكاف١ٝ :

ٖٞ ْعاّ إراصٟ قارص ع٢ً إسزاخ تػٝيرات إبػاب١ٝ يهٌ ؽ٤ٞ في المٓع١ُ َٔ أدٌ بذغين ٚتطٜٛض  إراص٠ ابزٛر٠ ايؾا١ًَ : -1

 في المدضدات بأقٌ تهًف١ . نٌ َهْٛاتٗا إلى أع٢ً دٛر٠

 َٔ أِٖ َتطًبات تطبٝل إراص٠ ابزٛر٠ ايؾا١ًَ : 

 . رعِ اٱراص٠ ايعًٝا 

 . ٌُٝايترنٝظ ع٢ً ايع 

 . ايتعإٚ ٚصٚح ايفضٜل 

 . مماصع١ ايُٓط ايكٝارٟ المٓاعب 

 . ٚدٛر ْعاّ يًكٝاؼ َبني ع٢ً اعتدزاّ ا٭عايٝب ا٫سصا١ٝ٥ يطبط ابزٛر٠ 

 . فعاي١ٝ ْعاّ ا٫تصا٫ت 

تتُجٌ إعار٠ الهٓزع١ ايتٓع١ُٝٝ في إعار٠ ايتفهير بهٌ دشصٟ ٚإعار٠ تصُِٝ ايعًُٝات في بصاٍ َعين  إعار٠ الهٓزع١ : -2

 بٗزف إسزاخ بذغٝٓات دشص١ٜ ٚبذكٝل َغت٣ٛ أرا٤ أفطٌ .

 . نُا تعني ايتػٝير ابزشصٟ في طضٜك١ ايتفهير خاص١ تػٝير الهٝانٌ ايتٓع١ُٝٝ ٚعًٛى المزصاؼ ٚالمٛظفين 

 ر عٔ سيو برفٝض ا٫دضا٤ات اٱراص١ٜ ٚبرفٝض ايتهايٝف ٚتٛفير ايٛقت بإط٬م المٓع١ُ لمٓتر دزٜز في ٜٓت

 ايغٛم ٚإعطا٤ ْٛع َٔ ابسض١ٜ يًُٛظفين نإصزاص بعض ايكضاصات فُٝا بؽص ٚظا٥فِٗ .

 َٔ َبار٨ إعار٠ الهٓزع١ ايتٓع١ُٝٝ : 

 ايتدًٞ عٔ ا٭عايٝب ايكزيم١ ٚتبني ايطضم ابسزٜج١ . .أ 

 تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات . تٛظٝف .ب 

 إعار٠ تصُِٝ ايعًُٝات  .ز 

 

 

 

 ٖٚٛ يًُضادع١ ّٜٛ ا٫ختباصٚتم بذزٜز نٌ َا ٖٛ َِٗ بايًٕٛ ا٫صفض .. ًَدص ؽاٌَ المكضص بإسٕ الله .. ٖشا 

 

 

 يًذُٝع بايتٛفٝل ٚايٓذاحتمٓٝاتٞ 

 ايجأَالمغت٣ٛ  –أبٛ ٜظٕ أخٛنِ 

 ٖـ1436-3-7تاصٜخ 

 

 سم٬يٞ  بؼط١ٝيًزنتٛص المكضص 

 


