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:وصف موجز للمقرر 

 المادة و%ستيعاب ا�عمال إدارة لتخصص الجامعية المرحلة من متقدم مستوى ذو ا�عمال بحوث مقرر أن
 الكميه ا�ساليب وكذلك ا�عمال إدارة مقررات سيما % العلمية ا�ساسيات من للعديد الطالب إلمام يفترض
 ا%عمال بحوث المفھوم بعرض )المرفقة( أھدافه بتحقيق المقرر يھتم بالتحديد ا/حصائي والتحليل
 تنفيذ وسبل واجراءات خطوات وفھم المعرفه من الحقل بھذا الدارس يتمكن بحيث والتطبيقيه ا%كاديميه
 %سيما ا%خرى المراجع مع للتكامل سعى وانما فقط واحد مرجع على المقرر يقتصر ولم.ا%عمال بحوث

 من ا%ثراء على الماده استاذ يحرص كما ھذا ا%عمال بحوث خطوات / مجال في والمميزه المتخصصه
. مناسبا ذلك كان كلما العلميه والتطبيقات ا%خرى لBشكال والبيان الشرح خ?ل

 والتحفز الذھني بالعصف تفكير أول من تبدأ عمليه علميه رحله في الطالب يأخذ المقرر ھذا فإن وبالتالي
  . ا�عمال دنيا في الباحث بأخ?قيات مرورا

  المقرر محتوى ذلك بين كما مستقلة محاضره فصل كـل يمثل فص? عشر أربعه على المقرر ھذا تقسيم وتم
. )المرفق(
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:تابع وصف موجز للمقرر 

 مجموعه تناولت فقد عشر ا�ربعة المحاضرات ولكافه ا�عمال بحوث على المنھجية ركزت لقد
 سيما % )ا%داريه العلوم( ا�عمال ميدان في وخاصة العلمي البحث وأھمية طبيعة بدايتھا في المحاضرات
 المحاضرات تناولت حين في المتخصصة ا�عمال ومصادر المنشأات انشطه/وظائف على بالتطبيق
 مجموعه اعتنت كما . المستخدمه والفرضيات العلمي المنھج في المستخدمه الفكريه الطريقه ا%خرى

. ا%وجه كافه من المعلومات مصادر ، ومناھجه البحث بتصميم ا�خيرة قبل المحاضرات

 وعرضھا وتبويبھا البيانات جمع وسائل عن فتتحدث المقرر لھذا ا�خيرة المحاضرات مجموعه أما
 المقرر بھذا روعي بأنه نؤكد ختاما. العلمي البحث كتابه في الفنية النواحي إلى ا/شارة ثم ومن وتحليلھا
 اشرنا كما ا%ساسي التركيز كان بل اعلى المذكورا المراحل / الخطوات عرض مجرد عند الوقوف عدم
.النظري العرض وتخدم تدعم التي الواقعيه التوضيحيه با%مثله مدعما خظوه لكل التنفيذيه ا%جراءات على
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المخرجات التعليمية
Learning outcomes & Knowledge skills

:  كما نأمل أن يتمكن الطالب بعد دراسته لھذا المقرر من أن 

. ا�عمال ببحوث الخاصة والمرتكزات المفاھيم أھم يتذكر •

 بتطويرھا الع?قة ذات )العناصر( والجوانب ا�عمال بحوث عناصر على يتعرف •
. بنتائجھا الثقة معدل زيادة و وتحسينھا

 والواقع النظرية الناحية من وعناصرھا ا�عمال بحوث مفاھيم بين التفرقة يستطيع •
 جھة من وا%لتزام ا/نضباط وسبل والقيم والمفاھيم )ا�سس( والمطلوب جھة من الفعلي
. أخرى

 والمنظمة الفرد مستوى على العملية الحياة في واقعية حا%ت على درسه ما يطبق •
  . والصعوبات الحا%ت معالجة وعلى ناحية من والمنظمة للفرد والثقافة

 التي قرارات واتخاذ تحليلھا ، ا�عمال �بحاث والمعوقات المشاكل مواجھة يستطيع •
. مناسبة يراھا
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 Course objectivesأھداف المقرر

. خصوصاً  ا�عمال وبحوث عموما العلمي البحث وأھمية مفھوم تعريف •

. العملية بالتطبيقات وا/قتصادية ا/دارية العلوم )موقع( طبيعة بيان •

. ذاتية وأحكاما وحقيقة نظريا بالعلم التعريف •

 وفھمھا ترسيخھا ووسائل العلمي البحث لمراحل شاملة بنظرة الطالب تزويد •

. الحديثة با/دارة عمليا

 كطريقة( وا%ستنتاج وا%ستقرار ناحية من العلمي البحث أنواع بين الفرق بيان •

. أخرى نواحي من )عملية

. البحث وتصميم إختبارھا و الفروض) صياغة( إدارة كيفية •
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 الخارجية ا�خرى المعلومات ومصادر  عام بشكل )المعلومات جمع(المعلومات مصادر وسائل •

. أخرى جھة من الحديثة التقنية المعلومات مصادر وأھمية أخرى جھة من ا�عمال ببحوث

. التجريبي البحث و الوصفي البحث مناھج أنواع تأكيد •

 مع وتحليلھا عرضھا و البيانات و المعلومات جمع وسائل التعامل على الطالب قدرات تنمية •

. ا�عمال بحوث ، الحديثة التقنية الوسائل على التركيز

 وعلميا نظريا الفرضيات واختبار تحكيم سبيل عرض •

 بين الفرق بيان مع ا�عمال بحوث و التقارير كتابة في الفنية بالنواحي الطالب تزويد •

 . نتائجھا من ا/ستفادة لتفعيل ، ا�عمال بحوث تقارير متطلبات

 ا%جتماعية المسؤولية خ?ل من ا�عمال بحوث ثقافة فھم على الطالب قدرات تنمية •

. ا�عمال لمنظمات
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:محتوى المقرر 

طبيعه البحث العلمي : المحاضرة ا�ولى 

طبيعه العلوم ا%داريه وا%قتصاديه: المحاضرة الثانية 

العلم والنظريه والحقيقه وا%حكام الذاتيه:  المحاضرة الثالثة 

مراحل البحث العلمي : المحاضرة الرابعة 

انواع البحث العلمي: المحاضرة الخامسة 

ا%ستقراء وا%ستد%ل: المحاضرة السادسة 

صياغه الفروض: المحاضرة السابعة 

تصميم البحث ومصادر جمع البيانات: المحاضرة الثامنة 

انواع مناھج البحث: المحاضرة التاسعة 

العيينات: المحاضرة العاشرة 

طرق جمع البيانات الميدانيه : المحتضرة الحادية عشر 

عرض البيانات: المحاضرة الثانية عشر 

تحليل البيانات وتفسيرھا: المحاضرة الثالثة عشر 

اعداد وكتابه التقارير: المحاضرة الرابعة عشر 
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: المقرر الكتاب

: الرئيسي المرجع
  التوزيع و للنشر وائل دار ، السادسة الطبعة ، واقتصادية إدارية تطبيقات : العلمي البحث مناھج ، حسن ، احمد : الرفاعي 

. م٢٠٠٩ .

 دار ،عشرة الرابعة الطبعه ،واساليبه وادواته مفھومه : العلمي البحث ،عبدالرحمن،عدس ،كايد ، الحق عبد ، ذوقان عبيدات
م٢٠١٢-١٤٣٣ الفكر

  : أخرى مراجع
)م٢٠٠٨ ، العربية النيل( مجموعة،ا�ولى الطبعة،العلمي البحث في الشامل الدليل،عمر ،مبروكة ،محيريق

 التعلم ، الجامعة وطالبات لط?ب إبداعية إستراتجيات و ادوات ،دخيل، محمد،العواد،إبراھيم،أحمد،الصبيحي
م٢٠١٢، ا�ولى الطبعة ،والمنافسة النشر و والتفكيروالبحث

 للنشر العلمية اليازوري در، العربية الطبعة،ا�كترونية ة التقليدية المعلومات مصادر إستخدام: العلمي البحث،عمر،قندليجي
م٢٠٠٧، التوزيع و

م٢٠١٢، الثانية الطبعة، الثالثة ا�لفية في للمكتبات رؤيه:ا/لكترونية المكتباة،السعيد مبروم، إبراھيم 
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:توزيع الدرجات 

الدرجةالنشاط

درجات ١٠المشاركة في منتديات الحوار على الب?ك بورد �

درجات ١٠حضور المحاضرات المسجلة والمحاضرات المباشرة �

درجات ١٠الواجبات المنزلية �

درجة ٧٠النھائي  ا%ختبار �

درجة ١٠٠المجمــــــــــــــــــــــــــــوع النھــــــــــــــــــــائـي �
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)6103(تحويلة     03/5896103:الساعات المكتبية 

الوقت ا�يام 

 00 :1:إلى      10: 30من الساعة  السبت

 00 :1:إلى      10: 30من الساعة  ا�ثنين

:رقم جوال المقـرر   0547755854

 00 :12:إلى      9: 00من الساعة  ا�حد

 00 :2:إلى      1: 00من الساعة  الث?ثاء

 00 :2:إلى      10: 00من الساعة  الخميس
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aalhammad@kfu.edu.sa: البريد ا/لكتروني 

 الجوال وكذلك بعاليه المحددة ا�وقات في المكتب ھاتف يستقبل
 التقيد الجميع من يرجى لذا ، ا�وقات ھذه خارج إغ?قه وسيتم
 . المواعيد بھذه
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الملك فيصلجامعة 

التعلم ا�لكتروني والتعليم عن بعدعمادة 

  بحـوث الأعمـالبحـوث الأعمـالبحـوث الأعمـالبحـوث الأعمـال
الحمادد عبدالرحمن .أ

المحاضرة ا�ولى 

طبيعة البحث العلمي 

����
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عملية بناء ا�فكار أو العصف الذھني ) ١(
Brainstorming

 بواسطة ا/بداعية ا�فكار من عدد أكبر على الحصول محاولة ھي
. ضارة الغير القيود من ومتحررة محفزة بيئة
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نظريات الحافز
الھدفاسم البرنامج

مكافئات الموظفين الفردية تتناسب مع مساھمات أدائھم وھذا يدعى أيضاً .الدفع مقابل ا�داء  •
.باستحقاق الدفع 

جميع الموظفين والمدراء في وحدة العمل عندما يتم تحقيق أھداف  مكافأة.مقابل المشاركة  •
.ا�داء المحددة 

منح الموظفين جزء من ملكية المنظمة لتمكين الموظفين من المشاركة .الملكية  خطة/سھم الموظف •
.لتحسين عوائد ا�داء 

.مبني على ا�داء  مكافأة الموظفين بالدفع النقدي لمرة واجدة.تجميع الزيادات –تكتيك  •

المطلوب إنجازھا العاملون  ربط راتب الموظف بعدد مھارات المھمة.الدفع مقابل المعرفة  •
يحفزھم لتعلم مھارات �كثر من عمل وھذا يزيد من كفاءة المنظمة 

.ومرونتھا 

مكافئات الموظفين على النشاطات والسلوكيات يعود بالفائدة على الفريق مثل التعويض على أساس جماعي كفريق  •
.التنسيق وا%ستماع والتمكين لbخرين 
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:بحوث ا�عمال والمسؤولية ا%جتماعية 

 : ا�عمال لمنظمات ا%جتماعية المسؤولية مفھوم

 على ا�عمال لمنظمات ا%جتماعية المسؤولية مفھوم الدولي البنك عرّف
 من المستدامة التنمية في بالمساھمة التجارية النشاطات أصحاب التزام أنھا
 مستوى لتحسين المحلي والمجتمع وعائ?تھم موظفيھم مع العمل خ?ل
. واحد آن في التنمية ويخدم التجارة يخدم بأسلوب الناس معيشة
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:أخ?قيات الباحث 

.الوفاء ١.

.التواضع ٢.

) .قو% و عم?(الصبر والدقة والصدق ٣.

.الحفاظ على أسرار الغير ٤.
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توليد ا�فكار

.التفكير الترابطي . ١  

.الخ?صة المنظمة . ٢  

.القوائم . ٣  

.التناظر . ٤  

.  أساليب الحفز الذھني . ٥  

.نصائح وخبرات المبدعين . ٦  

.لوحة ومفكرة ا�فكار . ٧  

.المدخ?ت والمخرجات . ٨  

.أساليب الفرضيات .١٠الناقشات . ٩  
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ماذا يعني أن نتعلم أساليب البحث العلمي؟

 مشك?تنا مواجھة في منظمة علمية طريقة نستخدم أننا يعني العلمي البحث منھج أن
: يلي ما على قادرين نكون أننا -أيضا–يعني وھذا ، العامة ومشك?تنا اليومية

.والبحث بالدراسة تناولھا على يساعدنا دقيق بشكل مشك?تنا تحديد�

.مشك?تنا حل على تساعدنا التي المبدئية الفروض وضع�

. للمشك?ت حل إلى والوصول الفروض %ختيار ال?زمة ا/جراءات تحديت�

 كنا فسواء ، مشك?تنا حل على قدرتنا من سترفع العلمي البحث بأسلوب معرفتنا إن
 وا/جتماعية     الطبية و الھندسية و التجارية المھن في أم المعلمين ا/عداد في أم ط?با
 علمية بطريقة مشك?تنا تناول من ستمكننا العلمي البحث أساليب فإن ، الجامعات في أما
.وحلھا مواجھتھا علينا يسھل مما ،
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:طبيعة البحث العلمي في العلوم ا/دارية 

 بمشكله سمع وان بد % فكلنا ، الظواھر من العديد اليومية حياتنا في نواجه
 وآثاره التضخم عن يوميا الصحف وتتحدث ، عايشھا يكون وقد البطاله
 بعض صرف اسعار تغير عن نسمع ان دون يوما يفوت يكاد و%.المختلفه
 نتسائل واصبحنا.تلك او العمله ھذه لدعم  المركزيه البنوك وتدخل العم?ت
 اكتساب حول الفضول وينتابنا ، وا%حداث ا%زمات ھذه مسببات عن دوما
 وا%جتماعيه الماليه للعلوم المستنده الدقيقه المعرفه من ممكن قدر اكبر

 تقود المعرفه وھذه الظواھر لھذه والعلمي المنطقي التفسير الى للوصول
 والمنشأة للدوله وتضمن والتقدم الرفاه من عاليه مستويات لتحقيق ا%نسان
. التفوق و والتميز النجاح
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مفھوم المعرفة والبحث العلمي

 بواسطته يستطيع التي الوسيلة فھي لhنسان المعرفة أھمية ينكر يكاد احد %
 من نوعان وھناك ا�خطاء وتفادي للمستقبل والتخطيط العقبات اجتياز
: المعرفة

. اليومية المعاشرة خ?ل من ا/نسان يكتسبھا والتي العامة المعرفة١.

 وا%حتكاك الحدس إلى تستند % والتي الدقيقة العلمية الخاصة المعرفة٢.
. باiخرين
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تعريف البحث العلمي 

 منظم أسلوب انه في تتشارك فكلھا العلمي للبحث التعاريف اختلفت ومھما

 الظواھر لدراسة والبيانات والحقائق العلمية الم?حظة على يعتمد للتفكير

 وا�ھواء الميول عن بعيده موضوعيه دراسة وا%قتصادية ا%جتماعية

. عليھا والقياس تعميمھا يمكن علميه حقائق إلى للوصول الشخصية
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لماذا ندرس ھذا المقرر؟ أھم ميزات المنھج العلمي

  . ا�ھواء عن والبعد بالموضوعية العلمي المنھج يمتاز�

 للبرھنة قابله البحث نتائج أن بھذا ونعني لhثبات قابله العلمي البحث نتائج�
. ا�وقات كل في

. المشابھة الظواھر على تطبيقھا وبالتالي للتعميم قابله البحث نتائج�

 دقه أكثر يكون التنبؤ ھذا فمثل التنبؤ بإمكانية العلمي البحث نتائج تمتاز�
. ا%جتماعية العلوم في عنھا الطبيعية العلوم في

 % لذا .المختلف والعلوم المشاكل ليوائم بالمرونة العلمي المنھج يمتاز�
 العلوم كل في تطبيقھا ويمكن ثابتة قواعد مجموعه بوجود ا%دعاء يمكن
. ا�وقات كافه وفي
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)لمعالجه حاله سلبيه أو ايجابيه(صفات الباحث الناجح 

. البحث في والصادقة الجادة الرغبة١.

. الباحث تعترض التي الصعوبات رغم البحث استمرارية على والعزم الصبر٢.

. الحقائق جمع من الباحث ليتمكن الذھن وصفاء التفكير وضوح٣.

. وأمانة بصدق البيانات وجمع الحقائق تقصي ضرورة٤.

. البحث ومشكله موضوع حول السابقة المعرفة٥.

. والحشو ا%قتباس من ا/كثار عدم٦.

. الباحثين طعن وعدم اiخرين بانجازات ا/شادة ضرورة٧.

والعادات العاطفة عن والبعد والموضوعي العلمي التجرد٨.

. والد%%ت العبارات وضوح٩.

. توجيھاته آو الباحث آراء مع تتنافى حجه أو دليل أي حذف عدم.١٠
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الصعوبات التي تواجه الباحث في العلوم ا/دارية ا%جتماعية

 مرتبطه الظواھر ھذه مثل ان ذلك : ا%جتماعية الظواھر تعقيد١.

. با%نسان

. والعواطف وا�ھواء بالميول التأثر٢.

. المخبرية الطرق استخدام ا%جتماعية الدراسات مقدره عدم٣.

. النتائج تعميم إمكانية عدم٤.
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j بحمد


