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  التخطیط: الفصل الثالث 
  : مقدمھ 

  مسؤولیة الدولة نحو تحقیق مجموعة كاملة وتزاید حاجات المواطنین لخدمتھا لزیادة اتساع نشاط الدولةأدى * 
  .العلمي للتخطیط ا استناد الشاملة للتنمیة المترابطة من الأھداف

 .الحكومیة الأجھزة في الیومیة الإدارة مستوى على والذي یتم للحكومة المھمة الوظائف إحدى التخطیط یعتبر* 
 القیادات من ومقبولا مفھوما یكون أن یجب والذي الشاملة أھداف التنمیة لتحقیق فاعلة وسیلةالإیجابیة  صورتھ في التخطیط یُعد* 

  .والتنفیذیة السیاسیة
  .وفاعلیة بكفاءة الإدارة أھداف لتحقیق للموارد الأفضل الاستخدام إلى التخطیط یؤدي* 
  :مفھوم التخطیط  -١
 كافة علیھا تستند والتي ، للإدارة الأولى الأساسیة القاعدة ویعتبر كما . العامة للإدارة القیادیة الوظائف مسؤولیة التخطیط یعتبر  -

  . .)الإدارة أساس التخطیط( .المنشودة الأھداف لتحقیق ...ورقابة، وقیادة، تنظیم، من الإداریة العملیة مكونات
   :للتخطیط التعریفات أبرز من* 
  .“ مستقبلھ ومواجھة حاضره رؤیة في المخطط یستخدمھا التي الصائبة والرؤیة العمیق التفكیر على یعتمد ذھني عمل ”
  .“ والمستقبل الحاضر بین الموصل الجسر بمثابة فھو یعمل؟ ومن نعمل؟ وكیف نعمل؟ ماذا حول مسبق قرار اتخاذ” 
  :خطوات عملیة التخطیط  -
  .المرشدة لتحقیق الأھداف  السیاسات والقواعدوضع  -٢                                .التي تسعى المنظمة لتحقیھا  تحدید الأھداف -١
  .فعلا  الإمكانات المتاحةتحدید  -٤             .من بین عدة بدائل متاحة لتنفیذ الھدف  واختیار بدیلوضع  -٣
  .لتنفیذ الھدف البرامج الزمنیةوضع  -٦                             . الإمكانات غیر المتاحةتحدید كیفیة توفیر   -٥
  :أھمیة التخطیط  -٢
  .أھدافھا أجھزتھا، وطموح وتضخم وتنوع مھامھا، الحكومیة واتساعھا، الأجھزة بتعدد التخطیط أھمیة زادت* 
  :المزایا التي تنطوي علیھا عملیة التخطیط  -
                          .تحقیقھا المراد الأھداف تحدیدعلى  المساعدة -١
  .الأھداف للوصول إلى اللازمة الإمكانات تحدید -٢
          .التنفیذ عند التضارب تجنب بغیة المھام جمیع بین التنسیق -٣
  .)للمقارنة معیار( الداخلیة والخارجیة للرقابة فاعلة وسیلة التخطیط یعتبر -٤
   .والجماعات للأفراد النفسي الأمن تحقیق -٥
  .الأحداث لمواجھة ووضع السیناریوھات المستقبل استشعار -٦
  .والكلفة الوقت في للموارد والاقتصاد الأفضل الاستثمار -٧
  .المدیرین وقدرات مھارات تنمیة -٨
  :مسؤولیة التخطیط  -٢
 في ارتفعنا كلما أھمیتھ تزداد حیث .التخطیطیة الأسالیب رغم اختلاف التنظیمیة مستویاتھم المدیرین باختلاف مسؤولیة التخطیط* 

  .العلیا الإداریة المستویات في والشمولیة الأكبر بالتنسیق التخطیط ویتصف كما .الإداري المستوى
  :الأجل  طویل التخطیط* 
 .الأھداف لتحقیق اللازمة الإمكانات تحدید -       .تحقیقھا المطلوب الأھداف تحدید - .              العامة والأھداف السیاسات رسم -

  : الأجل متوسط التخطیط* 
  .المختلفة الإدارات على المھام توزیع -       .عمل برامج إلى الأھداف ترجمة -

  .التنفیذ برامج وضع - : قصیر الأجل التخطیط
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  :التخطیط  قوماتم -٤
 ً  أما .إستراتیجیة أھداف أو غایاتتسمى  البعید في المستقبل كانت فإن  المستقبل، في تحقیقھا المطلوب النتائج ھي: الأھداف : أولا

 ضوء على قسم إداري لكل جزئیة أو ككل عامة للمنظمة أھداف تكون وقد .تكتیكیة ھدافأ تسمى القصیر الأجل كانت في إن
 أو إقلیمیة التشریعیة، وأھداف السلطات عادة تتولى تحدیدھا قومیة أھداف ھنالك الدولة مستوى وعلى .للمنظمة الأھداف العامة

  .التنفیذیة السلطات عادة تحدیدھا تتولىمحلیة 
 المنظمة العلیا في الإدارة اختصاصات من الأجل طویلةالأھداف  الشمولیة، فھنالك ودرجة الزمنیة المدة حیث من الأھداف تختلف *
 تكتیكیة ترمي أھداف بمثابة وھي عمومیة أقلالأجل  متوسطة أو قصیرة أھداف وھنالك .بالشمولیة وتتصف السلطة التشریعیة أو

  .ة الإستراتیجی الأھداف لتنفیذ
  :الأھداف العوامل التي یجب مراعاتھا في * 
  .دقیقة كمیة صورة في عنھ التعبیر أمكن أكثر كلما ا واضح الھدف ویكون .تنفیذھا أو بوضعھا یقوم لمن وذلك :الوضوح درجة -١
  :ومن مزایا الأھداف الواضحة كونھا تساعد على  -
   .المنظمة بوظائف القیام -                                                                        .الجھود توحید -
   .والتصحیح الانحراف تحدید سرعة وبالتالي للأداء، اللازمة المعاییر وضع -
  .والأقسام الأفراد بین العمل تنسیق -
  .لتحقیقھ الحماسة درجة لزیادة :بالھدف القناعة -٢
   .العملي الواقع في تحقیقھ إمكانیة بمعنى :الھدف في الواقعیة -٣
  .الإرباك عن والبعد التنفیذ لسھولة :الأھداف بین والانسجام التناسق -٤
   ..واللوائح، والأنظمة والتقالید للقیم الملائمة مدى :الھدف مشروعیة -٥
 إن  الإنحرافات وتحدید التحقیق، مدى من بھدف التأكد ...زمنیة، أو نوعیة، أو كمیة، مقاییس عدة خلال من  :للقیاس القابلیة -٦

   .اللازمة التعدیلات ءإجرا على والعمل  وجدت
  : تنبؤال: اً ثانی

 مباشر غیر أو مباشر بأسلوب وتؤثر مستقبلا تحدث قد التي التغیرات توقع” ویعني الإنساني، النشاط بوجود مرتبط ذھني نشاط
  )لمواجھتھ الاحتیاطات واتخاذ المستقبل احتمالات تقدیر( بمعنى .“على النشاط

 السلیمة، القرارت اتخاذ على یساعد الذي الدقیق التنبؤ بل ھو ،العشوائي التنبؤ لیس ھو ةالتخطیطی العملیة في یدخل الذي التنبؤ* 
  .المناسبة وتحدید الأھداف

  : الأمور التي یجب مراعاتھا في التنبؤ  -
  .العالیة التكالیف تجنب -٥            الفائدة -٤         .حدیثة ومعلومات بیانات -٣.          الوضوح  -٢.             الدقة  -١
ً فلن *  توقع ما سیحدث على فالتنبؤ یعني . بسبب غموض المستقبل  یصل إلى حد الكمال في جمیع الأمورمھما كان التنبؤ دقیقا

  .بما حدث في الماضي ویحدث في الحاضر الاستدلال أساس من 
  :لسیاسات ا:  ثالثاً 

 المستویات في العاملون بھا یسترشد والتي الإدارة، مسبقا بمعرفة والمحددة العمل سیر تحكم والقواعد التي المبادئ مجموعة -
  . الأھداف بتحقیق والتصرفات المتعلقة القرارات اتخاذ المختلفة عند

 والتخطیط .المنظمة في للعاملینضمنا  معروفة ولكنھا غیر مكتوبة أوالكبیرة  المنظمات في كما مكتوبة تكون أن إما السیاسات -
  .الإجراءات أو العمل نظم أو في السیاسات التغیر نتیجة یكون ا ما غالب

  :مزایا السیاسات * 
  .تساعد على تحقیق نوع من الثبات والاستقرار في العمل  -٢ .            تعتبر بمثابة تصریح عن الاتجاھات التي تتبناھا الإدارة  -١
  .تعمل على توفیر الوقت والجھد لدى العاملین  -٤.        تساعد على تحقیق نوع من التناسق والانسجام بین الجھود  -٣
  .لى أسالیب عملیة التنفیذ تساعد في الرقابة ع -٥
  : الشروط الواجب توفرھا في السیاسات * 
  . المرونة  -٤.             الإقناع والقبول  -٣.              التناسق والانسجام  -٢.               الوضوح  -١
  .الكتابة  -٧.                          الشمولیة  -٦المشروعیة              -٥
  : ع السیاسات أنوا* 
 بالشمولیة اتصافھا عن ناھیك لتعدیلھا، طویل لوقت والاستقرار والحاجة وبالثبات نطاقھا باتساع تتصف : الأساسیة السیاسات )١

 كالمجالس الدولة السلطات في أعلى قبل من كما وتوضع .الاستراتیجیة وثیق بالأھداف بشكل وترتبط .ككل المنظمة للدولة أو
 .الوزراء مجلس قرارات مثل السیاسیة والقیاداتالتشریعیة 
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المواطنین،  بین الفرص الاجتماعیة، وتكافؤ العدالة أسالیب تحقیق النسبي، وتشمل والاستقرار بالثبات تتسم : العامة السیاسات )٢
 عاتق على وتقع .التنظیم داخل الأمور مجریات لكیفیة سیر تفصیل وتحدید أكثر بكونھا وتمتاز ...إلیھم، تقدم التي وأنواع الخدمات

  .الأعمال منظمات في الوسطى عاتق الإدارة وعلى الدولة، في أجھزة العلیا الإدارة
 السیاسات أمثلتھا وتحدید، ومن تفصیل أقل بكونھا المنظمة، وتتصف داخل والأعمال بالنشاطات تتعلق  :الوظیفیة السیاسات )٣

  .. التوظیف وسیاسات المشتریات، المالیة، وسیاسات
 لم لكونھا أو مؤقتة، لكونھا الإحراج، أو لتجنب حیث توضع .معلنة أو مكتوبة تكون بالضرورة أن لیس : الضمنیة السیاسات )٤

  .بعد تتبلور
  :لإجراءات ا:  رابعاً 

 التنفیذ، والمدة عن و المسؤولین تنفیذھا، إتمام الأعمال وكیفیة أسلوب توضح تفصیلیة ومراحل منطقیة خطوات بمثابة ھي -
  . للتنفیذ اللازمة الزمنیة

 باختلاف النسبي، وتختلف والاستقرار الثبات بنوع من وتتصف متكررة روتینیة أعمال فھي .التعیین عملیة إجراءات ذلك ومثال -
 ما وعادة .الدولة الحكومیة في الأجھزة جمیع لھا الإجراءات تخضع من مجموعة لدیھا مثلا ، فأجھزة الدولةوالمنظمات العمل
  .الأعمال منظمات في الحال علیھ ھو مما روتیني أكبر طابع وذات أطول الإجراءات الحكومیة تكون

  :شروط الإجراءات السلیمة * 
   .الرقابة -٥            .والانسجام التناسق  -٤        .المرونة -٣          .والسھولة البساطة -٢      .والوضوح الدقة -١
  : تساعد الإجراءات على  : الإجراءاتفوائد * 
  .للموظفین  التقلیل من الوقت والجھد) ٢.             والتعارض بین الأعمال  منع التضارب) ١
  .والطمأنینة لدى الفرد  الارتیاح النفسيتحقیق نوع من ) ٤.         بین الأفراد في العمل  الانسجامالتعاون و ) ٣
  .الأخطاء  التقلیل من احتمالات حدوث) ٧.                    التدریبتسھیل ) ٦.                                        بالرقابةالقیام ) ٥
  :المشكلات التي تنتج عن إتباع الإجراءات * 
  . .العمل في الروتین نتیجة التفكیر جمود -١
   .المطلوب والجھد التكلفةبسبب  مستقبلا الإجراءات ھذه تغییر صعوبة -٢
  . والإحباط والملل بالضیق الموظف إحساس -٣

  :) الموارد ( تدبیر الوسائل والإمكانات :  خامساً 
  .الأھداف رسم عند تحدیدھا من بد لا ، والتي أھدافھ التنظیم لبلوغ أساسیا شیئا توفرھا یُعد حیث -

  :الخطة وإمكاناتھا المعاییر التي یجب مراعاتھا عند تحدید وسائل * 
  .المصادر تحدید )٣                        .الواقعیة )٢                        .الاحتیاجات تحدید في الدقة) ١
  .التقدیریة المالیة التكلفة )٥                                        .الزمنیة المدة) ٤
  :التخطیط  أنواع -٥

   :الخطة شمول لدرجة وفقا : أولا
  .النھضة وإحداث المعیشة مستوى ورفع الشاملة، أھداف التنمیة لتحقیق الدولة على مستوى یتم  :الشامل القومي التخطیط) ١
 المتوازن النمو الدولة لتحقیق مناطق من معینة تتعلق بمنطقة التي والسیاسات والبرامج بالأھداف یختص : الإقلیمي التخطیط) ٢

 وشبكة المدن، الزراعیة، وتخطیط بالثروة مثل العنایة المختلفة، الدولة أقالیم التوازن بین تحقیق عن فضلا الواحد،الإقلیم  داخل
  ...المواصلات،

 اللازمة المالیة والطبیعیة والإمكانات الموارد توفیر ویشمل على واحدة، قریة أو مدینة واحدة عادة یخص  :المحلي التخطیط) ٣
   .المختلفة لتطویر الخدمات

  .غیرھا دون معینة خدمات على یقتصر : ومحدد خاص مجال في التخطیط) ٤
  : الزمنیة للمدة وفقا : اثانی
 معلومات ، ویتطلبسنة وعشرین عشر سنوات بین تتراوح نسبیا زمنیة طویلة مدة یغطي : المدى طویل التخطیط -١

   .دقیقة وإحصاءات
 متوسطة من الخطط عدد من المدى طویلة تتكون الخطة ما وعادة .سنوات خمس تبلغ مدة یغطي  :المدى متوسط التخطیط -٢

  .المدى طویلة الخطة التعدیلات على إجراء یمكن نتائجھا ء على بنا والتي المدى،
 المدى قصیرة الخطة ترتبط وعادة ما .المدى متوسطة من الخطة جزء ، وھو واحدة مالیة لسنة التخطیط ھو  :المدى قصیر التخطیط -٣

  .المدى قصیر التخطیط أدوات من رئیسة الموازنة أداة تعد ذلك وعلى . بموازنة الدولة
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  : الخطة لمجال وفقا : اً ثالث
   .البشري التخطیط -٣                     .الاجتماعي التخطیط -٢                      .السیاسي التخطیط -١
  .المالي التخطیط -٦                     .الاقتصادي التخطیط -٥                  . الطبوغرافي التخطیط-٤

  : التنظیمي للمستوى اوفق: رابعاً 
 تقوم لكي للأجھزة المختلفة الأخضر الضوء وھو بمثابة الدولة، قبل من العریضة السیاسات بوضع یختص : السیاسي التخطیط) ١

  .مستواھا على بالتخطیط
  .الواحدة المنظمة أو الوزارة مستوى على یتم  :الاستراتیجي التخطیط) ٢
  .طارئة ظروف عند مواجھة فقط تنفذ بحیث الإستراتیجیة الرئیسة، للخطة إضافیة خطط بوضع یختص  :للطوارئ التخطیط) ٣
 المساعدة العدو بھدف لتضلیل عسكریة خطة مثل وضع قصیرة زمنیة ولفترة التنفیذ، لمرحلة أقرب وھو  :التكتیكي التخطیط) ٤

   .النصر تحقیق في
 أنھ بمعنى .المعنیة الأطراف بین والتنسیق عملیات الإرشاد عن لا تنفیذھا، فض وموعد المشروعات یحدد  :للتطبیق التخطیط) ٥

  .النجاح من نسبة أكبر بحیث تحقق الإستراتیجیة تطبیق الخطة كیفیة یتناول
  : إعداد الخطة -٦
   :الخطة وضع عند مراعاتھا یجب التي والاعتبارات العوامل* 
  .وضعھا في المشاركة )٣               . المرونة) ٢               .  الوضوح) ١
 الھدف، ودوران نحو الاندفاع و الطموح درجة :ھامة منھا أمور قوي بعدة بشكل ذلك ارتباط بحكم  :الإنساني الجانب مراعاة) ٤

  ... المشددة، العاملین، والرقابة بین والانسجام التنظیمیة والتعاونوالصراعات  العمل،
   .والواقعیة والحداثة الشمولیة تتطلب : والبیانات المعلومات دقة) ٥
  . الخطة عن الإعلان) ٦
  : مرحلة كل تفاصیل وإجراءات وفي الخطة إعداد خطوات تحدید في المنظمات اختلاف أسباب : الخطة إعداد مراحل* 
  .الخطة لإعداد أطول تتطلب مدة وبالتالي من المعلومات، ھائل كم إلى الأجل تحتاج طویلة فالأھداف : الأھداف طبیعة -١
 وتعدد أعمالھا، حجمھا وضخامة كبر بحكم المنظمات الحكومیة في أطول الخطة لوقت تحتاج حیث  :ونوعھا المنظمة حجم -٢

  .الخطة إعداد عن الجھات المسؤولة
  .الخطة إعداد مدة قلت لتنفیذ الأھداف المطلوبة المدة قلت فكلما : الأھداف لتنفیذ اللازمة الزمنیة المدة -٣
  :القومیة  الخطط إعداد مراحل* 

  : وتشمل : الإعدا مرحلة : أولا
   .الافتراضات وضع - ٣             .والمعلومات البیانات وتحلیل جمع -٢                     .الأھداف تحدید -١
  .اللازمة والإمكانات الوسائل تحدید -٦                      .      الأنسب البدیل اختیار -٥            .وتقویمھا البدائل وضع -٤

   :الخطة على والموافقة الإقرار مرحلة : ثانیا
 .المنشودة مع الأھداف الخطة توافق إلى ا استنادالمختصة  الجھات من الموافقة على من الحصول بد لا الخطة بتنفیذ البدء قبل -

 أو الوزیر المختص من الموافقة تأخذ الفرعیة فإنھا الخطط أما في الدولة، العلیا موافقة الجھات تقتضي القومیة الشاملة فالخطة
  .الخطة مستوى بحسب والأقسام وذلك الإدارات مدیري أو وكیل الوزارة

  :التنفیذ  مرحلة : ثالثا
 كل لتنفیذھا، وتتولى الوزارات مختلف إلى تتولى تبلیغھا الدولة في المعنیة بالتخطیط الجھة فإن الخطة على الرسمیة الموافقة بعد

  .وبرامج خطط من یخصھا ما تنفیذ حكومیة مھمة ومصلحة وھیئة وزارة
  : المتابعة مرحلة : رابعا
  . بھا المسموح الانحرافات نسبة بمراعاة تلافیھا والعمل على الخطة في انحرافات أیة ملاحظة مع الخطة، تنفیذ من للتأكد تھدف التي

  :یلي  ما الانحراف أسباب عن للبحث المستخدمة الأسالیب ومن* 
  ..نفسھا الخطة مراجعة) ١
  .التنفیذ مراجعة) ٢
بھا  التحكم یمكن ولا التنبؤات، وضع عند بالحسبان تكن لم خارجیة طارئة ظروف وجود بمعنى :الخارجیة الظروف مراعاة) ٣
 حسب أجھزة عدة المتابعة عملیة وتتولى .بدیلة خطط وجود من بد فلا .المفاجئة الظروف المناخیة مثل علیھا، السیطرة أو

  .الخطة مستوى
  
  



 

5 
 

  : التخطیط الإستراتیجي  -٧
  . الإداریة للسیاسة الرائد للتطبیق الإعداد وسیلة الاستراتیجي التخطیط یُعد* 
طریق  عن المنظمة أھداف لتحقیق آلیات وإیجاد السلبیة آثارھا من والحد المشكلات لمواجھة الاستراتیجي التخطیط یسعى* 

  .)والتحدیات الفرص( لھا والبیئة الخارجیة )والقوة الضعف جوانب( الداخلیة للمنظمة البیئة بین الموائمة
  :الاستراتیجي  التخطیط مفھوم* 
ومواجھة  الفرص استغلال نحو الموجھ العمل الإداري لقواعد العملي التطبیق لتفعیل اللازمة والاستراتیجیات الخطط وضع”

 من المنظمة والمستفیدین من كل أھداف لتحقیق البیئة المحیطة في التغیرات تراعي آلیة والمستقبلیة وفق الآنیة التحدیات
  .“خدماتھا

   :أھمھا عدة نواحي إلى أھمیتھ ترجع  :يالاستراتیج التخطیط أھمیة* 
  .لتحقیقھا تسعى التي الأھداف حول إرشادي بدلیل المنظمة تزوید -١
   . المعاصرة للمشكلات التفكیر بأسلوب المنظمة في القرار صناع تزوید -٢
  . بھا الاستجابة وكیفیة البیئیة التغیرات توقع على المنظمة مساعد -٣
  .استخدامھا طرق وتحدید المتاحة الموارد توزیع على المنظمة مساعدة -٤
  .المحیطة التھدیدات والفرص و التغییر لریاح الإداریین القادة وحساسیة وعي زیادة -٥
  .الإداریون القادة یقدمھا التي الموازنات تقییم في السلیم النھج تقدیم -٦
  .المختلفة الإداریة المستویات عبر لتخطیطیةا الجھود في التسلسل تنظیم -٧
  .المنظمة في الإستراتیجیة للإدارة الرئیسة العناصر أحد التخطیط ھذا یمثل -٨
  .الراھنة والتحدیات التوقعات المستقبلیة ضوء مرحلة، وفي كل أھمیة حسب الأولویات تحدید -٩
  : يالاستراتیج التخطیط خصائص* 
   .مناسب حد إلى المدى طویل تخطیط) ٣                     .التكامل) ٢                      .الشمول) ١
  .الأھداف تكامل) ٧                                   . التنسیق )٦       .المرونة .الدینامیكیة )٥              .العلمي الطابع)  ٤
  : يالاستراتیج التخطیط خطوات* 
 صیاغة ھذه یتم حیث .البعید المدى في إلیھ المنظمة تصبو ما المنظمة إلى رسالة تشیر  :المنظمة وأھداف رسالة تحدید -١

 الواجب الإستراتیجیة نوعیة القرارات تتحدد ھذه الأھداف ضوء وعلى عملھا، ومجالات نطاق مرحلیة تحدد أھداف في الرسالة
  .والمتوسط الطویل المدى على اتخاذھا

 وكیفیة والمستفیدون وحاجاتھم الحالي، النشاط على التعرف خلال من وذلك :للمنظمة  العامة والخصائص السمات تحدید -٢
  ... إدخالھا، الواجب ، والتعدیلات إشباعھا

 اقتصادیة،(عوامل  إلى الخارجیة البیئة تقسیم عوامل یمكن حیث ) :والمخاطر  الفرص تحدید( الخارجیة  البیئة تحلیل -٣
  .)أخرى وعوامل ودیمغرافیة، وسیاسیة، وتقنیة، واجتماعیة،

  .)والموارد والثقافة، التنظیمي، الھیكل( من للمنظمة البیئة الداخلیة وتتكون: ) والضعف القوة نواحي تحدید( الداخلیة  البیئة تحلیل -٤
  :أھمھا  استراتیجیات عدة تشمل والتي : الإستراتیجیة البدائل تحدید -٥
  .والأمامي الخلفي التكامل إستراتیجیة -                           .التمركز أو التخصص إستراتیجیة -
  .الدولیة الإستراتیجیة -       .                   الابتكار إستراتیجیة -                                           .التنویع إستراتیجیة -
 بأفضل الاستراتیجیة وأھدافھا المنظمة رسالة یمثل بحیث إستراتیجیة بدائل بین عدة من بدیل اختیار وھو  :الاستراتیجي الاختیار -٦

  .ممكنة صورة
  .الإستراتیجیة المراجعة -٨                           . الإستراتیجیة  تطبیق -٧
  .للمنظمة العامة السمات والخصائص مع الإستراتیجیة خطوات جمیع بین ما وذلك  :الاتساق اختبار -٩

  .الخام المواد انقطاع مثل البیئة تجاه مختلفة افتراضات بشأن  :الموقفیة الخطط -١٠
  :التخطیط  معوقات -٨
  .العاملین اتجاھات )٢                                      .والبیانات المعلومات في الدقة عدم) ١
  .الإنساني العامل إغفال) ٤                                        .والافتراضات التنبؤات صحة عدم) ٣
  .الحكومیة القیود) ٦ .                           الخطة وضع في الخارجیة الجھات على الاعتماد) ٥
  .تخطیطال خطوات إتباع عدم) ٨                                                         .المستمرة التغیرات) ٧

 .. باحس نو يع


