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 الرقابة الإداریة: الفصل الثامن 
  :  الفصلمحاور  -
  .مبادئ الرقابة -٤                  .عناصر الرقابة -٣                       .أھداف الرقابة -٢                .تعریف الرقابة -١
  .الرقابة في الإسلام -٧                        .أنواع الرقابة -٦                .الرقابةوسائل  -٥
  : مقدمة* 
من أن الأعمال تسیر في اتجاه الأھداف بصورة مرضیة، وأن  من أھم الوظائف الإداریة الرئیسة التي تھدف للتأكدتعد الرقابة * 

 . ة والفعالیةھذه الأھداف تتحقق على مستوى عالي من الكفاء

على استخدام الموارد المتاحة وإدارتھا بكفاءة  تظھر أھمیة الرقابة في متابعة سیر التنفیذ لمعرفة مدى قدرة الجھاز التنفیذي* 
واتخاذ الإجراءات التصحیحیة اللازمة  مع التنبیھ إلى مواضع الانحرافاتاقتصادیة وإداریة عالیة لتحقیق الأھداف المرجوة، 

  . ملیة تنفیذھاومتابعة ع
  : تعریف الرقابة -١

 .» وفقاً للخطط الموضوعة مراجعة الإنجاز«:  الرقابة

  : أو ھي
بین النتائج المتحققة والنتائج  ومعرفة أسباب الانحرافاتبالمعاییر أو الخطط الموضوعة،  ومقارنتھاالنتائج الفعلیة  قیاس عملیة«

  .» واتخاذ الإجراءات التصحیحیةالمطلوبة 
 . عملیة مستمرة متجددة للتحقق من الأداء بغرض التقویم والتصحیحتعتبر الرقابة * 

بُغیة  الوزارات والمصالح المختلفة، وبالأھداف التي تسعى لتحقیقھا  شدیدة الارتباط بأھداف الحكومةتعتبر الرقابة الإداریة * 
  . التأكد من أن أوجھ النشاط الحكومي تمارس بكفاءة وفعالیة وإتقان وسرعة في حدود القانون واللوائح والتعلیمات

  : أھداف الرقابة -٢
 .وفقاً للخطة الموضوعة والسیاسات المرسومة والأنظمة السائدة التأكد من أن النشاطات تسیر) ١

  .للموارد المختلفة والاستخدام الأمثلفي اتخاذ القرارات  ط وحسن التنظیم والعقلانیةالتأكد من دقة الأداء وكفاءة التخطی) ٢
حمایة (یتمثل ھدف الرقابة بتحقیق الأداء الأفضل لبلوغ الھدف العام بأحسن الوسائل وبأعلى كفاءة  في الجانب الإداري) ٣

  : ، وذلك عن طریق)الصالح العام
  .انسیاب العمل وتذلیلھاالتي تعترض  الوقوف على المشكلات -
  .واتخاذ ما یلزم من إجراءات لمنع حدوثھا اكتشاف الأخطاء قبل أو فور وقوعھا وتصحیحھا -
  . التأكد من تنفیذ القوانین وضمان الحقوق وأداء الواجبات -
  : عناصر الرقابة -٣
  .مقارنة النتائج المتحققة مع المعاییر  )٢.               المعاییر الرقابیة  تحدید الأھداف ووضع) ١
  .تصحیح الانحرافات ومتابعة سیر التنفیذ ) ٤ .                   قیاس الفروق والتعرف على أسبابھا) ٣
للھدف على وضع المعاییر الرقابیة الملائمة التي یمكن بھا  یساعد التحدید الدقیق : تحدید الأھداف ووضع المعاییر الرقابیة -١

  .قیاس الأداء
  .بمعنى مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المستھدف : مقارنة النتائج المتحققة مع المعاییر المرسومة -٢
یمكن .. أو إنسانیة  لأسباب مالیة أو فنیة أو تشغیلیة تلك الفروق التي قد تعود : قیاس الفروق والتعرف على أسبابھا -٣

  .السیطرة علیھا، وقد تعود إلى عوامل بیئیة خارجة عن سیطرة الإدارة وتستوجب اتخاذ قرار تصحیحي
من حیث مزایاھا وعیوبھا وإمكانیة تنفیذھا لاختیار  بمعنى دراسة البدائل المختلفة : تصحیح الانحرافات ومتابعة سیر التنفیذ -٤

، بل  فلا یكفي أن تتوصل الإدارة إلى تحدید مقدار الانحرافوعلیھ . أنسبھا بھدف تصحیح الانحرافات ومنع تكرارھا في المستقبل
د لتطبیقھ، وتوفر الإمكانات والموارد لضمان حسن التنفیذ، وتتأكد من قد ّق على معالجة یجب أن تضع العلاج وتمھّ رة الحل المطب

  . المشكلة فعلاً 
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  : مبادئ الرقابة -٤
ً تحتاج إلى جھاز  : اتفاق النظام الرقابي المقترح مع حجم وطبیعة النشاط الذي یتم الرقابة علیھ) ١ فالمنظمة الكبیرة الحجم مثلا

 .رقابي أكبر حجماً من ذلك الذي یطبق في منظمة صغیرة الحجم

ٍ من الفاعلیة والكفایة والعلاقات الإنسانیة السلیمةتحقیق الأھداف  )٢ فیجب أن تراعي نظم الرقابة الدوافع  : على مستوى عال
ویجب أن لا یكون الھدف من . والسلوكیات والجوانب الإنسانیة لدى العاملین عند اختیار وسائل القیاس ومعاییر تقویم الأداء

اكتشاف الأخطاء والانحرافات والبحث عن أسبابھا وتصحیحھا والعمل على الرقابة ھو تصید الأخطاء وعقاب المقصرین وإنما 
  .تجنب وقوعھا مستقبلاً 

  . للجمیعیجب أن تكون وسائل القیاس ومعاییر الإنجاز موضوعیة ومعلنة  : الموضوعیة في اختیار المعاییر الرقابیة) ٣
 .وذلك بوضع معاییر تقریبیة واضحة وسھلة الفھم للإنجاز المستقبلي المرغوب : الوضوح وسھولة الفھم) ٤

المشكلات والمعوقات التي تعترض العمل التنفیذي وتؤثر في مدى  من خلال التعرف على : إمكانیة تصحیح الأخطاء والانحرافات) ٥
  .ومن الأفضل أن یتم مشاركة العاملین والأقسام ذات العلاقةجراءات التصحیحیة اللازمة، كفایتھ، ودراسة أسبابھا بقصد اتخاذ الإ

وذلك بإسناد مھام الرقابة وتقویم الأداء إلى تقسیم  : توافر القدرات والمعارف الإداریة والفنیة للقائمین على أجھزة الرقابة) ٦
. واضح الاختصاص والعلاقات بحیث یتبع أعلى سلطة في الھیكل التنظیمي ضماناً للحیاد والموضوعیة وتعزیز القوة تنظیمي

  .بالموضوعیة والقدرة على التحلیل المنطقي والاستنتاج والخبرة والدرایة الكاملة ناھیك عن اتصاف الأفراد القائمین بالرقابة
ما ولدیھ  فعندما تكون مسؤولیة الفرد محددة بعمل. بُغیة التقویم الموضوعي للإنجاز : وضوح المسؤولیات وتحدید الواجبات) ٧

 .درایة كافیة بما یقوم بھ یكون بمقدوره التعامل مع العوامل التي تؤثر بصورة مباشرة على إنجازه

عنھ، كما وأن توافر درجة معینة من  فلا بد من تناسب تكالیف النظام الرقابي المقترح مع الفوائد الناجمة : الاقتصاد والمرونة) ٨
  .المرونة في النظام من شأنھا أن تساعد على اتخاذ الإجراءات البدیلة الممكنة لتصحیح الانحرافات فور حدوثھا

   .بمعنى أھمیة إحكام الرقابة حال البدء بتنفیذ المھام:  استمراریة الرقابة) ٩
  . لتیسیر عملیة اتخاذ القرارات : دقة النتائج ووضوحھا) ١٠
 : الرقابة) أدوات(وسائل  -٥

  . السجلات -.                      والرسوم البیانیةة البیانات  الإحصائی -.                   الموازنة التقدیریة -
  . التقاریر الإداریة -.                 الملاحظة الشخصیة -
وتتمثل ھذه . طبیعة المعاییر التي یقاس على أساسھا الأداء، ووفق موقع عملیة الرقابة من الأداءتتفاوت وسائل الرقابة وفق  *

 : الوسائل بما یلي

ُعد الموازنة :  الموازنة التقدیریة) ١ عنصر من عناصر التخطیط وتعتبر الموازنة . ترجمة رقمیة للخطة خلال مدة زمنیة معینةت
ً حیث . ووسیلة من وسائل الرقابة ُعد معیارا ُعد الأرقام الواردة فیھا أھدافاً ینبغي تحقیقھا خلال مدة الموازنة، وفي الوقت نفسھ ت ت

   .رقابیاً 
التحلیل الإحصائي نواحي النشاط التي لا یتیسر تسجیل نتائجھا أو توضیحھا  یلائمحیث  : البیانات الإحصائیة والرسوم البیانیة) ٢

ن الأشكال والخرائط والرسوم البیانیة من إجراء المقارنات بین النتائج . مثل المقارنات على أساس السلاسل الزمنیة محاسبیاً  ّ وتمك
  .المختلفة بنظرة سریعة بھدف التعرف على سیر الأعمال واتخاذ القرارات المناسبة

  . ات الواردة فیھا بما ھو مقرر إنجازهتقارن البیان، حیث  كوسیلة رئیسة للرقابة الداخلیةتستخدم  : السجلات) ٣
بین الرئیس ومرؤوسیھ ــ المباشرین وغیر  تجري عبر اتصال مباشر، حیث  من أقدم أدوات الرقابة:  الملاحظة الشخصیة) ٤

  .المباشرین ــ بھدف التأكد من الأداء
ً عن : التقاریر الإداریة) ٥ استنفاذھا لوقت الرؤساء وجھدھم تأتي التقاریر  بحكم صعوبة الملاحظة المباشرة لجمیع الأعمال فضلا

تشرح كیفیة سیر الأعمال (وقد یكون ھذه التقاریر تنفیذیة . الإداریة المكتوبة والشفویة التي تعطي صورة متكاملة عن العمل
  ).تساعد الإداري على اتخاذ قرارات أقرب للحكمة والشمول( أو استشاریة، )التنفیذیة

من حیث توقیتھا لسرعة  الدقة، والمصداقیة، والموضوعیة، والإعداد السلیم، وأن تكون وافیة وملائمة یشترط في التقاریر* 
  . إظھار الانحرافات
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 : أنواع الرقابة -٦

 : الرقابة حسب المعاییر* 

  . الرقابة على أساس النتائج -.                         الرقابة على أساس الإجراءات -
  : موقعھا من الأداءالرقابة حسب * 
 . )البعدیة أو المستندیة(الرقابة اللاحقة  -.                  )المانعة أو الوقائیة(الرقابة السابقة  -

  : الرقابة وفقاً لمصادرھا* 
  الرقابة الخارجیة -.              )التسلسلیة أو الھرمیة(الرقابة الداخلیة  -

وتتمثل تلك . المعاییر التي یقاس على أساسھا الأداء، ووفق موقع عملیة الرقابة من الأداءتتعدد أنواع الرقابة وفق طبیعة   *
 : الأنواع بما یلي

  : وتقسم إلى : الرقابة حسب المعاییر :أولاً 
وھنا یتم قیاس التصرفات التي تصدر عن المنظمات العامة ومطابقتھا بمجموعة القوانین  : الرقابة على أساس الإجراءات -١

وینصب التركیز على النشاطات التي  ).لا تتم على أساس نتائج ھذه التصرفات(ھنا والقواعد والطرق والإجراءات، فالرقابة 
  . للتحقق من مدى التزامھا بالحدود القانونیة الموضوعة لھاتمارس من قبل الأجھزة الحكومیة 

ة التي تحققھا المنظمات العامة وفق معاییر یمكن قیاسھا وھنا یتم قیاس النتائج النھائی : الرقابة على أساس النتائج -٢
 ).لیست رقابة قانونیة تقیس مشروعیة التصرفات تفصیلاً (فھي موضوعیاً، 

  . تتیح ھذه  الرقابة درجة أكبر من حریة التصرف لوحدات الإدارة العامة، عن تلك التي تتیحھا الرقابة على أساس الإجراءات* 
 :وتقسم إلى : موقعھا من الأداءالرقابة حسب  : ثانیاً 

بنصوص القوانین والتعلیمات في  تھدف إلى ضمان حسن الأداء والتأكد من الالتزام:  )المانعة أو الوقائیة(الرقابة السابقة  -١
وقد . ذ، وتمتد من مرحلة إعداد الخطة إلى مرحلة التنفی وتھدف إلى ترشید القراراتإصدار القرارات أو تنفیذ الإجراءات، كما 

وإجراء الدراسات للتأكد من العمل  تقتصر ھذه الرقابة على إقرار العمل وإجازتھ، وقد تمتد لفحص المستندات وتقویم المعلومات
  . )تدخل مباشر في سلطات جھات التنفیذ لتحقیق الصالح العام(قبل إجازتھ 

كثیراً ما تؤدي إلى التأخیر وضیاع الوقت وزیادة الكلفة وإرھاق للمراجعین، إضافة إلى شعور  یرى البعض أن ھذه الرقابة* 
  . عند الإفراط بھاالموظفین بعدم ثقة الإدارة بھم، وإضعاف روح المبادأة والابتكار لدیھم 

تبقى وھنا . تقویمي أو تصحیحي تتم بعد وقوع التصرف أو الأداء وتأخذ طابع:  )البعدیة أو المستندیة(الرقابة اللاحقة  -٢
للتأكد من مشروعیة وتھدف ھذه الرقابة . ولیس بید جھة رقابیة خارجیة صلاحیات التصرف بید الإدارة العامة قبل التنفیذ وخلالھ

التقاریر من خلال الاطلاع على السجلات والمستندات القانونیة، وإعداد  یتحقق ذلك، حیث  ومن معدلات الأداء، طریقة التنفیذ
 ..الدوریة، ومتابعة البیانات الإحصائیة، والتحقیق في التظلمات والشكاوي،

في الوقت المناسب نظراً لأنھا تحدث بعد وقوع الخطأ أو الانحراف بمدة ما یحتمل تفاقم  یؤخذ على ھذه الرقابة عدم ممارستھا أحیاناً * 
  .بسبب روتینیة إجراءات المتابعة، أو ضیق الوقت المتاح أمام الأجھزة الرقابیة كما وقد تنعدم الجدوى منھا أحیاناً . الانحرافات خلالھا

 :وتقسم إلى : الرقابة وفقاً لمصادرھا : ثالثاً 

التي تمارسھا كل منظمة بنفسھا على أوجھ النشاطات والعملیات یقصد بھا الرقابة التي :  )التسلسلیة أو الھرمیة(الرقابة الداخلیة  -١
  .تمتد خلال مستویات التنظیم المختلفة تؤدیھا والتي

ُعد  : الرقابة الخارجیة -٢ ً متمماً للرقابة الداخلیةت ، فعند إتقان الرقابة الداخلیة بما یضمن حسن الأداء تقل الحاجة إلى الرقابة عملا
لضمان عدم مخالفة  وتھدف .وفي العادة تكون ھذه الرقابة شاملة غیر تفصیلیة وتمارس بواسطة أجھزة مستقلة متخصصة. الخارجیة

  .القوانین وتحقیق المصلحة القومیة ومسایرة الخطط العامة للدولة
 : یتوقف وجود أجھزة الرقابة الخارجیة على عدة اعتبارات في مقدمتھا* 

  .الفلسفة التي تقوم علیھا الرقابة) ٢              .نظام الحكم، وطبیعة التنظیم الحكومي السائد) ١
  .طبیعة النشاط )٤                           .توافر أنواع الرقابة الأخرىمدى ) ٣
  .الاتجاھات السائدة بصدد الرقابة والعمل الحكومي )٦                                  .مدى توافر إمكانات الرقابة) ٥
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ً ما تتبع أجھزة الرقابة الخارجیة مستوى الإدارة العلیا في الدولة مم*    . ا یعطیھا مكانة مرموقة وقوة واستقلالیة في العملعادة
 : تظھر عملیة الرقابة في الإسلام من خلال عدة صور مشرقة منھا : الرقابة في الإسلام -٧

فقد كان یباشر الرقابة على تابعیھ بنفسھ وذلك بتوجیھھم، وإرشادھم،  بدأت الرقابة في عھد الرسول صلى الله علیھ وسلم) ١
  .وعلى منوالھ سار الخلفاء الراشدون في مراقبة العمال. وعزلھم إذا لزم الأمرومحاسبتھم، 

  .التي ترجع إلى الأمانة في الوظیفة العامة والنابعة من خشیة الخالق عز وجل ومراقبتھ في السر والعلن : الرقابة الذاتیة) ٢
قبل أفراد الجماعة الإسلامیة على العمال والولاة الذین یتم بمعنى رقابة جماعیة تمارس من  : )الرقابة الشعبیة(رقابة المجتمع ) ٣

  .تعیینھم من قبل الخلیفة
  . في تصریف شؤون الدولة، وفي المراقبة على العمال والولاة وكافة الأعمال نشاء الدواوین المتخصصة للمساعدةإ) ٤
  . كمرحلة مكملة لحسن الإدارة النظر للرقابة) ٥
  . طاء وتصحیحھا أول بأولالأخ العمل على اكتشاف) ٦
  
  
  
  
  

  عيون سحاب ،،


