
سلوك المستهلك  

 

 ظً الاوياٌف

 هٍّزهو اطجٍؼخ سٍىن اٌّسزهٍه 
 

 اٌّسزهٍه* 

 ٌٍزؼش٠ف ػُ ٔٛػ١ُ ِٓ اٌٛحذاد الاعزٙلاو١خ: : ٌسزخذَ رؼشٌف اٌّسزهٍه  -

 اٌّغزٍٙه اٌفشدٞ اٚ إٌٙبئٟ -

 اٌّغزٍٙه اٌزٕظ١ّٟ -

 

 اٌّسزهٍه اٌفشدي او إٌهبئً -1

 دفٟ ٘زا إٌٛع ٠زُ اٌششاء ثٙذف الاعزٙلان إٌٙبئٟ ٌٍّٕزغب-

 * اٌفشق ثٍٓ اٌّسزهٍه واٌؼًٍّ:

 : اٞ فشد ٠جحش ػُ عٍؼخ اٚ خذِخ ِؼ١ٕخ ثغشض اٌششاءاٌّسزهٍه -

 ٘ٛ اٌفشد اٌزٞ ٠شزشٞ احز١بعبرٗ ثصفخ ِٕزظّخ ِٓ احذ اٌّحلاد اٌزغبس٠خ -: اٌؼًٍّ -

 ِصطٍح اٌؼ١ًّ ثششوخ ِؼ١ٕخ، اِب اٌّغزٍٙه فلا ٠شرجػ ثبٞ ششوخ ػشرج٠ *

 

 اٌّسزهٍه اٌزٕظًٍّ: -2 

 ى١ِٛخ ٚا١ٌٙئبد غ١ش اٌزغبس٠خاٌصٕبػ١خ ٚاٌضساػ١خ ٚاٌّإعغبد اٌح٠ٚشًّ إٌّشأح اٌزغبس٠خ 

 ٚاٌخذِبد اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ اداء ٚظ١فزٙباٌغٍغ  ا١ٌٙئبد غ١ش اٌزغبس٠خ اٌٝرحزبط  -

 لا ٠شزشٞ إٌّزغبد ثٙذف الاعزٙلان اٌفشدٞ اٚ الاعشٞ -

 ١خ ٌٍّٕشأحثٙذف رحم١ك الا٘ذاف اٌزٕظ١ّ اَ اٌشعّٟرغزخذَ اٌغٍغ داخً إٌّشأح ٚفٟ عبػبد اٌذٚ -

 

 * رؼشٌف سٍىن اٌّسزهٍه:

هب اٌّسزهٍىىْ اصٕبء ثحضهُ ػٓ اٌسٍغ واٌخذِبد اٌزً ٌحزبعىْ اٌٍهب، ٍِغّىػخ ِٓ الأشطخ واٌزظشفبد اٌزً ٌمذَ ػٍ"

هب واٌزخٍض ِٕهب، وِب ٌظبحت رٌه هُ فٍهب، واصٕبء رمٍٍّهُ ٌهب واٌحظىي ػٍٍهب واسزؼّبٌجبرثهذف اشجبع حبعبرهُ ٌهب وسغ

 "ِٓ ػٍٍّبد ارخبر اٌمشاساد

 ٠شزًّ ٘زا اٌزؼش٠ف ػٍٝ ػذح افزشاظبد ظ١ّٕخ: -

 ػ١ٍّخ اٌششاء فشد٠خ اٚ عّبػ١خ -1

 : رح١ًٍ ِؼٍِٛبد، اٌّمبسٔخ،...(أشطخ رهٍٕخثذ١ٔخ: اٌزغٛق، اٌزحذس،...( ٚ )أشطخ ٠زعّٓ عٍٛن اٌّغزٍٙه ) -2

 اػزجبغ١ب اٚ ػشٛائ١ب فٟ غبٌت الاحٛايعٍٛن اٌّغزٍٙه ١ٌظ  -3

 

 * طجٍؼخ دساسخ سٍىن اٌّسزهٍه:

 عٍٛن اٌّغزٍٙه عضء لا ٠زغضأ ِٓ اٌغٍٛن الأغبٟٔ اٌؼبَ -

 فٟ عٍٛوٕب وّغزٍٙى١ٓوٕب اٌؼبَ ٟ٘ ٔفغٙب اٌزٟ رإصش الاػزجبساد اٌزٟ رإصش فٟ عٍٛ -

 

 * اٌؼٕبطش اٌزً رزىىْ ِٕهب دساسخ سٍىن اٌّسزهٍه:

 ٚساء اٌمشاس اٌششائٟ )ٌّبرا ٠شزش٠ٗ( خٕافغ ٚالاعجبة اٌىبِاٌذٚ( 1
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 اٌى١ف١خ اٌزٟ رُ ثٙب اٌششاء )و١ف ٠شزش٠ٗ(( 2

 صِٓ اٌششاء )ِزٝ ٠شزش٠ٗ(( 3

 ٔٛع ِحلاد اٌزغضئخ اٌزٟ ٠شزشٞ ِٕٙب )ا٠ٓ ٠شزش٠ٗ(( 4

 

 اهٍّخ دساسخ سٍىن اٌّسزهٍه: *

 :شوبدٌشعبي اٌؼّبي وِذٌشي اٌشا١ّ٘خ دساعخ عٍٛن اٌّغزٍٙه 

 اوزشبف اٌفشص اٌزسىٌمٍخ اٌّىارٍخ: -1

 رمذ٠ُ إٌّزغبد اٌحب١ٌخ فٟ اعٛاق عذ٠ذح - 

 رمذ٠ُ ِٕزغبد عذ٠ذح فٟ اعٛالٙب اٌحب١ٌخ - 

 رمذ٠ُ ِٕزغبد عذ٠ذح فٟ اعٛاق عذ٠ذح - 

 ا٠غبد اعزخذاِبد عذ٠ذح ٌٍّٕزغبد اٌحب١ٌخ - 

 ء إٌّزظاٌزٛعغ فٟ الاعٛاق اٌحب١ٌخ ٚالٕبع ِغزٍٙى١ٓ عذد ثششا - 

 اٌمطبػبد اٌّشثحخ ثهذف اسزهذافهبرغزئخ اٌسىق  ورمٍٍّه واخزٍبس  -2

 الاسزغبثخ اٌسشٌؼخ ٌٍزغٍشاد فً حبعبد وخظبئض اٌّسزهٍىٍٓ: -3

 رط٠ٛش إٌّزغبد اٌغذ٠ذح - 

 اػذاد اٌشعبئً اٌزش٠ٚغ١خ ٚالاػلا١ٔخ - 

 اد اٌزٛص٠غ إٌّبعجخٛرحذ٠ذ لٕ - 

 ِٕبعجخ رغؼ١ش ِٕزغبد اٌششوخ ثطش٠مخ - 

 رطىٌش ورحسٍٓ اٌخذِبد اٌزً رمذِهب اٌششوخ ٌؼّلائهب - 4

 الاعٕجٟ اٌّشزشن رمَٛ ثبعشاء اٌجحٛس ثصفخ ِغزّشح -ِٓ اٌّلاحع اْ اٌششوبد اٌغؼٛد٠خ راد سأط اٌّبي اٌغؼٛدٞ - 

 ػٍٝ ػّلائٙب

 اٌزبصٍش فً الارغبهبد إٌفسٍخ ٌٍّسزهٍىٍٓ: -5

 ٌىض١ش  ٌٙزا إٌٛع ِٓ الا٘زّبَِٕشأىذ الاػّبي اٌؼشث١خ لا رؼطٟ ا - 

 رظٍُّ اٌّىلغ اٌزٕبفسً إٌّبست لاحزٍبعبد اٌششوخ – 6

 رفهُ ادواس اػضبء الاسشح فً ػٍٍّخ ارخبر اٌمشاس – 7

 رؼزجش اٌٛحذح الاعبع١خ ٚاٌّشزشٞ اٌشئ١غٟ فٟ اٌغٛق الاعزٙلاوٟ: الاسشح - 

 رفهُ اصش اٌؼلالبد اٌشخظٍخ ػٍى اٌمشاس اٌششائً: -8

 : اٌّغزٍٙىْٛ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ِؼشفخ ٚاعؼخ ثبحذ إٌّزغبد اٚ ثخػ أزبط ِٓ إٌّزغبد اٌّزشبثٙخ ح اٌشأي الاسزهلاوًلبد - 

 ٚػبدح ِب ٔز٘ت ا١ٌُٙ ِٓ اعً إٌصح ٚاٌّشٛسح لإٔب ٔضك ف١ُٙ ٚفٟ صذق ٔٛا٠بُ٘ ٚلا ٠حممْٛ اٞ ِصٍحخ ِبد٠خ ِٓ 

 عشاء رٌه

 شٞ اٌّخزشػبد ٚإٌّزغبد الاثزىبس٠خ ثّغشد غشحٙب فٟ الاعٛاق، ٚػبدح ِب : ُ٘ اٚي ِٓ ٠شزاٌّسزهٍىٍٓ الاثزىبسٌٍٓ- 

 ٠ىْٛ ٌُٙ رأص١ش عّبػٟ ػٍٝ الافشاد اٌّح١ط١ٓ ثُٙ

 اٌزؼشف ػٍى اٌؼىاًِ الاعزّبػٍخ اٌّىصشح فً اٌمشاس اٌششائً ٌٍفشد: – 9

 أزّبء اٌفشد ٌطجمخ ِؼ١ٕخ - 

 ّبػبد اٌزٟ ٠ٕزّٟ ا١ٌٙبرأصشٖ ثشأٞ اٌغ - 

 ٖ ثجؼط اٌشخص١بدرأصش - 

 ِشاػبح اٌزمبٌٍذ و اٌمٍُ اٌسبئذح فً اٌّغزّغ ػٕذ اػذاد الاسزشارٍغٍبد اٌزسىٌمٍخ -11
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 ٔشأح ورطىس ػٍُ سىن اٌّسزهٍه:

 ٌؼزجش ػٍّبء الالزظبد اوي ِٓ ٔبلش ٔظشٌخ الاسزهلان )آدَ سٍّش( -

 خ الاخشٜ فٟ ِغبي عٍٛن اٌّغزٍٙه: ثذأد ِغبّ٘بد اٌجبحض١ٓ فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١ ٍِلادي 21ئً اٌمشْ اوا -

 : ثذأ  رؼذد إٌظش٠بد ٚاخعبػٙب ٌلاخزجبس ٍِلادي 21ِٕزظف اٌمشْ  -

: لبَ ػٍّبء اٌزح١ًٍ إٌفغٟ )ِذسعخ لش٠ٚذ( ثبعشاء ػذد ِٓ اٌذساعبد اٌزطج١م١خ اٌزٟ ٍِلادي 21اٌمشْ ِٓ  ػمذ اٌخّسٍٕبد -

 "ثحىس اٌذافؼٍخشفخ ػشف ثبعُ"اػزجشد فبرحخ ٌّض٠ذ ِٓ اٌجحٛس فٟ ِغبي عذ٠ذ ِٓ اٌّؼ

: عبّ٘ذ وزبثبد )عٛسط وبرٛٔب، سٚثشد ف١شثش، عْٛ ٘بٚسد( فٟ رخع١ٗ لإٌظبس ٍِلادي 21اٌمشْ فً اوائً اٌسزٍٕبد ِٓ  -

 اٌٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه وحمً ِغزمً ٌٍذساعخ، ٚوبٔذ ٌٙب اٌفعً فٟ اللاء اٌعٛء ػٍٝ اٌؼٍَٛ اٌغٍٛو١خ

 اٌزح١ًٍ اٌش٠بظٟ، ٠ٚغٍت ػ١ٍٗ ٍٔىىسٍب" رأ١ٌف ٍٍبد اٌمشاس الاسزهلاوًػّ: ظٙش اٚي وزبة ثؼٕٛاْ "1966 -

 (أغً، وىلاد، ثلاوىًٌ" رأ١ٌف فش٠ك ِىْٛ ِٓ)اٌّسزهٍه سٍىن: ٔشش اٌطجؼخ الاٌٚٝ ِٓ وزبة "1968 -

 هبوسد وشش" رأ١ٌف ٔظشٌخ سٍىن اٌّشزشي: ظٙش وزبة "1969 -

عّؼٍخ رحذ اعُ " اٌىلاٌبد اٌّزحذح الاِشٌىٍخفٟ  ٟ ثحٛس اٌّغزٍٙهاٚي اٌغّؼ١بد اٌؼ١ٍّخ اٌّزخصصخ ف: أشئذ 1969 -

 ػعٛ 1111" ٠ٕٚزّٝ ا١ٌٙب حب١ٌب اوضش ِٓ ثحىس اٌّسزهٍه

ثٕشش ثحٛس اٌّغزٍٙه اٌزٟ ٠ٕبلشٙب اػعبؤ٘ب فٟ اٌّإرّش اٌغٕٛٞ فٟ ِغٍذ عٕٛٞ ٠حًّ ػٕٛاْ  عّؼٍخ ثحىس اٌّسزهٍهرمَٛ  -

 "اٌزطٛساد اٌحذ٠ضخ فٟ ثحٛس اٌّغزٍٙه"

 "ِغٍخ ثحىس اٌّسزهٍهثبعُ " اٌّغزٍٙه أٚي دٚس٠خ ػ١ٍّخ ِزخصصخ فٟ ٔشش ثحٛس: ثذأد 1974-

 "ِغٍخ ػٍُ ٔفس اٌّسزهٍه: رأعغذ دٚس٠خ ػ١ٍّخ اخشٜ ثبعُ "1992-

 : ّٔب حمً عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚاصجح ٌٗ شخص١خ اٌّز١ّضح ٚاصٌٛٗ اٌؼ١ٍّخشحسٕخ الاخٍ 31خلاي اٌـ  -

 

 ٍىن اٌّسزهٍه:* الاسجبة اٌشئٍسٍخ ٌّٕى س

 وضغ ِفهىَ اٌزسىٌك ِىضغ اٌزطجٍك: -1

 : وبْ اٌّغزٍٙىْٛ ٠شزشْٚ إٌّزغبد ثصشف إٌظش ػٓ دسعخ عٛدرٙب  لاْ اٌطٍت ثؼذ اٌحشة اٌؼٍٍّخ اٌضبٍٔخ ِجبششح - 

 ػٍٝ إٌّزغبد اوجش ِٓ اٌؼشض، ِٚؼظُ اٌصٕبػبد وبٔذ رٛعٗ ٌٍّغٙٛد اٌحشثٟ

 : رٕٛػذ ارٚاق اٌّغزٍٙى١ُ، ٚاصدادد دخٛلارُٙ، ٚثذأد إٌّبفغخ ث١ٓ إٌّزغ١ٍٓخثؼذ أزهبء اٌحشة اٌؼٍٍّخ اٌضبٔ - 

 ثبٌشغُ ِٓ  أُٙ خفعٛا اٌغؼش الا أُٙ ٚاعٙٛا ِشىٍخ اػشاض اٌّغزٍٙى١ٓ ػٓ ِٕزغبرُٙ - 

 رٛاعذد ٘ٛح وج١شح ث١ٓ ِب ٠ؼزمذٖ إٌّزغْٛ ِٕزغبد ِّزبصح ِب ٠ؼزمذٖ اٌّغزٍٙى١ٓ أفغُٙ - 

 : ظٙٛس اٌّفَٙٛ اٌزغ٠ٛمٟ اٌزٞ ثّٛعجٗ رحٌٛذ اٌىض١ش ِٓ اٌششوبد ِٓ فٍغفزٟ  ٍِلادي 21اٌمشْ  ِٓ اٌخّسٍٕبد - 

 اٌزسىٌكاٌٝ فٍغفخ  الأزبط واٌجٍغ

 

 اٌزبٌٍخ: 4ٌٕض اٌّجذأ اٌزسىٌمً ػٍى اْ اٌششوخ اٌزً رؤِٓ ثبٌفٍسفخ اٌزسىٌمٍخ ٌغت اْ رزمٍذ ثزٕفٍز اٌخطىاد اٌـ  *

 رفع١لارُٙ ٚالاعزغبثخ ٌٙبدساعخ حبعبد اٌّغزٍٙى١ٓ ٚ -1 

 ا٠غبد ٔٛع ِٓ اٌزٕغ١ك ٚاٌزٛاصْ ث١ٓ الا٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّٕشأح ٚث١ٓ حبعبد اٌّغزٍٙى١ٓ -2 

 اٌزٕغ١ك ث١ٓ ع١ّغ الأشطخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚ ث١ٓ ثبلٟ الأشطخ الاخشٜ ٌٍّٕشأح -3 

 الا٘زّبَ ثبٌزخط١ػ غ٠ًٛ اٌّذٜ )الاعزشار١غٟ( -4 

 :زغبد اٌغذٌذحفشً ٔسجخ وجٍشح ِٓ إٌّ -2
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 % ِٓ اعّبٌٟ ػذد إٌّزغبد اٌغذ٠ذح٠01مذس اٌخجشاء ٔغجخ اٌفشً ٌؼذ اٌحشة اٌؼب١ٌّخ اٌضب١ٔخ ثـ  -

 لظىس دوسح حٍبح إٌّزظ: -3

 : ٟ٘ اٌّشاحً اٌزٟ ٠ّش ثٙب ِٕز رمذ٠ّٗ فٟ اٌغٛق اٌٝ اْ ٠زُ عحجٗ ِٕٙب ٔٙبئ١بدوسح حٍبح إٌّزظ -

 ّٛ، إٌعظ، اٌزذ٘ٛس(دٚسح ح١بح إٌّزظ: )اٌزمذ٠ُ، إٌ -

 ثغجت: دٚسح ح١بح إٌّزظ ر١ًّ اٌٝ اٌمصٛس ثّشٚس اٌٛلذ -

 اٌغشػخ اٌىج١شح اٌزٟ ٠زُ ثٙب ظٙٛس إٌّزغبد فٟ الاعٛاق *

 ارغبٖ ِؼظُ إٌّزغ١ٓ اٌٝ  رحغ١ٓ ِٕزغبرُٙ ٚرٕذ٠ٍٙب ثّٕزغبد افعً *

 اٌحذ ِٓ اٌزٍىس اٌجٍئً: -4

 ػٍٝ إٌّزغ١ٓ ِٓ اعً اثزىبس غشق أزبع١خ لارإرٞ اٌج١ئخ ادٜ اسرفبع اٌٛػٟ الاعزّبػٟ اٌٝ اٌعغػ -

 رزاٌذ اٌشغجخ فً حّبٌخ اٌّسزهٍىٍٓ ِٓ اسزغلاي اٌششوبد إٌّزغخ: -5

 رٕشٟء اٌحىِٛبد ػبدح ِىبرت اٚ اداساد حى١ِٛخ خبصخ ٌحّب٠خ اٌّغزٍٙه

 إٌّى اٌىجٍش فً رسىٌك اٌخذِبد: -6

 طؼىثخ رسىٌك اٌخذِبد ثسجت: *

 ٍِّٛعخ ٚلا ٠ّىٓ اٌزؼج١ش ػٕٗ اٚ رغغ١ذٖ ثغٌٙٛخ فٟ اٌزش٠ٚظ غٍشِٓ اٌخذِبد اْ اٌىض١ش  -

 رخض٠ٕٙب فٟ حبٌخ أخفبض اٌطٍت ػ١ٍٙب ثٙذف ث١ؼٙب فٟ ٚلذ لاحك ػٕذ اسرفبع اٌطٍت ٌسزحًٍ -

 إٌّبفغخ ث١ٓ ِٕزغٟ ٔفظ اٌخذِخ ثذسعخ وج١شح اٌٝ اٌحذ اٌزٞ ٠ذفغ ثؼعُٙ اٌٝ الافلاط اشزذاد -

 ٌّززاٌذ ثىظٍفخ اٌزسىٌك ِٓ عبٔت اٌزٕظٍّبد غٍش اٌهبدف ٌٍشثح:الاهزّبَ ا -7

 "هٍئخ الاغبصخ الاسلاٍِخ اٌؼبٌٍّخ ثبٌسؼىدٌخ: اٌغّؼ١بد اٌخ١ش٠خ ِضً "فٟ اٌذاخً

اٌّغزّش فٟ ػذد اٌطلاة اٌٍّزحم١ٓ ثٙب خلاي اٌغٕٛاد اٌؼشش الاخ١شح، : ٚاعٙذ ثؼط اٌغبِؼبد ِشىٍخ أخفبض فٟ اٌخبسط

 خ رجٕذ رٍه اٌغبِؼبد اٌزغ٠ٛك وفٍغفخ رمَٛ ػ١ٍٙب ثشاِغٙب ٌغزة اٌطلاة:ٌٚحً ٘زٖ اٌّشىٍ

 لبِذ ثزحذ٠ذ سعبٌزٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ -1

 لبِذ ثفحص ٚدساعخ صفبد ٚخصبئص اٌطلاة اٌّزمذ١ِٓ ا١ٌٙب -2 

 ظشٚفُٙ  ػٍٝ اٌطلاة اعزىّبي رؼ١ٍُٙ اٌغبِؼٟ ثّب ٠زفك ِغؼ١ّ١ٍخ  خذ١ِخ ِٚب١ٌخ ٚاٌزٟ ر١غشلبِذ ثبػذاد ثشاِظ ر -3 

 :وشٍّذ رٍه اٌجشاِظ ِب ًٌٍاٌخبصخ، 

 رٛف١ش ِحبظشاد خلاي ػطٍخ ٔٙب٠خ الاعجٛع ٚوزٌه ِحبظشاد ِغبئ١خ خلاي ا٠بَ الاعجٛع -  

 رٛع١غ ٔطبق اٌخذِبد اٌطلاث١خ ٌزشًّ اٌطلاة اٌّغبئ١١ٓ ٚغلاة ػطٍخ ٔٙب٠خ الاعجٛع -  

 جشادرذػ١ُ الغبَ اٌزغغ١ً ٚاٌمجٛي ثبٌىٛادس اٌف١ٕخ ٚاٌخ -  

 الا٘زّبَ ثبٌٕشبغ اٌطلاثٟ داخً اٌغبِؼخ ٚرحغ١ٓ اٌّشافك -  

 رذػ١ُ ِىزت اٌّغبػذاد اٌّب١ٌخ ثبٌغبِؼخ ٌزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌخبصخ ثبٌّٕح -  

 إٌّى اٌّسزّش ٌٍزسىٌك اٌذوًٌ: -8

؛ غ١ش اْ اْ اٌزغبسٞ ٌٍذٌٚخخفط اٌؼغض فٟ ا١ٌّضِٕزغبرُٙ اٌٝ الاعٛاق اٌذ١ٌٚخ ٌ ىِٛبد سعبي الاػّبي ػٍٝ رصذ٠شحرشغغ اٌ -

 ثزفع١لاد اٌّغزٍٙى١ٓ ثبٌذٚي اٌّغزٛسدح ٠إدٞ اٌٝ ػشلٍخ اٌغٙٛد اٌزغ٠ٛم١خ ٌُٙ ػذَ إٌّبَ اٌّظذسٌٓ

 

 :رأصش دساسخ سٍىن اٌّسزهٍه ثبٌؼٍىَ الاعزّبػٍخ* 

 دساعخ اٌؼٛاًِ إٌفغ١خ ٚاٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رإصش ػٍٝ عٍٛن اٌفشد   ػٍُ إٌفس:

 اٌغّبػبد ٚاٌّإعغبد الاعزّبػ١خ داخً اٌّغزّغ دساعخ  :الاعزّبعػٍُ 

 دساعخ عٍٛن اٌفشد داخً اٌغّبػخ ٚغج١ؼ١خ اٌزأص١ش اٌّزجبدي ٌٍغّبػخ ػٍٝ اٌفشد، ٚرأص١ش اٌفشد ػٍٝ   :الاعزّبػً ػٍُ إٌفس



سلوك المستهلك  

 

  اٌغّبػخ

 ف١ٙب رم١١ُ اٌجذائً.  رح١ًٍ اٌطٍت ٚالاعٍٛة اٌزٞ ٠زجؼٗ اٌّغزٍٙه فٟ أفبق اِٛاٌٗ ٚاٌطش٠ك اٌزٟ ٠غزخذَ  :الالزظبدػٍُ 

: )اْ الافشاد ٠زصشفْٛ ثطش٠ك سش١ذح ػٕذ ششائُٙ ٌّخزٍف اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ثغشض "ٔظشٌخ اٌشعً الالزظبديرفزشض " -

 رحم١ك الصٝ ِٕفؼخ ِّىٕخ(. 

ش غ١ش اْ اٌذساعبد اٌحذ٠ضخ رش١ش اٌٝ اْ اٌّغزٍٙى١ٓ ٠زصشفْٛ ثطش٠مخ الً سشذا ثبٌّفَٙٛ الالزصبدٞ ٌىٟ ٠حممٛا ا٘ذاف غ١ -

 الزصبد٠خ

 دساعخ لٛاػذ ٚاصٛي الاداسح إٌّض١ٌخ ٚاعظ اػذاد ١ِضا١ٔخ إٌّضي ٚالاعشاءاد اٌخبصخ ثبٌششاء  :الالزظبد إٌّزًٌػٍُ 

 ِضً: اٌذخً ، اٌٛظ١فخ، ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ، اٌغٓ ، حغُ الاعشح  :خظبئض اٌسىبْ )اٌذٌّىغشافٍخ(ػٍُ 

 ٔبد اٌشل١ّخ ثبعزخذاَ اٌؼ١ٕبدرغ١ّغ ٚرٕظ١ُ ٚرح١ًٍ ٚرفغ١ش اٌج١ب  :الاحظبءػٍُ 

 

 


