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 تجشئت انسٕق

 

 
؛ اطجؼ رأص١شُ٘ ػٍٝ اٌغ١بعبد ٚاٌجشاِظ يع ارتفاع انٕعً الاستٓلاكً نلافزاد ًَٕٔ دخٕنٓى ٔسٌادة خبزتٓى بانسٕق -

 ساد رٍه اٌششوبدألٜٛ ِٓ اْ رزؾبٍ٘ٗ ادا اٌٛع١طخ ػٍٝ اٌغٛاءاٌزغ٠ٛم١خ ٌٍششوبد إٌّزغخ ٚ

اساص الاستزاتٍجٍت  ٟالاٌّبَ ثخظبئض اٌّغزٍٙى١ٓ ٚفُٙ ؽبع١برُٙ ٚسغجبرُٙ ٚٔٛػبرُٙ الاعزٙلاو١خ ٚػبدارُٙ اٌششائ١خ ٘ -

 فٟ اٌزغ٠ٛك ٚاْ وبْ ِىٍفب انفعانت

 ظزٌٍ اساسٍٍٍ:تمٕو الاستزاتٍجٍت انفعانت فً انسٕق عهى عُ -

 ( رؾذ٠ذ اٌمطبػبد اٌّغزٙذفخ ِٓ اٌّغزٍٙى1ٓ١ 

 خطٕاث يزتبطت ببعضٓا ارتباط ٔثٍك: 3ٔتتى عهى  ،ٌتضًٍ اعذاد الاستزاٌجٍت انًُاسبت نتجشئت انسٕق -  

 لطبعثؾغت دسعخ اٌزشبثٗ ث١ٓ خظبئض اٌّغزٍٙى١ٓ ٌىً اٌٝ لطبػبد  دساعخ اٌغٛق ٚرغضئزٗ -أ   

 ِض٠ظ زخذاَ عباخز١بس لطبع ٚاؽذ اٚ ػذح لطبػبد عٛل١خ ِؾذدح اٌّؼبٌُ ِٓ اعً اعزٙذافٙب ث -ة

 ِؼذ خظ١ظب ٌىً لطبع ١ِّض رغ٠ٛمٟ

 رظ١ُّ اٌّٛلغ اٌزٕبفغٟ إٌّبعت ٌٍّٕزظ اٌّؼذ ٌىً لطبع -ط

 ( اػذاد اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ إٌّبعت ٌىً لطبع ِغزٙذف ثّب ٠زلائُ ِغ خظبئض وً لطبع2 
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 استزاتٍجٍاث انتعايم يع انسٕق:* 

 
 

 ى يع الاسٕاق:َٕعٍٍ رئٍسٍٍٍ يٍ عُذ تعايهٓ يسؤٔنٕ انتسٌٕكٌطبك  -

تٕحٍذ انسٕق أٔ انسٕق انًٕحذ استزاتٍجٍت(  أٚ وىً ٚاؽذ ِٕغبٔظ رزغٍت ف١ٗ  خ ٚاؽذحٍاٌغٛق وىز: إٌظش اٌٝ 1 

 اٌؼٛاًِ اٌّشزشوخ ٚاعجبة اٌزشبثخ ث١ٓ افشادٖ ػٍٝ الاخزلافبد اٌمبئّخ ث١ُٕٙ

تجشئت انسٕق أ تمسٍى انسٕق استزاتٍجٍت ػٓ  : ٚ٘ٛ اػزجبس اٌغٛق  اٌىٍٟ غ١ش ِزغبٔظ ؽ١ش ٠خزٍف افشادٖ( 2 

 ثؼؼُٙ فٟ اٌظفبد ٚالارٚاق ٚاٌزفؼ١لاد ٚرطغٝ ػٛاًِ الاخزلاف ث١ُٕٙ ػٍٝ ػٛاًِ اٌزشبثٗ، ِّب ٠غزذػٟ رمغ١ّٗ 

 اٌٝ ػذح اعٛاق فشػ١خ ثؾغت دسعخ رشبثٗ وً ِغّٛػخ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ف١ٗ ؽجمب ٌّؼب١٠ش ِؼ١ٕٗ

 

 :تٕحٍذ انسٕق استزاتٍجٍت (1

اٌغٛق ، اٌزغ٠ٛك اٌؼخُ، اٌزغ٠ٛك اٌغّب١٘شٞ، ٌغّبػٟاٌزغ٠ٛك ا، اٌغٛق اٌّٛؽذ٠طٍك ػٍٝ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ اعّبء اخشٜ: ) -

 (اٌّزغبٔظ

ٔحٍث تكٌٕ أجّ ظٓى ائعُذ اَعذاو انفزٔق انجْٕزٌت بٍٍ انًستٓهكٍٍ يٍ حٍث خظِذ٠ش اٌزغ٠ٛك اٌٝ اعزخذاِٙب  ٠ٍغأ -

 لافتبت بٍُٓى اكبز يٍ أجّ الاخانش

 ٍى١ٓ ثزٌه اٌغٛق ٚرؼذ ثشٔبِظ رغ٠ٛمٟ ٚاؽذ ٌُٙ ع١ّؼبرٕزظ اٌششوخ ٚرج١غ ِٕزظ ٚاؽذ ٌىً اٌّغزٙ -

 غبد إٌّبفغخإٌّزػٓ وض١شا ٠خزٍف إٌّزظ  لا -

 ثىضبفخ ػب١ٌخاعب١ٌت اٌزش٠ٚظ اٌغّبػٟ اعزخذاَ  اٌٝرٍغأ اٌششوخ  -
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 :تجشئت انسٕق استزاتٍجٍت (2

 رؼذ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌغٛاق ِزغبٔغخ وّب وبٔذ فٟ اٌّبػٟ ٌُ -

 اد إٌمً اٌخف١فسٔٛع ِخزٍف ِٓ اٌغ١بساد اٌخبطخ ٚع١ب 333اوضش ِٓ  -

 ِٕزظ ٚطٕف 210333ٟ ؽٛا٠ٌؼشع اٌغٛثشِبسوذ ِزٛعؾ اٌؾغُ  -

 رزغٗ ِؼظُ اٌششوبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش اٌٝ رطج١ك ٘زٖ الاعزشار١غ١خ -

 :يٍ انمطاعاث عهى اٌ ٌكٌٕ ذاد بزَايج تسٌٕمً خاص نكم لطاععٌجب تطٌٕز ٔا -

 زٍٙى١ٓخ فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌّغاوضش فبػ١ٍ *

 ٛاسد اٌّؾذٚدح ٌٍّٕشأحاوضش وفبءح فٟ اعزغلاي اٌّ *

 ثبػبءح فٟ عٍت اػٍٝ الا٠شاداد ٚالاس* اوضش وف

 الاسٕاقعُ اٍى١ٓ ٠طٍك ػ١ٍٙب زٙػ١ٍّخ رمغ١ُ اٌغٛق اٌىٍٟ اٌٝ ِغّٛػبد ِز١ّضح ِٓ اٌّغ: انسٕق )تمسٍى( ئتٌعزف تجش -

ٌغٍٛن اٌٛاؽذ رٚٞ اٌظفبد اٌّزمبسثخ اٚ آ الافشاد ٛػخ ِِٓ ِغّ زىْٛ وً ِٕٙب٠اٌمطبػبد اٌغٛل١خ، ؽ١ش  ٚا انفزعٍت

 ٚاٌؾبعبد اٌّزشبثٙخ

َتٍجت  فً انتخطٍظ انتسٌٕمًبذأ يفٕٓو تجشئت انسٕق كاستزاتٍجٍت ْايت  :يٍلادي 22ٌ زانم يٍفً أاخز انعمذ انسادص  *

 انتانٍت: 3نهعٕايم انـ 

 : ؽ١ش اطجؼ ٌلافشاد سغجبد ِخزٍفخ ٚا٘زّبِبد شزّٝفَٙٛ اٌزغ٠ٛمٟٙٛس اٌظ( 1 

  :ٟ ٌلافشادش( اسرفبع اٌّغزٜٛ اٌّؼ2١ 

 23اصد٘بس الالزظبد فٟ اٌمشْ اٌـ  ثغجت -

 اٞ ٌْٛ رشغجٗ ٌغ١بسره، ِب داَ ٘زا اٌٍْٛ اعٛد" ِمٌٛخ ٕ٘شٞ فٛسدرغزط١غ اْ رشزشٞ " -

 ِٚفَٙٛ اػذاد اٌّٛفغ اٌزٕبفغٟ ٌٍؼلاِخ ِزشاثطبْ ثجؼؼٙب ّفَٙٛ رغضئخ اٌغٛق اشزذاد الإِبفغخ فٟ الاعٛاق: ف( 3 

  اسرجبؽب ل٠ٛب

 

  انمطاعاث انًستٓذفت: * اختٍاراث

ٚ ِذٜ عبرث١خ رٍه  ،اٌّزبؽخ ٌٍششوخ ٠زأصش ٘زا الاخز١بس ثؼٛاًِ ِزؼذدح ِٓ اّ٘ٙب ؽغُ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ -

 اٌمطبػبد

 ٍ:ٍحتًاناحذ الا تٕاجّ انشزكت -

 :اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك اٌّشوض اٚ اعزشار١غ١خ اٌزشو١ض -1 

 ٌمطبع ٚاؽذ فمؾ ِٓ  رغزط١غ اْ رمذَ الا ثشٔبِظ رغ٠ٛمٟ ٚاؽذ لا  ا وبٔذ ِٛاسد اٌششوخ ِؾذٚدح ثؾ١شار -

 اٌّغزٍٙى١ٓ

 رزلائُ ِغ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚإٌّشأد اٌغذ٠ذح فٟ اٌغٛق -

 :  اعزشار١غ١خ اٌمطبػبد اٌّزؼذدحاٚ  اٌزغ٠ٛك اٌّزٕٛعاٚ  ض١اٌز١ّاعزشار١غ١خ اٚ  ض١ٞاٌز١ّاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك  -2

 ثشٔبِظ ثبعزخذاَ اوضش ِٓ  اٌٛلذ فٟ ٔفظٚاؽذ ثبعزٙذاف اوضش ِٓ لطبع رغّؼ  ِٛاسد اٌششوخ ارا وبٔذ -

 ٚاؽذرغ٠ٛمٟ 

 غ اٌششوبد راد اٌّمذسح اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌخرزلائُ ِ -

 

  :شزٔط انتجشئت انفعانت نهسٕق* 

 شزٔط: 6ٌجب تٕفز  -

 ّغزٍٙى١ٓٚعٛد ػذد ِٓ اٌخظبئض اٌّشزشوخ ث١ٓ ِغّٛػخ اٌ( 1

 ( اِىب١ٔخ اٌزؼشف ػٍٝ لطبػبد اٌغٛق ٚعٌٙٛخ ل١بعٙب2
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 ( اٌٛطٛي اٌٝ اٌغٛق ثغٌٙٛخ ٚثطش٠مخ الزظبد٠خ3

 ( وجش ؽغُ اٌغٛق ٚسثؾ١ز4ٗ

 ( اعزغبثخ اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍغٙٛد اٌزغ٠ٛم١خ ثظٛسح وج١شح5

 ( اعزمشاس اٌمطبػبد اٌغٛل١خ ٚاعزّشاس٘ب فٟ الاعً اٌط6ً٠ٛ

 

 اٚ  ػخ فٟ اٌخظبئضاشزشان افشاد وً عّب: ًستٓهكٍٍٔجٕد عذد يٍ انخظائض انًشتزكت بٍٍ يجًٕعت ان( 1

 )اٌغٓ، اٌٛظ١فخ، اٌّغزٜٛ  انذًٌٕغزافٍتاٚ  )٠م١ّْٛ فٟ ٔفظ الال١ٍُ( انجغزافٍتاٌؾبعبد اٚ اٌشغجبد اٚ اٌخظبئض 

 اعب١ٌت اٌّؼ١شخ() انسٍكٕغزافٍتاٚ اٌزؼ١ٍّٟ( 

 

 ( ايكاٍَت انتعزف عهى لطاعاث انسٕق ٔسٕٓنت لٍاسٓا2

 

  شاد رظً ا١ٌُٙ الاػلأبد ػٓ ػلاِبداف: الاسٍزانجًٕٓر : ( انٕطٕل انى انسٕق بسٕٓنت ٔبطزٌمت التظادٌت3

 ّبَ وج١ش ثبٌشعبئً الاػلا١ٔخ ٠ٚؼطٛٔٙب أزجبُ٘ٙزوبٌغبِؼبد اٚ اٌؼ١بداد، ؽ١ش ٠جذْٚ ا٘فٟ ِمش رغبس٠خ 

 

 ( كبز حجى انسٕق ٔربحٍت4ّ

 :، ٠ّىٓ اعزخذاَ اؽذٜ اٌطش٠مز١ٌٓزؾذ٠ذ ؽغُ لطبػبد اٌغٛق *

 ٚرؾذ٠ذ ؽغُ  ،ا( رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌزؼذاد اٌغىبٟٔ اٌزٟ رٕشش٘ب ا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ اٌّخزظخ ثظٛسح دٚس٠خ 

 ٍٝ اعبعٙبػاٌمطبػبد 

 سح صُ اؽزغبة اٌمذاعشاء اعزمظبء ػٍٝ ػ١ٕخ اؽزّب١ٌخ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ صُ رؼ١١ُّ إٌزبئظ ػٍٝ اٌغٛق وٍٗ، ة(  

 اٌششائ١خ ٌىً لطبع ػٍٝ ؽذٖ

 

 ( استجابت انًستٓهكٍٍ نهجٕٓد انتسٌٕمٍت بظٕرة كبٍزة5

 

 ( استمزار انمطاعاث انسٕلٍت ٔاستًزارْا فً الاجم انطٌٕم6

 ٠فؼً ِذ٠ش اٌزغ٠ٛك اعزٙذاف اٌمطبػبد اٌّغزمشح ٔغج١ب - 

 الارٚاق ٚاٌزفؼ١لاد اٌّزمٍجخ اٌّٛػبد ٚ ٠ؾبٌْٚٛ رغٕت اٌمطبػبد راد - 

 

  :نسٕقاتجشئت انًعاٌٍز انًستخذيت فً * 

 ِؼب١٠ش عغشاف١خ -1

 ِؼب١٠ش د٠ّٛغشاف١خ -2

 ِؼب١٠ش اعزّبػ١خ اٚ ؽؼبس٠خ -3

 ِؼب١٠ش عٍٛو١خ -4

 اٌّزؼٍمخ ثفٛائذ إٌّزظ ّؼب١٠شاٌ -5

 

 :جغزافٍتان ًعاٌٍزانتجشئت انسٕق  -1

 وٍُ ِشثغ 202530333ثأوضش ِٓ  يساحت انسعٕدٌترمذس  -

 ِٓ اٌّغبؽخ الاعّب١ٌخ ٌشجخ اٌغض٠شح اٌؼشث١خ %83 رشىً  -

 ، ٚعطٝ(ششل١خ، غشث١خعٕٛث١خ، شّب١ٌخ، إٌّبؽك: ) 5 اٌٝعغشاف١ب رمغُ  -
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 ٔغّخ 1609330333ػذد اٌغىبْ رمش٠جب  -

 ِغٍظ اٌزؼبْٚ اٌخ١ٍغٟرؼزجش ِذ٠ٕخ اٌش٠بع اوجش ِذ٠ٕخ فٟ اٌٍّّىخ ٚفٟ دٚي  -

اكبز جزُٙ فٟ اٌٍّّىخِٓ ٔغ ٔغجخ اٌّم١ّ١ٓ غ١ش اٌغؼٛد١٠ٓ فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بع  -

 اٌش٠بع % ِٓ اعّبٌٟ ؽغُ عىب35ْ ٔغجخ اٌّم١ّ١ٓ غ١ش اٌغؼٛد١٠ٓ فٟ ِذ٠ٕخ اٌش٠بع -

 % ِٓ اعّبٌٟ عىبْ اٌٍّّىخ27اٌٍّّىخ ٔغجخ اٌّم١ّ١ٓ غ١ش اٌغؼٛد١٠ٓ فٟ  -

اكبز ِٓ ٔغجزُٙ فٟ اٌٍّّىخ ٔغجخ اٌزوٛس اٌٝ الأبس ثّذ٠ٕخ اٌش٠بع  -

   (48:  52)ٔغجخ اٌزوٛس اٌٝ الأبس ثّذ٠ٕخ اٌش٠بع  -

 (4905:    5305) ثبٌٍّّىخٔغجخ اٌزوٛس اٌٝ الأبس  -

 

 97ثبلٟ ٔزبئظ اٌذساعبد ٠زٛعت اٌشعٛع ٌٍىزبة ص * 

 

اٚ صٚاي الاخزلافبد الال١ّ١ٍخ ث١ٓ  رٕبلض بسببثؼغ اٌّٙز١ّٓ ثشؤْٚ اٌزغ٠ٛك ٠ٕبدْٚ ثبػذاد اعزشار١غ١خ رغ٠ٛم١خ ّٔط١خ  -

 اٌّغزٍٙى١ٓ

 مبسة ارٚاق عىبٔٙب وٕز١غخ ِجبشش ٌزذاٚي اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٔطبق ػبٌّٟ: وض١ش ِٓ اٌذٚي اٌّزمبسثخ رزانتسٌٕك انعانًً -

 اٌزغ٠ٛك اٌغضئٟٚ٘ٛ ٠زفك ِغ ِفَٙٛ ائ١خ زؼغ ِذ٠شٞ اٌزغ٠ٛك ثبٌششوبد إٌّزغخ ٌٍّؼٍجبد اٌغ٘زُ ثٙب ث: انتسٌٕك الالهًًٍ -

 

 :ذًٌٕغزافٍتان ًعاٌٍزانتجشئت انسٕق  -2

 ٌخظبئض اٌغىبْذساعخ الاؽظبئ١خ اٌٟ٘ : انذًٌٕغزافٍا -

 ل١بط ٘زٖ اٌخظبئض ٚرٛفش ث١بٔبرٙب ثغٌٙٛخ ٌغٌٙٛخأزشش أزشبس ٚاعغ فٟ لطبػبد الاػّبي  -

 رؼزجش اوضش اٌج١بٔبد رٛف١ش ٌٍزىب١ٌف -

٠ش اٌزغ٠ٛك لجً اٌجذء فٟ ٚػغ ِٓ اُ٘ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠غت اْ ٠ؾٍٍٙب ِذ الاحظائٍاث انًزتبطت بانتعذاد انسكاًَرؼزجش  -

 الاعزشار١غ١خ

 اٌّشزش٠ٓ اٌّشرمج١ٓ : اٌزؼشف ػٍٝ ٔٛػ١خيشاٌاِ -

 : لا رظف ٌٕب ِشبػشُ٘ اٚ ارغب٘برُٙ إٌفغ١خعٍٕبّ -

 لاثذ ِٓ الاعزؼبٔخ ثبٌّؼب١٠ش إٌفغ١خ ٚالاعزبِؼ١خ الاخشٜ ٌغذ ٘زا إٌمض -

 بػ١خّاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌّشعؾخ ثبلاٚصاْ ٌم١بط ثؼغ اٌّفب١ُ٘ الاعز: ِمب١٠ظ ِشوجخ رزأٌف ِٓ ػذد ِٓ اٌّزغ١شانًؤشزاث -

 ٚاٌضمبف١خ، ِضً دٚسح ؽ١بح الاعشح ٚاٌطجمخ الاعزّبػ١خ

 

 :الاجتًاعٍت ٔانثمافٍت ًعاٌٍزانتجشئت انسٕق  -3

 ، ٌٛ ؽجمخ اعزّبػ١خ ِؼ١ٕخ ، اٚ ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً دٚسح ؽ١بح الاعشح:ِضً أزّبء اٌفشد اٌٝ صمبفخ ِؼ١ٕخ -

 اٚ اٌضمبفبد اٌفشػ١خ: ؽجمب ٌٍزشاس اٌضمبفٟ اٌغٛق رغضئخ*  

 ػ١ٍٙبٚلا ٠مزظشالاعٛاق اٌذ١ٌٚخ ١ّ٘خ ٘زا اٌّؼ١بس فٟ ؽبٌخ د ارضدا -  

 ٌٍطجمبد الاعزّبػ١خ ٌلافشادؽجمب  اٌغٛق رغضئخ*  

 ٌذٚسح ؽ١بح الاعشح:ؽجمب  اٌغٛق رغضئخ*  

 : )اٌؼضٚث١خ، اٌضٚاط اٌؾذ٠ش، الاث٠ٛخ، ِب ثؼذ الاث٠ٛخ، الاػّؾلاي(انًزاحم انتمهٍذٌت نهذٔرة -  

 

 :انسهٕكٍت ًعاٌٍزانتجشئت انسٕق  -4

 : ِؼذي اعزٙلان ؽجمب اٌغٛق رمغ١ُ أ( 

 ٌّٕزغبرُٙ ٘ٛ فٟ اغٍت  اٌّشرفغ الاعزٙلاوٟ ٠ٙزُ إٌّزغ١ٓ ثٙزٖ الاعزشار١غ١خ لاْ اٌمطبع طبؽت اٌّؼذي -



 سلوك المستهلك 

 ٓ ا٠شادارُٙالاؽٛاي اٌّغؤٚي ػٓ رؾم١ك إٌغجخ الاوجش ِ

 % ِٓ اٌؼّلاء23% ِٓ اٌّج١ؼبد رز٘ت اٌٝ 83: ثّؼٕٝ (23 – 83لبػذح )اطجؼ ِؼشٚف ٌذ٠ُٙ  -  

 : ٌذسعخ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ ؽجمب اٌغٛق رمغ١ُ ة( 

 ٌلارغب٘بد إٌفغ١خ ٌٍّغزٍٙى١ٓ ؽجمب اٌغٛق رمغ١ُ (ط 

  

 :ائذ انًُشٕدة يٍ انًُتجٕحسب انفتجشئت انسٕق  -5

 ِٓ الاٚائً اٌز٠ٓ اسعٛا دػبئُ ٘زا الاعبط راسم ٍْهًوبْ  :يٍلادي 1661فً عاو  -

 ٘ٛ الاعبط إٌّبعت اٌزٞ ٠غت اعزخذاِٗ فٟ رغضئخ اٌغٛق -

 خطٕاث: 3م عًهٍت تجشئت انسٕق تبعا نٓذا الاساص انى ثتتً -

 ٍٙىْٛ( اعشاء ثؾٛس اعزىشبف١خ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌفٛائذ اٌزٟ ٠شغجٙب اٌّغز1 

 ( اػذاد ِمب١٠ظ دل١مخ2

 ( اٌم١بَ ثذساعخ و١ّخ ٌٍغٛق رزؼّٓ ػ١ٕخ ِأخٛرح ِٓ اٌغٛق اٌٛؽٕٟ ٌزمغ١ُ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌٝ ِغّٛػبد، صُ ٠ٛػغ وً 3

 ٚطف ٌىً ِغّٛػخ، صُ ٔمَٛ ثزؾ١ًٍ الاخزلافبد ثبعزخذاَ عذاٚي اٌزج٠ٛت اٌّزذاخٍخ

 

 

 

 

 


